404

Akdeniz [letisim Dergisi
Mustafa ISLIYEN

Arastirma Makalesi - Gonderim Tarihi: 01.03.2019 - Kabul Tarihi: 11.05.2019

DiJITAL CAGIN YENI HASTALIGI: DiJITAL iSTIFCILIK'

Mustafa ISLIYEN?
0z

Bu calismada dijitallesmeyle birlikte yasanan yapisal dénisimun psikolojik anlamda
ne gibi etkilerinin oldugu arastirmaya deger gortlmustur. Bu anlamda ¢alismaya konu
edilen durum, son yillarda bireylerin gerekli gereksiz bircok dijital veriyi saklama/
biriktirme geredi duymasina bagli olarak olusan “Dijital Istifcilik” rahatsiziigidir.
Dispozofobi’'nin dijital yonu olarak gorilen dijital istifcilik e-postalar, fotograflar,
dosyalar, kitaplar hatta internette karsilasilan kimi iceriklerin ekran géruntuleri gibi her
tar dijital verinin toplanmasi ve biriktiriimesi olarak tanimlanabilir. Bu noktada ¢alisma
kapsaminda nitel bir arastirma yéntemi olan odak grup calismasi gergeklestirilmistir.
Calismada kademeli olarak ilerleme kaydedilmis ve belli kistaslar dogrultusunda 21
katihmci arasinda eleme gerceklestiriimistir. Son asamada 7 Kisi ile tekrar bir odak grup
gérismesi yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére katihmcilar, e-posta
hesaplarinda, cep telefonlarinda, bilgisayarlarinda ve harici hard disklerinde sayisiz
dijital verinin (postanin, fotografin, kitabin vs.) bulundugunu ve i¢lerinde ne oldugunu
hatirlayamadiklarini  belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilar bu verileri silmemelerinin
gerekgesi olarak “bir giin lazim olur” diglncesi, yer kaplamamasi, hatira niteligi
tasimasi, kanit olarak kullanilabilecegi gibi nedenler ileri stirmuslerdir.
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THE NEW DISEASE OF THE DIGITAL AGE: DIGITAL HOARDING

Abstract

In this study, it was aimed to study the sort of impacts of the structural transformation
emerged with digitalization in psychological sense. In this sense, the topic of this study
is the disease of “Digital Hoarding” which emerge nowadays as a result of the need
of saving/collecting numerous digital data among the individuals without considering
the necessity of them. The digital hoarding which is regarded as the digital form of
disposophobia may be regarded as collecting and saving all sorts of digital data
such as e-mails, photos, files, books, and even screen-shots of some contents found
on the internet. At this point, a focus group which is a qualitative research method
within the scope of the study was executed. In the study a gradual progress was
observed and eliminations were executed among 21 participantsin accordance with
some definite criteria. During the final stage, 7 people were interviewed through focus
group discussion. According to the results obtained from the study, the participants
determined that they had numerous digital data (e-mail, photos, books etc.) in their
e-mail accounts, mobile phones, computers and their external hard disks and they
couldn’t remember the contents inside those instruments. Moreover, the participants
set forth some reasons for not deleting this data such as the notion that “they may be
needed someday”, they are in-capacious, they are memoirs and they can be employed
as evident.

Keywords: Digital age, digitalization, hoarding, digital hoarding, psychological disorder

Giris

davraniglar, esyanin iglevsel ve duygusal boyutuyla ilgili olabilir. Ancak kimi

insanlar, elinde olan ya da olmayan nedenlerden dolayi bu normal davranist ileri
bir dizeye tasimaktadir. Bu da patolojik bir duruma yol acarak bireyin hayatinda énemli
bir problem haline gelmektedir. Gérlinlste ‘ise yaramaz’ egyalarin blyUk bir kismini
istifleyen birey, herhangi birini atma konusunda buyuk isteksizlik gdstermektedir.
Bdylece gunluk yasam alanlarinda yogun bir karmasa ortaya ¢ikmaktadir. Glnluk
isleri yapmak neredeyse imkénsiz hale gelmektedir. Yaygin olarak biriktirilenler
arasinda giysiler, gazeteler/dergiler, kitaplar, yiyecekler, yiyecek kutulari ve posetler
sayllabilir. istifciler nesnelere 6nem, deger veya asiri duygusal bag atfederek davranis
gOstermekte ve bircok esyayi biriktirmektedirler (Sweeten vd.,2018; Bulut vd., 2015:
320).

I I emen herkes gunlik yasamda kullanilan arag¢ gerecleri biriktirmektedir. Bu tur

Ozellikle iletisim araclari diizeyinde yasanan dijitallesmenin hizla yayginlastig
glinimuzde hemen herkes dijital ortamda yer alan verilerle iligki halindedir. Bireyler
ornegin cep telefonuyla fotograf cekmekte, e-posta kullanmakta ya da sosyal medya
lzerinden bagkalariyla iletisim kurmakta, dijital araglar kullanarak okumakta, yazmakta
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veya finansal islemlerini bu araglar vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Bu ve benzeri
bircok sey, gunlik hayatin bir parcasi halini almistir. Dolayisiyla gundelik hayatta
etkilesim icerisinde oldugumuz esyanin arasina dijital varliklar da dahil olmustur. Tipki
yukarida s6z0inu ettigimiz gibi cogu insan dijital varliklarini da biriktirmektedir. Ancak
kimi bireyler dijital varliklarina asirn bir 6nem/deger atfederek ve bunlarla duygusal
bag kurarak davranis sergilemeye baslayabilir. Cep telefonu, bilgisayar, harddisk,
hafiza karti gibi tasiyici alanlarda gerekli gereksiz dijital materyaller biriktirilmektedir.
Bu da obsesif-kompulsif bozukluk tlrlerinden olan biriktirme hastaliginin dijital
materyaller Uzerindeki karsiligi olarak dusundlebilir. Calisma kapsaminda dijital
istifciligin ortaya ¢ikmasina sebep olan dijitallesmeye, meydana getirdigi degisimlere
veodak gérismesinden elde edilen verilere ve yorumuna yer verilmistir. Sonug olarak
gbrusulen katilimeilarin, e-posta hesaplarinda, cep telefonlarinda, bilgisayarlarinda ve
harici hard disklerinde bir¢ok dijital verinin bulundugunu ve iclerinde ne olduklarini
hatirlayamadiklari gérGlmustar. Ayrica katihmcilarin, bu verileri silmemelerinin
gerekgesi olarak “bir giin lazim olur” dislncesi, yer kaplamamasi, hatira niteligi
tasimasi, kanit olarak kullanilabilecegi gibi nedenleri ileri stirmelerinin yaninda bu
verilerin kaybolma ihtimalinin kaygi ve endiseye yol actigi gérilmustir.

1. Dijitallesmenin Artalani

insanlik tarihi boyunca yapilan bircok icat, toplumsal yasamda énemli déniistimlerin
yasanmasina sebep olmustur. Bacon, “dinyanin gérinimini temelinden degistiren”
icatlardan bahsederken pusula, barut ve matbaayr anmaktadir. Clinkl kesfedilmeyi
bekleyenkoskocabir dlinyavardirve diinyayi kesfe ¢ikmakicin bu araglar olduk¢a énemli
bir yere sahiptir. Pusulayla yén tayin etmek, barutla korunmak, saldirmak, savagsmak
ve engelleri agsmak, matbaayla bilginin daha genis kitlelere yayiimasi ve kullaniimasi
gibi birgok sey mimkin olmustur. Tim bunlar ve bu araglar disinda kullanilan birgok
arag¢ insan ve insan, insan ve doga etkilesiminde yasanan dénustmlerle ilgili &nemli
birer basamak olmustur.

Haberlesme alaninda -yazidan itibaren alirsak- yasanan gelismeler insanhgi farkli
boyutlara tagimistir. Yazi, k&git, matbaa ve gazete, tipografi cagini baglatmis ve
uzun yillar boyunca insanhga hizmet etmistir. Ancak yine bu alanda meydana
gelen, elekirikle haberlesebilme ydntemi olan telgrafla birlikte bambagka bir ¢agin
basladigina taniklik etmekteyiz. iletisimi ulagima dayali olmaktan cikarip iletime dayali
hale getiren telgraf, insana bagka bir anlayisin kapilarini agmigtir. Zaman ve mekéan
mefhumunu yeniden tanimlayan ve hayati buna gére yeniden insa etmeyi dayatan -ki
her ara¢ kendi kosullarini dayatmaktadir- telgrafla birlikte dijitallesmenin de basladigini
gérmekteyiz. Elektrik sinyalleri ile gizgi ve noktalardan olusan ve basit bir kodlama
alfabesine dayanan telgraf, bugln kullandigimiz iki tabanli sayi sistemiyle isleyen ilk
iletisim sistemidir ki ilkel haliyle de olsa dijitallesmeyi baglatan énemli bir basamaktir
(Atabek, 2001: 60).

Telgraf iletileri, kodlama yoluyla kendine has bir alfabeyle iletiyordu. Ardindan sesin
de aktarilabilecegi duslncesiyle gelistirilen telefon, iletisime yeni bir soluk getirdi.
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Ancak kullanicilarin/abonelerin sayisi arttikca operatorler iletisim kurmak isteyenleri
baglamada yetersiz kalmaya basladi. Daha sonra 1879’un sonlari ve 1880’in ilk
kismi, Massachusetts’'teki Lowell kentinde gelistirilen yeni bir teknikle kullanicilar
-operatorleri ilerleyen surecte devre digi birakacak- telefon numarasiyla birbirlerine
baglanmaya basladi. Numaralarla baglanma fikriDr. MosesGreeleyParker tarafindan
olasi bir kizamik salgini sirasinda, Lowell’da bulunan dért telefon operatdrinin
hastaliga kapilmasindan ve telefon hizmetinin felg olmasindan kaynaklanan bir
korku sonucunda gelistirildi. Dr. Parker, Lowell'in 200’den fazla abonesini aramak
icin sayilarin kullaniimasini énerdi. Boéylece yedek operatérler acil bir durumda daha
kolay egitilip gbrevi devralabilecekti. Yapilan bu ¢alisma sonucunda tarihsel olarak
telefon numarasi ilk kez kullanilmis oldu (Corfield, 2015: 571). Sonrasinda abone
sayisina bagl olarak numaralarin basamaklarinda artis saglandi. Bu da bireylerin,
s0z konusu alanda numerik olarak tanimlanmasini baslatmis oldu. Daha sonra telsiz
haberlesmenin, radyonun ve televizyonun icadi da insani kusatan fiziki engellerin ses
ve gorlntlyle ortadan kaldirimasinda 6nemli adimlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Nihayet 1960’ yillardan itibaren bilgisayar, bilgisayar aglari ve internet teknolojisinin
gelismesi ile dijitallesme, toplumsal hayati hizh bir sekilde sarmaya bagladi.
Dijitallesmenin bu noktaya gelmesi, yani dijital kelimesini anlamh kilan bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasi icin telgraf, telefon ve Claude Shannon’un dijital devreyi icadi gibi
buluslarin gerceklesmesi gerekiyordu. Ginimuzde bilgisayar (computer) kelimesi,
1940’larda John von Neumann tarafindan icat edilen makinenin bir versiyonunu ifade
etmek i¢in kullaniimaktadir. Oysa “computer” kelimesi mekanik hesaplamalar yapan
“‘insanlar” tanimlamak icin kullaniimaktaydi. Hesaplama isi bdylece insanlardan
makinelere gegerken 6zellikle Neumann’in bulusuyla birlikte “kelimeler” de makinelerin
yaptigi bir ise dénlismus oldu (Postman, 2013: 107).

GlUnumuzde gerek vatandas-devlet iligkileri gerekse iktisadi iligkiler ve iletisim basta
olmak Uzere hayatin tim vecheleri dijitallesmis durumdadir. Dijitallesme, bilgisayar
teknolojisi kullaniminda, her bir bilgi ve iletisim unsurunun, her bir ‘1’ ve ‘0’in bir
‘bit’ oldugu, ‘bayt’ adi verilen birler ve sifirlar dizisi sekline ddnustirulebilecegi ve
aktarilabilecegi anlamina gelmektedir. Bu yapay kod, bilgi ve iletisim ile ilgili dogal
analog sistemlerin ve aktarim kodlarinin (6rnegin 1sik 1SIn1 veya ses titresimi yoluyla)
yerini almaktadir (Van Dijk, 2006: 9). Dijitallesmeyle birlikte veriler, yani ses, metin,
fotograf, video bigimindeki her tir enformasyonun elektronik ortamlarda Uretilmesi,
iletiimesi ve kaydedilmesi 6nceki dénemlerle kiyaslanamayacak 6lgtide kolaylasmis,
islem yapma kapasitesi ve hizi blyuk 6lgude artis gdstermistir (Torenli, 2005: 98).

Medya ydéndesmesiyle birlikte gazete, radyo, televizyon gibi araclar, bilgisayar ve
internet teknolojisiyle tek bir ara¢ Gzerinden erigilebilir hale gelmistir. Bu gelisme,
insanin dijital icerikle olan iliskisinde dnemli bir dénim noktasini olusturmaktadir.
iletisimde yeni anlayislar ortaya cikaran bu yeni medyayla birlikte ise tarihte ilk
kez iletisim yazili, s6zll, gorsel-isitsel bicimleriyle yéndeserek ayni sistem icinde
bittnlesen bir hiper-metin ve meta-dil olusturmustur. Yani metin, gérinti ve seslerin,
secilmis bir zaman diliminde, acik, erisimin mali bakimdan sorun olmadigi kiresel bir
ag icinde farkli noktalardan etkilesimli olarak, ayni sistem iginde bitlnleserek iletisimin
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karakteri degisime ugramistir (Castells, 2005: 440). Elektronik cagin ve ag toplumunun
yukselisinin bir sonucu olarak kargsimiza ¢ikan bu mevcut durumda bilgi/enformasyon
aninda yayilmaktadir. Dinyanin bir ucunda meydana gelen bir olay, es zamanl olarak
geri kalan bélgelerinde izlenebilmektedir. Bu da geleneksel birgcok davranisin, tutumun,
anlayisin ve aliskanhgin baskalasmasi anlamina gelmektedir (Simsek Isliyen, 2018:
76-77).

2.Dijitallesmenin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Dijitallesmenin, tarihsel sitre¢ g6z Onunde bulunduruldugunda bircok etkisiyle
karsilasmak mumkinddr. Basta iletisim alani olmak (zere sanattan spora,
ekonomiden uluslararasi iligkilere, ev islerinden 6grenim hayatina varincaya dek
dijitallesme her alana hakim olmaya baslamistir. Ornegine-devlet uygulamalariyla
vatandags-devlet iliskisi daha pratik hale gelerek, devlet dairelerine ugramadan islemler
gerceklestirilebilmektedir. Ekonomik agidan finans kuruluslarinin veriyi isleme ve
kullanma pratiklerinde ya da mallarin aligverisinde kolaylik yasanmaktadir. isteyen
herkes adresinden ayrilmadan kitalararasi aligveris gerceklestirebilmektedir. Seyahat
planlarina varincaya dek bir¢ok sey kolaylikla yapiimaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri bilgiyi isleme ve saklamanin yaninda aktarma ve bilgiye erisme
acisindan geleneksel iletisim araclarindan dnemli derecede bir fark ortaya koymus ve
genel toplum yapisinda énemli degisimlerin yolunu agmistir. Bu degisimleri Abramson
ve arkadaslari soyle siralamaktadir:

Bilgi ve enformasyona erisme noktasinda sayisal bir artis yasanmis ve bu
ayni zamanda enformasyona olan talebi de arttirarak yeni enformasyonun Uretilmesini
gerekli kilmistir. Ayrica enformasyon izerinde genis bir segcme olanagi ortaya ¢cikmistir.

Kullanicilar icerik Uretebilme glcine kavusarak bir anlamda kontroll ele
almistir. Herkes her anini kayit altina alabilmekte ve baskalariyla etkilesimli olarak
paylasabilmektedir.

Uydu ve internet teknolojileriyle hem ureticiler hem de kullanicilar bilgiye
ulasmada zaman ve mekan sinirlarini asmistir. Dolayisiyla iletisim sireci hiz
kazanmistir.

Geleneksel iletisim araclarinin kitlesel tretim ve dagitim yapmasinin tersine
dar hedef gruplar icin icerik Uretilebilmektedir. Bu da reklamcilar ve politikacilar
acisindan mesajlari ¢ok kisa slrede, daha etkili ve daha az maliyetli olarak hedefine
ulastirmaktadir.

Kullanicilarin kendi yayinlarini olusturma ve yayinlama imkanina kavusmasi
medya tekellerini 6énemli 6lctde etkilenmistir (aktaran Timisi, 2003: 83-85).

Hiz ve enformasyonun hayati kusattigi bu dénemde yasanan déntisiim hem bireylerin
davranis orlntilerinde hem de toplumlarin kulttrel 6rintllerinde yeni agilimlara
yol agcmiustir. Artik alisverigler plastik kartlarla gerceklestiriimektedir. Zira herkesin
parasal varli§i sadece rakamlardan ibaret sekilde ekranlarda yer almaktadir. insanlar
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paraya hic dokunmadan aligverisini gerceklestirebilmektedir. Bu anlamda bankalar
musterilerini olasi hirsizliklara karsi uyarmaktadir. Clnkd her an birileri dijital veri
tabanlarina erigebilir. Daha acik ifadeyle celik kasalarin yerini dijital koruma sistemleri
almis durumdadir. Bu durum isin ekonomik boyutunu teskil etmektedir. Diger yandan
vatandaslik islemlerinde kullanilan sifrelerin ele gegirilme durumlari sz konusudur.
Ancak dijitallesmenin vecheleri sadece ekonomik veya devlet isleri agisindan
irdelenmemelidir. Dijitallesmenin psikolojik ve sosyolojik yénlere etki eden durumlari
da mevcuttur.

Sosyolojik agidan farkh toplumlari izleyerek birbirine yaklastirma 6zelligine sahip
olan sosyal medya gibi araclar, kiltirlesme slrecinde 6énemli bir rol oynamaktadir.
Bu da kultirlerarasinda bir tir geciskenlik meydana getirerek hem sosyolojik hem
de psikolojik agidan dénistumlerin yasanmasina olanak saglamaktadir. Kuskusuz bu
durumun olumlu yénleri olabildigi gibi olumsuz yénleri de bulunmaktadir.

Basta eglencenin dijitallesme durumu baglaminda sinema (6zellikle animasyon
filmler), bilgisayar oyunlar, cep telefonlarina indirilen oyunlar bireyleri fiziki
aktiviteleri barindiran eglenme bigcimlerinden uzaklastirmistir. Bununla birlikte bu
tir oyunlar bireylerde bagimliiga da yol acabilmektedir (Cavus vd., 2016). Oyle ki
2006 yilinda Avrupa’da oyun bagimlilarinin teghis ve tedavileri icin yatili bir hastane
bile acilmistir (Palfrey ve Gasser, 2017: 167). Konumuz baglaminda dijitallesmenin
yanhs kullaniimasina ya da etkin kullaniimamasina bagl olarak kimi rahatsizliklari
da beraberinde getirdigini séylemek mimkindir. Yapilan bircok arastirma bilgisayar
ve televizyonun bagimlilik yaptigi noktasinda hemfikirdir. Temelde eglence unsurunu
barindiran bu bagmllklar toplumsal yasamda 6zellikle cocuk ve genclerin olmak
lzere yetiskinlerin de hayat kalitesini olumsuz anlamda oldukga etkilemektedir.
Bununla birlikte icinde bulundugumuz dijital ¢cagda bir¢cok hastalik ortaya ¢ikmigtir.
Bu hastaliklarin bir kisminin dijital ortamlarda fazla strede zaman gegirme ile bir
kisminin da dirtd kontrol bozuklugu ile kendini gosterdigi gérilmektedir. Bugline kadar
tanimlanmis bazi hastaliklar sdyledir: Nintendinitis (asir video oyunu oynamaya bagl
spor yaralanmasi), WhatsAppitis (Klavye-Fare Hastaligi) nomofobi (telefondan yoksun
olma korkusu), netlessfobi (internetsiz kalma korkusu), fomo (gelismeleri kagirma
korkusu), Jomo (eglenceden eksik kalma korkusu), Google Stalking, Siberhondrik,
Youtube Narsizmi (Tekayak ve Akpinar, 2017) gibi bircok hastalik c¢ikmistir. Bu
hastaliklardan biri de bu ¢alismanin konusu olan dijital istifciliktir.

3. Psikolojik Bir Davranis Bozuklugu Olarak Dijital istifcilik

istifleme bozuklugu, nesnelerin duygusal degeri ve gelecekteki muhtemel yararliligi
dikkate alinarak genis dlciide biriktirilmesi sonrasinda atmakta yasanan gugclikle
devam eden ve netice itibariyle kisinin yasam kalitesini dnemli derecede etkileyen bir
hastalik olarak tanimlanmaktadir (Bennekom vd., 2015: 1). Bir belirti olarak istiflemek
gelecekte bir giin ise yarabilecegi dusincesiyle belli bazi nesneleri biriktirmeyle
baslarken ruhsal bir hastalik olarak istifleme bozuklugu degeri olmayan, ise yaramaz
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her seyi biriktirmeye kadar gider. Bazen bu belirtilere evcil hayvanlarin biriktirildigi
a-tipik belirtiler eslik edebilmektedir (Bulut vd., 2015: 319).

Dijital istifcilik ya da biriktirme ise e-posta, video, fotograf, dokiiman ve dosyalar gibi
her tirli yazihmin biriktiriimesi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade ile kisi biriktirdigi
dijital veri karsisinda nasil davranacagini tam olarak bilememektedir. Bu da stres
ve organizasyonsuzlukla sonuglanan ve perspektif kaybina yol agan bir biriktirme
aliskanhgr olarak acgiklanmaktadir (Bennekom vd., 2015: 1). Teknolojinin hizla
yayginlagsmasi ile bireyler, dijital olarak sahip olduklari ile aralarinda duygusal bir bag
olusturarak, biriktirdiklerine siki sikiya ve giinden giine baglanmaktadirlar.

Guinlik hayatta sahip olunan esyalar gibi dijital ortamda sahip olunan veriler de belli
bir degere sahiptir. Bu verilerin icerigine bagl olarak maddi ya da manevi karsiligi
olabilir. Bu agidan fotograflar, videolar, sarki koleksiyonlari, e-kitaplar, belgeler, internet
sitesi, sosyal medya hesabi vs. gibi bircok dijital icerik, kisiler agisindan birer varlik
hukmuandedir. Dolayisiyla elektronik ortamda yer alan, Uretilen, sahiplenilen her sey
dijital varlik olarak nitelendirilebilir. Genel manada, 1’ler ve 0’lardan Uretilen her deger
dijital varliktir. Ornegin bir videonun, sarkinin, kitabin ya da bir yazilimin belli bir ticret
karsiliginda satilmasi maddi varlik olarak gosterilebilir. Nitekim bu varllar, bir emek/
bedel karsihginda olusturulmustur. Bunun yaninda kimi dijital varlklar, duygusal bir
degere sahiptir. Calinmasi veya yitirilmesi durumunda maddi kaybin yaninda duygusal
bir kayip da s6z konusu olmaktadir (Seker, 2015: 12). Bu tlrden bir dijital varlik, kiginin
ya da kurumun fikirleri, ge¢gmisi ya da itibari ile ilintili olabilmektedir.

Dolayisiyla kisilerin maddi ve manevi degeri olan dijital varliklarini tipki giinlik hayatta
oldugu gibi biriktirme egilimi géstermesi, normal bir davranis olarak gérilebilir. Zira
insan, gelisim slrecinde dahi nesneleri toplamaya ve istiflemeye meyilli olabilmektedir.
Bu acidan cocuklarin ortalama 25-27 aylikken nesneleri toplamaya ve saklamaya
basladiklari ve alti yas civarinda bunun monotonik bir artis gésterdigi bildiriimektedir.
Ayrica saglkh kabul edilen ¢ocuklarin yaklasik %70’inde bu 6zelliklerin varligi yapilan
calismalarla ortaya konmustur (Bulut vd., 2015: 320). Ancak istifleme hastaligi bu
durumdan farkli bir sekilde seyretmektedir. GUnlUk aktiviteleri sekteye ugratan yaniyla
kisiyi bircok seyden alikoymaktadir. Benzer sekilde dijital istif¢ilik de istifleme hastahgi
gibi kisiyi bircok aktiviteden alikoyan, yagsam kalitesini olumsuz manada etkileyen biligsel
ve davranigsal bozukluklara yol acan bir rahatsizlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Nitekim bu alanda yapilanilk calisma olan Bennekom ve arkadaslarinin (2015) yaptiklari
vaka calismasinda 47 yasindaki bir hastanin glnluk islerini ciddi sekilde engelleyen
dijital fotograf biriktirme problemiyle kendilerine basvurdugunu belirtmislerdir. Yaklasik
5 yil 6nce satin aldigr dijital kamerayla her giin 6zellikle manzara fotograflari olmak
Uzere yaklasik 1000 fotograf ¢ektigini belirten hasta, literatire ilk “dijital istifci” olarak
gecmistir. Hasta, bircogu birbirine benzese de anilar geri getirdikleri icin bu fotograflar
atmakta zorluk cektigini belirtmistir. Egyalarda oldugu gibi dijital fotograflara da baglilik
hisseden hasta, bunlari dort harici hard diske ve yedeklerini ise yine doért harici hard
diske kaydettigini sdylemistir. Kaydettigi fotograflar hicbir sekilde kullanmayan hasta,
gelecekte kullanacagi konusunda bir disunce iginde olmustur. Cok sayida dijital
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fotografi dizenlemek, hastada dus kirkligina ve gunde ortalama 3-5 saat slren
zaman kaybina sebep olmustur. Bu da hastanin uyku dizeninde bozulmaya ve evini
temizlemek, disari ¢cikmak ve dinlenmek gibi diger aktivitelerine engel olmustur.

Dijital istifcilikle ilgili yapilan baska bir ¢alisma (Sweeten vd., 2018) konuyu farkli
bir acidan ele almaktadir. Bu anlamda calisma katilimcilarin dijital veri ydnetimi,
verileri saklama ve silebilme durumu ve bu dogrultudaki genel tutumlari Uzerine
gerceklestiriimistir. 46 katihmciyla goérisulerek gerceklestirilen g¢alisma bulgularina
gbére katilimcilar, biriktirdikleri verinin hacminin buyUkligine c¢ok sasirmalarina
ragmen bu verileri silmekten kaginmiglardir. Birgogu icin, verileri silme konusundaki
zorluklar, verilerin potansiyel bir degere sahip olup gelecekte kullanma ihtimallerinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar, verilerin gelecekteki bir tehdide
karsi kanit olarak kullanilabilecegini, bu yizden de korunma amagh olarak verileri
depoladiklarini belirtmislerdir. Katihmcilar ayrica verileri silme konusunda zaman ve
motivasyon yetersizligi ileri sirmuslerdir. Bununla birlikte verilerin kaybolmasi veya
calinmas! durumunu buyiik bir problem olarak gérmislerdir. Ozellikle son yillarda
artis gosteren bilisim suglari bu anlamda hem maddi hem de duygusal dijital varliklara
yonelik olabilmektedir. Sosyal medyada kisi ya da kurumlar adina sahte hesaplar
olusturmak, sosyal medya hesaplarini hackleyerek kisinin ya da kurumlarin itibarini
hedef alan saldirilar yapilabilecegi gibi finansal manada hesaplara yapilan saldirlar
veya kisisel ya da kurumsal internet sitelerine yapilan saldirilar da bu anlamda
mevcuttur. Ancak burada problem teskil eden nokta, dijital istif¢inin biriktirdigi verilerin
yok olmasi durumudur. Bu noktada Gormley ve Gormley’in (2012) isaret ettigi gibi her
ne kadar kimileri icin veri biriktirme konusundaki aciklamalar basit ve biriktirilen veriler
gereksiz gibi gorinse de dijital istif¢ci agcisindan cevap ¢ok daha karmasik ve veriler bir
o kadar gereklidir.

Dijital cagin getirdikleri, buytk miktarda veriyi kayit altina alabilmeyi kolaylastirmaktadir.
Ancak bu da istifleme davranisina paralel olarak bir tir “bilgi daginikhgr” durumunu
ortaya cikarmaktadir. CUnkl dijital varliklar, herhangi bir depolama sistemine
kaydedilmis dahi olsa dogru tanimlanma ve depolanma ihtiyacini gerekli kilmaktadir
(Oravec, 2018: 28).

4, Yontem

Calisma kapsaminda nitel bir arastirma yontemi olan odak (focus) grup ydntemi
gerceklestiriimistir. Odak grup gérismeleri icin belirlenen sorular, alandaki tek
calisma olan Sweeten ve arkadaslari tarafindan yapilan “Digital hoarding behaviours:
Underlying motivations and potential negative consequences” adli galismada kullanilan
dlcek/sorular revize edilerek hazirlanmistir. Gériismeler Aksaray Universitesi iletisim
Fakultesi Gazetecilik BoliumuU 2. sinifta égrenimlerini strdiren 21 6grenci Uzerinde
gerceklestiriimistir. Calismada kademeli olarak ilerleme kaydedilmis ve belli kistaslar
dogrultusunda eleme gerceklestirilmigtir: Katihmcilarin, e-posta ve sosyal medya
hesaplarini aktif olarak kullanip kullanmadiklari sorulmus ve kullanmayanlar digarida
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birakilmistir. Yine katilimcilara akilli cep telefonu, bilgisayar, harddisk ve USB bellek
gibi depolama alanlarina sahip olup olmadiklari sorulmus ve sahip olmayanlar disarida
birakilmistir. Daha sonra bu gibi araglara sahip olanlarin depolama alanlarinda 1000
ve Uzerinde c¢esitli dosya ve fotograf olup olmadigr sorulmus ve disik olanlar disarida
birakilmistir. Son agsamada 7 kisi ile tekrar bir odak grup gérismesi yapilmistir. Odak
grup gorismeleri genellikle ayni demografik 6zellikleri tasiyan 6 ile 8 kisi arasinda
gerceklestiriimektedir. Ancak ilgili literatlr tarandiginda bu goérismelerde grup
blyukliginun fazla kisiden olusmamasi gerektigine dikkat cekildigi gortlmektedir
(Cokluk vd. 2011: 101-102). Bu nedenle odak grup gérismesi 7 kisi ile sinirlandirilarak
konuya iliskin derinlemesine bilgi edinmek amagclanmistir.

Katilimcilar, 18-21 yas grubundadir. Dolayisiyla gérisllen denekler, dijital araclarla
yogun bir iligki icerisinde olan “dijital yerliler” olarak tabir edilen kusaga dahildir.
Demografik 6zellik agisindan ayirt edici 6zellik cinsiyet olmustur. Bu anlamda
6grencilerin 4’G kadin, 3’0 erkektir. Yazili ve sesli olarak kayit altina alinan ve toplamda
50 dakika sliren gériismeler icin uygun bir oda tahsis edilmigtir.

Yapilan gérasmeler giris sorulari, gegis sorulari, anahtar sorular ve kapanis sorularini
kapsamaktadir. Giris sorularinda &grencilerin fiziksel olarak bir seyleri biriktirip
biriktirmediklerine odaklaniimis ve her katiimcinin konusmasi saglanmistir. Gegis
sorularinda dijital varlklar ile ilgili konular irdelenmis ve katilimcilarin biriktirme
durumlarina deginilerek herkes konuya cekilmeye calisiimigtir. Anahtar sorular
kisminda konuya dogrudan giris yapiimis ve katilimcilarin dijital istif¢ilik durumlari
irdelenmistir. Kapanis sorularinda ise degerlendirmeler alinmis; katilimcilarin
arastirmaciya yoénelttigi sorular cevaplandiriimigtir. Son olarak katihmcilar dijital
istifcilik hakkinda bilgilendiriimis ve tavsiyelerde bulunulmustur.

5. Bulgular ve Yorum

Calismakapsaminda elde edilen veriler iki ana kategoride degerlendirilmistir. Bunlardan
ilki katihmcilarin fiziksel biriktirmef/istifcilik; ikinci kategori ise dijital biriktirme/istifcilik
davraniglan tzerine yogunlagsmaktadir.

5.1. Katiimcilanin Fiziksel Biriktirme Tutumlan

Bu baghk altinda katilimcilarin fiziksel olarak biriktirme davraniglar irdelenmistir.
Deneklerin tamami bir seyleri biriktirdiklerini séylemislerdir. Bu biriktirme, esyalarinin
islevleri ve esyalariyla kurduklari duygusal bag cercevesindedir. Biriktirilen esyalar;
kiyafetler, kitaplar, dondurma ¢ubuklari, bebeklik esyalari, makbuz ve fis gibi evraklar
olmak Uzere cgesitlilik gdstermektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar séyledir.

Katilimei 1 (A.C. A.) : Evet, belki bir giin lazim olur diye biriktiriyorum. Yaklasik 10 yillik
belki de daha fazla suredir biriktirdigim seyler var.
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Katilmer 2 (D.B.): Hosuma gittigi icin biriktiriyorum. Alti yilhk esyalarim var ve ben
onlari atmaya kiyamiyorum. Mesela magnum cubuklari biriktiriyorum.

Katilimei 3 (L.S.): Evet biriktiriyorum. Kitap biriktiriyorum. Okumasam da biriktiriyorum.

Katiimei 5 (S.F.K.): Ozellikle manevi degeri olan seyleri... 20 yillik bebeklik elbisemi
saklarim. Lise arkadaslarimin verdigi hediyeleri de biriktiriyorum. Makbuz vs. gibi
seyleri hep biriktiriyorum.

Katihimei 6 (G.S.): Hemen her seyi biriktiiyorum. Odamda bos yer yok neredeyse.
Seyahatlerde iki valiz kullaniyorum. Kullanmayacagimi bildigim seyleri de tasiyorum
oradan oraya... Annem bu halimden hi¢ hosnut degil tabi. Ama onlar da alisti.
Katiimei 7 (M.1.): Makbuz, fis, senet vs. biriktiririm. Korku ve takintidan kaynaklaniyor
bana gére. Resmiyete dair her seyi saklar ve isimi garantiye alirim.

Verilen cevaplar g6z 6nune alindiginda duygusal bag kurma, “lazim olur” dustncesi,
kimi seylerin kanit niteligini haiz olmasi gibi durumlar biriktirmede s®6z konusudur.
Sadece bir katilimer higbir sey biriktirmedigini sdylemistir:

Katilimei 4: Hig biriktirmem. Kullandigim seyle isim bitince ya atarim ya da baskasina
veririm.

Bu baglamda genel itibariyle katimcilarin neredeyse tamami biriktirme yaptiklarini
sOylemiglerdir. Elbette bu durumun klinik anlamda dizeyinin belirlenmesi gereklilik
arz etmektedir. Ozellikle Katiimei 6’nin verdigi cevap géz dniinde bulunduruldugunda
yasam alaninin daraldigi, gereksiz sekilde valiz tasidigi ve ailesinin bu durumdan
rahatsiz oldugu goérilmektedir. Yine Katilimci 7’nin resmiyete iliskin her seyi biriktirmesi
ona gbre korku ve takintidan kaynaklanmaktadir. Zira OKB’lilerin de korku ve
takintilardan kaynakh olarak gunlik yasamlari &nemli derecede etkilenmektedir (Bulut
vd., 2015).

Deneklere biriktirdikleri esyalari kullanip kullanmadiklari eger kullanmiyorlarsa bu
egyalarla ne yaptiklari ydninde sorular yoéneltiimistir. Cevaplar incelendiginde genel
manada biriktirilen seylerin (kiyafet, kitap, makbuz, fis vs.) hi¢ kullaniimadigi, atiimadigi
ve paylasilmadigr gériimustir. Ayrica kimi seylerin (makbuz ve fis vs.) gelecekte
herhangi bir problemle karsilagsma olasiligina kargsi bir tir sigorta gorevi gérmesi igin
biriktirildigi ifade edilmistir:

Katilimei 5: Makbuz vs. gibi seyleri biriktiriyorum. Yarin bir glin sorun ¢ikmasin diye.

Katilimei 6: Bugline kadar hi¢ lazim olmadi. Ama makbuz ve fig gibi seyleri biriktiriyorum
yine de.
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5.2. Katiimcilarin Dijital istifcilik/Biriktirme Tutumlari

Bu kategoride katihmcilarin dijital varliklarinin ne oldugu, ka¢ yillik oldugu, nerede
saklandigl, neden silinmedigi, kullaniima durumlari ile dijital varligin kaybolmasi,
calinmasi veya silinmesi durumlarinda ne yaptiklar/yapacaklari gibi konular
irdelenmistir. Tablo 1’de de gérildugu tzere katilimcilarin neredeyse tamami depolama
yuzeyi olarak ¢ogunlukla cep telefonunu kullanmaktadir. Bunun disinda Google ve
Outlook’un depolama alanlari, bilgisayar, harici harddisk, flash bellek gibi depolama
alanlari ile depolama alani islevi yuklenen e-posta ve sosyal medya hesaplari
kullaniimaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Dijital Varliklar ve Depolama alanlari

Depolama Yiizeyi
(Bilgisayar, cep telefonu, harddisk s .
Katilimcilar (HD), USB, Google Drive, Outlook Biriktirilen Dijital Varliklar
Drive, E-posta, Sosyal medya)
Katilimer 1 Bilgisayar, cep telefonu, E-posta 3bin fOtOgréf’.?s? \{_ldeo,_SOO ekran
goéruntusu, mail
Katilimei 2 Cep telefonu, E-posta (15 GB) 3 bin fotograf, 50 video, mail
Cep telefonu, HD, E-posta, instagram, ) _ ) .
Katilimei1 3 3 Flash bellek 3 bin fotograf, 80 video, mail
Katilimci 4 Cep telefonu, E-posta 2 bin fotograf, 90 video, mail
Katilime1 5 Cep telefonu, flash bellek 2 bin 500 fotograf,
Bilgisayar, Cep telefonu, E-posta, 3 1770 fotograf, 9 video, mail, e-book,
Katiimet 6 flash bellek pdf dosyasi
Katiime1 7 1 TB HD, Google ve Outlook Drive 1200 fotograf, bin ekra_n gpruntusu,
e-book, belge, mail, video,
*Degerler yuvarlanmistir. Ornegin 3008 fotograf 3 bin seklinde yazilmistir.

Tablo 1’deki veriler incelendiginde katilimcilarin oldukca biyuk arsivlere sahip olduklari
gorilmektedir. Konu biraz daha irdelendiginde katilimcilara ne zamandan beri dijital
verileri biriktirdikleri ve bu verileri kullanip kullanmadiklari sorusu ydneltilmistir. Bu
anlamda verilen cevaplar séyledir:

Katiimer 1: Fotograflarimi silmiyorum. 15 yillik maillerim var hala. 2009’dan beri
Facebook hesabimdaki mesajlarin tamami duruyor. Tamamina bakamiyorum haliyle.
Cogunu da hatirlamiyorum. Ama dursun. Belki bir glin lazim olur.

Katilimei 2: Tamamini sildigim i¢in maillerim genellikle bos olur. Ama fotograflarima
arada bir bakarim.

Katilimei 3: 14 yillik fotograflarim ve videolarim var. Instagram ve Gmail'de de 2 yillik
gbnderiler var. Sonradan dénip bakarim. Sanalda paylasmayi sevmiyorum. Bir de
maillere genelde bakmiyorum ama silmiyorum da. Benimle ilgili seyler sonucta.
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Katilimer 4: Sildigim icin yok ama fotograflar hafiza kartinda durur. 10 yildan fazla
zamandan beri ¢ekilen fotograflar var. Arada bir bakarim fotograf ve videolara.

Katilimei 5: Mailleri silerim. Ama fotograflarim son iki yila ait. Ara sira bakarim.

Katilimei 6: En eski maillerim 4-5 yilhk. Cikti almadan kesinlikle silmem. Dijital ucar
yazi kalir sonugta. Cikti aldiktan sonra gerekli olduklarini disindigim pdf ya da
fotograflari bekletiyorum. Gereksizleri siliyorum. Mesela bizim evde 12 tane albim
vardir ve bunlarin 5’i bana ait.

Katilimer 7: En eski mailim yanhs hatirlamiyorsam 2014’e ait. Fotograflarimi hic
silmem. Ozellikle siyasilere ait ekran gériintiileri 8-9 yillik. Sosyal medyadan oradan
buradan toplarim. Higbirini okumadim ya da bakmadim ama bir gin lazim olur.
Aradigimi bulamam ¢iinkl tasnif etmedim. Ugrasmaya da vakit ayirmiyorum.
Cevaplar gbz 6niine alindiginda katihmcilarin tamami fotograflari hicbir surette
silmediklerini belirtmislerdir. Yalniz katilimci 2 ve 5, maillerini sildiklerini séylemislerdir.
Bunun disinda diger katiimcilar ézellikle oldukga uzun slredir beklettikleri mailleri,
sosyal medya paylasimlarini, ekran goéruntileri (makbuz, fis gibi dokimanlar,
siyasilerin goérantuleri vs.) ve fotograflar gibi bircok dijital veriyi saklamaktadirlar. Bu
da yillarca hem devam etmis hem de devam edecege benzemektedir. Cunkl belki bir
glin lazim olur dusuncesi ve duygusal bag kurma,bu durumun temelinde yatmaktadir.
Ayrica kimi katiimcilar mail kutularina gelen mesajlarin iceriklerini bilmemelerine,
gonderdikleri/aldiklari mesajlari hatirlamamalarina ragmen silmemektedirler. Ozellikle
Katilimei 7, aradigi seyi bulamayacagini ¢uinkl dijital varliginin tasnif edilmedigini ve
ugrasmaya da vakit bulamadigini belirtmigtir. Burada bir celiski s6z konusudur. Zira
dijital arsivde bir seyleri arama egiliminin yaninda bulamamayi kabullenme ve tasnif
edilmediginden sikayetin yaninda ugrasmaya vakit bulamama gibi bir durumla kargi
karsiyadir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili psikolojik acidan bir rahatliktan s6z edilmesi
mumkin gérinmemektedir.

Dijital varliklarin belli araliklarla silinip silinmedigine dair katilimcilara yoneltilen soruda
su cevaplar alinmistir:

Katihimei 1: Genellikle silmem. Maillerimi mesajlarimi vs. ne varsa higbirini silmem.
Belki lazim olur. Yedekleyip sakliyorum. internet ortami giivenli geliyor bana. Silmeye

elim gitmiyor. Sevdiklerimin fotograflarini silmem. Duygusal bir bagim var sonucta.

Katilimer 2: Mesaj ve maillerimi silerim genellikle. Yedekleme yapmam. Telefon
kasarsa... Ama manzara fotograflarini silmem.

Katilimei 3: Hi¢ silmem. Silmeye elim gitmez.

Katilimei 4: E-maillerimi genellikle silerim. Hig biriktirmem. Ama telefon rehberi vs. gibi
seyler Gmail'de kayitl duruyor. Sonugta lazim.
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Katilimei 5: Biriktirdigim fotograflar sadece son iki yilin fotograflan 2 binden fazla. Ama
bunun diginda maillerimi silerim.

Katilimei 6: Bazi seyleri siliyorum. Hepsini degil. Maillerde gereksiz olanlari siliyorum.
Cokme durumuna karsi gerekli olanlari ¢ikti aliyorum. Ama ne olur ne olmaz ¢ogunlukla
beklettiklerim de oluyor. Her fotograftan en az iki ya da U¢ tane cikariyorum. Cikti
almak i¢in bekletiyorum. Fotograf ve pdf dosyalarini ¢ikti aliyorum. Bunlarin tamamini
¢ikariyorum.

Katilimei 7: Arsivlerim hepsini ama aradiklarimi da bulamam. Ne nerede tam olarak
bilmiyorum. Ama hicbirini silmem. Kanit niteligi tasiyor. Varligi yetiyor bana. Bu anlamda
kaygili sayryorum kendimi.

Cevaplar g6z 6nlinde bulunduruldugunda katiimcilardan bazilari verileri silebilmektedir.
Bunamukabil bazi katihmcilar (1,3 ve 7) higbir dijital verisini siimemektedir. Dijital verilerin
silinmesini engelleyen seyi ise gelecekte “lazim olur” disuncesiyle agiklamaktadirlar.
Katilimer 1, bu noktada dijital verilerini ayrica yedekleyerek biriktirdigi seyleri strekli
olarak katlamaktadir. Ozellikle Katilimei 7’nin cevabinda varliginin yetmesi (duygusal),
kanit niteligi tasimasi ve daginiklik sergilemesi (ne nerede tam olarak bilmiyorum)
silmeme gerekgesi olarak gdsterilmektedir.

Farkli bir cevap olarak Katilimci 6, gereksiz gérdigi bazi seyleri sildigini séylemesine
ragmen ‘“tedbirli” davranarak ciktilarini almaktadir. Dolayisiyla dijital ortamda
biriktirmekten ziyade fiziki olarak biriktirmeyi daha givenli bulmaktadir. Silmeme
gerekgesini “Her fotograftan en az iki ya da U¢ tane c¢ikariyorum. Cikti almak
icin bekletiyorum. Fotograf ve pdf dosyalarini ¢ikti aliyorum. Bunlarin tamamini
cikariyorum” seklinde agiklayan Katilimei 6'nin yukarida hatirlanacagi Gzere odasinda
6nemli dlgtide bir birikme s6z konusuydu. Bu da gostermektedir ki dijital istifleme ve
fiziki istifleme arasinda gegiskenlik yasanabilmektedir.

Katilimcilara bilgisayar, cep telefonu, harddisk, e-mail, sosyal medya hesabi vs.nin
¢okmesi, saldinya ugramasi ya da silinmesi gibi durumlarda dijital varliklarinin yok
olmasina ne tur tepki verecekleri sorulmustur. Alinan cevaplar séyledir:

Katilimer 1: Yandik c¢okerse. Ozellikle telefonum cokerse psikolojik olarak kot
hissederim. O ylzden yedeklemeye calisiyorum. Ama o isi de genellikle yapmiyorum.
Ama bunlari kaybedersem cok biiyiik kayip olur benim icin. Uzilirim. Kaybettiklerimle
ilgili bosluk hissediyorum.

Katilimei 2: Korkmuyorum. Cokerse ¢oksun.

Katilimei 3: Gegmisim onlar benim. Sanki hayatim elimden alinir.

Katilimei 4: Cok da 6énemli degil.
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Katilimei 5: Daha 6nce ¢ékme deneyimi yasadim. Biraz Gzildim ama gecti. Bundan
sonra yedekleme yapmaya bagladim. Telefondaki fotograflarim hafizayi zorlayinca
yedekliyorum. Flash belleklere yedekliyorum. Cékme o©ncesi kayitlar ¢ok eskiydi
aslinda. Bayag biriktirmisim. Ama iizildiim. iki giin sonra da gecti.

Katilimer 6: Cokerse korkutucu. Mesela ucurumun kenarinda c¢ekilen bir fotograf
benim i¢in son derece 6énemlidir. Bu durumla karsilasmamak i¢in ciktilarini aliyorum.

Katilimer 7: Cokerse bittik; mahvolduk. Tamam, bakmamak da ¢ékme gibi sonucta
orada durmalarina ragmen ulasamiyorum. Ama var olduklarini bilmek yetiyor.

Olasi bir silinme durumuna karsi katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 2 ve
4 numarali katihmcilarin disinda genelinin duygusal olarak sorun yasayacagi verilen
cevaplarda goérilmektedir. Hatta durumu resmetmesi agisindan oldukga ug kelimeler
secilmistir: Mahvolmak, bitmek, korkutucu, hayatin ellerinden alinmasi ve yanmak
gibi. Katiimcilarin bdyle cevaplar vermelerinin temelinde yatan unsur kuskusuz dijital
varliklariyla kurduklar duygusal bagdir. Uziintii ve kaygi temelinde duruma yaklasan
katilimcilarin (2 ve 4 harig), bunun dntine gegmek icin halihazirda biriken verileri tekrar
yedeklemeye calistiklari da gértulmektedir. Bu da durumu icinden ¢ikilmaz bir hale
sokmaktadir. Farkli bir agidan Katilimei 7’nin verdigi cevapta dijital verilere bakmamanin
ve ulagsamamanin da bir tir ¢cékme olduguna dikkat cekmesine ragmen varliklarinin
yeterli oldugunun bilinmesi kanaati, istif¢ilik boyutunu agikga gdstermektedir. Ayrica
Katilimer 5’in “¢c6kme &ncesi kayitlar ¢ok eskiydi. Bayagi biriktirmisim” cevabi,
biriktirdiklerinin ¢oktikten sonra farkina vardigini géstermektedir. Bu da biriktirmenin
planli bir sekilde yapilmadigini géstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

icinde bulundugumuz dijital cagda ortaya cikan bircok rahatsizigin yanina dijital
istifciligi de eklemek gerekmektedir. Bu anlamda calisma, diinya élceginde sinirh
calismalardan biri ve arastirmalarimiza gére Turkiye él¢eginde ilk ¢alisma olmasi
hasebiyle dnemlidir. Bu calisma dijital yerliler olarak adlandirilan yeni neslin dijital
verilerini depolarken nasil bir davranis sergilediklerini ortaya koymayir amaclamistir.
Elde edilen verilere gore dijital verilerin biriktirilip saklanmasi ve yénetimi noktasinda
kimi katilimcilarin sikinti yasadigi ve istifleme bozuklugu sergiledigi gbzlenmistir.

Bu calismada dijital cagin getirdigi bir problem olan dijital istif¢ilik rahatsizhgi
irdelenmeye calisiimistir. Glnimuzde bilgi ve enformasyon, tarihte gérilmedigi kadar
surekli ve hizl bir sekilde artis gostermektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte insanlar
artik kolay bir sekilde hem veri Uretebilmekte hem de bu verileri az bir maliyetle
depolayabilmektedirler. Sadece 1 GB’lik bir kitap arsivinin bile basili olarak blyuk
bir kitapligi kaplayacag! ancak glinimuzde cepte tasinacak kadar kicUk bir ortamda
saklanacagi gelinen noktayr gdstermesi agisindan oldukca dikkat cekicidir. Bu
baglamda insanlar hem internet ortaminda hem de cesitli cihazlarda fotograf, video,
kitap, e-posta gibi bir¢cok veriyi rahatlikla saklayabilmekte ve bu materyallerle derin
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baglar kurabilmektedirler. Bu agidan dijital istif¢iligin temelinde bireylerin dijital verilere
yaklagimlarinin yaninda dijital ortamin sunmus oldugu sinirsiz depolama imkani
yatmaktadir.

Bu calisma dijital cagin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar baglaminda dijital yerli
olarak adlandirilan neslin imkanlar nispetinde elde ettigi dijital verileri nasil sakladigi
sorusundan hareketle yapilmigtir. Sonug itibariyle kimi katimcilar, gerekli gereksiz
bircok dijital veriyi organize etme, depolama ve silme noktasinda problemler
yasamaktadir. Bu acidan Katilimei 6 ve Katihmci 7 dijital istifci seklinde tanimlanabilir.
Bag kurma ve gerekli gereksiz birgok seyi biriktirme belli bir slre sonra psikolojik
acidan rahatsizliklara yol agmaktadir. Ozellikle giinlerinin bilyik bélimini dijital
cihazlarla geciren “dijital yerliler” bu agidan bir problem yumagiyla karsi karsiyadir. Bu
karmasa, biriktirilen verilerin igeriklerinin ne oldugunun bilinmemesine ragmen yine de
bu verilerle strekli bir iliski icinde olunmasi durumudur. Daha agik bir ifadeyle biriktirme
surekli artan bir sekilde seyretmekte ve duygusal baglanma da dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu da kaybedilmesi durumunda psikolojik agidan 6zellikle kaygi ve stres
gibi rahatsizliklara yol acabilecek bir durumdur. Ayrica biriktirilen dijital varhgin siber
saldinlara agik oldugu ve kisisel verinin kdtlye kullanilabileceg@i de unutulmamaldir.

Elde edilen verilere gore dijital istifleme ve fiziksel istifleme arasinda gegislerin oldugu
g6rilmustur. Dolayisiyla dijital istif¢ilerin fiziksel istifcilere déntismesi ya da tam tersi
sekilde gecislerin yasanabilecegi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Istifcilik ve
dijital istifcilik arasinda gegislerin ve benzerliklerin olabilecegi hem bu ¢alismada hem
de Bennekom ve arkadaslarinin (2015) ve Sweeten ve arkadaslarinin (2018) yaptiklar
calismalarda ortaya konmustur. Bu noktada istif¢ilik ve dijital istif¢ilik rahatsizhiginin
benzer ve birbirinden ayrilan yoénlerinin neler oldugu ya da birbirinden farkli olup
olmadiklari klinik agidan incelenmeyi gerekli kilmaktadir.

ik iki grupta da dijital varliklari benzer sekilde biriktirme egilimleri gézlenmistir.
Kanaatimizce dijital istifcilik dijital yerli olarak adlandirilan yeni nesil arasinda olduk¢a
yaygin bir sekilde yerlesmis bulunmaktadir. Bu da dijital ¢cagin getirdigi imkanlar
nispetinde bir¢ok verinin tagsinmasinin kolay olmasi ve fiziksel olarak yer kaplamasinin
sorun olmamasi dolayisiyla depolanmasinin problem olarak gérilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, patolojik olmaktan 6te bu araglan kullanan bireylerin
verilerini nasil kontrol etmeleri yéninde eksikliklerin oldugunu géstermektedir. Bu
itibarla bilgi daginikligini kontrol etme noktasinda bireylerin sistemli depolama
yapmasiyla ilgili cesitli calismalar yapmak elzemdir.

Dijital yerliler olarak tanimlanan nesil; gazeteyi ve kitabi k&gittan okumak yerine cep
telefonu ekranlarindan takip etmekte, filmleri ve dizileri televizyondan seyretmek
yerine internetten diledigi zamanda izleyebilmekte, arkadaslariyla ylz yize gérismek
yerine sosyal medyayi kullanmakta, sarkilar satin almaktan ziyade genelde bedava
veya yasadisi yollardan internetten indirmekte ve dinlemektedirler. Elbette bu liste
daha da uzatilabilir ancak bu kadari bile dijital yerlilerin ¢evrimici tutumlarini anlatmak
icin yeterlidir. Dolayisiyla hayati kusatan bircok isi dijital ortamlarda gerceklestirme
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zerine kurulu bir diinyaya gelen bu nesil, elinde tuttugu verileri nasil organize etmesi
ve saklamasi hususunda ydnlendiriimek durumundadir. Bu anlamda ydnlendirme
gerceklestirimezse mevcut durum, gelecek agisindan bir karmasay! da beraberinde
getirecektir. Bu karmasanin 6nliine gegmek adina hem kurumsal diizeyde hem de
bireysel diizeyde sahip olunan dijital verilerin yénetimi hususunda egitimlerin verilmesi
gereklidir.

Kaynakca
Atabek, U. (2001). iletisim ve Teknoloji, Ankara: Segkin Yayincilik.

Bennekom, M. J.,Blom, R. M., Vulink, N., Denys, D. (2015) A Case Of DigitalHoarding, BMJ Case
Rep 2015. doi:10.1136/bcr-2015-210814

Bulut, S. D.,0Ozdel, K., Kisa C. (2015). Belirtiden Bozukluga istifleme, Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar-CurrentApproaches in Psychiatry, 7(3), s. 319-332 doi: 10.5455/cap.20141220023913

Castells, M. (2005). Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kaiiltlr, Birinci Cilt: Ag Toplumunun
Yiikselisi, istanbul: istanbul Bilgi tiniversitesi Yayinlari.

Corfield, J. (2015). LowellMills, The Encyclopedia of thelndustrialRevolution in World History, Ed:
Kenneth E. Hendrickson, lll, Lanham, MD, United States: Rowman&Littlefield.

Cavus, S., Ayhan, B., Tuncer, M. (2016). Bilgisayar Oyunlari ve Bagimlilik: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Alan Arastirmasi, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say 43, s. 265-289.

Cokluk, O., Yiimaz, K., Oguz, E. (2011). Nitel Bir Gérisme Yéntemi: Odak Grup Gériismesi,
Kuramsal Egitimbilim, 4 (1), s. 95-107.Erisim adresi: https://keg.aku.edu.tr/arsiv/c4s1/c4s1m6.pdf

Gormley, C. J.,andGormley, S. J. (2012). Data Hoardingand Information Clutter: Thelmpact
on Cost, Life, Span of Data, Effectivness, Sharing, Productivity and Knowledge Management
Culture, Issues in Information Systems, Vol: 13 Issue 2, pp. 90-95.

Oravec, J. A. (2018). Digital (or Virtual) Hoarding:Emerginglmplications of DigitalHoardingfor
Computing, Psychology, andOrganizationScience, International Journal of Computers in
ClinicalPractice, Vol. 3, Issue 1, pp. 27-39.

Palfrey, J. ve Gasser, U., (2017). Dogustan Dijital, Dijital Yerlilerin ilk Kusagini Anlamak, Cev:
Nagihan Aydin, istanbul: iIKU Yayinevi / istanbul Kiiltir Universitesi.

Postman, N. (2013). Teknopoli/Kultirin Teknolojiye Teslim Olusu, 4. Baski, Ankara: Sentez
Yayincilik.

Sweeten, G., Sillence, E., Neave, N. (2018). DigitalHoardingBehaviours:
UnderlyingMotivationsAndPotentialNegativeConsequences, Computers in Human Behavior, Vol.
85, pp. 54-60.

Seker, S. E. (2015). Dijital Varlik ve Enformasyon Toplumu, YBS Ansiklopedi, Cilt 2, Sayi 2,
s. 12-16. Erisim adresi: http://ybsansiklopedi.com/wp-content/uploads/2015/05/dijital_varlik_
enformasyon_toplumu.pdf

Simgek Igliyen, F. (2018). Postmodern Tiiketim Pratiklerini Instagram Uzerinden Okumak,
Veysel Cakmak ve Selahattin Cavus(Ed.), Dijital Kiltir ve lletisim (s. 73-108) iginde. Konya:

419



420

Akdeniz [letisim Dergisi
Mustafa ISLIYEN

LiteraTlrkAcademia.

Tekayak, H. V. ve Akpinar, E. (2017). Tip Alaninda Yeni Bir Donem: Dijital Cagda Dogan Yeni
Hastaliklar, Eurasiandournal Of FamilyMedicine/Avrasya Aile Hekimligi Dergisi Vol. 6(3), s. 93-
100.

Timisi, N. (20083). Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara.

Torenli, N. (2005). Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasinin Yeniden Bigimlenisi: Yeni
Medya, Yeni iletisim Ortami, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Van Dijk, Jan A.G.M. (2006). The Network SocietySocialAspects of New Media, 2. Edition,
London: Sage Publications Ltd.





