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Ozet

Inovasyon, para kazandiran veya ekonomiye katma deger saglayan yenilik olarak
tammlanabilir. Bu baglamda inovasyon siirekli degisen ve gelisen diinyada
varligini siirdiirmek ve daha iyi olabilmeyi arzulayan tiim érgiitlerde olusmalidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin en onemli devlet organlarindan olan yerel yénetimlerin
de inovasyona yeterince 6dnem vermesi gerekmektedir. Kendini sirekli yenileyen
ve degisimi yakalayarak inovasyonu biinyesinde var eden yerel yodnetimler,
orgutlerinde; verimliligin artmasi, rekabet iistiinliigii, sosyal sorumluluk bilincinin
gelisimi, kurumsallasma ve markalasma, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) gibi
faaliyetlerinin yanisira bulundugu bélgenin kaynak ve imkdnlarini tespit etme,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirma, rekabet giictinii ve yenilik kapasitesini
artirma, ulusal ve uluslararas: diizeyde etkinligi artirma gibi bir¢ok alanda
gelisim saglayarak, toplum ve devlet icin daha fazla fayda saglamaktadir. Bu
calisma yerel yonetimlerde inovasyon uygulamalarina yonelik bir degerlendirme
yapmayr amag¢lamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle inovasyon konusu
kisaca agiklanmakta sonrasinda Tiirkiye 'de yerel yonetimlerin yapmis olduklar
inovasyon uygulamalar: incelenmektedir. Calismada inovasyona onem veren
yerel yonetimlerin daha basaril olacagi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Yéonetimi, Sosyal Inovasyon,
Yerel Yonetimler
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AN EVALUATION OF INNOVATION APPLICATIONS IN LOCAL
GOVERNMENTS

Abstract

Innovation can be defined as a monetizing, or innovation that provides added
value to the economy. In this context, innovation must occur in all the
organizations that wish to be better able to maintain their existence in the ever-
changing and developing world. Republic of Turkey, which is one of the most
important state local government bodies are also required to pay enough attention
to innovation. Local administrations, which constantly renew themselves and
bring innovation to their core by catching change as well as activities such as
increasing productivity, increasing competitiveness, developing social awareness,
institutionalization and branding, research and development (R & D),
accelerating economic and social development, increasing competitiveness and
innovation capacity, It provides more benefits for the society and the state by
providing many field improvements such as increasing the level of activity. This
study aims to make an assessment of innovation practices in local governments.
For this purpose, first in Turkey innovation practices of local governments after
they have made are explained briefly the subject of innovation are analyzed. It is
emphasized that the local administrations that attach importance to innovation in
the study will be more successful.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Social Innovation, Local
Governments

JEL Code: 030, 035, H70

1. GIRIS

Gunumizde inovasyon 6nemi her gecen gin artan bir kavram haline gelmistir.
Inovasyon Tiirkce'de “yenilik, yenilesim” gibi sdzciiklerle anlamlandirilsa da tek
bir sozciikle ifade edilemeyecek kadar genis anlami olan bir kavramdir (Gogoglu
ve Yemen, 2014: 30) Genel olarak inovasyon, yeni fikirlerin Uriinlere, sireclere
ya da Orgit faaliyetlerinin yiksek katma deger saglayan diger yoOnlerine
uygulanmasi olarak tamimlanmaktadir. inovasyon, verimliligi, ekonomikligi ve
rekabet giiclinii artiran, ekonomik biiyiimeye katki saglayan, ekonomik
faaliyetlere yon veren bir faktor olarak kabul edilmektedir (Sahinli ve Kiling,
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2013: 332-336). Baska bir ifade ile inovasyon, para kazandiran ya da ekonomiye
katma deger saglayan yeniliktir. Dolayisiyla her yenilik inovasyon olarak kabul
edilmemektedir. Orgiitler siirekliliklerini saglayabilmek ve rekabet ortamimda var
olabilmek i¢in tirlinlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu agidan inovasyonun iilkelerin kalkinmalarinda ve
orgiitlerin basarilarinda 6nemli rolii bulunmaktadwr (Bulut ve Er, 2012: 73).
Stirekli degisen ve gelisen diinyada Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri,
biiyiliylip gelisebilmeleri i¢in inovasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle diinyada her alanda yasanan hizli degisim ve doniisimler sonucu daha
cok Ozel sektorde on planda olan inovasyonun, son yillarda kamu sektoriinde de
oneminin hizla arttig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti
devletinin en 6nemli yerinden yOnetim organlarindan olan yerel yonetimlerin
inovasyon uygulamalarina yeterince dnem vermesi gerekmektedir. Inovasyon
uygulamalarini bilinyesinde var eden yerel yonetimler, orgiitlerinde; verimliligin
ve etkinligin artmasi, rekabet iistiinliigli, sosyal sorumluluk bilincinin gelisimi,
kurumsallagsma ve markalagsma, aragtirma gelistirme (Ar-Ge) gibi faaliyetlerinin
yani stra yerel yonetimin bulundugu bolgenin kaynak ve imkanlarmi tespit etme,
ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirma, rekabet giiciinii ve yenilik kapasitesini
artrrma ve ulusal ve uluslararas1 diizeyde etki ve etkinligi artirma gibi bir¢ok
alanda gelisim saglayarak, toplum ve devlet i¢cin daha fazla fayda saglamaktadir.
Bu baglamda c¢alismanin amaci yerel yonetimlerde inovasyon uygulamalarina
yonelik bir degerlendirme yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda dncelikle inovasyon
kavrami ile ilgili temel bilgiler verilmekte, sonrasinda Tiirkiye'de yerel
yonetimler tarafindan gegeklestirilen inovasyon uygulamalar1 6rnekler verilerek
aciklanmaktadir.

2. INOVASYON

Bugin inovasyon her yerdedir. Son zamanlarda inovasyon organizasyonlarin
vizyon, misyon ve amag ifadelerinde yer almaya baslamustir. Politikacilar diizenli
olarak inovasyon kavramimdan bahsetmektedir. Ayrica iiniversite kampiislerinde
yenilik ve inovasyon merkezleri birbir ortaya ¢ikmakta ve inovasyondan sorumlu
iist yoneticiler yaygmlasmaktadir. Inovasyon her ne kadar her tarafa yayilan bir
kavram olsa da bugiiniin organizasyonlarmin ¢ogu inovasyonu hala anlasilmasi
zor bir kavram olarak gdrmekte veya yanlis anlamaktadir. inovasyonun yanls
anlasilmasinin nedeni ise bazi birey ve organizasyonlarin inovasyonu yeni bir sey
olarak gdrmesidir. Ama inovasyon aslinda yeni bir icat degildir. Inovasyonu
dogru anlamak ve faydalarmi toplamak i¢in, inovasyonun tii¢ farkli anlama
geldiginin farkma varilmasi gerekmektedir. inovasyon ¢iktidir, inovasyon bir
slirectir, inovasyon bir anlayistir. Cikt1 olarak inovasyon hangi ¢iktilari
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aradigimizdir. Bunlar triin inovasyonu, slire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu,
isletme model inovasyonu, tedarik zinciri inovasyonu ve organizasyonel
inovasyondur. Siire¢ olarak inovasyon c¢iktilarin amaca ulasmak i¢in organize
edilmesini; inovasyon siireci ve yeni Urlin gelistirmeyi icermektedir. Bir anlay1s
olarak inovasyon ise inovasyon fikrinin asilandig1 organizasyon iiyeleri tarafindan
inovasyonun igsellestirilmesi anlamina gelmektedir (Kahn, 2018: 1).

Bir igletmenin yikandiginda burugmayan bir kumas gelistirmesi baska bir
isletmenin daha iri, bol iirlin veren ve hastaliklara dayanikli domates tohumlarini
gelistirmesi diger bir isletmenin insan sagligi i¢in yararli bir yag olan Omega 3
iceren yumurtalar iiretmesi ve bu yumurtalar1 ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek onlari
yumurta yemege 6zendirecek paketler iginde satmasi bir inovasyondur. (Bilgi
Arastirma Toplulugu, 2012). Orneklerde oldugu gibi yerel yonetimlerde de
¢oplerin depolanip sehrin digma taginmasi yerine inovasyonla ¢opten elektrik elde
eden schirlere doniistiiriilmesi, kurulan akilli sehirler projeleriyle sulama
sistemlerinin saat ayarli degil topragin i¢indeki neme gore toprak kurudukca
sulamanm acilmasi, belediyelerin akilli yazilimlarla muhtarlarm taleplerini
dikkate almalar1 da inovasyon olarak kabul edilebilmektedir.

Inovasyon kavrami siklikla yenilik ile karistirilmaktadir. Yenilik kavrami
inovasyonun ifade ettigi anlamlarin tamamini kapsamadigi i¢in inovasyon yerine
kullanilamayacagi yaygin olarak kabul edilmektedir. Yeni olan her sey inovasyon
olarak degerlendirilemektedir. Bu durum inovasyonun anlasilmasi i¢in 6nemlidir.
Inovasyon fayda saglayan baska bir ifade ile katma deger saglayan yeniliktir
(Uzkurt, 2010: 37). Inovasyonun ekonomik deger anlamma gore ekonomik geri
doniis saglamas1 gereklidir. inovasyon sadece yeni bir icat ve olusum degil, ayn1
zamanda bir deger olusturmalidir. Inovasyon bireye ya da isletmeye degil tiim
topluma fayda saglamaktadir (Oguztiirk, 2017: 1204-1205) inovasyondan bir
fayda elde edilemediginde o inovasyon olarak kabul edilmemekte ve kaynaklar
israf olmaktadir (Uzkurt, 2010: 37).

Inovasyon, iilkeler, liderler topluluklar ve tiim insanlhk icin énemli oldugu i¢in
diinyada eskimeyecek konularin basinda gelmektedir. Karmasik yeniliklerin
merkezilesmis organizasyonlarda uygulanmasi zordur. Ancak karmasik
inovasyonlar basit inovasyonlardan daha degerlidir. Bu kapsamda bir Glkenin
kiiltiirii nasil inovasyon yapilacagmi belirlemektedir (Moussa vd., 2018: 232).
Dolayisiyla bir {ilkenin kiiltiirel yapis1 inovasyon iizerinde etkili olabilmektedir.

OECD ve Eurostat’in birlikte yaymnladigi Oslo kilavuzuna goére inovasyon yeni veya
onemli olgiide gelistirilmis tirliniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama
yonteminin veya yeni orglitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, is
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yeri organizasyonlarinda, dig iligkilerde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore inovasyonun Uriin ve sureg ile yeni pazarlama yontemi veya orgutsel
degisimle iliskilendirildigi anlasilmaktadir. Yaygm kaninin aksine inovasyon
sadece salt teknoloji veya buna dayali iiriinlerle ve siireglerle alakali olarak
gorilmemektedir (Yavuz, 2010: 145). Dolaysiyla sosyal konularda da inovasyon
(sosyal inovasyon) bahsedilebilmektedir. Sosyal inovasyon, toplumun
ihtiyaclarina cevap veren ve toplumsal problemlere ¢6zim sunmaya yonelik
yeniliklerdir.

Eurostat-OECD’e gore inovasyon yeni ve Onemli Olglide gelistirilmis ve
iyilestirilmis {iriin olmalidir. Kiiresel inovasyon Endeksi Raporu'nda Turkiye 143
Ulke arasinda 38,9 puanla 43. sirada yer almaktadir (Cetin ve Gedik, 2017: 71).
Inovatif ve patent sayilar1 dikkate alindiginda toplum devlet ve isletmeler olarak
daha yolun basinda oldugumuz net olarak goriilebilmektedir. (Uzkurt,2010: 36)
Uriinlerde ve hizmetlerde tamamlanmay1 bekleyen kiiciik pargalar biiyiik
inovasyonlar dogurmaktadir. Basarili inovasyon farkli olam1i yapmak ile
gerceklesmektedir. Bulus yapilmadan da yenilik yapilmasi miimkiindiir.
Inovasyon stratejinin bir par¢asi olmaktan daha fazlasmi ifade etmektedir. Walker
(2006) yerel yonetimlerin karsilastigi inovasyon tiirlerini iirlin, siire¢ ve isbirlikgi
inovasyon olmak tizere lige ayirmaktadir.

Sekill: inovasyon Tiirleri

Uriin Inovasyon :> Yeni Urtin/hizmetler Toplam/yayilma egilimli/evrimci
Sureg inovasyon :> Yeni iiretim yollari Organizasyonel/ teknolojik

Isbirlik¢i inovasyon :> Yeni dissal iliskiler

Kaynak: Gonzales vd., 2013: 2026

Uriin inovasyonu, miisteriler i¢in yeni triin ve hizmetlerin olusturulmas1 anlamina
gelmektedir. Ug tiri bulunmaktadir: Toplam; yeni iriin ve hizmeti yeni tiir
miisterilere sunma, yayi/maci,; var olan mal ve hizmetleri daha 6nce oldugu gibi
ayni kullaniciya sunma, evrimci; ayni tiir isletmelere yeni iriin ve hizmet
sunmadir. Slre¢ inovasyonu ise hem yonetimi hem de organizasyonu
etkilemektedir. Kurallari, rolleri, siiregleri, yapilari, iletisim ¢esitlerini,
organizasyonel liyeler arasindaki iligkiyi degistirmektedir. Literatiir iki tiir siire¢
inovasyonu tanimlamaktadir: Teknolojik inovasyon; fiziksel ekipmanlar, teknikler
ve organizasyonel sistemlerle iligkili degisimleri, saf organizasyonel inovasyon
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ise; yap1 ve strateji ile ilgili yeniliklerin yan1 sira yonetim stiregleriyle de ilgilidir.
Isbirlik¢i inovasyon; organizasyon ve cevre arasindaki iliskiyi temel almaktadir.
Isbirlik¢i inovasyon hizmet saglayicilar ve diger kamu yapilari gibi
organizasyonlarla iletisim ile ilgilidir. Ayrica bu inovasyon yerel isletmelerle
isbirligini de icermektedir (Gonzales vd., 2013: 2027) .

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse inovayon kavrami, Tiirk¢e'ye yenilik
ve yenilik¢ilik olarak aktarilmaya calisilmig olsa da bu sozciikler inovasyonu
ifade etmemektedir. Inovasyon yeni fikirlerin (mal, hizmet, yontem vb.) deger
olusturan ¢iktilara doniistiiriilmesidir. Inovasyon sorun ¢dzmek ve insan
ihtiyaglarina daha etkin cevap verebilmek i¢in kullanilmakta ve sadece Ar-Ge'den
ibaret olmamaktadir.

3. YEREL YONETIMLERDE iNOVASYON UYGULAMALARI

Bat1 demokrasilerinde yerel yonetimler 12. ylizyildan baslayarak giinlimiize kadar
uzanan kokli bir ge¢mise sahip iken, Osmanli Devletinde 19. yiizyila kadar
topraklar padisah giivencesi altinda sayildig1 icin yerel yonetimlerin gorevleri
meslek gruplar1 ve kadilar tarafindan yerine getirilmekteydi. Ancak 1829 yilinda,
ilk defa Osmanli Devleti’nde Istanbul’da giivenligi saglamalar1 amaciyla orgiitlii
bir yerel yonetim sayilabilen muhtarlik 6rgiitii kuruldu (Kogak ve Eksi, 2010:
295-296). Cumhuriyet doneminde ise 24 Nisan 1921 Teskilat1 Esasiye
Kanunu'nda mabhalli idarelerden bahsedilmis ve kapsamli olarak ilk defa 1930
yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu yiiriirlige girmistir (Yortikoglu, 2009: 10).
Gunumuizde ise yerel yonetimlerin gorev ve calismalar1 en son 2005 yilinda
cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanuna gore yerel
yonetimlerin imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1, ¢cevre saghgi,
temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici
trafik, defin ve mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alanlar gibi konularda
gorev ve sorumluluklarinin oldugu, ayni zamanda kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor, orta ve yiiksekdgrenim 6grenci yurtlari, sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma gibi sosyal konularda da gorev ve
sorumluklarinin bulundugu goriilmektedir (Belediyeler Kanunu, 2005: Md.14).
Belediye kanununda agik¢a goriilmektedir ki, yerel yonetimler sadece toplumun
yasam kalitesini arttrmak konusunda degil ayn1 zamanda toplumun mutlulugu ve
huzuru gibi sosyal konularda da gorev yapmaktadir.

Giinlimiizde diinya her gegen giin hizla degismektedir. Teknolojinin ve 6zellikle
de internetin insanlarin hayatina girmesiyle birlikte insanlar istedikleri her seye
kisa zamanda ve az maliyetle ulasabilmektedir. Ayrica kiiresellesme olgusunun
daha ¢ok hissedilmesiyle birlikte, diinyadaki 6zel, kamu fark etmeksizin tim
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orgilitler i¢in ¢ok daha zorlayict bir rekabet ortami olugmaktadir (Yavuz, 2010:
144). Tim orgiitlerin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢cin degisen ve
gelisen diinyanmn hizina yetismesi gerekmektedir. Artik orgiitler, icsel ve dissal
cevre kosullarinda yasanan biiyiik degisim ve olusumlara cevap vermek amaciyla
irlin, yapi, sistem, siireg ve stratejilerini siirekli yenileme ve degistirme
zorunlulugu ile karsi karsiya kalmakta olup, bu zorunlulugu yerine getirmenin
yolu ise uretici ve yenilikci olmaktan gegcmektedir (Naktiyok, 2007: 212). Uretici
ve yenilik¢i olmak sadece kar amaciyla kurulmus 6rgiitler i¢in gegerli olmamakta,
tim Orgiitler i¢in gegerli olmaktadir. Artik tiim orgilitler toplumun, huzurunu ve
mutlulugunu saglamanin yaninda toplumun tiim ihtiya¢ ve isteklerine de cevap
vermelidir. Ozellikle de bir devletin 6rgiitsel yapisinda ¢ok dnemli bir yeri olan
yerel yOnetimlerin toplumun tiim kesiminin istek ve ihtiyaclarmi gidermesi
gerekmektedir. Bu konuda yerel yOnetimlerin basarili olabilmesi i¢in tiim
orgiitlerde oldugu gibi degisen ve farklilasabilen toplum istek ve ihtiyaglari
karsilayabilmek i¢in inovasyona 6nem vermeleri gerekmektedir. Inovasyon, hem
ekonomik hem de sosyal bir terim olup, inovasyon tim orgitlerin Gretim ve
yonetimlerde tamamlayic1 bir siiregtir (Drucker, 1993: 30-36). Inovasyon
uygulandigi orgiitlere katma deger katan, Orgiitte var olanin {istiine bir seyler daha
ekleyebilen, sadece yenilik degil, ayn1 zamanda degisimin de s6z konusu oldugu
bir siirectir. Yenilik, degisim, teknoloji ve ekonomi kavramlarini igeren inovasyon
olgusu bu sure¢ igerisindeki ¢iktilarinda toplumsal fayda saglayabilmektedir.
Orgiitlerin ¢agdas amaclarmdan biri olan topluma hizmetin, erisebilirligin sinir1
olmayan giinlimiizde 6nemi anlasilmis olup, tiim orgiitlerin bu amag i¢in rekabete
girerek daha iyisini sunmak istegiyle inovasyon uygulayarak toplumsal fayda
olusturabilmektir.

Dinya'da ve Tirkiye'de yerel yonetimlerin toplum yararma yapmus oldugu
bircok inovasyon uygulamasinin oldugu goriilmekte olup, bu ¢alismada
Tlrkiye'de son yillarda ve farkl alanlarda yapilan inovasyon orneklerine agirlik
verilmektedir. Bu 6rneklerden bazilar1 asagida agiklanmaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen “Hayvancilik Gilines Enerjisi
ile gelisiyor” projesi ile birlikte 420.000 kw kurulu giiciinde lisansiz giines enerjisi
santrali kurulmasi planlanmistir. S6z konusu santralde iiretilecek enerjinin
140.000 kw’ lik kismimin ANET adindaki sirketin kendi enerji ihtiyacmni
karsilamak tizere kullanmasi, kalan kisminin ise sulama kooperatiflerinin enerji
ihtiyacinin ~ karsilanarak  kirsal kalkinma  siirecine  destek  saglanmasi
amaglanmaktadir (Antalya Biiytiiksehir Belediyesi, 2015).
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan akilli sehir Konya ad1 altinda, Konya ili
merkezinde 52 kavsakta hayata gecirilen Akilli Trafik Yonetim Sistemi ile arag
yogunlugu ve ortalama ara¢ hizi gibi verilerin kullanilarak trafik 1siklarinin
yonetilmesi saglanmaktadir. Ayrica Konya’da tiim toplu tasima araglari
hizmetlerinin tamamindan hangi bankadan oldugu fark etmeksizin temassiz banka
kart1 sahibi olan tiim vatandaglar yararlanabilmektedir (Konya Biiyiliksehir
Belediyesi, 2018).

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ytiriitiilen sosyal yardimlagsma projesi
kapsaminda ihtiyac sahibi 2 bin aileye gida kart1 dagitilmis olup, ihtiya¢ sahibi
aileler, 150 lira degerindeki gida karti ile istedikleri zaman kentte belirlenen
aligveris magazalarindan aligveris yapabilmektedir (Erzurum Biiytliksehir
Belediyesi, 2018).

Antalya Manavgat Belediyesi’nin baslattigi SMS Belediyeciligi ile vatandaglar bir
SMS ile belediyeye ulasarak dilek, istek ve sikayetlerini bildirebilmekte, belediye
ile ilgili ¢alismalardan haberdar olabilmekte, diizenlenen organizasyon ve
etkinlikleri, kentteki cenaze duyurularmi hizmeti talep ettigi takdirde stirekli
olarak 6grenebilmektedir (Antalya Manavgat Belediyesi, 2017).

Manisa Merkez Giilbah¢e Koyii'nde koy yollar1 ve kanalizasyon sebekesinin
yenilenmesi, miize ve mobese sisteminin kurulmasi saglanmaktadir. Ayrica koy
kadinlar1 i¢in kuafor hizmeti sunulmaktadir (Giilbahge Koyii, 2012).

Londra Belediyesi Ozellikle kis aylarinda sicakliklarin bir anda sogumasi
sebebiyle evsizlere acil durum sigmagi agarak, evsizlerin soguklardan etkilenmesi
engellenmektedir (Londra Belediyesi, 2017).

Paris Belediyesi teknoloji sirketleri ile beraber ortak ¢alismalar yaparak, teknoloji
sirketlerine belediyenin imkanlarini sunmakta ve akilli sehirler adina yapmis
olduklar1 buluslar1 da sehirlerinde deneme imkéanlarin1 saglamaktadir (Paris
Belediyesi, 2012).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan internet iizerinde yaymlanan Tech
Istanbul adindaki teknoloji dergisi iOS/Android islemci telefonlara, tabletlere
iicretsiz olarak indirilebilmekte ve herkes tarafindan okunabilmektedir (istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen ISEM Mobil Uygulamay1
kullanan vatandaslar, isaret dili egitimi almis egitmenler tarafindan hazirlanmis
isaret dili sozliigli ile Tirkiye’nin en genis video sozliigiine erisebilmektedir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).
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Turkiye’'nin yerel yonetimlerdeki ilk Inovasyon Miidiirliigii’nii kuran Izmir
Biiyliksehir Belediyesi, Izmir halkina Wizmirnet Ucertsiz Wifi Hizmeti ile
icretsiz internete baglanmalarmi saglamaktadir (Izmir Biiyliksehir Belediyesi,
2016).

Cin’in Baskenti Pekin’de hava kirligi sehrin en 6nemli sorunlarindan olmasi
nedeniyle hava kirliligini azaltmak i¢in c¢alismalar yapilmaktadir. Bu
calismalardan biri de bazi gilinler plaka numarasi tek sayiyla biten araglarin, bazi
giinler de plaka numarasi ¢ift say1 ile biten araglarin trafige ¢ikmasina izin
verilerek yogun hava kirliligi belirli 6lgiide azaltilmaya calisilmaktadir (Pekin
Belediyesi, 2017).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, ¢ocuklarda trafik kiiltiirii ve bilinci olugturmak
amactyla Baglar Ilgesi'nde 10 bin metrekare alana sahip, Trafik Egitim Merkezi
icerisinde yesillik oyun alanlarmin yani swra ¢ocuklara dis ve gdz taramasmin
yapilacagi mini hastanenin yer aldigi bir merkez kurarak hizmet vermektedir
(Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).

Danimarka iilkesinde Kopenhag Belediyesi aragsiz bolgeler olusturarak,
Avrupa’nin ara¢ kullanim orani en diisiik olan belediye olmay1 basarmis ayrica
Kopenhag'1t Avrupa’daki en genis bisiklet yolu agmna sahip sehri yapmistir
(Kopenhag Belediyesi, 2018).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin katki sagladig1 “Is’te Kadinlar Projesi” ile 25-50
yas araligindaki issiz kadinlara gerekli beceri ve yetkinlik kazandirilarak is
giiciine katilimi saglanmaktadir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Frankfurt Belediyesi tarafindan gergeklestirilen “Kadmlara Ozel Otoparklar”
projesinde otoparklarin kadin siiriiciilerin giivenligini artirmak i¢in benzerlerine
kiyasla biraz daha biliyilk alana ve gilivenlik kameralarmin yakinina
konumlandirilarak kadinlarin giiven igerisinde ve rahatga ara¢ park etmeleri
saglanmaktadir (Frankfurt Belediyesi, 2017).

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tibbi cihaz ve cerrahi el aletleri sektdriinde
diinyanin 3. kiimelenme merkezi olan Samsun'da, tibbi cihaz aliminda yurt digina
bagimliligin bitirilmesi i¢in yapilacak MediClust Medikal Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi’'nin kurulmasi i¢in calismalarin1 tamamlamis bulunmaktadir
(Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2017)

Siirt Belediyesi yash, engelli ve yardima muhtag vatandaslar i¢in evde bakim
hizmetleri amaciyla Siirt Belediyesi biinyesinde 1 doktor, 1 hemsire ile Kiiltiir ve
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Sosyal Isler Miidiirliigii ekiplerinin bulundugu bir birim kurmus bulunmaktadir
(Siirt Belediyesi, 2017)

Bartin Belediyesi tarafindan belediye idari binas1 bahg¢esine ve hiikiimet caddesine
yerlestirilen akilli veznelerden vatandaslar nakit ve kredi kart1 ile 7 giin 24 saat
belediyeye ait faturalar 6deyebilmekte ve 6n 6demeli su saya¢ kartlarmna kredi
yiiklemesi yapilabilmektedir (Bartin Belediyesi, 2017).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Otopark Sistemi ile Ankara’nin her kdsesine
dosenen akilli detektorlerle, otoparklardaki bos yerler otomatik olarak tespit
edilmektedir. Boylece vatandaslar mobil sistem ile kendisine en yakin bos yeri
olan otoparklarin hangi cadde ya da sokakta oldugunu &grenebilmekte, NFC
sistemi, cep telefonu ya da akilli kart iizerinden otoparklarin ficretlerini
odeyebilmektedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2018).

Tatvan Belediyesi tarafindan kurulan Kadmlar Lokalinde, kafeterya ve spor
salonu bulunmakta, aletli spor ara¢ gereclerinden faydalanilarak spor
yapilabilmekte ayrica isplates, zumba, step ve diger spor aktivitelerinden de
yararlanilabilmektedir (Tatvan Belediyesi, 2017).

Tirkiye'nin en mutlu ili se¢ilen Sinop ilinde Sinop Belediyesi'nin sundugu e-
belediye uygulamasi ile vatandaslar internet tizerinden bir¢ok konuda sorgulama
yapabilmekte ve su faturalarmi 6deyebilmektedir (Sinop Belediyesi, 2013).

Yukarida agiklanan yerel yonetimlerin gergeklestirdigi ya da gergeklestirmeyi
diisiindiigii inovasyon uygulamalari ile ilgili projeler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Yerel Yonetimlerin Inovasyon Projeleri

Yerel Yonetimler Projeler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Hayvancilik Sektoriinde Giines Enerjisi
Kullanimi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Trafik Yoénetim Sistemi ve Toplu
Tasimalar I¢in Temassiz Banka Karti

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardimlagma Gida Karti

Antalya Manavgat Belediyesi SMS Belediyeciligi

Manisa Merkez Giilbahce Koyl Yol, Kanalizasyon Yapimi ve Miize, Mobese
Kurumu

Londra Belediyesi Evsizlere Acil Durum Siginagi

Paris Belediyesi Teknoloji Kulugka Merkezi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Teknoloji Dergisi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Isitme Engelli Video Sozliigii

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Inovasyon Miidiirliigii ve Ucretsiz
Internet

Pekin Belediyesi Hava Kirligini Onleme
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Trafik Egitim Merkezi

Kophenhag Belediyesi Aragsiz Sehir ve Bisiklet Yolu

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Is’te Kadmlar

Frankfurt Belediyesi Kadinlara Ozel Otoparklar

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi MediClust Medikal Sanayi ve Ticaret Anonim
Kamu Sirketi'nin Kurulmasi

Siirt Belediyesi Evde Bakim Hizmeti

Bartin Belediyesi Akilli Vezne

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Otopark Sistemi

Tatvan Belediyesi Kadilar Lokali

Sinop Belediyesi E-Belediye Uygulamasi

4. SONUC VE ONERILER

Inovasyon, islevsellige ve siireclerin akigma “farkl’” bakabilenlerin gelistirdigi
yenilikci fikirlerin ihtiyag, talep edilebilirlik, yapilabilirlik, siirdiiriilebilirlik, kamu
degeri olusturma gibi Ol¢iitlerin kullanildig1 degerlendirme siireglerine tabi
tutultuktan sonra pratige doniistiiriilmesidir (Akyos 2009: 3). Yenilikgi olmak
sadece kar amac1 giiden orgiitler i¢in gegerli olmamakta, tim oOrgatler icin gecerli
olmaktadir. Tim oOrgiitler toplumun, huzurunu ve mutlulugunu saglamanin
yaninda toplumun tiim ihtiya¢ ve isteklerine de cevap vermelidir. Ozellikle bir
devletin Orgiit yapis1 icerisinde Onemli bir yeri bulunan yerel ydnetimlerin
toplumun tiim kesiminin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamasi gerekmektedir. Bu
konuda yerel yonetimlerin basarili olabilmesi i¢cin tiim Orgiitlerde oldugu gibi
degisen ve farklilasabilen toplum istek ve ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin
inovasyona 6nem vermeleri gerekmektedir. Inovasyon uygulamalarma &nem
verilen yerel yonetimlerde verimlilik ve etkinlik artmakta, rekabet Ustiinligii
saglanmakta, sosyal sorumluluk bilinci gelismekte, vatandas memnuniyeti
artmakta dolayisiyla yerel yonetimin basarisinda artis saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda Diinya'da ve Tiirkiye'de yerel yonetimlerin yapmis olduklar1
inovasyon uygulamalarindan Ornekler verilerek agiklanmaktadir. Bu ornekler
incelendiginde yerel yonetimlerin saglik, egitim, enerji, bilisim, teknoloji, trafik,
sosyal yardimlagma, alt yap1 gibi birgok konuda sosyal inovasyonlar
gerceklestirdikleri ancak bu inovasyonlarin yeterli olmadig1 daha ¢ok inovasyona
ihtiya¢ duyuldugu diisliniilmektedir. Yerel yonetimlerin daha kaliteli hizmet
sunabilmeleri ve vatandas memnuniyetini arttirabilmeleri i¢in inovasyon
uygulamalarma daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii inovasyon
demek siirekli degisen toplum ihtiyaclarma her zaman cevap verebilmek demektir.
Ayn1 zamanda politik role sahip olan yerel yonetimlerin inovatif olmalar1 onlarin
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basarisint daha da artirarak siirekliliklerini saglayacak ve temsil ettikleri siyasi
partinin basarisina da katki saglayacaktir.

Yerel yonetimlerin sundugu hizmet kalitesiyle ilgili 6l¢tim s6z konusu olmamakla
birlikte, yerel yOnetimlerin sunmus oldugu hizmetin kaliteyi belirleyenler
hizmetten yararlanan toplumdur. Beklentiler dogrultusunda hizmet kalitesi
toplumdan topluma farklilik gostermekte, bu beklentileri ise kisinin sahip oldugu
egitim seviyesi, gelir durumu ve sosyal diizeyi gibi pek ¢ok degisken
etkilemektedir (Ince ve Sahin, 2011: 4). Bu baglamda yerel ydnetimlerin toplum
yararina yapacaklart sosyal inovasyonlar toplumun tim kesimlerine yonelik
Olmalidir. Ayrica yerel yonetimlerde yapilacak olan inovasyonlarin yerel
yonetimleri etkili kilacagi diisiiniildiigiinde yerel yonetimlerde inovasyon olgusu
tesvik edilmelidir. Sonug¢ olarak, teorik oOzellige sahip bu c¢alismanm yerel
yOnetimlerde inovasyonun Onemini ortaya koyacagi ve inovasyon yOnetimi
kapsaminda yapilacak ampirik caligmalara literatiir agisindan katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda yerel yOnetimlerde inovasyon
konusu ile ilgili ampirik bir ¢calismanin yapilmasi daha anlamli sonuglar ortaya
koyacag: diisiiniildiigiinden bdyle bir ¢alismanin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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