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Ozet

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren ozel sektor ¢alisanlarini
kapsayan bu arastirmada, patronaj ve yonetici iliskilerinde giic algist ile
giiven kavramlari, ¢alisanlar perspektifinden gézlemlenmistir. Isgorenlerin,
algiladiklar: gii¢ ile isletmeye karsi duyduklar: giiven, yoneticiye karsi
duyduklar: giiven, igyerine duyduklari aidiyet ve isletmenin diiriistliigiine dair
iliskileri incelenmistir.

Arastrmada KKTC’ de bulunan 204 o6zel sektor ¢alisanlarina, 5’ li Likert
olgegi kullamlarak 50 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Nicel
arastirma  yontemleri kullanilarak tamamlanan analizler sonucunda;
isletmeye duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiven faktorlerinin, algilanan
gii¢ ile anlaml bir iliskiye sahip oldugu, fakat isyerine aidiyet ve isyerinin
diiriistliigiiniin, algilanan gii¢ arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya
ctkmaktadur.
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Alan Tanim: Isletme (Insan Kaynaklar1 Ydnetimi)

Abstract

THE STRAIT OF ORGANIZATIONAL POWER AND
ORGANIZATIONAL TRUST IN PATRONAGE RELATIONSHIP: AN
EMPRICAL STUDY ON PRIVATE SECTOR EMPLOYEES IN TRNC

The aim of this study is to examine the relationship between patronage relations
and managers relations in the concept of power perception from the perspective
of employees. Both the power which is perceived by the employee and the trust
which is gained by employee as well have been observed in this study. The
independent variables are trust to business, trust to managers, loyalty to
workplace, and honesty for business. The dependent variable is the power which
is perceived by employees.

204 respondents are received by using the 5 likerts scale for 50 questions includes
demographic section within the questionnaire. Qualitative method are used and
results are indicated that there is a relationship between power which is perceived
by employees and trust to business, trust to managers. Therefore, hl and h2 are
accepted and h3 and h4 are rejected.

Keywords: Organizational power, Organizational trust, Patronage

JEL Code: M54

1. GIRIS
1.1. Giig, Giiven ve Alg1 Kavramlari:
Bu calismanin temel amaci, oOrgiitsel giiven faktoriinii olusturan bileselerden;

isletmeye giiven, yoneticiye gliven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diirtistliigii ile
isgorenlerin algiladiklar1 gii¢ arasindaki iligkinin anlamlilig1 arasindaki iligkinin
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tanimlanmasidir. Calisma, insan iliskilerinde ve orgiit iliskilerinde 6nemli rol
oynayan giiven kavraminin 6neminin altin1 ¢izecek, gii¢ algisin1 hangi boyutta ve
hangi faktorle/ faktorlerle etkilediginin ortaya konmasina yardimci olacaktir.Bu
nedenle Oncelikle, sosyal bilimlerin 6nemli kavramlarindan olan gii¢, gii¢
kaynaklari, orgiitsel glic ve gilic algisi ile ilgili yazin incelenmistir. Sonrasinda
giiven, orgiitsel giiven ve orgiitsel giiveni temsil eden; yoneticiye giiven, isletmeye
giiven ve giivenin boyutlar1 kavramlarina iliskin literatiir caligmalar1 incelenmistir.
Arastirmanin can alict noktalarindan biri, ilgili kavramlarin, kamu kurum ve
kuruluglarinda degil, 6zel sektér calisanlar1 {izerinde yapilmasinin temelini
olusturan, patronaj kavrami ve patronaj iliskileridir. Orgiitsel giiveni temsil eden
faktorleri ile isgorenlerin giic algilar1 arasinda bir iliskinin var olp olmadigi
saptanmaya calisilmistir.

Gli¢ kavrami, bir diger bireyi kontrol altina alma potansiyeli ile Ortiismekte veya
baska bir kisinin davranislarina istendigi sekilde miidahale etme seklinde
tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s. 249). Bu tanimlamalardan bir tanesi
bize giicii, bir kisiyi, diren¢ gostermesine karsin belirli bir eyleme zorlamak i¢in
kullanmak olarak tamimlamaktadir (Ozkara: 2014).

Giliven kavramimi tanimlayanlardan biri Griffin (1967), risk olan bir durumda
istenen bir basarinin ortaya ¢ikmasi i¢in inan¢ olarak tanimlamaktadir. Yine
giiveni, inang¢ olarak tanimlayanlardan Luhman (1979) ise, bireyin, karsi tarafin
ongoriilebilir, adil ve ahlaki kurallara uygun sekilde davranacagina yonelik
inancini1 temsil eder.” seklinde yorumlamistir. Giiveni, beklenti olarak tanimlayan
Heimovics (1984) ise “bir kisinin, bagka bir kisinin veya grubun yararli ya da
fedakar olacagina yonelik beklentisidir .” seklinde ifade etmistir.

Giiven tanimlar1 incelendigi zaman, giiven kavramina iligkin olarak;

Zamanla gelistigi,

Karsilikli bagimlilig1 zorunlu kildigy,

Olumlu yonde bir inang, istek ve beklenti icerdigi,

Bireyin, karsisindakine savunma yapma istegini azalttigi, agik olma

istegini arttirdigi,

e Giiven duyulan kisinin davranmiglarinin ya hi¢ kontrol edilmedigi ya da
daha az kontrol edildigi,

e ki veya daha fazla bireyin etkilesimi ile sekillendigi ortaya ¢ikmaktadir
(Ozler, 2012:23-24° den aktaran (Bat1 ve Tutar, 2016, s. 36).
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Algt siirecini etkileyen faktorler ise;

e Algilanan nesneye iliskin nitelikler/ 6zellikler (canli/ cansiz varlik, olay,
durum, esya, kisi)

e Algiya sahip olan bireyin 0Ozellikleri (bireysel 0Ozellikleri, gegmis
tecriibeleri, kisiligi)

e Algmin gergeklestigi ortam (sosyal, fiziksel ¢evre kosullari, orglitsel cevre
kosullar1) (Bakan ve Kefe, 2014). Seklinde ifade edilmektedir.

Yonetenlerin gerceklestirdigi uygulamalar, igsgorenlerin algisini degistirecek olan
kavramdir. Yonetenler, isgorenlerin verdikleri mesajlar1 ve gerceklestirmek
istedikleri uygulamalar1 dogru sekilde algilamalarindan sorumludur (Ersoy, 2012).

2. GUVEN VE GUC ALGISI
2.1. Arastirmanin Modeli ve Temel Sorunsal

Bu arastirmanin modeli iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki iligkiyi
belirlemeyi saglayan iliskisel tarama modelidir (Sekil 1).

Bu aragtirmanin analiz diizeyi KKTC’ de 6zel sektordeki isgorenlerdir. Anketler,
0zel sektor calisanlart lizerinde uygulanmistir. Giliven ve gii¢ algist ¢aligmanin
temel gerekgesidir. Bu bakimdan incelendigi zaman, giiven degiskenleri ile
algilanan gii¢ kavrami arasindaki iligkinin farklihik gosterip gostermedigi
incelenmigstir. Patronaj iliskilerinin ve patronu temsil eden yoneticilerin, 6zel
sektorde igverenin talepleri ve beklentileri dogrultusunda hareket ettigi, bu talep
ve beklentilerin orgiite gore degisiklik gosterdigi diisiintildiigii i¢in ¢alisma, 6zel
sektor isgorenlerinin oldugu oOrgiitlerde uygulanmistir. Calisma, hem ydnetici
pozisyonunda yani patronla direkt temasi olanlar hem de ara kademe yoneticilerle
calisan, patronla direkt temasi olmayan isgorenler iizerinde gergeklestirilmistir.

Bu arastirma, orgiitsel giiven olusumunu etkileyen faktorler ile igsgorenlerin giig
algis1 baglaminda irdelenmistir.

Asagidaki temel arastirma modeline bagli olarak bu c¢alismada bagimsiz
degiskenler; isletmeye giiven, yOneticiye giliven, igyerine aidiyet, isletmenin
diirtistliigii iken, bagimli degisken algilanan gii¢ olarak kurgulanmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, bu ¢aligmada; isletmeye olan giiven, yoneticiye olan giiven, isyerine
aidiyet ve isletmenin diriistliigli kavramlarmin giic algisina etkisinin alt1
cizilmeye calisilmistir.
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Sekil 1: Arastirmamn Bagiml- Bagimsiz Degiskenleri ve Tasarim

Bagimsiz Degiskenler
Baguml: Degisken Isletmeye Giiven
Yoneticive Giiven
ALGILANAN
GUC

Isverine Aidiyet

Isletmenin Diiriistligi

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni algilanan gii¢, bagimsiz degiskenleri ise; Sekil
1’ de goriilebilecegi gibi; isletmeye giiven, yoneticiye giiven, isletmeye aidiyet,
isletmenin diirtistliigli kavramlaridir.

Bu arastirmanin tasarimina iligkin detayli agiklama sorularmi su sekilde ifade
edebiliriz.

1. Bir isletmedeki algilanan gii¢ ile o isletmeye ait ¢alisanlarin, isletmeye ve
yoneticiye duydugu giiven arasinda nasil bir iligki kurulabilir?

2. Bir isletmedeki isgdrenin, algiladigi gii¢ ile isletmeye duydugu aidiyet
birbirini etkiler mi?

3. Isletme diiriist oldukga, isgorenlerin algiladig1 gii¢, azalmakta midir?

2.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada nicel bir ¢alismadir. KKTC’ de 6zel sektor isgorenlerinden veri
toplamak i¢in Oncelikle birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
diizenlenmistir. Arastirmada ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.
Ik boliim, anket katilimeilarmi demografik yapisini tespit etmek icin, ikinci
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boliim, ¢alisanlarin algiladiklar gii¢ kullanimini tespit etmek amaciyla ve {liglincli
boliim ise, orgiitsel giiveni dlgiimlemektedir. Orgiitsel giiven algisi ile ilgili
olarak; isletmeye olan giiven, yoneticiye olan giiven, isletmeye olan aidiyet
duygusu ve isletmenin diiriistliik/ agiklik algis1 da gz oniine alinmistir.

Anket sorular1 (1) Katilimcilarin demografik bilgilerinden olusan genel sorular,
(2) Isgorenlerin giic algis ile ilgili sorular, (3) Isletmeye giiven, yoneticiye giiven,
isletmeye aidiyet ve isletmenin diiristligiinii belirleyen 5° li Likert Slgegine
dayanan sorulardan olusmaktadir. Olgekte yeralan katilma diizeyleri; tamamen
katiliyorum= 1, katiliyorum= 2, fikrim yok= 3, katilmiyorum= 4, hic
katilmiyorum= 5 degerleri ile belirtilmistir. Veriler, Kasim 2016- Haziran 2017
tarihleri arasinda toplanmustir.

Anket sorularinin 24 tanesi algilanan giicle ilgili sorulardan olusmaktadir. 8 soru
isletmeye giliven, 6 soru yoneticiye giiven, 7 isletmeye aidiyet, 5 isletmenin
diirtistliigli faktorlerini belirlemek i¢in sorulan sorulardan olusmaktadir.

Algilanan gii¢ anketi sorulari, Cigdem Kirel’ in de 1998 yilinda yapmis oldugu
arastirmada kullandig1 kitabindan hazirlanmistir. Algilanan giic anketinin 1989
yilinda Belle Rose Ragins’ in arastirmasi i¢in hazirlandigi, 25 sorunun yer aldigi
anketten 19 sorunun segilip, kullanildig1 ifade edilmektedir (Kirel, C., 1998)
Orgiitsel giivene iliskin ilk sekiz soru ve ydneticiye olan giiveni dlgiimledigimiz
alt1 soru, Islamoglu ve ark. (2007); Demircan (2003) ¢alismalarindan alinmustir.
Isletmeye olan aidiyete iliskin yedi soru, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
hazirlanan psikolojik sahiplenme 6l¢egi kullanilarak elde edilmistir. (Demirkaya
ve Kandemir, 2014). Orgiitsel giivenin, isletmenin agiklik/ diiriistliik, &rgiitiin
iletisimdeki samimiyetine iligkin ii¢ soru ise Bromiley ve Cummings (1996)
tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Giiven Envanterinin kisa formundan elde
edilmistir. Agiklik ve diriistliige iliskin, iki soru tarafimizca eklenmis ve
giivenilirlikleri diger sorularla birlikte 6l¢iilmiistiir. Toplam 50 sorudan olusan
anket, 0zel sektor igsgérenlerine iletilmistir. 204 isgoren tarafindan yanitlanmistir.

2.3. Arastirmanin Giivenilirligi ve Hipotezler
Yapilan anket, algilanan gii¢, isletmeye giiven, yoneticiye giiven, isletmeye
aidiyet ve igletmenin diiriistliigli olmak tiizere toplam 50 sorudan olusmaktadir.

Algilanan gili¢ sorularin giivenilirlik analizleri yapildig1 zaman, 24 anket sorusu
soruldugu ve bu sorularin Cronbach Alpha degerinin 0,852 oldugu tablo ortaya
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cikmistir. Isletmeye giivene yonelik 8 anket sorusunun sorulmus oldugu ve
Cronbach Alpha degerinin 0,868; yoneticiye gliven dl¢cimlemesine yonelik 6 soru
soruldugu ve Cronbach Alpha degerinin 958 oldugu gériilmektedir. Isletmeye
aidiyet icin 7 soru sorulmus; gilivenilirligi diisilk olan 7. soruyu ¢ikarttigimiz
zaman Cronbach Alpha degerinin 0,943 oldugu goriilmiistiir. Ayn1 baglamda
isletmenin diiriistligiine yonelik 5 soru sorulmus ve giivenilirligi diisiik olan 5.
soruyu ¢ikarttigimiz zaman Cronbach Alpha degerinin 0,928 oldugu goriilmistiir.
Kurala gore Cronbach Alpha degerinin 0,65 ve fiizeri olmasi, anketin ig
tutarliliginin ve giivenilirliginin yiiksek oldugunun gostergesidir. Sayisal degerler
1s1ginda, anket sorularinin gilivenilir oldugundan bahsedilebilir. Bu baglamda
calismanin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Bu arastirma i¢in olusturulan hipotezlerin test sonuclari asagida Tablo 1° de
Ozetlenmistir.

Table 1: Test Edilen Hipotezlere i]iskin Sonuclar

Hipotez Uygulanan Testler | Sonug

HI: Bir isletmeye duyulan giiven ile isgérenin isletme igin | Korelasyon ve | KABUL
algiladigi gii¢ arasinda anlamli bir iliski vardur. Regresyon Analizi

H2: Bir isletmedeki ydneticive duyulan giiven ile isgdrenin | Korelasyon ve | KABUL
yoneticisi icin algiladig gii¢ arasinda anlamb bir iliski vardir. | Regresyon Analizi

H3: Isletmedeki aidiyet kavramu ile isgdrenin isletme icin | Korelasyon ve | RED

algiladigi gii¢ arasinda anlamli bir iliski vardur. Regresyon Analizi

H4: Isletmenin diiriistliigii kavramu ile isgdrenin algiladigi | Korelasyon ve | RED

gli¢ arasinda anlambh bir iliski vardir. Regresyon Analizi

2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini KKTC’ de 6zel sektor isgorenleri olusturmaktadir.
Orneklemi farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren 204 isgdren olusturmaktadir.
Ozel sektér calisanlarinin secilmesinin nedeni, kamu alaninda patronaj
iliskilerinin olmamasidir. Ozel sektdr calisanlari, hem patronaj iliskileri ile kars:
karsiya kalmakta, orgiitsel giiven kavrami daha net gbzlemlenmekte ve giic
algilar1 6l¢timlenebilmektedir.

60



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 11, Say1 2, 2019 ISSN: 1309 -8039 (Online)

2.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu arastirmanin temel amaci; isgorenlerin gii¢ algilart ile giiven faktorleri olarak
belirlenen isletmeye giiven, yoneticiye giiven, igyerine aidiyet ve isyerinin
diiriistliigli arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.
Belirtilen bu degiskenlerin korelasyon analizleri yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Almlanan Giig, Isletmeye Given, Yineticiye Given, Itletmeve Aidivet ve
Isletmenin Diristligi Arasndald Korelasvon Tablosu

|Al=milaman [[gletmeve  [Yoneticive [Igletmeyve  [Igletmsnim
Giig \Ginen [Griinen laidivat [DriiriiathiEi

K ¢ Pearson
Halanan Gl 623" | 568" L 567" 5o

Eoralasyon

Sie. (-

o ,.000 000 000 000

k)

N 195 121 121 190 193
tletmeve Pearzon
. | 623" 1 524" L 744" L 76T
[Given Koralasyon

Sie. [

o 0D R R R

yinli)

N 121 124 125 124 125
oneticive Pearzon B . . .
. | 568 524 1 | 3300 312
|Giivem Eaoralasyon

Sie. (2-

o | 00D ,000 000 000

i)

N 121 125 128 194 127
tletmeve Pearzon
. | 36T R 330" 1 LG5
|Aidiyat Korelasyon

Sie. [

. 0D ,.000 R Rili]

ydnki)

N 121 124 124 127 124

Pearzon
;]Etfnmfl | 307 L 767 3127 632" 1
[Criristhizd — Korelasyon

Sie. (2-

o 00D ,000 .000 000

Y}

N 193 125 127 194 129

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir (2-ydnlii).
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Tablo 2 incelendiginde, isletmeye giiven ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir, r=0.623, p<,01. Determinasyon katsayisi
(r*= 0.39) dikkate alindiginda, isgorenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin (
degiskenligin) %39’ unun isletmeye giiven faktoriinden kaynaklandigi ifade
edilebilir.

Yoneticiye gliven ile algilanan gili¢ arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
goriilmektedir, 1=0.568, p<,01. Determinasyon katsayisi (r’= 0.32) dikkate
alindiginda, isgorenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin (degiskenligin) %32’
sinin yoneticiye giiven faktoriinden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Isletmeye aidiyet ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir, r=0.567, p<,0l. Determinasyon katsayist (r’= 0.32) dikkate
alindiginda, isgorenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin (degiskenligin) %32’
sinin igletmeye aidiyet faktoriinden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Isletmenin diiriistliigii ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir, r=0.597, p<,01. Determinasyon katsayis1 (r’= 0.35) dikkate
alindiginda, isgorenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin (degiskenligin) %35’
inin igletmenin diirtistligi faktoriinden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; iliski diizeyi
c¢ikanlar iizerine bir regresyon modeli kurulabilir. Bu modeller, korelasyon tablosu
baz alinarak kurulmustur. Kurulan regresyon modeli Tablo 3’ de sunulmustur.
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Tablo 3: Kurulan Fegresyon Modelleri Tablosu

Bagimsiz Anova Adjusted B Coefficients Standartized
Degiskenler Tablosundaki Square (Eatsayilar) Coefficient
% Anlamlihlk {Ayarlannns (Beta)
’3‘ Diizeyi F Lare) Standartlasturilmsg
=
= Beta Katiayim
ﬁ .
= @
Igletmeye 003 287
Giiven
Yometiciye J00a 185
Given
aan A76
Iglemeyve
Aidiyet
213 ,103
Isletmenin
Drimistliizi
J038 147

Mlodal-1
Almlanan Gug

== Eorelmyon p<0.0] dizeyinde anlomiidr. *Horelasyon p=003 dizeyinde

arfamiidir.

Model 1. Bu model, algilanan gii¢ ile bagimsiz degiskenler olan isletmeye giiven,
yOneticiye giiven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigii arasindaki etki
diizeyini incelemektedir. Modelin anova tablosu incelendiginde ,000 diizeyinde
anlamlidir. Modelin R karesi ,476’ dir. Isletmeye giiven beta katsayisi ,287 iken;
yoneticiye giiven beta katsayist ,285’ dir. Bir diger deyisle isletmeye giivenin bir
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birim artmasi, algilanan giicii 0,28 birim etkilerken; yoneticiye giivenin bir birim
artmasi, algilanan giicli 0,28 birim etkilemektedir. Buradan ¢ikan sonug; sadece
isletmeye giiven ve yoneticiye giiven, algilanan giicii etkilemektedir.

3. SONUC )
Tartisma, Sonug¢ ve Onerileri

Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda KKTC’ de 6zel sektor isgdrenleri
arasinda yapilan arastirmada isgorenlerin algiladiklar1 gii¢ ile isletmeye giliven
arasinda anlamli bir iliski ve algiladiklar1 gili¢ ile yoneticiye giiven arasinda
anlamli bir ilisgki oldugu goriilmektedir. Yine ayni arastirmaya katilan
isgorenlerin, algiladiklar1 giic ile isletmeye duyduklar1 aidiyet ve isletmenin
diirlistliigli arasinda anlaml bir iliski goriilmemistir.

Yapilan farkli arastirmalarda, isgérenlerin yoneticilerine duyduklari giivenin,
orgiitsel giiven algilarinda temel belirleyici oldugu diistiniilmektedir (Akagiindiiz,
Giizel ve Harman, 2016). Isgoren tarafindan, yonetici, orgiitii temsil eden kisi
olarak algilanip, orgiitiin geneline duyulan giiven olarak genellestirilmektedir.
Orgiitsel giiven ve yoneticiye olan giiven arasinda ayni paralelde iliski olduguna
dair sOylem, bu temele dayanmaktadir ve orgiitsel giiven iliskisinin ilk adimi
yoneticinin sorumluluk alanindadir ve davraniglar temellidir (Arslan,2009: 52°
den aktaran (Biite, 2011).

Bu nedenle arastirma verileri ile Onceki calisma sonuclart Ortiismektedir.
Yoneticiye duyulan gilivenin, ayn1 zamanda orgiite duyulan giiven algisinda temel
belirleyici olmasi sonucunda, iki degiskenin de gii¢ algisi lizerinde benzer
diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ik olarak asagidaki kavramsal arastirma modeli ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada
bagimsiz degiskenler; isletmeye giiven, yoOneticiye giiven, isyerine aidiyet,
isletmenin diiriistliigii iken, bagimli degisken algilanan gii¢ olarak kurgulanmustir.
Baska bir ifadeyle, bu calismada; isletmeye olan giiven, yoneticiye olan giiven,
igyerine aidiyet ve isletmenin diiriistliigli kavramlarmin gii¢ algisina etkisinin alti
cizilmeye c¢aligilmistir. S6z konusu arastirmanin kavramsal olarak modeli Sekil.4’
de gosterilmektedir.
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Sekil 4: Arastrmamn Kavramsal Modeli

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degisken

Isletmeye Giiven

ALGILANAN
GUC

Yoneticiye Gliven

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni algilanan gii¢, bagimsiz degiskenlerinden
isletmeye giiven ve yOneticiye giiven arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bir isletmede ¢alisanin, yoneticiye duydugu giiven ve isletmeye duydugu giivenin,
algiladig giicii etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Daha oOnce yapilan arastirmalarda, isletmelerde calisanlarin, baglhilik ve
performans gostergelerinin belirlenmesinde giivenin 6nemli bir faktdr oldugu
vurgulanmistir. Isletmeye aidiyet, is tatmini, hakkaniyet algisini, isletmeye olan
giiven kavraminin etkiledigi ortaya konmustur (Laschinger, Finegan ve Shamian,
2001:7’ den aktaran, (Durukan, Akyiirek ve Coskun, 2010).

Bu arastirmada elde edilen bulgular, literatiirii destekler niteliktedir. Isgdrenlerin
algiladiklar1 gii¢ ile isletmeye giliven arasinda ve algiladiklar gii¢ ile yOneticiye
giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmekte; bu iki degiskenin gii¢
algisindaki rolii, birbirlerine olan etkilesimden kaynaklanmaktadir.

Yine yapilan ¢aligmalara gore; Orgiitsel gliven diizeyinin Ol¢limlenmesi ve giiven
diizeyinin algilanmasi i¢in, yoneticiye duyulan giivenin sorgulanmasinin yeterli
olacagina dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Literatiir taramalarina bakildig1 zaman,
orgilitsel gliven diizeyinin algilanma diizeyini belirlemek i¢in, ydnetici
giivenilirliginin sorgulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir (Biite, 2011, s.
176).

Orgiite duyulan giiven diizeyi, yoneticiye duyulan giivenin sorgulanmasi
neticesinde ortaya ¢iktiginda, gii¢ algist ile etkilesim i¢inde olmasi sonucunu
dogurmasi, beklenen bir durumdur. Isgdren, yoOneticiye giliven duymakta,
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dolayisiyla orgiite de giiven duymaktadir. Gii¢ algisi ile isletmeye ve yoneticiye
duydugu giiven arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir.

Yoneticiye giiven duyan isgoren, isletmenin biitiinii ile giliven kavramini
biitiinlestirip, isletmeye de giliven duymaktadir. Gii¢ algisi; yasal, zorlayici,
odiillendirme, karizmatik, bilgi ve uzmanlik, geleneksel ve benzeri kaynak veya
tiirlere dayansa bile, yoneticiye giiven ve igletmeye giiven kavramlari ile anlaml
bir iligki i¢indedir. Dolayisiyla gii¢ algisi ile yoneticiye giiven ve isletmeye giiven
arasinda anlaml iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Bu anlamli iliskiyi ortaya cikartan faktorlerden bir tanesi, giiven duyulan
yoneticinin  uyguladigi  giiciin, yerinde bir gii¢ uygulamasi olarak
degerlendirilmesi olabilir. Isgdren, yoneticisine ve/ veya isletmeye giivendigi icin;
yasal gli¢, zorlayici giig, ddiillendirme giicii, karizmatik gii¢, bilgi ve uzmanlik
giici ve geleneksel giic kullanimlarmi hakli ve yerinde uygulama olarak
degerlendirebilir. Bu noktada Onemli olan, ydneticinin veya isletmenin
kullanmakta oldugu giic kaynagini verimli ve etkin sekilde kullaniyor olmas1 ve
giiven faktoriinii goz ard1 etmemesi gerektigidir.

Giiciin, bagkalarini kendi istegimiz dogrultusunda harekete yonlendirme yetenegi
oldugunu ve bireyin, diger bireyler lizerindeki etkin davranis sergilemesi olarak
degerlendirirsek; gii¢, giic algis1 ve gii¢ kullanimi i¢in bir etkiye ihtiya¢ oldugu
ortadadir (Kizanikl, Kog¢ ve Kiliglar, 2016). Ydneticiye olan giiven ve isletmeye
olan giiven, gili¢ kullanimi i¢in ihtiyag olan etkiler olarak nitelendirilebilir.

Lewis’ in isletme ve yonetim konusundaki arastirmalarinda, giiven faktoriinii 6n
plana cikartan, psikolojik anlamdaki 6nemi degil, sosyolojik anlamdaki 6nemi
oldugunu vurgulamistir. Giiven kavraminin, olg¢iilmesinin gii¢ olmasi; giivene
iliskin temel davranis kaliplar1 ve sosyal gelenekler ile yakindan iliski igerisinde
olmast olarak ifade edilmistir. (Kiiskii, 1999). Bu caligmalar, bizi demografik
degiskenlerin gii¢ ve giiven etkilesimini yakindan izlemeye yonlendirmistir.

Yapilan farkli arastirmalarda, isgorenlerin yoneticilerine duyduklari giivenin,
orgiitsel giiven algilarinda temel belirleyici oldugu diisiiniilmektedir (Akagiindiiz,
Giizel ve Harman, 2016).

Her seyi etkileyen unsurlar olabilecegi gibi, algiy1 da etkileyen unsurlar oldugunu
unutmamak gerekmektedir. Gii¢ kaynaklar1 algisinda da, hem isgdrenlerin
algilamas1 hem de kiiltiirel ¢evre agisindan farklilik s6z konusu olabilir (Meydan
ve Polat, s. 124-140). Bu konuda yapilmis bir ¢calismayr 6rnek vermek gerekirse;
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Ispanyol kiltiiriinde, bireyden kaynaklanan gili¢ler, yiiksek olarak
algilanirken; Amerikan kiltiiriinde, pozisyon kaynakli gili¢lerin daha yiiksek
algilandig1 tespit edilmistir (Munduate/ Dorado, 1998 den aktaran (Meydan ve
Polat, s. 124-140).

Bu arastirmada, iggorenlerin gii¢ algilar ile orgiitsel giivenin, isletmeye giiven,
yOneticiye giiven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diirlistliigli boyutlar
incelenmistir.

Arastirma sonugclari, isletmeye giiven ve yoOneticiye gliven faktorleri ile
isgorenlerin gilic algis1 arasinda oldukc¢a kuvvetli ve olumlu bir etki oldugunu
gostermektedir. , Isgorenlerin gii¢ algis1 agisindan, isletmeye giiven ve yoneticiye
giiven olumlu etkilere sahip olup, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistligi
boyutlar1 lizerindeki etkisinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin, ydneticiye ve isletmeye olan giivenleri arttik¢a, giic algilar1 da
artmaktadir. Fakat isletmeye aidiyet ve isletmenin diirlistliigline iliskin giiven
boyutu ile algilanan giic arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
rastlanmamaistir.

Oneriler:

Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, isletmelerin gelisimi igin;

e Isgorenlerin, algiladiklar1 bir giic kavrami bulunmaktadir. Bu giic
kavramint olumlu yonde etkileyen faktorler, her organizasyon icin ayri
ayri tespit edilmeli, igletmenin dinamik yapisi ortaya ¢ikartilmalidir.

e Isgorenlerin algiladiklar1 kavramlar, diisiinceler, anket vb. sekilde tespit
edilmeli; isleyis, bu tespitler dogrultusunda gerceklestirilmelidir. Ayni
hedeflere ilerlemek i¢in, ayn1 dilin konusulmasi gerekliligi dogmaktadir.

e Orgiitler icin, ydnetici se¢imi son derece onemlidir. Yoneticiye giiven
duygusu, isgorenlerin gii¢ algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, yoneticilerin gelisimi i¢in;

e Isgorenler, yoneticiye giiven duygulari oldugu zaman, gii¢ algilar1 olumlu
yonde etkilenmektedir.

e Yoneticiye giiven igin, literatiirde farkli bashiklar goriilmektedir. Bu
basliklar dogrultusunda; kendilerinde var olan kriterleri ve gelistirmeleri
gereken kriterleri belirlemeleri ve gerekiyorsa kendilerini bu dogrultuda
gelistirmeleri, hem yoneticilik tecriibeleri hem de yonetsel yetkinlikleri
acisindan 6nem arz etmektedir.
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Bu arasgtirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, diger arastirmacilar i¢in;

e Orgiitsel giig, orgiitsel giiven, calisanlarm algiladiklar1 giig, isletmeye
aidiyet duygularmin, orgiitsel performans ve verimlilige etkisi {izerine
caligmalar smirlidir. Giiniimiizde organizasyonlardaki farklilasma, fark
yaratma kavramlar1 da yukaridaki kavramlara ilave edilerek, orgilitlerde
degisim ve gelisim iizerine iligkiler incelenebilir.

e Bu calisma, 6zel sektorde birden fazla faaliyet alaninda yapilmistir. Daha
spesifik hale getirilip, sektor bazli ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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