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ÖZET

Bu çalışmada, insanlık tarihinin ekonomik yaşamında meydana gelen bazı değişimlere değinilerek, bilginin önemi vurgulanmaya çalışılmıştır. Ayrıca bilginin muhasebe, işletmeler ve genel ekonomi açısından önemi ortaya konularak bilginin tanımı, bilgi çeşitleri, bilginin üretilmesi ve bilginin aktarımı yolları ortaya konula-rak muhasebe açısından bilginin ne anlama geldiği ortaya konulmaya çalışılmıştır.
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KNOWLEDGE AS A ECONIMIC VALUE  ITS ASSESMENT ACCORDING TO FIRMS, FIRMS ACCOUNTING AND GENERAL ECONOMY

ABSTRACT

In this study, by focusing on the changes happened in the economics history of the human being, importance of the knowledge is emphasized. And also, by determining the importance of the knowledge for the firms and general economy; definition of knowledge, knowledge types, generating knowledge, and ways of the conveying the knowledge are explained and the meaning of the knowledge is identified according to the accounting. 
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1. GİRİŞ

İnsanlık tarihinin ilk dönemlerinde toprağa ve doğaya bağlı olan yaşam, sanayi toplumu sonrası bilgiye odaklanır bir durum almıştır. Bunun sonu-cunda geleneksel üretim faktörü olarak nitelendiri-len faktörler önemini yitirerek, bilgi ekonomik yaşamın vazgeçilmez öğesi durumuna gelmiştir. Ta-rım toplumunda üretilenler üretildikleri yerde tüke-tilirken, sanayi toplumunda buhar makinesinin bu-lunmasıyla farklı üretim teknikleri kullanılır ve üretilenler kolaylıkla başka bölgelere zaman kısıtyla birlikte sevk edilir olmuştur. Günümüzde ise; bu iletişim çok daha kolay olmuş, sınırlar hatta okyanuslar üretim faktörlerinin bir kısmı için engel olmaktan çıkmıştır.

İnsanlık tarihinin her döneminde önemli olan bilgi bu gelişmelerin sonucunda daha da önemli bir duruma gelmiştir. Böylece girdi ve çıktı olarak bilgiyle uğraşan muhasebe bilimi de bazı gelişmele-re zorlanmış ve tüm bunların sonucunda işletme ve genel ekonomi içinde muhasebenin ürettiği bilgi daha da önem kazanmıştır.     

2. BİLGİNİN TANIMI

Rekabet yönünden avantaj olarak nitelendiri-len bilgi; uzun zamandan beri güç ile paralellik göstermektedir. Enformasyon çağı, bilgiyi, bugüne kadarki en önemli durumuna getirmiştir. Ama aynı zamanda da bilginin raf ömrünü kısaltmıştır (Appelbaum and Gallagher; 2000; 40). Ancak, Yu-suf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de bilgiyi “Değeri yok olmayan servet” olarak tanımlamaktadır (Bedük 2002;696). Bunun nedeni ise; her yeni bilginin bir sonrası için hareket noktası oluşturduğu (Ertuğrul, 2000; 3) gerçeğidir. Çünkü bilgi; kişisel ve işletme kararlarının temelini oluşturmaktadır ( Bedük, 2002; 696). Bilginin sınırlı olması kullanılamayacağı anla-mına gelmez ve bazı varlıkların nasıl değerlendirile-ceğinin bilinmemesi, onların değerinin sıfırlanması-nı gerektirmez (Wurzburg; 1998; 41). Günümüzde çok yaygın ve yanlış olarak biri birleri yerine kullanılan; enformasyon, veri ve bilginin birbirine karıştırılmaması ve gerektiği biçimde kullanılması gerekmektedir.

Enformasyon= Veri + ( (Nitelik, Uygunluk, Çevre-sel Şartlar vb.) 

Bilgi= Enformasyon + ( (Deneyim, Değer, Model-ler, Kesinlik vb.) (Joia; 2000; 69)

Veri ve enformasyon, transfer edilebilir ya da herhangi bir şekilde alıkonulabilir. Ancak bilginin çoğunluğu bireysel olarak insanın beyninde yer al-maktadır ve enformasyondan belli bir aşama sonucunda bilgiye ulaşmak olanaklıdır (Beveren; 2002; 20). Bilgi özünde bir emisyon değildir. Fakat veriyi ele alıp karara bağlama yeteneğidir (Selen; 2000; 347).  

3. BİLGİ İHTİYACININ GELİŞİMİ VE ÖNEMİ

Bilgi yeni olan bir şey değil, teknik değişim ve teknolojik gelişimin bir parçasıdır. Aynı şekilde bilginin ekonomideki yeri de yeni olmayıp makine-lerden edebiyata, dilden gizeme kadar her şeyde yer almaktadır (Wurzburg, 1998; 33). Nasıl bir zaman-lar üretimin belirleyici faktörü toprak, ve daha sonra sermaye idi ise, günümüzdeki belirleyici faktör insanın kendisi, yani insanın bilgisidir. Bu nedenden dolayı, tüm insanlar doğaları gereği bilgiyi arzular (Bontis; 1998; 63). Ekonomik döngü içerisinde yer alarak pay alabilmek için günümüz ekonomik koşul-larında bu gerçek, insan için vazgeçilmez bir öğe durumuna gelmiştir.

Drucker’ın bilginin tek anlamının “ekonomik bir kaynak” olduğu iddiası, Quin’in bu ekonomik kaynağın (yani bilginin) kullanabilme becerisinin çağın gereği olduğu iddiasıyla örtüşmektedir. Ticari kaynakları kullanmakla yükümlü olanlar bu konuda hemfikirdirler (O’Regan and O’Donnel, 2001; 109). Bu nedenledir ki işletmeler ekonomik girdi/çıktı durumuna gelen bilgiyi, ekonominin genel koşulu gereği, en iyi biçimde kullanmak zorundadır.

4. BİLGİNİN ÖZELLİKLERİ

Depolanan bilgi, iş deneyimindeki entellektü-el sermayenin değerli bir kaynağı olarak, tekrar kullanılabilir ve başvurulabilir olmalıdır (Huang; 1998; 581). Çünkü bilgi kullanıldıkça, paylaşıldıkça verim artar (Ertuğrul; 2002; 708). Bir başka ifadeyle bilgi, diğer üretim faktörlerinin aksine paylaşıldıkça artar. İşletmelerin verimliliğinin artışında bilginin verimli kullanımı önemli bir yer tutmaktadır.

Ancak işletmeler için tüm bilgiler aynı dere-cede aynı öneme sahip değildir. İşletmeler açısından bilginin değer taşıması için sahip olması gereken özellikler şu şekilde açıklanabilir (Uçkun, Uçkun, Latif; 2002; 251):

1. Doğruluk: Durumun adil bir şekilde ortaya kona-bilmesi için bilgiler doğru olmalıdır. Her zaman doğru bilgiye ulaşabilmenin mümkün olmadığı unutulmamalıdır.

2. İlgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalıdır; aksi halde gereksiz işlemlere ve zamana mal olmaktadır.

3. Tamlık: Bilgi tam olmalıdır; eksik bilgi sonuçla-rın yanıltıcı hatta yanlış olmasına neden olabil-mektedir. Gerçekte konuyla ilgili tüm bilgilerin toplanabilmesi imkansız olduğu için en azından kritik bilgiler sağlanmalıdır.

4. Doğru Zamanlılık: Bilgiye ihtiyaç duyulduğu an-da hazır olmalıdır. Zamanında elde edilemeyen bilgi değerini yitirip boşa çaba haline gelebilmektedir.

5. Ulaşılabilirlik: Bilgiye istenilen her anda kolay-lıkla ulaşılabilmelidir.

6. Anlaşılırlık: Bilgi, kullanıcıyı tereddüde sürükle-meden kolaylıkla anlaşılabilir olmalıdır.

7. Güvenirlilik: Kullanıcı bilgiye güvenmeli, gönül rahatlığıyla kullanabilmelidir.

8. Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla olmamalıdır. Bilgi-nin toplam maliyeti rant oranını aşıyorsa, bilginin herhangi bir değeri kalmamaktadır.  

5. BİLGİNİN ÇEŞİTLERİ

Bilgi dar bir alanı hedef almış değişim prog-ramlarına bırakılmayacak kadar karmaşık bir olgu-dur (Davenport; 2001; 227). Bilginin paylaşımının kolay olması, paylaşıldıkça yeni bilgilerin elde edil-mesinde temel teşkil etmesi, raf ömrünün kısa olma-sı gibi özellikler göz önünde tutulduğunda bilgiyi, şu şekilde sınıflandırabiliriz (Hall; 2001; 21-22):

1. Veri olarak bilgi; Bu açıklamasız rakamlar dizini olabilir. İletişim tarzı basit işlevselliğe sahiptir

2. Haber olarak bilgi; Bu tarz bilgi bir araya geti-rilmiş (gruplanmış) ve bir bağlama oturtulmuş bilgidir.

3. Anlayış olarak bilgi; Bu tür bilgi bir öncekine göre büyük sıçrama sayılabilir. Değerler bireysel ilişkilerde güçlü bir vurguyu yansıtırlar. Bu olgu da insanları bireysel kavrayışa iter.

4. Zeka olarak bilgi (Akılla üretilen); Bu anlamda bilgi global anlamda ilişkiseldir. Bilgi ve kavram oluşumları yine merkez noktadadır; ama ek olarak zeka bilginin dağıtımında global uyum yaratarak, insanın yaşam kalitesini artırmaya yöneliktir.

6. BİLGİNİN GENEL EKONOMİ AÇI-SINDAN DEĞERİ

Bu denli çeşitleri olan bilgi; genel ekonomiye olan katkı açısından marjinallikten çıkarak asıl girdi sağlayan konuma gelmiştir.

Çağımız gelişmelerinin sonucu olarak ortaya çıkan bilgi örgütü ise; konusu ve iş alanı bakımın-dan genel olarak bilgi üretimi, pazarlaması, dağıtı-mı, depolanması, bilgiye ilişkin hakların korunması gibi etkinliklere dayanan işletmelerdir (Drucker; 1993). Bu tip işletmelerde, fiziksel varlıklar yok denilebilecek kadar azdır ve girdi olarak bilgi kulla-narak, bilgi süreçlerinden sonra çıktı olarak bilgi elde etmektedirler. Bunun doğal sonucu olarak da bilgi ekonomisinde entellektüel sermaye işletmele-rin en önemli ve tek rekabetçi avantajı haline gel-miştir (Williams; 2001; 192). 

7. BİLGİNİN ÜRETİLMESİ VE AK-TARIMI

Bilgiyi elde etmenin en doğrudan ve genellik-le en etkili yolu haberden bilgi oluşturma yeteneği-dir. Bilgi temelini oluşturması için organizasyonunu bilgi oluşturmak için haberi alma, süreçten geçirme ve fayda sağlama kabiliyetine sahip olması gerek-mektedir (Mrinalini and Nath; 2000; 179). İşletme-lerde bilgiyi sağlamanın yollarından olan bilgiye sahip kişilerin işletmeye katılması yönteminin olum-suz tarafı vardır. Bu yolla yapılan bilgi edinimleri işletmeler için ileriki dönemlerde bilginin kaynağına sahip olamama dezavantajını taşıdığından işletmele-rin bu yolla edindikleri bilgi için farklı strateji uygulamasını gerektirmektedir.

7.1. BİLGİNİN ÜRETİLMESİ

Bilgi zaman içinde yavaş yavaş birikir ve günlük yönetim kararları etkisiyle bazı taraflara doğru yönelir ve şekillenir. Bilgi bir anda oluşmaz, sürekli doğar. Organizasyonlardaki yeni fikirlerle gelişir ve toplu yenilenmenin sonsuz kaynağını oluş-turur (Edvinsson and Malone; 1997; 66). İşletmele-rin bilgi yaratımı; yeni, kullanılabilir ve çözüm içerikli fikirlerin geliştirilebilmesi yeteneğine öncü-lük yapar (Bhatt; 2001; 71). Ancak bilgi yaratıldı-ğında eğer onu işletme süreçlerine sokamaz ve veri tabanı şekline dönüştüremezseniz onu kullanmak mümkün olmayacaktır (Leon; 2002; 149). 

Ancak bilginin üretilmesinde işletmeler için tek kısıt edinilme yolu ve işletme için tekliği değil-dir. Bilgi üretimi için harcanan  tüm çabaların ortak paydası; bilginin üretilmesi ya da elde edilmesi için yeterli zaman ve alana olan gereksinimdir (Ergun; 2002; 14). Eğer işletme bilginin kendisi tarafından üretilmesini isteyerek dışarıdan edinme yolunu be-nimsemezse çağın gereği olan hız faktörünü ihmal ederek geride kalacaktır.

7.2. BİLGİ AKTARIMI

Organizasyonun bilgi kaynakları bir buz dağı ile benzer şekilde tanımlanmaktadır. Şekillendiril-miş açık bilgiler buz dağının görünen uç kısım-larıdır. Bilgi kaynağının bu bölümlerini bulmak ve farkına varmak kolaydır ve bu nedenle kolay payla-şılabilirler (Haldii-Herrgard;2000;357). Buz dağının alt kısmını oluşturan açık olmayan bilgi ise, payla-şılması zor olan bireye ait olan bilgiden oluşmakta-dır. 
8. BİLGİNİN YÖNETİMİ VE AMACI

Bilgi yönetimini çok farklı biçimlerde tanım-lamak olanaklıdır. Bilgi yönetimi (Mc Adam and McCreedy; 1999; 92); 

· Bilginin yorumlanması, yayılımı, kullanılması, tu-tulması ve arttırılmasını kapsayan bir bilgi yarat-ma sürecidir,

· Varolan gereksinimleri karşılamak, gerekli bilgi varlıklarını tanımlayarak işletmek ve yeni fırsatlar geliştirmek için bilginin etkin bir biçimde yönetil-mesidir,
· İnsan merkezli varlıkları yönetmek için stratejile-rle ve taktiklerle ilgilenen bir faaliyettir,
· Varolan ihtiyaçları karşılamak, mevcut ve gerekli bilgi varlıklarını tanımlamak ve işletmek ve yeni fırsatlar geliştirmek için bilginin kritik olarak yönetilmesidir,

· Bir işletmenin kendi performansını desteklemek ve geliştirmek için bilgiyi yarattığı, hakim olduğu, edindiği ve onu kullandığı süreçtir (Öğe;2002; 175),

· Organizasyon boyunca ve uygun bir şekilde kulla-nıma geçmiş paylaşılabilen ortak bilgiye kişisel bilgiyi dönüştürme işlevidir (Loughridge; 2003, 248),

Bilgi yönetim amaçlarına genel olarak bakıl-dığında bilgi yönetiminin işletme için sonuçta değer yaratımına dönük faaliyetler güttüğü görülmektedir. Değer yaratımı için bilgi yönetimi (Sveiby, Linard and Dvorsky; 2002; 6, Sveiby; 2001; 348); sekiz amaç doğrultusunda yapılır (Öge; 2002; 194): 

· Bireyler arasında bilginin paylaşımının/dolaşımını sağlanması,

· Kişisel bilginin yapısal sermayeye dönüşümünü sağlayacak geçişin sağlanması,

· İşletme aktivitelerinin gerçekleşebilmesi için ya-pısal nitelikli bilginin bireylere aktarımının yapıl-ması,

· İçsel yapıya, bireysel yeteneklerden bilgi transfe-rinin yapılması,

· Dışsal yapıya bilgi transferinin yapılması,

· Dış çevreden iç yapıya bilgi transferinin yapılma-sı,
· İç yapıdan gerekli görülen bilginin dış yapıya transferinin yapılması,

· İşletmenin tüm değerlerinin maksimize yapılması-dır.

Piyasalar değiştiğinde, teknolojiler geliştiğin-de, rakipler fazlalaştığında ve ürünler neredeyse bir gecede eskidiğinde başarılı olabilen işletmeler istik-rarlı bir biçimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kuru-luşun her yerine geniş ölçüde yayan ve yeni teknolo-jilerde ve ürünlerde hızla kullanan işletmelerdir. 

Bu gelişmelerin sonucunda ortaya çıkan gerç-ek, tek işi sürekli yenilik yapmak olan “bilgi yara-tan” işletmelerin niteliğini ortaya koyar (Nonaka; 1999;29-30).Bunları gerçekleştirebilmek için oluştu-rulan bilgi haritaları, bilginin bulunduğu yeri gös-terir. Başlıca amacı, işletmede çalışan bireylere bir konuda bilgiye ihtiyaç duyduklarında nereye gide-ceklerini, işletmede hangi bilgilerin var olduğunu ve nerelerde bulunduğunu gösterir. Bilgi haritalama ku-rumsal öğrenme için gerekli yetenekleri sağlar (Öge; 2002; 186). Bilgi yönetimi için işletmelerin hangi bilgiye ne ölçüde sahip olduklarını bilmeleri açısın-dan bilgi haritalarının çıkarılması, planlamaların ya-pılması ve bireysel bilgilerin tespit edilerek kurum-sal bilgi oluşturabilmek için atılacak bir adımdır.

Sonuç olarak, bilgi yönetimi; bir işletmenin entellektüel sermayesinin en etkin biçimde kullanılmasıdır. Bu uygun insanların beyinlerini bir “ağ birliğine” dönüştürmeyi ve böylelikle paylaşmayı, akıl yürütmeyi ve işbirliğini neredeyse içgüdüsel ve günlük çalışmanın bir parçası haline dönüştürmeyi gerektirmektedir (Barca; 2002; 518). Bilginin bir bütün olarak yönetilebilmesi işletmeler için olanaklı değildir. İşletmeler ancak organizasyon içerisinde tüm bireyler tarafından ortak olarak kullanılan bilgiyi yönetebilir. Bilgi yönetiminin  tüm bilgiyi yönetmesi olanaklı değildir, çünkü bireylerin sahip olduğu bilginin sınırları konulamaz ve sürekli olarak sahip olunan bilgi hakkında eksik bilgi olacaktır ve bireysel bilginin sınırları sürekli olarak değişecektir (Loughridge; 2003; 247). Bilgi yönetiminin ve işlemlerinin anlaşılması işletme yöneticilerine, öğrenen organizasyonlara, bilgi profesyonellerine ve bireysel olarak insanlara değerli anlayışlar kazandıracaktır (McConnanchie; 1997; 62).

9. BİLGİ YÖNETİM MODELLERİ

İşletme hedeflerini başarmak için bilginin na-sıl yaratılabileceği, elde edilebileceği, kullanılabile-ceği ve yönetilebileceğine ilişkin sistematik süreç (Özgener 2002;485) olarak tanımlanan bilginin yönetimi modelleri;

· Bilgi Kategorisi Modelleri,

· Entelektüel Sermaye Modelleri,

· Sosyal Yapı Modelleri.

Hiçbir bilgi yönetimi, öğrenme için gerekli şartları yerine getirmeden başarılı olamaz (Mellan-der; 2001;165). Etkin bir bilgi yönetimi sisteminin kurulabilmesi için izlenmesi gereken süreçler aşa-ğıdaki gibi sıralanabilir (Bollinger and Smith;2001; 9)

1. Organizasyon kültürünün durumu objektif olarak değerlendirilmelidir. Bunun için; değerler sistemi, düşünce setleri, davranışlar ve çıktılar iyice araştı-rılmalıdır. Organizasyon yapısı, ödül sistemi, iş-letme içi ilişkiler ve performans ölçüm sistemleri hesaba katılmalıdır, 

2. Kimin hangi bilgiye, hangi zamanda ve ne ölçüde ulaşacağının önceden belirtilmesi gerekir. İnsan kaynakları açısından bilgi edinilmesini ve transfe-rini hızlandırmak için ne gibi olanakların sağlana-bileceği araştırılmalıdır,

3. Organizasyon için hangi tür bilginin kritik değer-de olduğu belirlenmelidir. Öyle ki; patent ve mar-ka hakları gibi entellektüel sermayenin mi, yoksa fikir üretme aşamalarının mı önemli olduğu sap-tanmalıdır. Bir başka anlatımla, üretime mi yoksa strateji geliştirme yoluna mı gidileceği konusuna açıklık getirilmelidir,

4. Bilginin nerede olduğu ve nereden elde edileceği-nin kararı doğru biçimde (veri tabanları, insanlar, dosyalar ve dış kaynaklar) verilmelidir. Bilgiye ulaşmak için insan mı yoksa ekipman yatırımına mı gerek olduğuna karar verilmelidir. Bilginin gruplardan mı yoksa alışkanlıklardan mı kaynak-landığı belirlenmeli ve gruplar daha fazla yeni bilgi üretimi için cesaretlendirilmelidir,    

5. Bilginin nasıl oluştuğuna karar vermek çok önem-lidir. Yeni bilginin nasıl ve hangi süreçler sonucu oluştuğu araştırılarak tüm detaylar ortaya konul-malıdır, 
6. Bilgi yönetimini başlatmak için bir iş kolunun seçilmesi gerekmektedir. Seçilen projenin küçük çaplı olması, üzerinde yoğunlaşmayı kolaylaştıra-rak programdaki başarı ve hataların daha rahat gözlemlenmesini sağlayacaktır.
10. ENTELLEKTÜEL SERMAYE MO-DELLERİ

Bilgi yönetimi ve entellektüel sermaye kav-ramları birbirinden farklı ancak birbiriyle ilişkili olduklarından, bazı görüşlerce biri diğerinin yerine de kullanılabilmektedir (Ergun; 2002;25.). “Bilgi Yönetimi” kavramı ile “Entellektüel Sermaye” kav-ramları birbirlerini etkileyen öğeler olması nedeniy-le karışmakta ve aralarındaki farklılık zaman zaman açıkça ortaya konulamamaktadır.

Bilgi yönetimi ve entellektüel sermaye hak-kındaki tartışmaların çoğu, önemsiz konular etrafın-da odaklanmaktadır. Oysa önemli olan organizasyon içerisindeki bilgi varlıklarının değeri ve yönetimin, bu değeri yaratan ve yükselten bireyleri tespit etme-ye ve ödüllendirmeye karar verme şeklidir (Klaila; 2000;53). Bilgi yönetimi; organizasyonda yönetimin ihtiyaçlarına, organizasyonun entellektüel sermaye-sini yeterli derecede ölçmeye ve bilgi yönetimi giri-şimlerine değer biçmeye çalışarak sorumlu olma ihtiyacı duyar (Liebowitz and Suen; 2000; 67). Bilgi yönetimi; entellektüel sermaye yönetimi sürecindeki tüm aktiviteleri kapsar, fakat bilgi yönetiminde başvurulan tüm süreçler, başvurulan entellektüel varlıklar ya da piyasa araçlarından daha komplikedir (Brooking; 1996; 143). Bilgi yönetimi süreci sonu-cunda işletmelerin bazı entellektüel varlıklara ulaşması olanaklıdır.

11. BİLGİ SİSTEMİ, MUHASEBE VE MUHASEBE BİLGİ SİSTEMİ

Bilgiyi sağlayan sistemler, aktivitelerin plan-lanması ve kontrolü ve ürünlerin maliyeti ile ilgili-dir. Sistemler, işletmelerin değişik çalışma sahaları ile ilintili olması, destek ve raporlama için uygun bilgiyi sağlaması gerekmektedir (Smith; 1997; 32).

Bir bilgi sistemi olan muhasebe, işletmede kendisinden beklenene bağımlı olarak, değişen boyutlarda görev yüklenir (Sevilengül; 1994; 15). 

Muhasebe, bir hizmet faaliyetidir. Ekonomik birimlerde kararlar almada ve alternatif faaliyet durumları arasında mantıklı seçim yapmada yararlar sağlayan, finansal bilgi de sayısal bilgiler hazırlamayı amaç edinen bir bilgi işleme sistemidir (Cemalcılar ve Erdoğan; 1997; 14). 

Bilgi sistemi; işletme içinde oluşan tüm faaliyetlerin sistemsel akışını simgeler. Bilgi sisteminin karmaşıklığı yönetim gereksinimleri ile doğru orantılıdır. Yönetimin bilgi gereksinmesi işletme büyüklüğü, coğrafi dağılım ve faaliyetin niteliği ile doğrusal ilişki içindedir (Sevgener ve Hacırüstemoğlu; 1993; 8-9). Yönetim bilgi sistemi; işletmenin temel kaynaklarına (para, işgücü, malze-me, makine ve enerji) ilişkin sistemlerin gerek kendi başlarına ve gerekse bir tür bütün olarak düzenli ve etkin bir biçimde çalışmalarının yanında, yönetimin gereksinim duyduğu bilgileri, istenilen koşullarda ve gerek duyulan zamanda sağlayan bir sistemdir (Yıl-dırım, Yükçü ve Ergun; 1989; 6). Muhasebe bilgi sistemi; işletme yöneticilerinin finansal kontrol işlevini sürdürebilmeleri doğrultusunda, varlık kont-rolü ve geleceğin planlanması için gerekli bilgileri oluşturan sistem elemanlarının bütünüdür (Sevgener ve Hacırüstemoğlu; 1993; 3). Bu açıklamalarla bera-ber muhasebe bilgi sisteminin amacı işletme içi ve işletme dışından gereksinim duyulan bilgilerin belli bir sistem içinde toplanması, işlenmesi ve bir süreç dahilinde değerlendirilmesidir. Ortaya çıkan bu işle-vi ile muhasebe bilgi sistemi bir “bilgi toplama” ve “bilgi yayma” sistemidir.

Geçmişte muhasebe bilgi sistemi, işletmenin muhasebe sistemi ile sınırlandırılırdı. Zamanımızda muhasebe bilgi sisteminden daha geniş çevreyi oluş-turmaktadır. İstatistik bilgiler muhasebe bilgileri birlikte muhasebe bilgi sistemini genişleterek özel-likle “muhasebe sistemi”  geleneksel olarak mali bilgilerin etrafında toplanmıştır. Miktar bilgilerinin sisteme katılması muhasebe bilgilerinin içeriğini zenginleştirerek muhasebe bilgilerinin yönetici ka-rarlarında etkili olma olanağını da artırmıştır (Sevgener ve Hacırüstemoğlu; 1993; 3). Muhasebe bilgi sistemi; üst yönetimin, planlama, denetim ve karar verme fonksiyonlarında gerekli gereksinim duyduğu zamanlı ve nitelikli bilgilerin toplanıp süreçleşmesini ve gerek duyulan anda ilgililere ile-tilmesini sağlayarak, yönetimi destekler(Yıldırım, Yükçü ve Ergun; 1989; 12).

Muhasebe bilgi sistemi aşağıdaki gereksinim-ler nedeniyle ortaya çıkmıştır(Yıldırım, Yükçü ve Ergun; 1989; 15-17):

1. İç Bilgi Gereksiniminin Karşılanması:İşletmele-rin, gelecekteki prensip ve çalışma politikalarını saptayabilmek amacı ile, geçmiş (tarihi) bilgilere de gereksinim duymaları doğaldır. Ancak yöneti-min geleceğe ilişkin  etkin kararlar verebilmesi için, geçmiş olaylarla birlikte içinde yaşanılan durumların da değerlendirilmesi gerekir. İşte sözü edilen tüm bu bilgiler, muhasebe sisteminden sağ-lanmakta ve iç bilgi gereksinimini karşılamakta-dır. İç bilgi gereksinimi, işletmelerin maliyet muhasebe sistemlerinin ve kayıtlarının planlan-ması, amaç ve sürekliliğinin korunması muhasebe politikalarının saptanması ve istatistiksel bilgile-rin düzenlenmesini kapsar.

Bu amaçla işletme gereksinimlerini karşılaya-cak biçimde hazırlanması gereken faaliyet planları; maliyet standartlarını, gider bütçelerini, satış ve ge-lir öngörümlemelerini kapsayacak biçimde olmalı-dır. Ayrıca faaliyet planının tamamlayıcı nitelikte olabilmesi için; üst yöneticilerden başlayarak işlet-mede çalışan ilgili elemanların tümünü içerecek biçimde bir eğitim programı ile planlamanın önemi belirtilmelidir. Bu düşünüş en az iç bilgi gereksini-minin karşılanmasındaki etkinlik açısından gerekli-dir. 

2. Ölçme ve Kontrol Fonksiyonun Yerine Getiril-mesi:İşletmeler; politikalarının işletme yapılarının ve faaliyetlerinin ölçülmesi ve rapor edilmesi ko-nularında titiz davranırlar. Bir işletmenin başarısı geçmiş ve içinde bulunulan durumların sürekli olarak ölçülüp, kontrol edilmesiyle mümkün olur. Ancak o zaman geleceğe ilişkin sağlam bir değer-lendirmeye gidebilir. Bu nedenle yöneticiler, sık sık işletme değerlerini kontrol etme gereğini du-yarlar. Aslında, bu fonksiyonun etkin bir biçimde yerine getirilmesi muhasebe sisteminden sağlana-cak bilgilerle yakından ilgilidir. Çünkü işletme içinde akış gösteren ekonomik nitelikte tüm iş ve işlemlerin ölçülmesi, kontrolü, sonuçların üst yönetime iletilmesi ve bu bilgilerin yorumu, muhasebe bilgi sisteminin başlıca fonksiyonların-dandır. Muhasebe sisteminin bu aşamadaki asıl önemi; aksaklıkları zamanında önleyebilmesi, sapmaları gidermesi ve alınacak önlemler konu-sunda yönetim düzeyini uyarmasından ileri gel-mektedir. 

3. Dış Raporlama İçin Gerekli Bilgilerin Sağlan-ması:İşletmeler açık bir sistemi ifade ettiklerinden işletme içi ile olduğu kadar dış çevre ile de etkile-şim içindedirler. Bu nedenle dış çevreden bazı kişi ve kurumları, işletmeye ilişkin bilgilere ge-reksinim duymaları doğaldır. 

Muhasebe verilerine dayanılarak hazırlanan dış raporlar işletmenin tüm faaliyetlerine, varlık ve yükümlülüklerini kapsayacak nitelikte olmalıdır. Bu tür raporların hazırlanması, işletmenin vergilendiril-mesi açısından da önem taşımaktadır. Kamu sektö-rünün işletmeden isteyeceği bilgileri, özellikle ver-gilerle ilgili durumları raporlamak, muhasebe bilgi sisteminin bu fonksiyonu kapsamındadır. Muhasebe bilgi sistemi, söz konusu fonksiyonu yerine getirir-ken bilgisizce gerçek olmayan karlardan vergi veril-mesi veya cezalı vergi ödenmesi gibi işletme aktifle-rini erozyona uğratacak davranışları ortadan kaldır-mış olur.  Bu nedenle yöneticiler, işletme için önem-li sayılacak kararları vermeden veya işletme politi-kasını belirlemeden önce, bu karar ve politikanın vergi yönünden ne gibi etkiler oluşturabileceğini değerlendirmek için muhasebenin görüş ve düşünce-lerini almak zorunluluğunu duyarlar. Görüldüğü gibi muhasebenin fonksiyonlarından raporlama evresi, tüm sistemin etkinliğinde önemli bir yer tutar ve sistemin dış  çevreye hizmet verme biçimindeki var-lığını kanıtlayan aşamayı oluşturur. Böylece muha-sebe bilgi sistemi; yukarıda kısaca açıklanan fonk-siyonların yerine getirilmesinde diğer alt sistemlerle sürekli etkileşim ve iletişim içinde bulunarak, kendi-sinden beklenilen hizmetleri aktif ve etkin bir biçimde yerine getirir. 

11.1.  MUHASEBE BİLGİ SÜRECİ 

Muhasebeye işletme içinde bir hizmet depart-manı olarak bakıldığında üretim departmanının ma-muller üretmesine karşılık, muhasebe bilgi üretmek-tedir. Bu faaliyetin temelini, işletmeyle ilgili büyüklükleri belgelerle sistematik ve düzenli olarak saptanması, bilgi sürecinde işlenerek rakamsal raporlar halinde işletme içine ve işletme dışına iletilmesi oluşturur (Bilginoğlu; 1988; 33). 

Muhasebenin fonksiyonlarını şu şekilde sıra-lamak olanaklıdır(Yıldırım, Yükçü ve Ergun;1989; 6).

· İşletmenin gerek iç yapısında ve gerekse çevre ilişkilerinden kaynaklanan değer hareketlerini ya-kından izler. “Bilgi Sağlama ve İletişim Fonksiyo-nu”

· İşletmenin faaliyet sonuçlarını saptanan belli dev-relerde finansal durum tabloları biçiminde ortaya koyar. “Raporlama Fonksiyonu”

· İşletme yönetimine planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarının yerine getirilmesi için, ge-rekli bilgilerin istenilen nitelik ve gerek duyulan zamanda sağlar. “Yönetim Destekleyici Fonksiyo-nu”

· İşletme dışındaki ilgililere verilmesi gereken bil-gileri yine istenilen zaman ve biçimde hazırlar. “Dış Çevre İlişkileri Fonksiyonu”

11.2. MUHASEBE BİLGİLERİNİN AKIŞINI OLUŞTURAN İLKELER

Tüm bu işlemlerin yapılabilmesi için ortaya çıkan muhasebe yönetimi; bir işletmenin geleceğe yönelik amaçlarına ilişkin alınacak kararlarda yöne-ticilere yardımcı olacak finansal ve finansal olma-yan bilgilerin ölçülmesi ve raporlanmasıdır. Bir başka bakış açısıyla; işletmeleri muhasebeye ilişkin süreçlerdeki tüm dokümanların dizayn edilmesi, kullanımına ilişkin esasların belirlenmesi, yetkilile-rin ve sorumlularının saptanması, doğruluğunun kontrol edilmesi, ilgili kullanıcıya ulaştırılması ve sonuçta ilgili muhasebe kaydının yapılarak oluştu-rulan bilginin, bilgi kullanıcıların ulaştırılması ve tüm bu işlemlerin gerekli ortama aktarılama işlem-lerinin yönetimidir (Yükçü; 2002; 54). 

Muhasebe, ilgili grupların bilgi ihtiyaçlarını karşılayabildiği ölçüde başarılı olabilecek bir işlem-dir (Yılancı; 1992; 4). 

Muhasebenin amaçlarından biri de; işletme-nin varlıkları, kaynakları ve bunlardaki değişmeler hakkında bilgi sağlamaktır (Cemalcılar; 2003; 3). Çünkü eksik bilgilerle sunulmuş olan finansal rapor-ların şu sakıncaları yaratacağına inanılmaktadır (Uslu; 2002; 62-63):  

· Eksik bilgi belirsizlik yaratır,

· Belirsizlik riski artırır,

· Riskin artması yatırımcıların daha yüksek getiri talep etmelerini doğurur,

· Bu talepte yüksek sermaye maliyeti ve düşük hisse senedi fiyatlarına neden olur.

Tüm bunların sonucu olarak çağımızda mu-hasebe, nesnel ve kesin sonuçlar üreten bir disiplin olarak, bireysel performansın ölçümünden, işletme-lerin yarattığı ekolojik zararın ölçümüne kadar uzanan bir yelpazede söz söylemektedir (Özmen Uysal; 1999; 151). 

Muhasebenin sunduğu ve tüm tarafları yakın-dan ilgilendirmesi açısından işletme değeri, ancak kurulu ve çalışan bir işletmede bulunur (Lalik; 1975; 29). İşletmelerin faaliyetleri sonucunda değer yaratması, işletmelerin faaliyetlerini sürdürebilmesi bakımından büyük önem taşımaktadır. İşletmelerin uzun süre değer yaratmadan faaliyetlerinin sürdürü-lebilmeleri olanaklı değildir. Bu durum, küresel rekabet koşullarında önemini daha da artırmaktadır (Çelik; 2002; 45).

İşletme değeri kavramını oluşturan çoklu etkilerin varlığı, literatürde işletme değerine ilişkin tanımlarında farklı yaklaşımlarla gerçekleşmesine neden olmaktadır. İşletme değerini belirlemeye yö-nelik tanımlarda başlıca üç ana yaklaşımdan söz etmek olanaklıdır. Bunlar; “işletmenin kazanma gü-cünü” “işletmenin topluca ve birimleri itibariyle değerlendirilmesine ilişkin yöntem tercihini” ve “sa-tın alma ya da birleşmelerde görünen farkı” kriter olarak benimseyen yaklaşımlardır (Dalgeç; 1992; 3).

· İşletmenin maddi öğeleri ile, çoğu kez  ödenerek elde edilmeyen ancak işletme etkinliği sonucunda ortaya çıkan ve aktifin bir yedeği olarak elde edilen değer (Selek; 1990; 128),

· İşletme değeri; işletmenin kuruluş yeri seçimin-deki uygunluk, ürettiği mal kalitesinin niteliği ve şöhreti, başarılı bir yönetimin bulunması, işçilerle olumlu ilişkiler, monopol avantajları, müşterilerin güveni ve alışkanlıklarının sürekli olması, yatı-rımcıların, kredi verenlerin, politikacıların, hükü-metle ilgili düzenleyicilerin ve kamu oyunun dav-ranışları gibi sosyal ve ekonomik tinsel faktörlerin işletmeye sağladığı yarar toplamının para cinsin-den belirtilmesidir (Lalik; 1975; 29) (Dalgeç; 1992; 3).

12. SONUÇ

Bu günkü işletmelerin gelişmesi ve hatta sü-rekliliğini devam ettirebilmesi, bilginin yönetimi ve işlenmesi için uygulanan stratejilere bağlıdır. Günü-müzde, yeni bilgi üretemeyen, bilgili bireyleri sü-rekli kaybeden, çevredeki bilgi birikimini işletmeye taşıyamayan veya yeterince hızlı taşıyamayan işlet-meler rekabet gücünü kaybetmekte ve pazardan çekilmeye mahkum olmaktadırlar. Eğer işletmeler sürekliliklerini ve karlılıklarını ön planda tutuyorlar-sa bilgiyi önemseyerek geliştirmek zorundadırlar.

Muhasebe, ilgi gruplarının bilgi ihtiyaçlarını karşılayabildiği ölçüde başarılı olabilecek bir işlev-dir. Bilgi teknolojisindeki gelişmelerin katkısıyla muhasebenin fonksiyonlarının önem sırası değişmiş, muhasebenin defter tutma işlevi olduğu biçimindeki tanımlama geçerliliğini yitirmiştir. Muhasebenin fonksiyonları, çeşitli olmakla birlikte bunların ortak amacı “Güvenilir ve Zamanlı Bilgi Sağlamak” oldu-ğundan ister küçük, ister büyük işletme olsun, mu-hasebe organizasyonunda temel alınacak nokta, or-ganizasyonun öncelikle bilgi edinmeyi ve süreç-lemeyi kolaylaştırabilen ve onu sistemleştirebilen bir model olarak ele alınması gerektiğidir.
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