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Ozet

Kentler arasinda artan rekabet, gelir ve refah diizeyindeki iyilesme kentlerde yasayan bireylerin yagam kalitesine iligkin
beklentilerinin artmasina neden olmustur. Kentsel yasam kalitesine iligkin beklentilerin artmasi ise kentsel yasanabilirlige
iliskin politikalarin 6nemini artirmigtir. Kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik politikalarin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in politika sonuglarinin izlenmesi ve saglikli bir izleme yapilabilmesi i¢in de kentsel yagsam kalitesinin
diizenli olarak olgiilmesi gereklidir. Uluslararas1 kuruluslar kentsel yasam kalitesinin dl¢iilmesine yonelik ¢aligsmalarini uzun
zamandir slirdiirmekle birlikte Tiirkiye’nin bu c¢aligmalarda veri eksikliginden dolayr yer alamadigi goriilmektedir. Bu
kapsamda uluslararas1 diizeyde kiyaslamalara imkan verecek sekilde Tiirkiye’de kentlerde yagam kalitesinin dl¢lilmesine
yonelik bir yaklasimin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci kentsel yasam kalitesinin dl¢iilmesi, izlenmesi ve
kentler arasinda karsilastirma yapilmasina yonelik bir yaklasimin gelistirilmesine katki saglamaktir. Bu ¢ergevede, uluslararasi
kuruluglarin kentsel yasam kalitesi ¢aligmalarinda kullandiklari gostergeler incelenmis ve kentlerde sunulan hizmetler
gergevesinde bir gosterge listesi olusturulmustur. Kentsel yasam kalitesinin farkli aktorlerce olgiilebilmesine yonelik
kullanilabilecek ii¢ yontem degerlendirilerek avantajlar1 ve dezavantajlari ortaya konulmustur.
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DEVELOPING METHODS FOR MEASURING URBAN QUALITY OF LIFE
Abstract

Increasing competition among cities and improvement in income and welfare raise the expectations of individuals living in
cities for urban quality of life. Raising the expectations for urban quality of life grows in importance of urban livability policies,
too. In order to implement policies effectively for enhancing urban quality of life, the policy outcomes should be monitored
and in order to monitor the policy outcomes in a sound way, urban quality of life should be measured on a regular basis.
Although international organizations have been carrying out research on measuring urban quality of life, the outlook of urban
quality of life in Turkey is not available due to lack of data. Within this scope, an approach for measuring urban quality of life
in Turkey should be developed, which enables international benchmarking. This paper aims to contribute the development of
an approach for measuring urban quality of life and comparing urban quality of life among cities. In this context, the indicators
used in urban quality of life researches carried out by international organizations were examined and an indicator list was
compiled within the framework of the urban services. In this paper three methods that can be used to measure the urban quality
of life by different actors have been examined and the advantages and disadvantages of these methods are presented.
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1. Giris

Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin kentlerde yasiyor olmasi, kentlerin ekonomik
kalkinmanin motoru haline gelmesi ve iilke sinirlarin1 asarak birbirleriyle rekabet etmeye baslamasi,
politikalarin kentler iizerine yogunlasmasina sebep olmustur.

Kentlerde artan niifusa bagli olarak yetersiz gelen hizmet arz1 ve sosyal problemler kentlesme
sorunlarim da beraberinde getirmistir. Ote yandan, bireylerin gelir seviyesindeki artis kentlerdeki yasam
kalitesine iliskin beklentilerini artirmis ve bulunduklar1 ¢evreye dair daha kaliteli yasama taleplerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik politikalarin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesine yonelik politikalarin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in uygulamalarin izlenmesi; dogru izleme yapilabilmesi igin de yasam
kalitesinin diizenli ve kararh bir sekilde dl¢lilmesi gerekmektedir.

Kentsel yasam kalitesi, insan haklarinin kentsel yasama yansimasi olarak ifade edilmekte olup
kentli haklarinin karsilanma diizeyi, kentsel hizmetlerin herkes i¢in esit ve erisilebilir olmasi ile
iligkilendirilmektedir. Kentsel yasam kalitesinin Ol¢iilmesine iligskin genel yaklasim kentlerdeki yapili
ve dogal cevre kosullar1 ile bireylerin bu kosullara iliskin memnuniyetlerinin birlikte
degerlendirilmesidir.

Literatiirde kentsel yasam kalitesinin Ol¢lilmesine yonelik yapilmis bircok c¢alisma
bulunmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa
Birligi (AB) gibi uluslararasi kuruluslar yagsam kalitesi arastirmalarini uzun zamandir stirdiirmektedir.

Tirkiye’de kentlerin kalkinmadaki rollerinin artmasina karsilik kent bazinda yeterli veri
tiretilemedigi i¢in kentlerin mevcut durumunun tespit edilemedigi goriilmektedir. Tiirkiye’de kentsel
yasam kalitesinin ol¢lilmesine iliskin ¢alismalara baglanmis olmakla birlikte heniiz 6nemli bir ilerleme
saglanamamistir. Yapilan ¢aligmalar ya gosterge belirleme asamasinda kalmakta ya da gostergelerin
uygun maliyette ulasilabilir ve Olciilebilir olmamasi gibi sebeplerle diizenli bir sekilde
yiiriitiilememektedir.

Bu c¢alismanin amaci kentsel yasam kalitesinin Ol¢iilmesi, izlenmesi ve kentler arasinda
kargilagtirma yapilmasina yonelik bir yaklasimin gelistirilmesine katki saglamaktir. Bu cergevede
uluslararasi kuruluslarin kentsel yasam kalitesi ¢aligmalarinda kullandiklar1 gostergeler incelenmis ve
kentlerde sunulan hizmetler gercevesinde bir gosterge listesi olusturulmustur. Kentsel yasam kalitesinin
farkli aktorlerce Olciilebilmesine yonelik kullanilabilecek ii¢ yontem degerlendirilerek avantajlari ve
dezavantajlari ortaya konulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde kentsel yasam kalitesi kavrami ve bununla baglantili olarak kentsel hizmet kavramm
incelenecektir. Daha sonra kentsel yasam kalitesinin dl¢limiine yonelik yaklasimlar hakkinda bilgi
verilecektir.

2.1. Kentsel Yasam Kalitesi Kavram

Kentsel yasam kalitesi; toplumsal, ekonomik ve mekénsal ozellikler agisindan kent olarak
tanimlanan yerlerde; kentsel altyap, iletisim, ulagim, konut gibi temel hizmetlerin sunulma diizeyinin,
asgari standartlarin iistiinde olmas1 olarak tanimlanmaktadir (Geray, 1998:327).

Kentsel yasam kalitesi, insan haklarinin kentsel meké&nda hayata gecirilmesi olarak
goriilmektedir (Tekeli, 2010:11). Insan haklarmin kentsel mekandaki karsihigi kentli haklardir. Kentli
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haklari, kentsel hizmetlerde kalite ve etkinligin artirilmasini, kentlerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
imkanlarin olusturulmasini, topluluk bilincinin gelistirilmesini ve yerel yonetime katilim1 icermektedir.

Kentli haklarna iliskin ortaya konulan ilk metin Avrupa Konseyinin 1992’de kabul ettigi
Avrupa Kentsel Sarti’dir. Bu Sart, ideal bir kentin kentli haklarini glivence altina alabilen bir yapida
olmasi gerektigini belirtmekte ve kentlere iligkin bir dizi yol gosterici evrensel ilke tanimlamaktadir.

Kentsel yasamdaki kalitenin mekéna ve insana yansimasinda kentsel hizmetlerin 6nemli bir yeri
vardir. Massam, yasam kalitesi ile hizmetler arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu belirtmektedir
(Massam, 2002:159). Kentsel hizmetler, kentlerdeki yasam alanlarmi diizenlenmekte ve kentlilerin
toplumsal ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu sebeple, kentsel hizmetler kentsel yasam kalitesinin genel
bir belirleyicisi konumundadir.

Kentsel hizmet kavrami kamu hizmeti kavraminin mekansal agidan ele alinmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde kentsel hizmetler, faydasi belirli bir kentsel alanla sinirli olan yerel
hizmetler olarak anlasilmaktadir. Kavruk (2002), kentsel hizmetleri kenti belirli bir mekén olarak kabul
ederek bu mekanda kurulu yerel yonetim birimlerinin sundugu yerel hizmetler olarak ifade etmektedir.
Kentsel hizmetlerin halkin tiimiine esit ve adil sunulmasinda 6zellikle mahalli idarelere 6nemli gorevler
diismektedir. Ancak Tiirkiye’de merkezi idarelerin de sorumlu oldugu kentsel hizmetler bulunmaktadir.
Bu sebeple kentsel hizmet kavramina yalniz yerel yonetimlerin sundugu hizmetleri dahil etmek yeterli
olmayacaktir.

Kentte yasayan insanlarin kentsel hizmetlerden adil, saglikli ve diizenli bicimde yararlanmasi
ve bu hizmetlere erisebilmesi de bir hak olarak degerlendirilmektedir. Kentsel hizmetlere erisim hakki
olarak adlandirilan bu hak, yerlesimlerde konut, igme suyu sunumu, kat1 atik ve atik su bertarafi, ulasim
ve elektrik gibi hizmetlerin herkese esit, adil ve yeterli bicimde sunulmasiyla saglanmaktadir. Odenebilir
kira ve altyap1 hizmetleri, insan onuruna yakisir konut, erisilebilir ve ulasilabilir kentsel hizmetler ve
kolay iletisim imkanlar1 kentsel hizmetlere erigimin temel Olgiitleridir. Kentsel hizmetlere erisim
hakkinin ger¢eklesmesi kentsel yasam kalitesi diizeyinin bir gostergesidir (Ertan ve Ertan, 2013:58, 61).

Kentsel hizmetlere erisim hakki konusunda yiiriime mesafesi ve komsuluk birimi kavramlari 6n
plana ¢ikmaktadir. Temel kentsel hizmetlerin erigilebilir olmasi i¢in komsuluk birimi/mahalle bazinda
tasarlanmasi, 15 dakikalik yiirlime mesafesinde yaya olarak ulasilabilir olmasi 6nem tagimaktadir.

Kentli hakki ve kentsel hizmetlere erisilebilirlik gibi nesnel faktdrlerinin yani sira kentlilerin
kentsel hizmetlere yonelik 6znel degerlendirmeleri, algilari ve memnuniyet diizeyi de kentsel yasam
kalitesinin belirleyicisidir.

2.2. Kentsel Yasam Kalitesinin Olgiilmesi

Kentsel yasam kalitesinin 6l¢iimiinde kullanilacak gosterge ve oOlgiitler tizerinde bir uzlasmaya
varilamamigtir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, kentsel yasam kalitesinin dl¢lilmesine iliskin kapsaml
bir ¢erceve olusturulamamis ve fiziksel, ekonomik ve sosyal gostergelerin gelistirilmesi
saglanamamistir (Van Kamp vd., 2003:5).

Kentsel yasam kalitesinin dlgiilmesine yonelik literatiire bakildiginda Marans’in ¢aligmalari
dikkat ¢ekmektedir. Marans’in gelistirdigi modelin birinci varsayimi, bir yerlesim birimindeki yasam
kalitesinin tek bir olgiit ile Olgiilemeyecegi, yerlesmenin bir¢ok zelliginin Slgililmesi gerekliligidir
(Marans ve Rodgers, 1975; Lee ve Marans, 1980; Connerly and Marans, 1988). Bu olgiitler bir arada
degerlendirilerek yerlesim biriminin genel yasam kalitesi belirlenmektedir. Modelin ikinci varsayimi
ise, sadece objektif kosullarin yerlesmelerin gergek kalitesini yansitmadigr ve “kalite”nin bir birimde
yasayanlarin 6znel degerlendirmelerini de igerdigidir (Marans, 2007).
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Marans (2007)’a gore kentsel yasam kalitesi Olgiiliirken bir yerlesmenin objektif 6zelliklerin
kullanicilar i¢in ne anlam tasidigin1 anlamak O6nem tasimaktadir. Bu tiir gostergeler, bir yerde
yasayanlarin deneyimlerine dayanmaktadir. Bunun yaninda, bir yerlesime ait nesnel ve 6znel dlgiitlerin
varlig1 bu dlgiitler arasindaki iliskiyi incelemeye imkan verebilmektedir. Ornegin, bir yerlesimdeki trafik
durumu ile orada yasayanlarin trafik yogunlugunu nasil algiladiklarina iliskin veriler bu iki 6lgiit
arasindaki iligkinin incelenebilmesini saglayacaktir.

Kentsel yasam kalitesinin dl¢tilmesine iligskin bir baska goriis ise ayni ortamlarda bile insanlarin
kentsel yasam kalitesine dair farkli degerlendirmelere sahip olabilmesidir. Bir toplumun bulundugu
kentsel cevreye iliskin memnuniyeti; beklentileri, algilari, kisisel 6zellikleri ile demografik ve sosyo-
ekonomik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir.

Ote yandan, kentsel yasam kalitesinin belirlenmesinde nesnel gostergelerin anlamli olmadigini;
yasam kalitesinin objektif ¢evre tarafindan degil; bu ¢evrenin kisiler tarafindan nasil algilandigr ile
belirlendigini savunan bir goriis de bulunmaktadir (Marans ve Cooper, 2000).

Kentsel yasam kalitesinin ol¢lilmesine iliskin yapilan ¢alismalarda farkli fikirler bulunmasina
kargin agirlikli olarak nesnel gostergeler kadar 6znel gostergelerin de gerekli oldugu iizerine bir goriis
birligi bulunmaktadir.

Kentsel yagsam kalitesinin gelistirilmesine yonelik politika gelistirme siireglerinde temelde en
cok ihtiya¢ duyulan husus ketteki niifus, altyapi, dogal ve yapili ¢cevreye iliskin mevcut durumu ortaya
koyacak gostergelerdir. Gostergeler karar vericilere bilgiyi iletmede bir ara¢ olmaktadir. Politikacilar ve
karar vericiler, karar vermede bir arag olarak birlestirilmis verileri talep ederken bilim insanlar1 ve
uzmanlar temel verilere ihtiyag duymaktadir. Ote yandan, kamuoyu igin ise daha basit bilgi gereklidir
ve bu bilgi verilerin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. ilgili gostergelerin bir araya getirildigi
bir endeks verileri yogunlastirarak politika yapicilar ve kamuoyu icin yararli bilgiler haline
getirmektedir (Peterson, 1997).

Bilim insanlarinin, politika yapicilarin ve kamuoyunun ihtiya¢ duydugu gosterge sayisi ve
veriye iliskin durumu ortaya koyan ve Peterson tarafindan gelistirilen Bilgi Piramidi Sekil 1’de yer
almaktadir. Seklin piramit olarak tasarlanmasinin sebebi kullanilan gosterge sayilarinin bilim
insanlarindan kamuoyuna dogru azalig gostermesidir. Ayni yonde veriler de yogunlagarak bilgi diizeyine
inmektedir.

Sekil 1. Bilgi Piramidi

Bilgi
icin endeksle
Politika yapicilar igin
gosterge ve
endeksler
Bilim insanlari icin gbstergeler
Veri

Kaynak: Peterson, 1997
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3. Uluslararasi Kuruluslarin Yasam Kalitesi Cahismalari

Bu béliimde Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii gibi
Uluslararas1 kuruluslarin yagam kalitesine iliskin yliriitmiis olduklar1 calismalar hakkinda bilgi
verilecektir.

3.1. Birlesmis Milletler

UN-Habitat’n oncii oldugu Kentsel Gostergeler Programinin (Urban Indicators Program)
temelleri 1993 yilinda atilmistir. Program, kentsel sorunlarin azaltilmasi ve kentsel yasamin
iyilestirilmesi i¢in gelistirilecek politikalara dayanak olusturacak nitelikte kentsel veri ve bilginin
tretilmesini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir (United Nations, 2004). 1996 yilinda diizenlenen
Habitat II Konferansi hazirliklari kapsamina dahil edilen ¢alisma, konferansin politika dokiimani olan
Habitat Glindeminde de yer almistir. Habitat Giindeminin kiiresel diizeyde uygulanmasi ve ilerlemesinin
izlenmesi igin gostergeler sistemi gelistirilmistir. Konut, sosyal gelisme ve yoksullugun énlenmesi,
gevre yonetimi, ekonomik gelisme, yonetisim ve binyil kalkinma hedefi kategorileri altinda 21 anahtar
kentsel gosterge, 9 kontrol listesi ve 13 kapsamli gosterge olmak lizere toplam 43 gostergeden olusan
bir set olusturulmustur (United Nations, 2009).

BM’nin ¢aligmasinda veri toplama asamasinda verilerin giincel ve giivenilir olmasina dikkat
edilmistir. Veri toplama ve degerlendirme asamasinda ulusal istatistik kurumlari, ilgili bakanliklar, kent
ve metropoliten alan yonetimleri ile aragtirma kuruluslari igbirliginde ¢alismistir (United Nations, 2009).

BM’nin galismasi uluslararasi diizeyde kentsel yagam kalitesi ¢caligmalarina dnciiliik etmekte ve

ulusal diizeyde yapilan ¢alismalarin itici giiciinii olusturmaktadir (Bayimndirhk ve Iskin Bakanligi,
2008:9).

3.2. Avrupa Birligi

Avrupa kentlerinde yasam kalitesinin degerlendirilmesine dair artan talebi kargilamak i¢in 1998
yilinda pilot ¢alisma olarak baslatilan Kentsel Denetim’in amaci ortak bir yontem ve basit bir kentsel
gostergeler seti yardimiyla kentlerdeki yasam kalitesini 6lgmektir. 2000 yilinda tamamlanan pilot
uygulamanin ardindan baglatilan ¢alisma ise 2004 yilinda tamamlanmistir. En son yapilan ¢alisma da
2011-2014 siirecini kapsamaktadir.

Kentsel Denetim, AB’ye iiye iilkeler ile aday tilkelerdeki kentlerde giivenilebilir ve
karsilastirilabilir verileri derlemekte ve kentsel diizeyde politika tedbirleri i¢in bir karsilagtirma dayanag:
olusturmaktadir. 2004 yilinda yapilan c¢alismanin kategorileri niifus, vatandaslik, hane halki yapisi,
konut, saglik, sug, isgiicii piyasasi, ekonomik faaliyet, gelir esitsizligi ve yoksulluk, vatandas katilimu,
yerel yonetimler, egitim hizmetlerinin sunumu, niifusun egitim durumu, iklim ve cografya, hava kalitesi
ve giiriiltl, su, atik yonetimi, arazi kullanimi, enerji kullanimi, ulagim, bilgi islem altyapisi, yerel e-
devlet, bilgi ve iletisim sektorii, kiiltiir ve eglence ve turizmdir. Bu alt bagliklar altinda 86 anahtar
degisken ve 233 gosterge belirlenmistir. Kentsel Denetime 15 iiye devletten 189 kent, 12 aday iilkeden
69 kent dahil edilmistir (European Commission and EUROSTAT, 2004).

Tiirkiye Kentsel Denetime 2004 yilinda kalkinma ajanslarinin merkezlerinin bulundugu 26 il ile
dahil olmustur. Belirlenen degiskenlere gore 26 il merkezi icin elde edilen veriler TUIK ’in sitesinde
yayimlanmistir. Caligsma Tiirkiye’de yalniz bir kerelik yapilmis olup devami getirilememistir.
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3.3. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

OECD’nin 2011 yilinda yayimlamaya basladigi Daha Iyi Yasam Endeksi (Better Life Index)
OECD'ye iiye 34 iilke ve ilave olarak Brezilya, Letonya, Rusya Federasyonu ve Giiney Afrika igin
hesaplanmaktadir. 38 iilkenin ve bu iilkelerdeki bolgelerin refahi sosyo-ekonomik faktorler kapsaminda
karsilastirilmaktadir.

Bu endeks ag tabanli bir uygulama ile interaktif olarak kullanilabilmektedir. Uygulamada
bireyler konut, gelir, istthdam, toplum, egitim, ¢evre, sivil katilim, saglik, yasam memnuniyeti, giivenlik
ve is-yasam dengesi kategorileri arasinda kendi agirliklandirmalarini yaparak iilkelerini/bolgelerini
diger OECD iilkeleri/bolgeleri ile karsilasgtirabilmektedir (OECD, 2015).

OECD, iilkeler ve bolgeler igin belirli araliklarla “Hayat Nasil” (How’s Life) raporlari
yayimlamakta, {ilkelerin/bdlgelerin mevcut durumlarini ortaya koyarak bilgiye dayali politika tiretimine
katki saglamaktadir.

4. Kentsel yasam Kkalitesi gostergelerinin belirlenmesi ve 6lciim yontemlerinin
degerlendirilmesi

Bu bolimde Kkentsel yasam kalitesi gostergeleri belirlenerek 6lgiim  yontemleri
degerlendirilecektir.

4.1. Kentsel yasam kalitesinin ol¢iilmesine yonelik kategorilerin belirlenmesi

Kentsel yasam kalitesinin Olglilmesine yonelik uluslararasi yasam kalitesi ¢aligmalarinda
kullanilan kategoriler ve kentlerde sunulan hizmetler dikkate alinarak konut, egitim, saglik, cevre,
giivenlik, kiiltlir, spor ve dinlenme, ulasim, altyapi, bilgi ve iletisim kategorileri temel alinmistir.
Caligmada kullanilan kategorilerin uluslararasi galismalarda kullanilan kategorilerle karsilastirmasi
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullamlan Kategorilerin Uluslararas1 Calismalarda Kullanilan Kategorilerle
Karsilastirmasi

OECD-Daha Iyi Yasam Endeksi Cahsmada kullamlma durumu
Konut v

Gelir -

Istihdam -

Toplum
Egitim
Cevre
Sivil katilim -
Saglik

Yasam memnuniyeti
Giivenlik

Is-yasam dengesi -

2|2 |

<2 (<2 (<2

BM-Kentsel Gostergeler Programi Cahsmada kullamlma durumu
Konut ~
Sosyal gelisme ve yoksullugun 6nlenmesi*

Cevre N

Ekonomik gelisme -

Y 6netisim -
AB-Kentsel Denetim Calismasi Cahismada kullamlma durumu
Niifus -
Vatandaslik -
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Tablo 1- devami. Calismada Kullamlan Kategorilerin Uluslararasi Calismalarda
Kullanilan Kategorilerle Karsilagtirmasi

Hane halki yapisi
Konut

Saglik

Sug

Isgiicii piyasasi
Ekonomik faaliyet -
Gelir esitsizligi ve yoksulluk -
Vatandas katilimi -
Yerel yonetimler -
Egitim hizmetlerinin sunumu v
Niifusun egitim durumu -
Iklim ve cografya

Hava kalitesi ve giiriiltii

Su

Atik yonetimi

Arazi kullanim

Enerji kullanimi

Ulagim

Bilgi islem altyapis1

Yerel e-devlet

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektorii
Kiiltiir ve eglence

Turizm -

L = P P

[ N -

Ve |e ]

*Bu kategorinin altinda giivenlik, saglik ve egitim alt kategorileri yer almaktadir.

4.2. Kentsel yasam kalitesinin dl¢iilmesine yonelik yontemlerin degerlendirilmesi

Kentsel yasam kalitesinin Ol¢lilmesine yonelik bilim insanlariin, politika yapicilarin ve
kamuoyunun ihtiyag duydugu gosterge sayisinin ve bilgi diizeyinin farklilik tasidigina 2.2. Kentsel
Yasam Kalitesinin Olgiilmesi bashigi altinda deginilmistir. Buradan yola ¢ikilarak bilim insanlar1 igin
ideal bir gosterge setine, politika yapicilar ve kamuoyu icin ise gostergelerin bir araya getirildigi
endekslere gerek duyuldugu degerlendirilmektedir. Bu cergevede belirlenen kategoriler altinda
oncelikle kentsel yasam kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik ideal gostergeler ortaya konulmaktadir. Daha
sonra, politika yapicilara ve kamuoyuna sunulmak iizere gelistirilebilecek endeks yontemleri
degerlendirilmektedir.

Sekil 1°de yer alan Peterson’a ait bilgi piramidi ¢aligmada ortaya konulan yontemlerle Sekil
2’deki gibi eslestirilmistir.
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Sekil 2. Peterson’a Ait Bilgi Piramidinin Calismada Ortaya Konulan Yontemlerle Eslestirilmesi

Bilgi
Politika yapicilar igin
gOsterge ve Bilesik Endeks
endeksler
Bilim insanlari igin gostergeler ideal gostergeler
Veri

Kaynak: (soldaki sekil) Peterson, 1997: 25; (sagdaki sekil) Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de goriilecegi iizere kentsel yasam kalitesinin degerlendirilmesine yonelik bilim
insanlar1 ve aragtirmacilar tarafindan yapilacak analiz calismalarinda ideal gostergelere gerek
duyulmaktadir. Kentlere yonelik karar alan politika yapicilar i¢in kentlerde degerlendirilmesi gereken
bir¢ok gosterge vardir. Bu gostergelerin bir araya getirildigi bir bilesik endeks ile hem 6nemli oldugu
degerlendirilen tiim gostergelerin 6l¢lilmesi saglanacak hem de kentin gosterdigi ilerlemeye iliskin genel
bilgi elde edilecektir. Farkli kentler arasinda karsilastirma yapilarak kamuoyuna sunulacak ¢alismalarda
ise Temel Bilesenler Analizi (TBA)’nin kullanilmasi yararli olacaktir. Ciinkii TBA karsilastirmanin
objektif kriterlere gore gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bahsedilen bu yontemlere iliskin
degerlendirmeler takip eden basliklarda yer almaktadir.

4.3. Kentsel Yasam Kalitesinin Olgiilmesine iliskin ideal Gostergeler

Bu baslik altinda, bilim insanlar1 ve aragtirmacilar tarafindan yapilacak kentsel yasam kalitesi
degerlendirmelerinde kullanilabilecek ideal gostergeler; konut, egitim, saglik, ¢evre, giivenlik, kiiltir,
spor ve dinlenme, ulasim, altyaps, bilgi ve iletisim kategorileri altinda siralanmaktadir. ideal gdstergeler
dayanagini AB, BM ve OECD uluslararast kuruluglarinin c¢aligmalarinda kullanilan gostergelerden
almaktadir. S6z konusu calismalardaki gostergeler segilirken kentlerde sunulan hizmetlerle iligkili
olmasi, belirlenen kategoriler altinda yasam kalitesini yansitmasi, Tiirkiye’de ol¢iilmesinin anlamli
olmasi ve uluslararasi karsilagtirmalara imkan vermesi faktorleri goz 6niinde bulundurulmugtur. Kentsel
yasam Kkalitesinin olglilmesine iliskin ¢alismada olusturulan ideal gosterge seti Tablo 2’de yer

almaktadir.
Tablo 2. Kentsel Yasam Kalitesinin Olgiilmesine iliskin ideal Gostergeler
Tiirkiye’de il
Kategori Gostergeler Kaynag diizeyinde
erisilebilme
durumu
Konut Temel donanimlara sahip konutlarin orani BM, AB, OECD \/
Fert basina diisen oda sayis1 BM, AB, OECD <
Kendi konutunda oturan hane halklarinin AB v

orani
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Tablo 2-devami. Kentsel Yasam Kalitesinin Olciilmesine iliskin ideal Gostergeler

Bir konutun ortalama piyasa fiyatinin yillik BM, AB -

ortalama hane halki gelirine orani

Bir konutun yillik ortalama kira bedelinin BM -
kirac1 hane halklarinin yillik ortalama

gelirlerine orant

Konut ve kira harcamalarinin tilketim OECD -

harcamalari igerisindeki orant

Egitim Okullagma orani BM v
Okuldan ayrilanlarin yiizdesi AB -
Lise ve iiniversiteye giris sinavlar1 ortalama OECD v
puanlart

Cevre SO, istasyon degerleri ortalamasi (pg/m?) AB v

PM10 istasyon degerleri ortalamasi (png/m?)
Giin iginde 55 desibelin iizerinde dig AB -

mekan giiriiltiisine maruz kalan kisilerin

orani
Gece 45 desibelin tizerinde dis mekan

giiriiltiisiine maruz kalan kisilerin orant

Artilmadan desarj edilen atik suyun orani BM -
Kat1 atiklar i¢cinde gdmiilen/ acik araziye BM, AB -
dokiilen/ geri doniisiime tabi tutulanlarin
orant
Kisi bagina kamusal yesil alan miktar1 AB -
Mabhallerinde su kirliligini bir sorun olarak OECD -
gorenlerin yilizdesi
Saglik On bin kisi bagina hastane yatak sayisi AB v
Yz bin kisi basina hekim (uzman ve AB v
pratisyen) sayisi
Beklenen $miir AB, OECD vV
Beyan esasli saglik durumu OECD v
Kiiltiir, Yiiz bin kisi bagina sinema salonu koltuk AB v
spor ve sayist
dinlenme Yz bin kisi basina tiyatro salonu koltuk AB v
say1st
Bin kisiye diisen miize sayis1 AB -
Bin kisiye diisen halk kiitiiphanelerinin AB v
say1st
Kentsel yesil alanlara 15 dakika yiirtime AB -

mesafesinde erigebilen niifusun orani
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Tablo 2-devami. Kentsel Yasam Kalitesinin Olciilmesine iliskin ideal Gostergeler

Bin kisiye diisen eglenme ve dinlenme AB
alanlar1

Gtivenlik Bin kigiye diigen kayitli sug sayisi AB -
Bin kisiye diigen cinayet sayisi BM, OECD v
Bin kisiye diisen hirsizlik sayisi AB -
Yiiz bin kisiye diisen 6liimlii ve yaralanmali AB v

karayolu kazasi

Giin boyunca veya gece evini, mahallesini OECD -
ve sehir merkezini giivenli veya giivensiz

olarak degerlendirenlerin yiizdesi (kadin ve

erkek)

Ulasim Havayolu/denizyolu/ demiryolu/karayolu AB vV
erigilebilirlik endeks degeri
Kisi basina toplu tagima ag1 uzunlugu AB -
Trafikte gecirilen siire BM, AB -
Trafigin yogun oldugu dénemde ortalama AB -

otobiis bekleme siiresi

Ozel arag, tren, tramvay, vapur, otobis, BM, AB -
dolmus, motosiklet ve bisikletle veya yaya

olarak yapilan is yolculuklarimin yiizdesi

Bilgi ve Hane bagina genig bant abone sayisi AB, v

iletisim [lk ve ortaokullarda yiiz 6grenci basina AB -

diisen bilgisayar sayisi

Kentin resmi internet sitesinde elektronik AB -
yollarla teslim edilebilecek nitelikteki idari

form sayisi

Altyap1 I¢me ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet AB, BM v
verilen belediye niifusunun toplam

belediye niifusuna orani (ylizde)

1 m® suyun iicreti (TL/m°) BM v
Kanalizasyon sebekesi ile hizmet verilen AB, BM v
niifusun belediye niifusu icerisindeki orani

(viizde)

Atik hizmeti verilen niifusun belediye BM v
niifusu igerisindeki orani (ylizde)

Bir y1l icerisinde su kesintisinin yasandigi AB -
glin sayisi

Yukaridaki tablolardan da goriilecegi lizere ideal gostergelerin Tirkiye’de erisilebilirlik durumu
sinirh diizeydedir. Egitim, saglik ve altyapr gostergelerinin Tiirkiye’de erisilebilirlik durumu iyi
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diizeydeyken cevre, ulasim, kiiltiir, spor ve dinlenme kategorilerinde erisilebilen gosterge sayis1 oldukca
azdir. Bu cercevede giivenilir ve diizenli bir veri altyapisina ihtiya¢ oldugu agiktir.

Erisilebilen gostergeler lizerinden bilesik endeks ve TBA olmak iizere iki farkli Sl¢im yontemi
test edilmistir. Ancak kentsel yasam kalitesinin daha dogru o6l¢iilebilmesi i¢in séz konusu ideal
gostergelerin temin edilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

4.4. Kentsel yasam kalitesinin ol¢iilmesinde bilesik endeks

Belli bir faktoriin olgiilmesine yonelik farkli sebeplerle iiretilen gostergelerin bir araya
getirilmesiyle elde edilen endeksler bilesik endeks olarak adlandirilmaktadir. Bilesik endeksler
gostergelerin belirlenmesi, belli kategoriler altinda toplanmasi, gésterge degerlerinin standartlastiriimasi
ve agirliklandirilmast asamalarindan olusmaktadir.

Endeksleme teknikleri, agirliklandirma ve sonuglar iizerinde arastirmaciya daha ¢ok inisiyatif
birakmaktadir. Bu nedenle, kentlerin yagam kalitesinin karsilagtirilacagi ve kamuoyuna sunulacagi
arastirmalarda ¢ok fazla elestiriye sebep olacagl diisiincesiyle bu tekniklerin kullanilmasi
onerilmemektedir. Ancak, bu teknik kentlere yonelik karar alan politika yapicilar i¢in kullanilacak bir
yontem olarak tercih edilebilir. Kent bazinda politika yapicilarin degerlendirmesi gereken bir¢ok kentsel
gosterge vardir. Bu gostergelerin bir araya getirildigi bir bilesik endeks ile hem onemli oldugu
degerlendirilen tiim gostergelerin Olgiilmesi saglanabilir hem de kentin gosterdigi ilerlemeye iliskin
genel bir bilgi elde edilebilir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de erisilebilen ve ikame edilebilen gostergeler iizerinden konut,
egitim, saglik, ¢cevre, giivenlik, kiiltiir, spor ve dinlenme, ulagim, altyap1 ve bilgi ve iletisim kategorileri
altinda esit agirlikli bilesik endeks yontemiyle bir 6l¢iim caligsmast yapildiginda elde edilen ¢ikarimlar
su sekilde olmaktadir:

o Birbirini etkileyen veya birbiriyle bagimlilik yapisi tagiyan gostergelerin ayni anda
kullanilma riski vardir. Bu durum ¢ift sayima sebep olabilmektedir.

o Sadece erisilebilen gostergeler {lizerinden bir degerlendirme yapilmasi dogru sonucun
elde edilememe ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple sonuglar kamuoyu tarafindan elestiri
konusu olabilmektedir.

o Endeks calismasinda gostergeler toplandiktan sonra kisa siirede sonug¢ elde
edilebilmektedir.
o Aragtirmact veya politika yapicilar tarafindan 6nemli oldugu degerlendirilen tiim

gostergeler analize dahil edilebilmektedir. Boylelikle bu teknik kent i¢inde ilerlemenin olgiilebilecegi
pratik bir yontem olarak tercih edilebilir.

. Caligmada yasam kalitesi kategorilerinin esit agirliklara sahip oldugu kabul edilmistir.
Bu kategorilerin 6nem dereceleri konusunda literatiirdeki calismalarda farkli yaklasimlar
kullanilabilmektedir.

o Endeks sonucunda elde edilen tek bir degerle karsilastirmaya olanak taninmaktadir.

4.5. Kentsel yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde TBA yontemi

TBA, orijinal p kadar degiskenin varyans yapisin1 daha az sayida ve bu degiskenlerin dogrusal
bilesenleri olan yeni degiskenlerle ifade etme yontemi olarak tanimlanmaktadir. Aralarinda korelasyon
bulunan p sayida degiskenin agikladigi yapiyi, aralarinda korelasyon bulunmayan ve sayica orijinal
degisken sayisindan daha az sayida (p>k) orijinal degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan degiskenlerle
(k) temsil yontemidir. TBA sosyal bilimlerde yaygin kullanilan yontemlerden biridir. TBA nin temel
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amaclar1 degisken sayisini azaltmak, iliskili degiskenleri siniflandirmak ve veri setini bazi yontemlerin
analiz edebilecegi hale getirmektir (Kalayci, 2008:321).

Yagam kalitesinin 6l¢iilmesi ¢caligmalarinda birgok degiskenin bulunmasi karar verme zorluguna
yol agmaktadir. TBA, birbiriyle iliskili degiskenleri siniflandirarak gostergelerin objektif dlciitlere gore
secilmesine olanak tanimakta ve ¢ok degiskenli bir uzaydaki degisken sayisini azaltarak analizin daha
kiigiik boyutlu bir uzaya indirgenmesini saglamaktadir. Bu yolla aragtirma kapsamindaki
kentlerin/bolgelerin/iilkelerin objektif olarak karsilastirilabilmesi saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de erisilebilen ve ikame edilebilen gostergeler iizerinden konut,
egitim, saglik, ¢evre, giivenlik, kiiltiir, spor ve dinlenme, ulagim, altyapi ve bilgi ve iletisim kategorileri
altinda parcali TBA uygulanarak 6l¢iim yontemi test edildiginde elde edilen ¢ikarimlar su sekilde
olmaktadir:

. Farkli yerlesimler arasinda yasam kalitesinin karsilastirilmasi konusunda birgok
gostergenin dikkate alinmasi gerekmekte ve bu durum ¢ok degiskenli bir uzayda karar verme zorlugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. TBA ile ¢ok degiskenli bir uzayda degisken sayisini azaltarak analizi daha kiigiik
boyutlu bir uzaya indirgemek miimkiin olmaktadir.

o TBA ile bir taraftan gostergelerin agirliklandirmasi arasgtirmacinin inisiyatifine
birakilmamakta, diger taraftan birbiriyle etkilesim i¢inde olan ¢ok sayida degiskenden, bu degiskenlerin
sahip olduklar1 bilginin biiyiikk bir kismini tagiyan daha az sayida yeni degiskenler elde edilerek
degiskenler aras1 bagimlilik yapisi ortadan kaldirilmaktadir.

o Eldeki verinin daha az sayida degiskenle ifade edilmesiyle analizin daha yonetilebilir,
olgiilebilir ve siirdiiriilebilir olmas1 saglanmaktadir.

o Kentsel yasam kalitesinin Olgiilmesi baglaminda énemli olan bazi gostergeler diger
gostergelerle yiiksek iligkili ¢ikmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmamasi sebebiyle elenmistir. Bu
durum bazi1 6nemli gostergelerin takip edilememesine neden olabilmektedir.

o Bu analiz tiirii ile birbiriyle iliskili degiskenler siniflandirarak gostergeler objektif
Olgiitlere gore secilmektedir. Gosterge se¢imi Oznel degerlendirmelerden etkilenmemektedir. Bu
nedenle c¢alisma sonuglart kamuoyuna sunulabilmekte ve kaynak aktarma faaliyetlerinde temel
almabilmektedir.

. TBA 6l¢iim modelinin olusturulmasi uzun bir ¢aligma siiresini gerektirmektedir. Farkli
denemelerle alternatif sonuglar tiretilebilmektedir.

o Elde edilen sonuglar iizerinde istatistiksel anlamlilik testleri yapilabilmektedir.

. Gostergelerin kategorilere ayrilmadan analize dahil edildigi durumda gostergelerin
kategorilestirilmesinde anlamli bir model kurulamayabilmektedir.

Kullanilan bu ii¢ yontemin avantajlar1 ve dezavantajlar1 Tablo 3’te karsilastirilmaktadir.
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Tablo 3. Kentsel Yasam Kalitesinin Ol¢iilmesinde ve Degerlendirilmesinde Farkl
Yontemlerin Karsilastirilmasi

Yontem

Avantajlan

Dezavantajlan

Ideal gostergeler
iizerinden kentsel
yagam Kkalitesinin

Bilim insanlar1 ve aragtirmacilar
tarafindan yapilacak farkli analiz
¢aligmalarina imkan vermesi
Gostergeler arasindaki iliskilerin analiz
edilebilmesi

Her bir gdsterge bazinda ilerlemenin ve
gerilemenin kolayca takip edilebilmesi
Farkl ¢alismalar i¢im altlik olarak
kullanilabilmesi

Gosterge sayisinin ¢ok se¢ilmesi
durumunda ¢alismanin
yonetilebilir ve siirdiiriilebilir
olmama riski

Gostergelerin detayli analizlere
dayanmamasi

Gosterge sayisinin ¢ok segilmesi

degerlendirilmesi Gé - durumunda gostergeler arasinda
Ostergelerden yeni gostergeler elde S
edilebilmesi konusunda yonlendirici frekg s u.ylllmsuzlugu riski
olabilmesi Veri temininde yasanacak
Belirlenecek anahtar gostergeler sikintilar
tizerinden iilke/bolge/kent diizeyinde
daha kolay 6l¢iim ve kargilagtirma
yapilabilmesi
Kategori bagliklarinin se¢iminde
Olusturulan endeks ile kent diizeyinde ve agirliklandirilmasinda 6znel
politika yapicilar i¢in ihtiya¢ duyulan degerlendirmelerin etkili olmasi
biitiin gostergelerin bir araya Gostergelerin segiminde ve
getirilebilmesi agirhiklandirilmasinda 6znel
Endeks sonucunda elde edilen tek bir degerlendirmelerin etkili olmasi
o degerle karsilastirmaya olanak taninmasi Oznel degerlendirmeleri
Bilesik endeks

yontemiyle kentsel
yasam kalitesinin

Onemli oldugu degerlendirilen biitiin
gostergelerin kullanilabilmesi
Oncelikli oldugu diisiiniilen

igerebilmesi sebebiyle sonuglarin
elestiriye agik olmasi
Birbiriyle ¢ok ilgili olan veya

Slgiilmesi kategorilerin puanlama ile 6ne birbirini ikame edecek
¢ikarilabilmesi gostergelerin kullanilmasi ile ¢ift
Analizin kisa siirmesi sayim yapilma riski
Nitel verilerin yaninda nicel verilerin de Teorik altyapist iyi
kullanilabilmesi olusturulmamis bir endeks degeri
elde edilmesiyle elestiriye agik
sonuglarin elde edilebilmesi
Cok sayida ve iligkili degiskeni daha az
sayida ve iligkisiz boyutlara indirgemesi
Birbiriyle iliskili degiskenleri
siiflandirarak gostergelerin objektif Arastirmaci tarafindan 6nemli
olcitlere gore se¢ilmesi oldugu degerlendirilen bazi
Eldeki veriyi daha az sayida degiskenle gostergelerin bagka gostergelerle
ifade edebilecek yapinin yiiksek iliskili ¢ikmasi sebebiyle
olusturulabilmesi elenmesi
TBA yontemiyle

kentsel yagsam
kalitesinin olgiilmesi

Bilimsel temeli oturmus bir analiz
yontemi olmasi

Gosterge agirliklandirmasinin model
tarafindan yapilmasi

Objektif karsilagtirma ve siralama
olanagi sunabilmesi

Kentlerin objektif olarak
karsilastirilabilmesi sebebiyle
kamuoyuna sunulabilmesi

Nitel verilerin yaninda nicel verilerin de
kullanilabilmesi

TBA 6l¢tim modelinin
olusturulmasinin farkli
denemelerle en uygun sonuca
ulasilmasi sebebiyle uzun zaman
almasi

Analiz siirecinde kavramsal
anlamliligin bulunamama
durumu
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5. Sonug ve oneriler

Diinya genelinde kentsel niifus artis hizinin altinda biiyiiyen hizmetler, artan kentlesme sorunlari
ve kentlerin biiylimedeki rolii kentsel yasam kalitesinin onemini giin gectikce artirmaktadir. Diger
taraftan bireylerin gelir seviyesindeki artis, kentlileri yasadiklar ¢evrenin kalitesine daha duyarli hale
getirerek kentsel hizmetlerdeki beklenti diizeyini yiikseltmektedir. Bu iki durum, kentsel yasam
kalitesinin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Calismada kentsel yasam kalitesi, kentli haklarinin karsilanma diizeyi, kentsel hizmet kalitesi,
hizmetlerin esit ve erisilebilir olmas1 ve kentlilerin bu hizmetlerden duydugu memnuniyet diizeyi
baglaminda ele alinmaktadir. Bu kapsamda, kentsel yasam kalitesi kentlerdeki yapili ve dogal gevre
kosullarinin nitelikleri ile bireylerin bu kosullara iligkin algilar1 degerlendirilerek 6l¢iilmektedir.

Uluslararas1 kuruluglarin yasam kalitesine yonelik c¢alismalari, {lkeler arasinda refah
kargilagtirmasi yapmay1, mevcut durumu ortaya koymay1 ve belirlenen ilkelere ne diizeyde erisildigini
tespit etmeyi hedeflemektedir. AB’nin ¢aligmasi, kentsel yasam kalitesinin ol¢iilmesinde kullandigi
kategoriler bakimindan uluslararasi kuruluglar arasinda en kapsamli olanidir. OECD’nin ¢aligmasi diger
caligmalardan farkli olarak yasam memnuniyeti alanin1 kullanmistir. BM ¢aligsmasi ise ulusal diizeyde
yapilan ¢alismalar tetikleyen temel bir calisma niteligindedir.

Kentsel yasam kalitesinin Ol¢lilmesine yonelik bilim insanlarinin, politika yapicilarin ve
kamuoyunun ihtiya¢ duydugu gosterge sayisi ve bilgi diizeyi farklidir. Bilim insanlari ve arastirmacilar
icin ideal gdstergelerin, politika yapicilar i¢in bilesik endeksin ve kamuoyuna sunulmak iizere ise 6znel
degerlendirmelerden etkilenmeyen TBA ydnteminin tercih edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de kent bazinda mevcut istatistik altyapisinin yeterli olmamasi ve diizenli hale
getirilememesi ortaya konulan 6nemli gostergelerin temin edilememesine sebep olmaktadir. Erisilebilen
gostergeler tlizerinden yapilan dlgiimler o kentteki yasam kalitesine iliskin genel bir fikir vermektedir
ancak daha dogru bir degerlendirme yapabilmek igin yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde uluslararasi alanda
on plana ¢ikan gostergelere yonelik veriler toplanmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile cografi ve istatistiksel veri altyapisindaki
iyilesmeler, bu ¢aligma kapsamina dahil edilemeyen birgok verinin elde edilebilmesini saglayacaktir.
Ornegin “kisi bagma diisen yesil alan miktar:” cografi bilgi sistemleri teknolojileri ile
hesaplanabilecektir. Diger yandan “trafikte gegen siire” mobil uygulamalar ile kolaylikla tespit
edilebilecektir. Ayrica kent bilgi sistemlerindeki gelismeler belediyelere hem idari kayit hem de
istatistiki gosterge bakimindan 6nemli veriler saglayabilecek niteliktedir. Bu verilere iliskin diizenli ve
kararli bir yap1 olusmasi halinde kentsel yasam kalitesi cok daha dogru sekilde dl¢giilebilecektir.
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