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OZET

Ergonominin amaglarindan biri de ¢aligma duruglarinin iyilestirilmesiyle, ¢alisanin
yetenekleri ve is gerekleri arasindaki dengenin olusturulmas: ve sonucunda isci
giivenligi-sagligi ve sistemin toplam verimliliginin iyilestirilmesinin saglanmasidir.
Bu calismada, ¢alisma durusunun tanimi, ¢alisma duruslarinin énemi, hatali calisma
duruslarinin sebep oldugu meslek hastaliklari, ¢alisma durusu tekniklerinden
OWAS (Ovako Working Postures Analysing System) yontemi ve bu yontemin bir
oto-servis istasyonuna uygulanmasina yonelik bir uygulamaya yer verilmis ve
calisma duruslarinin oto-servis istasyonunda nasil iyilestirebilecegine yonelik
alternatif metotlar sunulmustur.

Anahtar Kelimler: Ergonomi, ¢caligma durusu, OWAS
ERGONOMIC ANALYSIS OF WORKING POSTURES
ABSTRACT

One goal of ergonomics is to provide better working postures for achieving an
appropriate balance between worker capabilities and working requirements to
optimize worker’s safety and health together with productivity of the overall
system. In this study, the importance of the of working posture, occupational
diseases due to the working postures, one of the working postures techniques,
namely, OWAS and the application of this technique to a car-service station were
introduced. Suggestions to improve working postures in the car-service station were
also mentioned.

Keywords: Ergonomics, working postures, OWAS

1. GIRIS

Teknolojik gelismeler sonucu otomasyona gegise ragmen, endiistriyel isletmeler
halen fiziksel isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Yogun isgiicii kullanimi gerektiren

islerde uygun olmayan c¢alisma duruslari, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina neden
oldugu gibi tiretimin verimsizligine de neden olmaktadir. Ergonominin temel amact
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maksimum performansa minimum insan giicii maliyetiyle (stres, zorlanma,
yorgunluk, kazalar) ulasmak olduguna gore, hem isletme acisindan hem de caligan
acisindan Onemli bir konu olan c¢alisma duruslarinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi de ergonomi bilimi i¢erisinde dnemli bir yer tutmaktadir.

Bu c¢aligmada, ¢alisma durusunun ne anlama geldigi, ¢alisma durusunun Onemi,
hatali ¢aligma duruslarinin sebep oldugu hastaliklar, iyi bir ¢aligma durusunun nasil
olmast gerektigi, calisma duruslarinin nasil iyilestirilebilecegi ve ¢alisma durusu
tekniklerinden OWAS’a ait bir uygulama ¢aligmasina yer verilmistir.

2. CALISMA DURUSLARI

En genel tanimiyla durus (postiir); viicudun, basin, govdenin, kol ve bacak
diyelerinin  bosluktaki konfigiirasyonu, hizalanmasi1 olarak tanimlanmaktadir.
Calisma durusunu ise bu tanima bagl olarak, viicudun, basm, gdévdenin, kol ve
bacaklarin yapilan ise ve igin Ozelliklerine gore hizalanmast seklinde
tanimlanmaktadir [1]. Uygun olmayan duruslar ise bir veya birden fazla uzvun,
hareketsiz viicut durusundan sapmasi olarak tanimlanmaktadir [2]. Iyi bir calisma
durusunun Snemi 18.yy’in baslarinda Ramazzini’nin diizensiz ve siddetli ¢alisma
hareketlerinin ve dogal olmayan viicut duruslarinin, ¢alisanlar i¢in nasil zararli
sonuglar dogurdugunu agiklamasiyla anlasilmistir [3]. Ayrica, g¢esitli kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarinin, yiiksek oranda duragan gorevler yapan operatorlerde
ortaya ¢iktigini ve hatta bunlarin uzun dénemde ciddi rahatsizliklara sebep olacagini
belirtmistir. [3]

Durus, stres ve is sirasinda duyulan rahatsizligin minimize edilmesi ve saglikli
calismay1 saglamak, isin performans degeri kadar onemlidir. Eger durus dogru
degilse, bu operatore stres, yorgunluk ve agri olarak geri doner. Calisan kaslart
kendini yenileyene kadar ¢aligmasina ara vermek zorunda kalir. Uygun olmayan
calisma duruslarint  endiistride oOnemli kilan faktorler kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ve verimlilik-kalite-maliyet {iggeni olmak iizere iki grupta
incelenebilir.

2.1. Kas-iskelet Sistemi Rahatsizhklar (KiSR)

KISR, kaslarda, sinirlerde, tendonlarda, kikirdakta, baglarda, birlesme noktalarinda
ve disklerde (omurga) meydana gelen rahatsizhiklardir. Iskelet ve kas sistemi
sendromlar1 egilme, dogrulma, tutma, kavrama, bilkme ve uzanma gibi siradan viicut
hareketlerinden meydana gelir. Bu hareketler giinliik yasamda zararli hareketler
degildirler. Bu hareketleri zararli yapan, is yasamindaki siirekli tekrarlar, gii¢
gerektiren davranislar ve hizli hareketlerdir. Iskelet ve kas sistemi sendromlar
aninda gelisen bir rahatsizlik degil derece derece, yavas yavas gelisen travmalardir
[4]. Endiistride en sik goriilen KiSR'lar1 bel ve sirt agrilart (Miyofasyal agri
sendromu, kas kuvveti dengesizlikleri, ligamentteki stres gibi Ozellikle lumbar
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bolgede karsilagilan sorunlar), tendinitis, tenosinovitis, karpal tiinel sendromu,
gergin boyun sendromudur.

Amerika’da yapilan bir arastirma, 1997 yilinda kas-iskelet sistemi hastaliklarinin
endiistriye getirdigi direkt ve indirekt maliyetler toplaminin $13-$14 milyar
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Meslek hastaliklarinin %42 gibi biilyiik bir oranin1 da
kas-iskelet sistemi hastaliklar1 olugturmustur [5].

Iskelet ve kas sistemi sendromlarina:
=  sabit duruslar,
= siirekli ve tekrarli hareketler,
=  igin siiresi ve sikligi,
=  viicudun belli bolgelerindeki uygun olmayan duruslardan dolayr meydana
gelen zorlanmalar,
» uygun harekete izin vermeyen isler ve
= titresim
neden olmaktadir.

2.2. Verimlilik-Kalite-Maliyet Ucgeni

Giintimiizde rekabetg¢i iiretim ortaminda hedef, ¢evrim zamanlarini azaltarak tiretim
maliyetlerini azaltmak, fire ve bog zamanlar1 minimize etmektir. Bu da iiriine deger
katmayan aktivitelerin {iretim siirecinden ¢ikarilmasiyla miimkiindiir. Uretim
stirecindeki en kritik faktdr olan insanin ise ve is ¢evresine uyumunu saglamadan,
calisan agisindan optimum bir ¢alisma c¢evresini olusturmadan, bu hedeflere
ulagmak miimkiin degildir. Durus, stres ve is sirasinda duyulan rahatsizligin
minimize edilmesi ve saglikli caligmay1 saglamak, isin performansi (verimlilik,
kalite vb.) kadar onemlidir. Volvo otomobil fabrikasindaki montaj bantlarindan
birinde yapilan c¢alismada [6], par¢a ve eckipmanlara uzanma mesafesinin
azaltilmast sonucu hem ¢aliganlarin kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 hem de
uzanma i¢in gerekli olan siire azaltilmigtir. Caligmanin baslangi¢ noktasi ergonomik
iyilestirme olmasina ragmen 0.5 saniye/parcalik uzanma siiresinin elemine
edilmesiyle, siireden de tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf siiresinin istasyonda yilda
iiretilen parca sayist olan 150.000 ile ¢arpilmasi sonucu, yilda 750.000 saniye/yil
(20.8 saat) lik bir kazang saglamigtir. Siirecin iyilestirilmesi sonucunda isci
maliyetinde $541°lik (20.8 saat x $26(is¢inin saatlik iicreti)) yillik bir tasarruf
saglannustir. Istasyon basma yapilan ergonomik diizenleme, $150°lik bir yatirim
gerektirmistir. Bu yatirimin donds siresi ise $150 / $541 = 0.277 yil (14.4 hafta)
gibi kisa bir siire olmustur [6].

Calisma durusunu 6nemli kilan bir diger faktdrde kalite seviyesindeki azalmadir.
Axelsson, yanlis durusta calismada isin kalitesizliginin, ayni isi dogru durusta
yapmaya gore 10 kat daha fazla oldugunu yapmis oldugu caligmada gostermistir [7].
Cilinkii ¢alisanin zorlanmaya maruz kalmadan yapacagi bir is ile, zorlanmaya maruz
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kaldig1 durumdaki isin kalitesi arasinda belirgin farkliliklar olusmaktadir. Yukarida
verilen 6rnek ve istatistiklerden ¢alisma duruslarinin 6nemi anlasiimaktadir.

3. OWAS METODU

OWAS (Ovako Working Posture Analysis System), c¢alisanin kas-iskelet
sistemindeki yiiklenmeyi ve sistemin neden oldugu kot duruslari belirlemeye
yarayan gozleme dayali bir ¢alisma durusu analiz metodudur. OWAS metodu, is
etiitcililerine hizmet etmeye yarayan bir analiz araci olarak tasarlanmis olup her
durusta olusan zamanlara dayali bir i 6rneklemesi aracidir [8]. Bu analiz metodunda
agir sanayinde iggorenlerin ¢aligma esnasindaki fotograflari c¢ekilmis ve sematik
olarak ifade edilmistir. Bu ¢alisma duruslari standartlastirilmis ve “OWAS Calisma
Duruslar1” olarak endiistriye tatbik edilmisti. OWAS metodu kétii duruslar ve
faaliyetlerin tespit edilmesi, isgiiciiniin harcadig1i giice gore farkli sistemlerin
kargilastirilmasi ve optimal is metotlarinin tahmin edilmesine imkan verir. Ayrica, is
yerinin verimlilik, konfor ve mesleki saglik agisindan degerlendirilmesine ve insan-
makina ara kesitinin sistematik bir bigimde incelenmesini saglar. Bu metoda gore
duruslar simiflandirilir ve isgdreni rahatsiz edici unsurlar ortadan kaldirmak amaci
ile tasarima yonelik sistematik ¢aligmalar yapilir [9].

Bu sistemde, analist gdzlemler yoluyla sirt, kollar, bacaklar ve yiikiin 4 dijital kod
yardimryla kaydini tutar (Bkz. Tablo 1). Her bir durus i¢in harcanan zaman ve o
durusun goriilme siklig1 degerlendirilir. Degerlendirme de duruslarin kaydedilmesi
asamasinda video-kamera da kullanilabilir ve goriintiiler incelenen ise gore farkli
zaman araliklari ile incelenir. Analiz agamasinda uzun siireli faaliyetlerde 15 saniye,
daha kiigiik zaman diliminden olusan faaliyetlerde ise 5 saniye ara ile galisma
durusunun kaydedilip degerlendirilmesi 6nerilmektedir [10].

Literatiirde OWAS yontemi ile ¢caligma duruslarinin degerlendirilmesine yonelik bir
¢ok caligma bulunmaktadir. Corlett ve Manenica, endiistriyel i ortaminda, isyeri
boyutlarin ¢aligana uygun olmadigi durumlarda konforun azalacagini ve koti
¢alisma duruslarinin ortaya ¢ikacagini vurgulamislardir [11]. Mattila ve arkadaslari,
insaat iglerinde ¢eki¢ kullanimi sirasinda olusan kotii duruslar, OWAS metodunu
bilgisayara uyarlayarak analiz etmislerdir. El aletlerinin kullanimindan dogan
sakatlanmalar1 bu metotla incelemislerdir. Duruslara ait kodlar1 bilgisayara aktarip
analiz etmislerdir. Bu metotta 15 ve 5 saniyelik araliklarla video goriintiilerinden
elde edilen resimler bilgisayar ortaminda analiz edilmis olup 6 adet 6neri sinifina
gore degerlendirme yapilmistir [10]. Buchholz ve arkadaslari, bir otoyol insaatinda
calisanlarin sergiledigi viicut duruslarint OWAS metodunun temelini olusturdugu
PATH (Posture-Activity-Tools-Handling) metodu ile analiz etmislerdir [12]. Hignett
[13], Nottingham Sehir Hastanesinde ¢alisan hemsireler i¢in uygun olmayan g¢alisma
duruslarinin tespitinde OWAS yonteminden faydalanmig ve yontemin tespit ettigi
kot duruslar igin ergonomik diizenlemelere gitmistir. Winkel ve Mathiassen [14],
literatiirde yer alan tiim ¢alisma durusu analizi yontemlerini maliyet, kapasite ve
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dogru sonu¢ verme kriterleri acisindan incelemisler ve c¢alismalarinin sonuglarini
Sekil 1’de belirtmislerdir. Sonugta gozleme dayali yontemlerin maliyet (yontemin
uygulanma ve degerlendirme maliyeti), kapasite (farkli is kollarinda caliganlara
uygulanabilirligi) ve dogruluk (calisma durusunun isin tehlike derecesini dogru
belirleyebilme 6zelligi) agisindan endiistride kullanabilirliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna varmislardir. Sekil 2’de OWAS ve CO-OWAS (Computerized Owas)
analiz yontemlerinin tiim durus analizi yontemleri igerisindeki yeri gosterilmektedir
[14]. Winkel ve Mathiassen ¢aligmalarinin sonucunda OWAS ve CO-OWAS
yontemlerinin  gozleme dayali yontemler olmast nedeniyle endiistride
uygulanabilirliklerinin yiiksek oldugunu gostermiglerdir.

3.1. Owas Metodunun Uygulama Basamaklari

= Gozlemler sonucunda ulasilan bilgiler istenen 6lgiitlere gore kodlanir,

*  Bu kodlar yiiklenme ve zorlanma derecelerine gore “Tehlike Kategorileri”
olarak siniflandirilir.

= Yiiklenme ve zorlanmalar sonucu olusan kritik duruslar tespit edilir ve bu
duruslara neden olan etkenleri ortadan kaldiracak iyilestirme ve gelismeler
saglanir.

3.2. Owas Metodunda Kodlama

Temel Owas metodu viicudu dort kisimda inceler; sirt durusu, kol durusu, bacak
durusu, bas durusu. Tablo 1’de bu duruslar ve ilgili kod numaralari verilmistir.

Kisisel anket Gozlem Direkt-6l¢lim
yontemleri yontemleri yontemleri

Maliyet M

Sekil 1. Calisma durusu degerlendirme tekniklerinin degisik faktorler
altinda karsilastirilmast
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Caliyma Duruslarini
Degerlendirme Yontemleri

Olgiim Ekipmanlarinin
Kullanildig1 Teknikler

Gozleme Dayali Kisisel Anket
Teknikler Yontemleri

Kalem Kagida Dayali Bilgisayar Destekli
Gozlemsel Metotlar Gozlemsel Metotlar

OWAS

CO-OWAS

Sekil 2. OWAS ve CO-OWAS tekniklerinin ¢alisma durusu analizi
yontemleri i¢indeki yeri

Is esnasinda kaldirlan agirhk ya da harcanan gii¢ de kodlama iginde
kullanilmaktadir (Tablo 2).
Tablo 1. Duruslar ve ilgili kod numaralari
Sirt Durusu Kod ]| Kol Durusu Kod
Diiz 1 Her iki kol omuz hizasinin altinda 1
Egik 2 Bir kol omuz hizasinin {istiinde 2
Cevrilmis 3 Her iki kol omuz hizasinin iistiinde 3
Biikiilmiis ve egilmis 4 Bacak Durusu Kod
Bas Durusu Kod | Oturma 1
Serbest 1 Dik olarak iki bacak iizerinde ayakta durma 2
One egilmis 2 Dik olarak tek bacak iizerinde ayakta durma 3
30° ile yana egilmis 3 Dik durumda, her iki bacak biikiilmiis dur. 4
45° ile yana egilmis 4 Dik durumda, bir bacak biikiilmiis durumda 5
Arkaya egilmis 5 Diz ¢dkerek durma 6
Yiiriime 7

78
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Tablo 2 . Kaldirilan agirlik ve kodlari
Kaldirilan Agirhk Kod
10 kg’ altinda 1
10 ile 20 kg arasinda 2
20 kg’dan fazla 3

3.3. Kodlama Sirasi

Owas Metodunda viicut kisimlari kodlamasi genelde Sekil 3’teki yapiya gore
diizenlenir. Daha detayli bir analiz icin ayrica bas duruglarinin da kodlama yapisina
dahil edilmesi dnerilmektedir.

Sirt Kol Agirhik ve Bacak
Durusu Durusu Giig Israfi Durusu

Sekil 3. Owas kodlama yapisi
3.4. OWAS Metodunda Tehlike Seviyeleri

Gozlenen durus kombinasyonlart OWAS metoduna gore derecelendirilmis tehlike
kategorilerine ayrilir. Bu ayiwrim uzmanlarin ¢alisma duruslari ve durus
kombinasyonlarinin  kas-iskelet sisteminde meydana getirebilecegi saglik
problemleri {izerine yaptiklart bilimsel ¢aligma ve tahminlerine dayanmaktadir. Ttiim
duruslar daha once aciklanan kodlama yapisi kategorilerden birine aittir. Bu tehlike
kategorileri sunlardir:

C1 (Kategori 1): Normal durus, ergonomik diizenleme gerekmez.

C2 (Kategori 2): Zorlanma fazla degil, ergonomik diizenleme yakin bir gelecekte
yapilmalidir.

C3 (Kategori 3): Yiikklenme ve zorlanma fazla, ergonomik diizenleme miimkiin
oldugunca erken yapilmalidir.

C4 (Kategori 4): Yiiklenme ve zorlanma ¢ok fazla, ergonomik diizenleme hemen
yapilmalidir.

4. OWAS UYGULAMASI

Oto tamirhaneleri, yapilan islerin niteligi nedeniyle yanlis duruslarin ve viicuda asir
yiiklenmelerin ¢ok sik rastlandigi yerlerden biridir. Ornegin, motorun tamir ve
bakimi i¢in uzun siireli egilme hareketinin yapilmast veya otomobilin altina
girilmesi sirasinda bir¢ok yanlis hareket olugabilmektedir. Bu nedenlerden dolay: bu
igyerlerinde ¢alisanlarda ¢ok sik sekilde agrilar ve kas-iskelet sistemlerinde
rahatsizliklar goriilmektedir. Bu caligmada, biiylik bir otomobil bakim servisinde
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rahatsizliklarin ve sikayetlerin oniine gegmek ve daha verimli bir ¢aligma ortami
olusturmak i¢in yanls duruslarin tespitine yonelik bir ¢alisma yapilmis ve duruslarin
analiz edilmesinde CO-OWAS metodundan faydalanilmistir. Otomobil servisinde
calisan, rasgele se¢ilmis 2 bakim gorevlisinin yaptigi is, 1 saat 45 dakika siireyle
videoya kaydedilmistir. 105 dakikalik gbzlem siiresi bir otomobil bakim servis
calisanin giin boyunca yaptigi tiim duruslari belirlemede yeterli goriilmiistiir.
Gozlemlenen kisiler bu isyerinde calisan ikiden fazla kisi arasindan rasgele
secilmistir. Caligma giinii icerisinde gézlem zamani da rasgele olarak se¢ilmis ve her
gozlemde calisma durusu ve yapilan is kaydedilmistir. OWAS ydntemine gore
verilerin kodlanmasinda ve daha sonraki analiz ¢aligmasinda Tampere Teknik
Universitesinin gelistirmis oldugu WinOwas paket programi kullanilmistir. Video
ile kaydedilen duruslar 30’ar saniye araliklarla durdurularak, o anki durus OWAS
yontemine gore bilgisayar yardimiyla kodlanmustir. iki bakim gorevlisi igin 1 saat 45
dakika boyunca 30 saniye zaman araliklarinda toplam 420 kodlanmig durus elde
edilmistir. Yapilan gozlemler sonucunda elde edilen duruslar WinOwas programina
girilmigtir. Sekil 4’de WinOwas’in veri giris ekrani goriilmektedir. Kodlanmig
duruslardan hareketle viicut duruslarinin karsilagilan yiizdeleri ve bunlarin tehlike
seviyelerine gore simiflandirilmasi yapilmis ve Sekil 5’de verilmistir. Sekil 5’de
goriildiigii gibi WinOwas programu sayesinde sirt, kol ve bacagin farkli duruslarda

it WinOWAS - D:\WINOWAS\DSA.OWS

File Observation Graph  Print Help

Workphase | J| | 420 " 100 % |
Categ. 1 Categ. 2 Categ. 3 Categ. 4

Fosture | Freq | % = Fosture | Freq | % = Posture | Freq | % = Postue | Freq | % =

12 92 22 212 27 3 2182 21 5 151 9 2

117 43 10 | 2111 11 I3 2153 14 I3 4161 7 2

121 22 5 2122 8 2 2151 3 1 4 E 1

3N 20 5 41 8 2 214 5 1 4142 B 1

1122 19 5 232 3 1 2123 2 0 43 2 0

131 13 3 3212 2 0 2142 2 0 3152 1 0

1222 12 3 1153 1 0 3332 2 0

13 0 2 1352 1 0 1353 1 0

1A g 2 2132 1 0

21 a8 2 21 1 0

1112 5 1 el 1 0

1261 4 1

121 3 1

1132 2 i}

1133 2 i}

3162 2 i}

163 2 [ < < <

269 |I 64 % | | 67 |I 16 % | I 53 || 13 % || 3 |I Tz

Click code with mouze to get explanation

Sekil 4. Owas veri giris ekrani
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® Recommendations for actions !En
Back Waorkphaze
Straight |5?2;
Bent e [TTTTTTTTTTITIEC720] 25% l |
Twisted === [T Az
Bent and Twisted =R [ [ [[ ] [[7 7 A e
Arms
Both below shoulder | 742
One above shoulder === [T T2 13
Both above shoulder s JTTTTTTTTTITTTFZ 7413%
Legs
Sitting = [11]92=
Standing on two legs || | | | | |5Bz
Standing on one leg /= [TITTTTTITTT B 4=
St on two bent knees q | | | | | “7 WSX
5t. on one bent knee # | | | |V W]:}Z
Kneeling = [TITITITE 4z |:| Cateq. 1
Walking = [IITTT]10=
Load I00) G =
Sallkd |55 Categ. 3
£ 20 kg [— |2|]z d )
> 20 kg = |62 EZY Categ. 4

Sekil 5. Viicut duruslarinin karsilasilan yiizdeleri ve bunlarin tehlike seviyeleri

bulunma yiizdeleri bulunmustur. C3 ve C4 kategorisine ulasan duruslar 6ncelikli
olarak diizenleme gerektiren duruslardir.

Spesifik olarak belli viicut uzuvlarinin bulundugu duruslart Sekil 5’deki gibi
degerlendirmektense tiim viicut uzuvlarini igeren 4 haneli kodlama yapisina gore
duruslar tehlike seviyelerine gore ayirmak ¢alisma ortamindaki tiim duruslart genel
olarak degerlendirmemizde daha faydali olacaktir. Bu seviyelerin temel isler iizerine
dagilimi Sekil 6’daki gibidir. Sekil 6° da goriildiigii gibi duruslarin %20’ye yakin bir
kismi C3 ve C4 seviyesinde yer almaktadir. C3 ve C4 kategorisindeki duruslar
ergonomik acidan acil olarak diizenlenmesi gereken duruslardir.

Sekil 6°daki C3 ve C4 kategorisindeki tehlikeli ¢alisma duruslari genel olarak
asagidaki islerin yapilmasi sirasinda goriilmektedir: i) aracin 6niinde, arkasinda ve
yaninda, araba yerdeyken c¢aligma, ii) aracin i¢inde c¢alisma, iii) ara¢ yerdeyken
kaputun altinda ¢alisma. Temel ¢alisma duruslart dikkate alindiginda yapilan islerin
%20'ye yakin bir kismmin kas-iskelet sistemi Tlizerinde tehlike yarattig1
goriilmektedir. Bu durumda alternatif ¢alisma metodu gelistirilerek bu %20’lik
oranin azaltilmaya g¢alisilmasi gerekmektedir. Ornegimiz igin uygulanan alternatif
metot, kaldira¢ kullanarak arabay1 yiikseltmektir. Bu sayede ara¢ yerdeyken egilmis
ve biikiilmiis pozisyondaki sirt durusu, ara¢ havadayken iyilestirilmig olacaktir.
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Sekil 6. Tiim islerin tehlike seviyelerinin ylizde dagilimi

Kaldirag kullanilarak aracin yiikseltilmesi saglanarak, kaldirag kullanilmadan
yapilmig tamir igine benzer bir ig 1 saat 45 dakika boyunca tekrar gézlemlenmistir.
Kaldirag kullanildigr (6nerilen metot) ve kullanilmadigi (mevcut metot)
durumlarinda OWAS Metodu kullanilarak ulasilan ¢alisma duruslari ve aralarindaki
farkliliklar Tablo 3’ ve Sekil 7°de verilmistir.

Tablo 3 . Alternatif sistemlerin karsilagtirilmasi

Tehlike Seviyeleri Mi}gﬁﬁ?})}j)m a ﬁ:teortl(lf/?)
1 64 78,5
2 16 12
3 13 6,3
4 7 32
Toplam 100 100

Sonug olarak; temel ¢alisma duruslar1 parametre olarak alindiginda, kaldiracin dogru
kullanimu tehlike seviyesi yiiksek olan C3 ve C4 nolu kategorilerindeki duruslarin
gorilme sikligmi %20°den %9.5°¢ kadar diigiirmiistiir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir nokta ara¢ havaya kaldirilsa bile kaput altinda yapilan isler siirekli
olarak ¢alisanin omuz hizasinin iistiinde olacagindan, kaldira¢ kullaniminin etkin bir
¢Oziim olamayacagidir. Kaput altinda g¢alisma gerektiren islerde is rotasyonu
uygulanmast dnerilmistir.
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Yiizde

C2
C3

Tehlike Seviyeleri

O Mevcut Calisma Metodu(%)
B Onerilen Metot(%)

Sekil 7 . Alternatif sistemlerin karsilastirilmasi

Duruslarin iyilestirilmesinde kullanilabilecek diger bir metot ise egitimdir. Calisana
6nemli is adimlar1 hakkindaki bilgileri, ara¢ ve gerecleri nasil kullanmasi gerektigi,
caligma aralarinda ve dinlenmelerde kaslarini nasil dinlendirebilecegi ve ¢alisma
sirasinda viicutlarint nasil kullanmalari gerektigi hakkindaki bilgilerin kisa siireli
egitimler ile verilmesi, ergonomik a¢idan birgok problemin daha dogmadan
Onlenmesini saglayacaktir.

Genel olarak kaldira¢ kullanimi kétii duruslarin 6niine gegmesine ragmen eger daha
spesifik olarak tek tek uygun olmayan c¢aligma duruslarmin diizeltilmesine
gidilecekse duruslarin iyilestirilmesi siirecinde antropometrik ¢alisma yeri dizayni
veya ergonomik arag-gere¢ tasarimi kullanimina gidilmesi gerekmektedir.

7. SONUC

Bu calismada, c¢alisma durusunun anlami, ¢alisma duruslarinin 6nemi, hatali
¢alisma duruslarinin sebep oldugu meslek hastaliklari anlatilmis ve ¢alisma durusu
tekniklerinden OWAS yontemi kullanilarak bir oto-servis istasyonundaki ¢alisma
duruslar1 analiz edilmistir. Oto bakim servisinde OWAS yontemi kullanilarak
calisma duruslarinin siniflandirilmasi ve isgoéreni rahatsiz eden duruslari ortadan
kaldirmak igin tasarima yonelik sistematik bir ¢aligma yapilmistir. Temel ¢aligma
duruslar1 parametre olarak alindiginda, kaldiracin kullanimi tehlike seviyesi yiiksek
olan C3 ve C4 kategorilerindeki duruslarin goriilme sikligini %20’den %9.5’e
kadar diisiirmiistiir.
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