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Gastronomi Festivali Tercihinde Ziyaretcilerin Memnuniyet ve Baglilik
Diizeylerini Etkileyen Faktorler: Ege Bolgesi Ornegi?
Elif ASLANP<, Aylin AKOGLU¢, Serkan SENGULe

Ozet Anahtar Kelimeler
Gilintimiizde diizenlenen gastronomi festivalleri hem yerel bolgelerin hem de Gastronomi Festivali
turistlerin popiiler cazibe unsuru haline gelmistir. Ziyaretcilerin ilgi odag: Memnuniyet
haline gelen ve her gecen giin sayisinda artis yasanan gastronomi festivalleri

| yiyecek ve igeceklerin tanitilmasinda ve destinasyonu ziyaret eden kisi Baghlik
yerel yiyece ¢ Y y $
sayisin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de en fazla gastronomi Ege Bolgesi
festivali diizenlenen bolge Ege Bolgesi'dir. Bu dogrultuda gastronomi festivali
tercihinde ziyaretcilerin memnuniyet ve baglilik diizeylerini etkileyen Makale Hakkinda
faktorlerin Ege Bolgesi Orneginde belirlenmesi amaglanmistir. Ege
Bolgesi'ndeki festivaller ziyaret edilerek festivallere katilan ziyaretcilere anket Gelis Tarihi: 16.07.2019

uygulanarak nicel bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bes gastronomi festivaline
katilim saglanmis olup 400 ziyaretciden elde edilen verilerin analizinde
Yapisal Esitlik Modellemesi testi gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen Doi: 10.18026/cbayarsos.592416
sonuglara gore festival alani faktoriiniin ziyaretgilerin memnuniyetini dnemli

Olctide etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica personel, bilgilendirme yeterliligi ve

yiyecek icecek faktoriiniin az da olsa ziyaretgilerin memnuniyetini etkiledigi;

uygunluk faktOriiniin ise ziyaretciler igin ©Onemli olmadigr sonucuna

ulagilmstir.

Factors Affecting Visitors' Satisfaction and Loyalty Levels in Gastronomy Festival
Preference: Aegean Region Example

Kabul Tarihi: 26.03.2021

Abstract Keywords
Gastronomy festivals organized today have become a popular attraction for Gastronomy Festival
both local and tourists. Gastronomy festivals, which have become the centre of Satisfaction
attention of visitors and which are increasing in number every day, play an

important role in promoting local food and drink and increasing the number of Loyalty
people visiting the destination. Aegean Region is the region most gastronomic Aegean Region
festival held in Turkey. In this direction, it is aimed to determine the factors

affecting the satisfaction and loyalty levels of the visitors in the preference of About Article
the gastronomy festival in the Aegean Region. A quantitative study was

carried out by visiting the festivals in the Aegean Region and applying a Received: 16.07.2019

questionnaire to the visitors. Structural Equation Modeling test was carried out
in the analysis of the data obtained from 400 visitors. According to the results
of the study, it was seen that the festival area factor significantly affected the Doi: 10.18026/cbayarsos.592416
satisfaction of the visitors. In addition, informational adequacy and food-

beverage factors affect the satisfaction of visitors in a small although it was

observed that the conformity factor was not important for the visitors.
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Gastronomi Festivali Tercihinde Ziyaretcilerin Memnuniyet ve Baglilik Diizeylerini
Etkileyen Faktorler: Ege Bolgesi Ornegi

Giris
Ziyaretgilerin destinasyon segim siirecinde bolgedeki dogal gekicilikler, 6zel etkinlikler ve
festivaller giin gectikce Onem kazanmaktadir. Destinasyonlarin ziyaretgilere sundugu
tanitim, eglence ve huzur bulma gibi firsatlar, gastronomi unsurlarmi deneyimleme
olanaklar1 festivaller araciligiyla kullanilabilmektedir (World Tourism Organization, 2012).
Gastronomi festivalleri bolgesel turizmin gelismesi agisindan en fazla diizenlenen festival
¢esidi arasindadir (Markovic, Dorcic ve Krnetic, 2015).

Bu calismanin hareket noktasi Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin mutfak kiiltiirtiniin
gastronomi  festivalleri  aracihifiyla tanitimi ve  pazarlanmasinda festivallerin
performanslarinin memnuniyet ve baghliga etkisini belirlemeye ¢alismaktir. Giin gegtikge
artan gastronomi festivalleri ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmekte ve bolgede gekicilik unsuru
haline gelmektedir. Evren olarak Ege Bolgesi orneklem olarak ise bolgede diizenlenen bes
gastronomi festivali segilmistir. Arastirmanin gastronomi festivali ziyaretgilerinin
memnuniyet ve baglilik diizeyinin belirlenmesi agisindan yazma katkilar saglayacag:
diistintilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda oOrneklem olarak belirlenen bdlgede
gastronomi festivallerinin tercihinde memnuniyet ve baghlk diizeyleri tespit edilmesinin,
bununla birlikte memnuniyetsizlik yaratan unsurlarin ortaya koyulmasmin, yasanilan
aksakliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekilenlerle ilgili 6neriler sunulmasimnin
gelecekte bolgede yapilacak olan gastronomi festivallerinin basarili olabilmesi i¢in oldukga
onemli oldugu diistintilmektedir. Festival organizatorleri tarafindan =ziyaretgilerinin
memnuniyeti i¢in gerekli olan unsurlarin bilinmesi festival programlarinin diizenlenmesinde
ve festivallerin siirdiiriilebilirligini basar1 ile saglanmasinda oldukga kritik bir konudur.
Gastronomi festivalleri ile ilgili gerceklestirilen arastirma ile bu konuda faaliyet gosteren
destinasyon yoneticileri, organizatdor ve isletmecilere uygulamaya yonelik katkilar
saglayacag1 da diistintilmektedir.

Memnuniyet, Baglilik ve Gastronomi Festivalleri

Festivallerde ziyaretcilerin memnuniyeti oldukca oOnemlidir. Pazarlamada oldugu gibi
turizmde de odak nokta ziyaretcilerdir. Hizmet sektoriiniin giin gectikce gelismesi ve
etkinliklerin niteliginin ve niceliginin artmasi1 da bunun gostergesidir.

Turizmde yer, hizmet kalitesi, fiyatlandirma, hijyen, giivenlik ve ulasim kolaylig1 gibi
konular ziyaret¢gi memnuniyeti i¢in Onem tasimakta ve bu konularda arastirmalar
yapilmaktadir (Lewis, 1987; Atkinson 1988; Knutson 1988; LeBlance, 1992). Ziyaretci
memnuniyetinin yani sira baghlikta ziyaretcilerin bir iiriinii ya da hizmeti tekrar satin
almasma olanak saglamakla birlikte rekabette 6nemli rol oynamaktadir (Marangoz ve Biber,
2007). Gliniimiizde sayisinda her yil artig gosteren gastronomi festivalleri iginde durum
boyledir. Gastronomiye olan ilginin artmasiyla birlikte gastronomi rotalari, gastronomi
miizeleri ve gastronomi etkinlikleri ziyaretciler tarafindan tercih edilir hale gelmistir.

Gastronomi festivali, ziyaretcilerin bilmedigi yiyecek ve igecekleri deneyimlemelerine,
ziyaret edilen bolgelerin kiiltiir ve gelenegi hakkinda bilgi sahibi olmalarma ve yerel halkla
iletisime gecerek sosyal bag kurmalarina olanak saglamaktadir (Mason ve Paggiaro, 2012;
Wan ve Chan, 2013; Organ vd., 2015). Gastronomi festivalleri sayesinde yiyecek ve igecekler
onem kazanir, bolgede ziyaretci sayisinda artis saglanir ve topluluklarin bu yolla sosyal bag
kurmas1 saglanabilir (Hu, 2010). Ayrica gastronomi festivalleri, ziyaretcilerin yerinde
deneyim yapmasima olanak saglayan, tretici ve tiiketiciyi bulusturan etkinliklerdir.
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Gastronomi festivalleri sayesinde ziyaretgiler festivallerde sunulan yiyecek ve igecekler
hakkinda bilgi sahibi olmakta ayrica festivallerde tiriinlerin yetistirilmesi, tiretilmesi ve hatta
pisirilmesi gibi yontemleri birebir gozlemlemektedirler (Mason ve Paggiaro, 2012).

Hu'ya (2010) gore, giinliik yasamin bir pargas: olan yiyecekler, festivaller araciligiyla yerel
halka ve ziyaretcilere sunulur. Festivallerde yapilan programlarda {icretsiz hediyeler,
cocuklar icin aktiviteler, sanatsal tirtinler ve sergiler, festivalde ziyaret¢i memnuniyetini
etkilemektedir (Cole ve Chancellor, 2009).

Lee ve Arcodia (2011) bir bolgede kullanilan yiyecek ve igeceklerin kiiltiirel agidan
destinasyonlarda farklilagsmak i¢in kullanildigini belirtmislerdir. Yoresel yiyecek ve icecekler,
festivallerde ziyaretcilerin festival diizenlenen bolgelerde yeni lezzetler deneyimlemesine ve
farkli gelenekleri tanimasma olanak saglamaktadir (Kim, Eves ve Scarles, 2009). Bu
deneyimin gergeklesmesinde yiyecek ve igecegin yam sira festival programinda yer alan
kiiltiirel, sanatsal gibi gesitli etkinlikler de 6nemli rol oynamaktadir (Cole ve Chancellor,
2009; Demirbilek, Sengiil, ve Akoglu 2018).

Gecmis donemlerde kirsal bolgelerde diizenlenen gastronomi festivalleri kiiresellesmenin
etkisiyle kentlerde diizenlenmeye baslanmis ve sayisinda artis meydana gelmistir.
Gastronomi festivalleri biiyiiksehirlerde yogun niifustan, isletme sayisinin fazla olmasindan
ve mutfak okullarinin sayisindaki artistan dolayr kolaylikla diizenlenmektedir. Ay
zamanda biiyiiksehirlerde iinlii seflerle goriisme olanagi ve mutfakta yenilikler deneme
istegi (flizyon mutfak uygulamalar1 gibi) fazladir (Wolf, 2006). Boylece ziyaretgiler giinliik
yasantisinda, uzak bir yere gitmeden sehrin merkezinde bu etkinliklere katilmaktadir.

Alanyazinda festival ile ilgili yapilan arastirmalarda (Crompton ve Mckay, 1997; Lee, Lee ve
Wicks, 2004; Yuan vd., 2005; Thompson ve Schofield, 2009; Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009;
Duran, Hamarat ve Ozkul, 2014) genis bir sekilde katiimci motivasyonlari {izerinde
duruldugu goriilmektedir. Festivallerin basaris1 katihmcilarin duydugu memnuniyet ve sz
konusu memnuniyetin ortaya ¢ikardigi baghlik ile belirlenebilir. Bu kapsamda festivallerin
performansini belirlemede etkili olan yapilar ve igerikler ile ilgili gerceklestirilen literatiir
taramasi sonucunda festivallerin basarisini belirleyen faktorlerle ilgili farkli arastirmalara
ulasilirken (Lee vd. 2008; Ozdemir ve Culha, 2009; Anil, 2012; Bilgili, Yagmur ve Yazarkan
2012; Ozkan, Curkan ve Sarak, 2015; Sert, 2017) gastronomi festivallerinin basarisini
belirleyen faktorlerle ilgili smirli sayida ¢alismaya ulasilmistir (Yuan ve Jang, 2008; Bekar,
Kocatiirk ve Siiriicii, 2017; Kargiglioglu ve Kabacik, 2017). Gastronomi festivallerinin son
yillarda sayisinin artmis olmas: ve yeni olusumlu etkinlik olmasi gibi nedenlerden dolay1
literatiirde gastronomi festivallerine yonelik calismalarmn kisitli olmas: buna neden olarak
gosterilebilir. Bu arastirmalar sonucunda gastronomi festivallerinin bagarisin1 belirleyen
faktorler su sekilde kavramsallastirilabilir:

Personel: “Devlet ve diger kamu kuruluglarda ¢alisan, etkinlige cesitli gorevleriyle katilan gercek
kisiler.” seklinde tanimlanan (TDK, 2020); miisterilerle birebir iletisimde olan personeller,
miisteri memnuniyetini saglamakla birlikte, miisterilerin beklentilerini karsilayip sorunlara
¢6ztim bulunabilmesi icin yonetime yararl bilgiler sunabilmektedirler (Bitner, Booms ve
Mohr 1994). Bu bilgilerden hareketle gastronomi festivallerinin basarini belirleme ile
personel faktorii arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:
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Hi:  Gastronomi festivali ziyaretcilerinin gastronomi festivali tercihinde “personel”
faktoriine verdikleri 6nem “memnuniyet” faktorii tizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye
sahiptir.

Yiyecek ve Icecek: insanlarm temel tizyolojik ihtiyaglarindan olan yeme ve igme, turizm
sektoriintin temel unsurudur (Dogdubay, Sarioglan ve Saatgi, 2011). Ziyaretgilere tatili
esnasinda sunulan yiyecek ve igecekler miisteri memnuniyetini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir (Okumus vd., 2007). Gastronomi festivallerinin temel amaci ziyaretgilerin
yiyecek ve igecekleri deneyimlemesidir. Bu bilgilerden hareketle gastronomi festivallerinin
bagarmi belirleme ile yiyecek ve igecek faktorii arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik
gelistirilen hipotez su sekildedir:

H:: Gastronomi festivali ziyaretgilerinin gastronomi festivali tercihinde “yiyecek ve igecek”
faktoriine verdikleri 6nem “memnuniyet” faktorii tizerinde istatistiksel olarak anlaml: etkiye
sahiptir.

Bilgilendirme Yeterliligi: Festival alaninda brosiirler, isaret ve levhalar ziyaretgileri
yonlendirdigi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda cevresel bilgilendirmeler ziyaretciler icin
onem tasimaktadir (Baker, 1986). Bu bilgilerden hareketle gastronomi festivallerinin
basarisini belirleme ile bilgilendirme yeterliligi faktorii arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik
gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hs:  Gastronomi festivali ziyaretgilerinin gastronomi festivali tercihinde “bilgilendirme
yeterliligi” faktoriine verdikleri onem “memnuniyet” faktorii tizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkiye sahiptir.

Uygunluk: Bir bolgenin istenilen 6zelliklere sahip olmasi olarak tamimlayabilecegimiz bu
kelime fiziksel uygunluk olarak diisiiniildiigiinde destinasyonlarin sahip olmasi gereken
ozellikler arasinda sayilabilir. Yuan ve Jang, (2008) ve Baker ve Crompton (2000), tarafindan
yapilan ¢alismalarda festival kalitesinde; festival ziyaretgileri i¢in kolaylastiran 6zelliklerden
olan park etme, temizlik gibi uygunluk faktorleri olarak arastirmislardir. Bu bilgilerden
hareketle gastronomi festivallerinin bagarini belirleme ile uygunluk faktorii arasindaki etkiyi
belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

Ha:  Gastronomi festivali ziyaretgilerinin gastronomi festivali tercihinde “uygunluk”
faktoriine verdikleri Gnem “memnuniyet” faktorii lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye
sahiptir.

Festival Alani: Festivallerin diizenlenecegi alanlar festivalin temel yapis1 olarak goriilebilir
clinkii alanin biiyiikliigii, programin diizenlenmesi ve sunulacak hizmetin kapsamini festival
alan1 belirlemektedir (Ozdemir ve Culha, 2009). Bir festivalin basarisinda, festival
programinin icerigi ve festival faaliyetlerinin 6nceden planlamasi énemli bir rol oynar. Bu
bilgilerden hareketle gastronomi festivallerinin basarini belirleme ile festival alani faktorii
arasmdaki etkiyi belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hs: Gastronomi festivali ziyaretcilerinin gastronomi festivali tercihinde “festival alani1”
faktoriine verdikleri 6nem “memnuniyet” faktorii lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye
sahiptir.

Memnuniyet ve Baglilik: Miisterinin bir mal ya da hizmeti satin almadan 6nceki
beklentileriyle, o mal veya hizmeti satin aldiktan ve kullandiktan sonra algiladig:
performans arasmndaki farkhiliktan dogan tutarsizigin fonksiyonu, memnuniyet olarak ele
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alinmaktadir (LeBlanc, 1992). Hizmet sektorii igerisinde yer alan isletmelerde tiim faaliyet ve
kararlarin odak noktas: miisteri oldugu ic¢in miisteri memnuniyeti olduk¢a Onemlidir.
Festivali organize edenlerin amaci, bu kisa zaman ve sirh alanda ziyaretgileri miimkiin
oldugunca memnun edecek hizmetleri sunmaktir. Ciinkii, festivalden memnun olarak
ayrilan ziyaretciler bu memnuniyetini ¢evresindekilerle paylasacak ve bir sonraki festivale
katilmak iginde istekli olacaklar; boylece festivallerin stirdiiriilebilirligi saglanacaktir (Kim
vd., 2010). Baglilik, bir isletmenin hizmetlerinden yararlanma derecesi, miisterinin tercih ve
niyetindeki egilim ya da marka baghligina yol agan psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Sudhahar vd., 2006). Ziyaretgilerin etkinliklerden memnun olmasi ya memnun olmamas: bir
sonraki festivale katilmasinda rol oynamaktadir. Genel olarak, festival kalitesinin algilanan
deger, tatmin ve sadakat veya davranissal niyetleri (sadakat, baskalarina tavsiye etme)
dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Baker ve Crompton, 2000; Thrane,
2002; Lee, Petrick ve Crompton, 2007). Bu bilgilerden hareketle gastronomi festivallerinin
basarini belirleme ile festival alani faktorii arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik gelistirilen
hipotez su sekildedir:

He: Gastronomi festivali ziyaretgilerinin gastronomi festivali tercihinde “memnuniyet”
faktoriine verdikleri onem “baghlik” faktorii iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye
sahiptir.

Ege Bolgesi'nde Diizenlenen Gastronomi Festivalleri

Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi temal: festivallerin toplam sayis1 389’dur. Sirasiyla en
¢ok gastronomi festivali diizenlenen bolgeler Ege Bolgesi 93, Marmara Bolgesi 92, Akdeniz
Bolgesi 57, I¢c Anadolu Bolgesi 53, Karadeniz Bolgesi 51, Dogu Anadolu Bolgesi 28 ve
Glineydogu Anadolu Bolgesi 15°tir. Ege Bolgesinde diizenlenen gastronomi festivallerinin
belirlenmesi icin yapilan incelemeler sonunda en ¢ok Izmir ilinde olmak iizere toplam 93
gastronomi festivali bulundugu belirlenmistir. Ege Bolgesi'nde diizenlenen gastronomi
festivallerinin temasmin biiyiik c¢ogunlugunun meyve-sebze oldugu saptanmistir.
Diizenlenen gastronomi festivallerinin biiyiik kismmin belediye ve kamu kurumlari
tarafindan yapildig1 gozlenmistir.

Ege Bolgesi cografi yapisindan dolayr mutfak kiiltiirii ve beslenme aliskanliklar1 kiyilardan
i¢ kesimlere gidildikce farklihk gostermektedir. Izmir, Aydm, Mugla gibi kiy1 kesimlerde
bulunan sehirlerde Akdeniz tipi beslenme kiiltiirii yaygmken Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak ve Denizli gibi i¢ kesimlerde bulunan sehirlerde bu beslenme tipinden uzaklasildig:
goriilmektedir (Sengiil 2015: 76). Ege Bolgesi'nde kaliteli zeytin ve zeytinyagi, zengin ot
cesitliligi, tiziim, incir gibi meyveler halkin ge¢im kaynagin olusturmakla beraber mutfagin
da en biiyiik tamamlayicisidir. Bolge zengin ve lezzetli soguk ve sicak yemek cesitlerine ev
sahipligi yapmaktadir; ayrica bolgenin kiy1 kesimlerinde balikgihik kiiltiirii gelismistir. Bu
ozelliklerden dolay1 zengin mutfak kiiltiirtine sahip olmasi, iklim, cografi konum vb.
Tiirkiye'nin en ¢ok festival diizenlenen bélgesi olmasinda etkili oldugunu gostermektedir.

Ilgili Caligmalar

Literatiirde festivallerle ilgili oldukga fazla ¢alisma olmasina ragmen, gastronomi festivaliyle
ilgili az sayida galismanin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Tiirkiye’de bu konu hakkinda
yapilan c¢alismalar oldukga smirhidir. Bu ¢alismay:1 digerlerinden ayiran en énemli 6zellik
sadece yiyecek ve igecek temal1 olan gastronomi festivallerinin incelenmesidir.
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Chang (2006) festivallerin pazarlamada onemli oldugunu ifade ederken, Bilgili, Yagmur ve
Yazarkan (2012) festivallerin bolgenin tanitiminda 6nemli rol oynadigin ve ziyaretgi sayisini
arttirmak igin onemli bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Kim, Borges ve Chon, (2006) festival
pazarinn gittikge gesitlendigini ve festival organizatorlerinin etkili pazarlama stratejileri
gelistirmek igin ziyaretgilerin motivasyonu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini
belirtmistir. Mason ve Paggiarao, (2012) gastronomi festivaline katilanlarin kiiltiirel ve sosyal
degisimler yasadiklarin1 ve bu festivallerden psikolojik ve sanatsal agidan olumlu
etkilendiklerini belirtmistir. Ozkan, Curkan ve Sarak, (2015) gastronomi festivallerinin yerel
ekonomiyi canlandirdigini ve yerel halkin gelir elde ettigini belirtmistir.

Yontem
Arastirma Modeli

Calismanin amacit dogrultusunda ziyaretgilerin gastronomi festivali tercihlerini etkileyen
faktorler ile memnuniyet ve baglilikla ilgili boyutta yer alan ifadelerden hangilerini 6ncelikli
algiladiklarinin tespit edilmesi ve bu boyutlar arasindaki etki diizeylerinin de Olgiilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda olusturulan arastirma modeli su sekildedir (Sekil 1):

Personel

Hi

Yiyecek ve

Icecek
H2

Bilgilendirme
Yeterliligi

Baghlik

Festival
Alanm

Performans Kriterleri

Sekil 1. Arastirma modeli

Evren ve Orneklem

Calisma evreni olarak Ege Bolgesi'nin tercih edilme nedeni Tiirkiye'de diizenlenen
gastronomi festivallerinin sayisinin en fazla olan bolgenin Ege Bolgesi (93 adet) olmasi,
bolgede diizenlenen gastronomi festivallerinin oldukg¢a fazla ziyaret¢i ¢ekmesi ve bu
festivallerin bolge igin oldukg¢a 6nemli olmasidir. Arastirma, zaman, ekonomik faktorler ve
erigilebilirlik kisitlar1 g6z oniinde bulundurularak Ege Bolgesi'ndeki biitiin festivallere erisim
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saglanamayacag1 icin bu bolgeden bes gastronomi festivali ile smirh tutulmustur. Segilen
festivallerde zaman simirlamasi oldugu icin Ornegin aynmi zamanda iki festivalin
diizenlenmesi gibi festival se¢iminde zaman biiyiik rol oynamistir. Festival se¢ciminde dikkat
edilen faktorlerden bir digeri ise festival organizatorleridir. Festival organizatorlerinin tige
ayrildigin1 ve bu ii¢ O6rnekten (belediyeler, 6zel kurumlar, is birlikleri) her birine yer
verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Ege Bolgesinde belediye tarafindan
yapilan en biiyiik festivallerden biri olan Izmir/Alagat1 Ot Festivali, 6zel kurum tarafindan
diizenlenen en biiyiik festival olan Izmir/Cikolata ve Tatli Festivali, belediye, kamu
kurumlar1 ve 6zel kurumlarin is birligiyle gerceklestiren Fethiye/Yesiltiziimlii ve Yoresi 10.
Kuzugobegi Mantar Festivali segilmistir. Festivalin diizenlenme stiresi faktorii ele
alindiginda ise Ege Bolgesi'nde en uzun siire uluslararasi olarak diizenlenen ve gastronomi
unsurunun O6n planda oldugu festivallerden olan Manisa/Uluslararast Mesir Macunu
Festivali ve Uluslararas1 Sultanhisar-Atca, Nysa, Cilek Tarim, Kiiltiir ve Sanat Festivali
secilmistir.

Calismanin Orneklemini Ege Bolgesi'nde diizenlenen bes festivali ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. S6z konusu festivalleri ziyaret eden turistlerin sayisi ile ilgili resmi
kaynaklarca tutulmus herhangi bir veri olmamasi nedeniyle ana kiitle sayisinin tam olarak
belirlenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle evren biiyiikliigii bilinmeyen Orneklem
bliylikliigii hesaplama formdiiliine gore evreni temsil edecek Orneklem sayis1 384 olarak
hesaplanmistir (Yilmaz, 2014; Yilmaz, 2016). Anketler ziyaretciler, festivali deneyimledikten
sonra festivalden ayrilislar1 esnasinda kolayda ornekleme yontemi ile yapilmistir. Her
festival i¢in 83 anket doldurulmus olup toplam 415 katilimai tarafindan yanitlanmas; eksik ve
hatali isaretlemeler bulunan 15 anket arastirmaya dahil edilmemis olup, 400 anket
degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Aragstirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calismada kullanilan
anket formunun hazirlanmasinda alanyazin taramasi yapilmis, ancak gastronomi festivalleri
ile ilgili hazir bir 6lcege rastlanmamuistir. Bu nedenle arastirmada daha 6nce festivallerle ilgili
kullanilmis gecerliligi ve giivenirligi smanmis Olcekler igerisinde calismaya uygun olan
Olgekler belirlenmistir. Ancak bu Olgeklerde yer alan hediyelik esya boyutu gastronomi
festivallerinde hediyelik esya ile ilgili faaliyetlerin smurli olmasindan dolayr olgekten
cikarilmistir. Ug boéliimden olusan anketin; birinci béliimde, arastirmaya katilan
ziyaretgilerin demografik 6zellikleri; ikinci boliimde arastirmaya katilan ziyaretgilerin kalig
siireleri, ziyaret amaclar1 ve bilgi kaynaklar;; son boliimde ise festival performans,
memnuniyet ve baghlikla ilgili olarak 22 onermeden olusan bir 6l¢ek yer almaktadir (Lee
vd., 2008; Ozdemir ve Culha, 2009; Anil, 2012). Uciincii boliimde 51i Likert seklinde
hazirlanan sorularda derecelendirme “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne
Katillyorum Ne Katilmiyorum”, “Katilyorum” ve “Kesinlikle Katihyorum” seklinde
yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 06lgek ilk olarak, Cesme Alagati Ot Festivali'nde ana kiitle igerisinde
yer almasi olasi, 83 katilimar ile kolayda 6rnekleme ile uygulanarak on teste tabi tutulmustur.
Test sonucunda Cronbach Alpha (a) degeri 0,94 olarak bulunmus ve olgegin oldukga
glivenilir olduguna karar verilmistir. Festival tarihleri goz oniinde bulundurularak 5-6 Nisan
2018'de Izmir/Alagati Ot Festivali, 7-8 Nisan 2018’de Mugla/Fethiye Yesiliiziimlii ve Yoresi
10. Kuzugdbegi Mantar Festivali, 20-21 Nisan 2018’de Izmir/Cikolata ve Tatl Festivali, 24-25
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Nisan 2018’de Manisa/Uluslararas1 Mesir Macunu Festivali son olarak da 12-13 Mayis
2018’de Aydin/Sultanhisar 49.Uluslararas1 Sultanhisar Atga, Nysa, Cilek, Tarim, Kiltiir ve
Sanat Festivaline katihm saglanmis belirli bir olasiik hesabina dayanmayan kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak segilen gastronomi festivaline katilan ziyaretgilere anket
uygulanmistir. Festivallerde arastirmaci tarafindan veriler, yiiz yiize anket teknigi ile festival
katilimcilarindan toplanmigtir

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmast

Arastirmanin amact dogrultusunda, ¢alismada elde edilen veriler dogrulayic faktor analizi
ve yapisal esitlik modeli ile uzman destegi alinarak yorumlanmistir. Arastirmada veri analizi
icin SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir. Betimleyici istatistik ile
ziyaretgilerin demografik ozellikleri belirlenmistir. 22 sorudan olusan 6lgegin giivenirliligini
saptamak igin Cronbach’s Alpha kat sayis1i hesaplanmistir. Ziyaretgilerin 0Olgekteki
onermelere ne diizeyde katildigini belirlemek igin yiizde dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma
Tanmimlayici istatistik analizi

Arastirmanin  bu bodliimiinde ankete katilan ziyaretgilerin demografik 6zellikleri
incelenmistir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin %65,0'i kadinlardan %35,0'i erkeklerden
olusmaktadir. Yas gruplarmin dagilimma bakildiginda “18-24 yas” grubu %39,8 ile
gastronomi festivalini ziyaret edenler arasinda en fazla sayida yer alirken, “65 yas ve iistii”
ziyaretcilerin bulundugu yas grubu %?7,8 ile en az sayida katilim gosteren yas grubu oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde “lise” egitimi
alanlarin %30,5 ile “lisans” egitimi alanlarin %29,7 ile en kalabalik ziyaret¢i grubunu
olusturdugu, “lisansiistii” egitimi alanlarin ise %4,8 ile en az ziyaretgi grubunu olusturdugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde %64,5 inin
“bekar” ve %35,5inin “evli” olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan ziyaretcilerin
meslek gruplar1 incelendiginde “6grenci” olanlarin %41,3 ile ilk sirada, “serbest meslek”
grubunda yer alanlarinda %19,3 ile ikinci sirada yer aldig: tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin gelir durumlarma bakildiginda ise en fazla gelir durumuna sahip ziyaretgilerin
%53,3 ile “0-1500 TL” arasinda en az gelir durumu grubunun ise %1,5 ile “4501-5000 TL”
aylik gelir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Kadin 260 65,0 Bekar 257 64,3
Erkek 140 35,0 Evli 143 35,8

Toplam 400 100 Toplam 400 100

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde (%) Yas Say1 Yiizde (%)
Ilkokul 40 10,0 18-24 yas 159 39,8
Ortaokul 28 7,0 25-34 yas 91 22,8
Lise 122 30,5 35-44 yas 71 17,8

Onlisans 72 18,0 55-64 yas 45 11,3

Lisans 119 29,8 65 ve st 31 7,8
Lisanstistii 19 4,8 Toplam 400 100
Toplam 400 100
Meslek Say1 Yiizde (%) Aylik Gelir Say1 Yiizde (%)
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Memur 28 7,0 0-1500 TL 213 53,3
Isci 50 12.5 1501-2500 TL 108 27,0
Serbest Meslek 77 19,3 2501-3500 TL 45 11,3
Emekli 39 9,8 3501-4500 TL 12 3,0
Ogrenci 165 41,3 4501-5000 TL 6 1,5
Issiz 41 10,3 5001 ve Ustii 16 4,0
Toplam 400 100 Toplam 400 100

Aragtirmaya katilan ziyaretgilerin; bolgeye gelis nedeni olarak %81,2'sinin “festival”, ¢ok az
sayida ziyaret¢inin ise %6,3 “is” igin geldigi goriilmektedir. Ziyaretgilerin konaklama stireleri
degerlendirildiginde %59,0 ile ilk sirada “giintibirlik” cevabim1 verdigi goriiliirken en az
sayida ise %6,5 ile “3-5 gece” cevabin1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin konakladiklar1 yer
incelendiginde ilk sirada %56,5 ile konaklama yapmadiklarini ve en az sayida cevap olarak
%5,5 ile “otel” de konakladiklari tespit edilmistir. Ziyaretgilerin bilgi kaynag: incelendiginde
en fazla %51,0 ile “arkadas/akraba tavsiyesi”, %44,0 ile “internet/sosyal medya” ve en az
bilgi kaynagi olarak da %2,0 ile “TV-gazete-dergi” oldugu gortilmduistiir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Kalis Stireleri, Ziyaret Amaclar ve Bilgi

Kaynaklar1
Bolgeye Gelis Nedeni  Sayr1  Yiizde (%) Bilgi Kaynaklar: Say1  Yiizde (%)
Festival 325 81.3 Arkadas /Akraba Tavsiyesi 204 51,0
Tatil 50 12,5 Internet/ Sosyal Medya 176 44,0
i§ 25 6,3 TV/Dergi/Gazete 8 2,0
Toplam 400 100 Toplam 400 100
Konaklama Siiresi Say1r  Yiizde (%) Konaklanan Yer Say1  Yiizde (%)
Guintibirlik 236 59.0 Otel 22 5,5
1-2 Gece 95 23,8 Apart Otel 38 9,5
3-5 Gece 26 6,5 Arkadasg 55 13,8
5 Geceden Fazla 43 10,8 Akraba Yaninda 59 14,8
Toplam 400 100 Yok 226 56,5

Toplam 400 100

Ziyaretcilerin gastronomi festivali tercihindeki memnuniyet unsurlar: hakkindaki goriisleri

Katilimcilarin gastronomi festivali memnuniyetinde etkili olan faktorlere gore sorular
olusturulmus ve verilen yanitlar aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore
analiz edilmistir (Tablo 3). Boyutlarin ortalamalarina gore gastronomi festivali tercihi
boyutlar icerisinde en fazla katiim gosterilen boyutun personel oldugu tespit edilmistir
(a.0.=3,82, 5.5.=0,931). Bu boyutu ikinci sirada 3,23 ortalama ile festival alaninin (s.s.=1,019),
tglincli sirada 3,19 ortalama ile yiyecek ve igecek (s.s.=1,003), dordiincii sirada ise 3,14
ortalama ile bilgilendirme yeterliligi (s.s.=1,001), izlemektedir. Son olarak uygunluk
(s.5.=1,007) boyutunun da 2,06 ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu degerler
gastronomi festivali tercihleri boyutlar igerisinde personel, festival alan1 ve yiyecek icecegin
daha yiiksek performans gosterdigi ortaya koymakla birlikte uygunlugun daha az
performans gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Uygunluk faktorii ile ilgili sorulara verilen
cevaplarin diisiik aritmetik ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 3. ifadelerin ve Boyutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1

Aritmetik Standart

No Ifadeler Ortalama  Sapma

Personel 3,82 0,931
1  Festivalde gorev alanlar (personel, tezgahtar vb.) cok nazikti. 3,88 1,021
’ Festivialcile . gorev . a1.a1n1ar (personel, tezgahtar vb.) festival hakkinda 3,79 0,992
yeterli bilgiye sahipti.
3 Festivalde gorev alanlar (personel, tezgahtar vb.) istegimize hizli bir 3,81 1,038
sekilde cevap vermekteydi.
4 Festivalde gorev alanlar (personel, tezgahtar vb.) bize yardimci olmaya 3,81 1016
hazirdi.
Yiyecek ve Igecek 3,19 1,003
5  Festival sirasinda satilan yiyecekler ¢ok kaliteliydi. 3,53 1,135
6  Geleneksel yemekler vardi 3,32 1,363
7 Yeterli gesitlilikte yiyecek vardu. 3,35 1,365
8 Gida fiyatlari uygundu. 2,60 1,204
Bilgilendirme Yeterliligi 3,14 1,001
9  Brosiirler yeterli bilgi saglamaktayd:. 3,11 1,132
10 Tabelalar yeterli bilgi saglamaktaydi. 3,19 1,087
11 Ziyaretgiler igin festival alanini gosteren isaretler yeterli bilgi 3,15 1,165
Uygunluk 2,66 1,007
12 Tuvaletler kullanighyd:. 2,59 1,190
13 Dinlenme alanlar1 yeterliydi. 2,74 1,311
14  Park yeri yeterliydi. 2,68 1,260
Festival Alam 3,23 1,009
15 Festival alanmin biiyiikliigii yeterliydi. 3,10 1,286
16  Festivalde cesitli etkinlikler varda. 3,37 1,164
Memnuniyet 3,65 1,000
17  Bu festivalde kendimi ¢ok iyi hissettim. 3,59 1,015
18 Bu festivali ziyaret etme kararimdan memnunum. 3,68 1,077
19  Genel olarak bu festivalden memnunum. 3,70 1,097
Baglhilik 3,64 1,010
20 Bu festivali arkadaslarima ve komsularima tavsiye ederim. 3,63 1,154
21  Bu festival hakkinda diger insanlara olumlu seyler syleyecegim. 3,65 1,118
22  Bu festivali bir dahaki sefere tekrar ziyaret etmek isterim. 3,66 1,170

Olgiim modeline iliskin test sonuclart (dogrulayici faktér analizi)

Calismada kullanilan ankette yer alan 6lgeklerin yap: gegerliligi arastirilmistir. DFA modeli
ile verilenin baslangictaki teorik modeli dogrulayip dogrulamadig: arastirilmaktadir. Bu
durumu saglayan bir faktor yapisinin varligi ve so6z konusu yapmin istatistiksel olarak
anlamlihig test edilmektedir. Bunun sonrasinda modele uygun olan ek drneklem verisiyle,
hipotezlenen modelin gegerliligi dogrulanir (Schumacker ve Lomax, 2004). Uyum iyiligi
olgiitii, bir modelin biitiin olarak kabul edilebilmesi igin verilerin birbiriyle tutarli olup
olmadigini belirler. Bir teorik modelin veri ile uyumunun analizinde bir¢ok yontem
kullanilmaktadir. Bu model ile veri arasindaki uyumu analiz ederken, uyum iyiligi
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testlerinden tamami ya da birkagi kullanilabilmektedir (Schumacker, 2006). Olgiim
modelinin uyumunu gostermek amaciyla x?, x2/df, RMSEA, GFI, CFI ve NFI gibi uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. Tablo 4 incelendiginde DFA modelinin; x2/df, RMSEA, CFI, GFI ve
NFI kriterlerine gore kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Ki-kare sonucu modelin uyumlu olmadigini gostermektedir. Ki-kare bir anlamlilik
testidir. Orneklem biiyiikliigiine duyarlilik gostermekle birlikte hemen hemen her modelde
de ret edilmektedir (Bentler ve Bonett, 1980). Arastirmada elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin biiyiik kisminin uyumlu oldugu sonucunu vermesi nedeniyle genel olarak
model kabul edilmektedir.

Tablo 4. Olgege Iliskin Uyum Degerleri

Uyum Oliisii Olgek Degeri Sonug
Ki Kare (x') 564,782 p=0,000 Model uyumlu degil
xz/df 564,782 /188= 3,004 Model kabul edilebilir diizeyde uyumlu
RMSEA ,071 Model orta derece uyumlu
GFI 0,892 Model kabul edilebilir diizeyde uyumlu
CFI 0,952 Model kabul edilebilir diizeyde uyumlu
NFI 0,931 Model kabul edilebilir diizeyde uyumlu

Calismada ilgili 6lgeklerin yap1 gegerliligi icin ML (en ¢ok benzerlik) algoritmasina dayanan
dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda sorularin tamamina iliskin
Cronbach’s Alfa degerleri ve standart yiik degerleri kabul edilebilir degerlerin {istiinde
(>0,50) yer aldig1 goriilmiistiir (Cortina, 1993). Kurulan modele iliskin elde edilen uyum
degerleri ve anlamlar1 Tablo 5te verilmistir.

Tablo 5. DFA Analizi Sonucu Elde Edilen Standart Yiik ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Boyut Onerme Standart Yiik Degeri  Cronbach’s Alfa Katsayisi
1 ,869
2 ,889
PERSONEL 2 910 ,936
4 ,877
5 ,721
. . 6 ,843
YIYECEK VE ICECEK - ‘867 ,829
8 ,566
9 ,836
BILGILENDIRME 10 ,923 ,885
11 ,804
12 ,727
UYGUNLUK 13 ,846 ,824
14 ,781
: 15 ,812
FESTIVAL ALANI i 39 ,748
17 ,869
MEMNUNIYET 18 ,948 ,944
19 ,949
20 ,955
BAGLILIK 21 ,959 ,962
22 ,920
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Yapisal esitlik modeline iliskin test sonuglart (YEM)

Kurulan modele iligkin yol katsayilar1 ve diger agiklayic1 bilgiler Tablo 6’da goriilmektedir.
Test edilen model sonuglarina gegilmeden once yapilan incelemede, negatif hata varyansin
olmadig1 ve hata terimlerinin 1’den yiiksek ytiiklemeler almadig1 goriilmiistiir. Yapisal esitlik
analizi ile Ol¢im modeli sonucu elde edilmistir. Bunun ardindan iyi uyuma sahip olan
degiskenler ile model olusturulup bu model test edilmistir. Son olarak model sonuglarinin
degerlendirilmesine gegilmistir. Tablo 6'da gore iki degisken (gozlenen ve gozlenemeyen)
icin olasiik (p) degerlerinin biri hari¢ digerleri 0,05'den kiiclik oldugu igin regresyon
katsayilar1 anlamhidir. Analiz sonucu tiretilen uyum degerlerinin kabul edilen uyum
indekslerinin iizerinde veya altinda olmasi istenir. Bu ¢alismada da alanyazinda en fazla
kullanilan uyum indeksleri kullanilmistir. YEM uyum iyiligi degerleri incelendiginde bu
degerlerin daha Once gergeklestirilen DFA uyum degerlerine ¢ok yakin sonuglar (Ki Kare
(x?): 563,445; x?/df: 2,935; RMSEA: ,070; CFI: 0,953; NFI:0,931) ¢iktig1 goriilmektedir. Boylece
YEM'in genel olarak kabul edilebilir uyuma sahip oldugu sdylenilebilir.

Tablo 6 incelendiginde, “uygunluk” ile “memnuniyet” arasinda kurulan bag disindaki tiim
yollar anlamlidir. Belirtilen varyanslar incelendiginde, “memnuniyet”e iliskin varyansin,
%56’smin  “personel”, “yiyecek ve igecek”, “bilgilendirme yeterliligi”, “festival alani”,
faktorlerindeki degisimlerden kaynaklandigi, “baglhlik”a iliskin varyansmn ise, %76’smin
“memnuniyet” faktoriindeki degisimler tarafindan acgiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Yapisal Modele {liskin Istatistik Degerler

Yol Standart Yol Katsayisi Standart Hata Anlamhilik R?
PRS >MMY ,311 ,064 ,000
YI>MMY ,204 ,107 ,021
BLY->MMY 174 ,062 ,005 0.56
UYG>MMY -111 ,102 ,280 ’
FA>MMY ,581 ,147 ,000
MMT->BAG ,979 ,033 ,000 0,76
Uyum Degerleri x2=563,445; p=0,000; x2/df=2,935; CFI=0,953; NFI=0,931, RMSEA=,070

Hipotez testleri

“Ziyaret¢iler agisindan  gastronomi  festivali  ziyaretcilerinin  tercihlerini  etkileyen  faktorler,
memnuniyet ve baglhlik diizeylerinin” aragtirilmasi amaci ile gelistirilen yapisal model testi
sonucunda elde edilen boyutlar arasindaki standart tahmin degerleri ve arastirma
hipotezlerini kapsayan yap1 Sekil 2'de gosterilmektedir.

2021; 19 (1); Beseri Bilimler Sayis1 | Sayfa 88



Aslan, Akoglu ve Sengiil

Personel

Hice=,311*

Yiyecek ve
icecek

H> (ce=,204*%)

6 ce =,979%)

Bilgilendirme Hs(ce =,174*%)
Yeterliligi >
v
Ha (ce =-111)» =

'
'

7

Baglihk
Agiklama:

* (hipotez 0,01 dlizeyinde
anlamli)
Hs(ce =,581%) :"r‘ll(:r;pl(l))tez 0,05 diizeyinde

Festival ce= Standart yol katsayilar

Alani
red= - - » kabul= —p

Performans Kriterleri

Sekil 2. Standart tahmin degerleri ve hipotez sonuglar:

Calismada elde edilen hipotez testleri sonucunda gastronomi festivallerini ziyaret eden
ziyaretgilerin memnuniyetiyle ilgili ortaya koyulan hipotezlerden “personel”, “yiyecek ve
icecek”, “bilgilendirme yeterliligi”, “festival alan1” ve “memnuniyet” faktorlerinin kabul
edildigi, “uygunluk” faktoriiniin reddedildigi goriilmektedir. Hipotez testi sonuglarma
iliskin 6zet Tablo 7’de gosterilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin basinda onerilen 6 hipotezin
5’i desteklenirken 1 hipotez desteklenmemistir.

Tablo 7. Hipotez testi sonuglari

Hipotez Kisaltmalar Sonug
Hi PRS>MMY Desteklendi (ce=0,311)
H: YI>MMY Desteklendi (ce=0,204)
Hs BLY>MMY Desteklendi (ce=0,174)
Ha UYG>MMY Desteklenmedi (ce=-0,111)
Hs FA>MMY Desteklendi (ce=0,581)
He MMT->BAG Desteklendi (ce=0,979)

Sonug ve Oneriler

Arastirmada gastronomi festivali ziyaretcilerinin tercihlerini etkileyen faktorler, memnuniyet
ve baghlik diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda, gastronomi festivaline
katilan ziyaretgilere anket uygulanmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda
gastronomi festivaline gelen ziyaret¢i profili hakkinda bazi tanimlayici sonuglara
ulagilmigtir.
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Festivallere kadin, bekar, geng ve ogrencilerin katiliminin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Festivallerde yapilan etkinliklerin gencler ve 6grenciler tarafindan daha ok ilgi goérmesi
festival programlarmin eglenceli etkinlikler icermesiyle baglantili oldugu soylenebilir.
Ayrica arastirmaya katilanlarmn aylik gelirinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ankete
katilanlar arasinda 6grencilerin biiylik ¢ogunlukta olmasi gelir durumunun diisiik olmasmin
nedeni olarak agiklanabilir. Ziyaretcilerin biiyiik cogunlugunun festival icin bolgeye geldigi
gortlmistiir. Bu sonug festivallerin ziyaretcilerin gidecegi yeri se¢mesinde onemli bir
gekiciliginin oldugunu gostermektedir. Konaklama agisindan ziyaretgilerin biiyiik kisminin
glniibirlik geldigi goriilmiistiir. Bu sonug festivallere yakin il ve ilgelerden katiim
saglandig1 seklinde yorumlanabilir. Festivale katilan ziyaretgilerin festival hakkinda aldiklar:
bilgi kaynaklarinin arkadas/akraba tavsiyesi ve internet-sosyal medya araciligiyla oldugu
gorilmiistiir. Bu durum festival organizatorlerinin interneti ve sosyal medyay: etkin
kullandiklar1 veya festival takipgilerinin sosyal medyadan etkilesime agik olduklarini
gostermektedir. Gastronomi festivali diizenleyen organizatorlerin ziyaretgilerin profilini
bilmesi bu dogrultuda planlama yapmas: ve ziyaretgilerin memnuniyetine énem vermesi
ziyaret¢i sayisinda artis yasanabilecegini goOstermektedir. Festivalden memnun olan
ziyaretgiler festivali tekrar tercih etme ve bagkalarina dnerme konusunda istekli olduklar:
calismaya paralel olarak bir¢ok arastirma sonucunda da yer almaktadir (Lee vd., 2008;
Ozdemir ve Culha, 2009; Anil, 2012). Ayrica ziyaretgilerin biiyiik kisminin festivalde
konaklama yapmadiklar: goriilmektedir. Organizatorlerin ziyaretgilerin konaklama yapmasi
icin programlarin gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Yapisal esitlik modeline iliskin sonuglara bakildiginda, festivalde yiyeceklerin kaliteli, yeterli
cesitlilikte ve geleneksel olmasi gibi ifadelerden olusan “yiyecek-icecek” faktorii ile
ziyaretgilerin memnuniyeti arasinda pozitif yonlii anlaml iliski ortaya ¢ikmustir. Gida
fiyatlarinin uygun oldugunu belirten ifade ortalamasinin ise diisiik ¢ikmasi dikkat gekicidir.
Arastirma kapsaminda gastronomi festivali tercihindeki memnuniyet unsurlar1 igerisinde
yer alan “personel”, “bilgilendirme yeterliligi” ve “festival alan1” faktorleri ile ziyaretcilerin
memnuniyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki ortaya c¢ikmigtir. Festival alanmin
biiyiik olmasi ve yapilan etkinliklerin cesitli olmas1 yemek yarismalari, tadim atolyeleri,
workshoplar gibi aktiviteler ziyaretgilerin dikkatini cekmekte olup etkinliklere katilimi
arttirdigr goriilmektedir. Festival programinin zengin olmasi yeterli gesitte etkinlikler
yapilmasi ve ziyaretgiler tarafindan katiim saglanmasi festival memnuniyetini olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tuvalet, dinlenme alan1 ve park yeri gibi ifadelerin yer
aldig1 “uygunluk” faktoriiniin ise ziyaretciler icin 6nemli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Bunda ziyaretgilerinin biiyiik kisminin 6grenci, geng ve gelir durumunun diisiik olmasinda
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin kendi araglarmna sahip olmamasi ve festivale
toplu tasima araciyla ulasimm saglanmasi bunun iginde park yerine gereksinim
duyulmamasi, geng yasta olmalarindan dolay: dinlenme alanlarina gereksinim duyulmamas:
bunun yerine daha ¢ok aktivitelere onem vermesinin etkili oldugu diistintilmektedir.
Arastirma kapsaminda “memnuniyet” faktorii ile baghlik arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iliski ortaya ¢ikmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore festival alani faktoriiniin
ziyaretci memnuniyetini 6nemli Olgiide etkiledigi goriiliirken personel, bilgilendirme
yeterliligi ve yiyecek-icecek faktorlerinin az da olsa ziyaretgilerin memnuniyeti ve bagliligini
etkiledigi, uygunluk faktoriiniin ise ziyaretciler i¢in 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

Ozdemir ve Culha (2009) “Festival Ziyaretgilerinin Memnuniyeti ve Baghlig1”, calismasinda
festivallerde ziyaretgilerin memnuniyeti ve baghhgmni; festival alani, personel, yiyecek,
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uygunluk, hediyelik esya ve bilgilendirme faktorleriyle incelemis ve benzer olarak “festival
alanmin” ziyaret¢gi memnuniyetini etkileyen en Onemli etken oldugunu bildirmislerdir.
Calismada festival alani faktorleri igerisinde; festival alaninin yeterli imkana sahip ve biiytik
olmasi, temizligi, programin iyi organize edilmesi, dinlenme alaninin yeterli olmasi, alanin
atmosferinin iyi olmasi ve gesitli etkinligin yapilmasinin ziyaretgilerin en ¢ok énem verdigi
husus olarak goriilmektedir. Yapilan ¢alismanin sonuglarina paralel olarak festival alaninin
ziyaretcilerin memnuniyeti icin 6nemli oldugu gorilmistiir. Ayni zamanda g¢alismada
yiyecek, hediyelik esya ve personel davramislarinin ziyaret¢i memnuniyeti ve baghligini
onemsiz diizeyde etkiledigini belirtmislerdir. Yapilan arastirmanin érnekleminin Efes Deve
Gliresi Festivalinin olmasinda etkili oldugu distiniilmektedir ¢iinkii deve giiresi
festivalinde festival alaninin biiyiikliigii yiyecek ve igecekten, hediyelik esyadan daha
onemlidir. Arastirmanin bu sonucu goz oniine alindiginda ise gastronomi festivalinde
“yiyecek- igecek” faktoriiniin 6nemli olmasi kag¢inilmaz bir sonugtur.

Anil (2012) “Festival Ziyaretcilerinin Memnuniyet ve Baglihigi: Kiiciik, Yerel ve Belediye
Tarafindan Organize Edilen Festivaller Ornegi”, adli calismasinda festivallerde ziyaretgilerin
memnuniyet ve baglhhigmi inceledigi calismada Orneklem olarak Vize Tarih ve Kiiltiir
Festivali'ni arastirmistir. Festival alani, personel, yiyecek, uygunluk, hediyelik esya,
bilgilendirme yeterliligi faktorlerini incelemistir. Yiyecek faktoriiniin, ziyaretgilerin
memnuniyeti i¢in en Snemli faktor oldugu ve sadakati 6nemli Olciide etkiledigi sonucuna
ulasilirken; hediyelik esya, personel ve bilgilendirme yeterliligi faktorlerinin ziyaretgilerin
memnuniyetini ve bagliligini onemli 6l¢iide etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu boyutla
ilgili olas1 aciklamalar festival ile iligkilendirilebilir. Festivalin tiiriiniin, festivalin
diizenlendigi bolgenin 6zelligi gibi faktorlerin bunda etkili oldugu diistiniilmektedir. Yerel
ve kiiclik capta festival dilizenlenmesi, festival alamimin kii¢lik olmasiyla beraber
personellerin 6nemli olmadigy, bilgilere ulasimin daha kolay olmas: bunda etkendir.

Lee vd. (2008) “Festivallerde Ziyaretcilerin Duygulari, Memnuniyeti ve Baglhilig1” yaptig
calismada ayni sonuglar ortaya ¢ikmustir. Amil (2012) calismasinda Ozdemir ve Culha
(2009)'nin yaptig1 calismanin aksine festival alani faktorii yapilan arastirmaya benzer sekilde
sadece iki unsurdan olugsmaktadir: Bunlar, festivaldeki yeterli etkinlikler ve festival alanmnin
biiytikligt’diir. Calismanin sonuglar1 ¢alismamiza paralel olarak festival alanm1 ve yiyecek
faktoriine ziyaretcilerin memnuniyetini olumlu etkiledigini gostermistir.

Bu ¢alisma, uygulamanin sinirlari nedeniyle bir bolgede ve bes festivalde yiirtitiilmiistiir.
Konunun daha ayrintili incelenmesi igin ileride yapilacak arastirmanin kapsami biiytitiilerek
birkag farkli bélgede ya da bir bolgede daha fazla festival tizerinde gerceklestirilebilir.
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