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1.Giris

Toplumlarin saghigini gelistirmek ve korumak iilkelerin en énemli politikalarindan biridir.> Giiniimuzde,
saglik hizmetlerini daha iyi verebilmek icin, teknolojiyi en etkin sekilde kullanmak zorunluluk haline
gelmistir. Hizla gelisen ve biiyiiyen teknoloji her alanda oldugu gibi Saglik alaninda da yaygin bir bigimde
kullanilmaya devam etmektedir. Teknoloji ve sagligin birlesmesi ile beraber “Saglik Teknolojileri”, “Saglik
Bilisimi”, “e-Saglik” ve benzeri alt sektorler olusmus ve bu yeni sektorler saglik alaninda vazgecilmez bir
Ooneme sahip olmaktadir.

Bu calismanin konusu olan “Saglik Bilisimi”; Saglik alanindaki bilgilerin, toplanmasi, islenmesi, analiz
edilmesi, sonuca ulasilmasi, paylasilmasi ve arsivlenmesi islemlerinin elektronik ortamlarda yapilmasidir.?
Saglik Bilisimi sayesinde;

Saglik calisanlari, hizmet sunarken ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye en hizli sekilde erisebilir, bilgi aligverisi
yapabilir, dogru bilgiye ulasabilir, egitimlerinde kullanabilir ve hizmetlerini planlayabilir.®

Saglik yoneticileri, karar verme asamalarinda; dogru bilgiye hizli, bir sekilde ulasabilir, veri analizleri
sonucunda tavsiyeler alabilir, kaynaklarin1 verimli olarak kullanabilir, stratejilerini ve planlamalarin1 bu
bilgiler dogrultusunda yapabilirler.*

Saglik hizmeti alanlar, saglik bilgilerine istedigi yerden, istedigi zamanda ulasabilir, verilerini istedigi
kimselerle paylasabilir, saglik durumunu takip edebilir, saglik hizmetlerine daha kolay ve hizli bir sekilde
erisebilir, sistem hatirlatmalar sayesinde ilaglarim zamaninda alabilirler.®

Saglik Bilisimi kendi icerisinde de birgok alt baslia ve konuya sahip oldugu i¢in burada oOncelikle
iilkemizde Saglik Bilisimi ¢alismalarina kisaca deginmeyi ve sonucunda Tiirkiye’de Saglik Bilisiminin
nerede olduguna bakmay1 amacliyoruz.

Ulkemizde 2003 yilindan beri siirdiiriilen e-Déniisiim projesi altinda yer alan e-Saglik projesi de hayata
geemistir. E-Saglik; baslangicta saglik verilerinin elektronik ortamlara aktarilmasi olarak baglasa da gelisen
teknoloji ile birlikte e-Saglik hizmetleri de geliserek daha fazla alanda aktif hale gelmektedir. Bu
calismamizda lilkemizde e-Saglik hizmetlerinin geldigi nokta ele alinmaya calisilacaktir.

1.1. Tiirkiye’de Saghk Bilisimi

Ulkemizde saglik bilisimi kavrami oldukca geg¢ giindeme alinmis ancak ¢ok hizl geliserek diinya iizerinde
ilk siralarda yerini almaya baslamis ve bu alanda ilklere imza atmaya baslamgtir.®

Ulkemizde Saglk Bilisimi; 1999-2002 yillar1 arasinda Saglik Bakanliginin kendi biinyesinde Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi yazilimi {iretmeye calismasi ile baslamistir. Sonug olarak pilot segilen hastanelerde
verilen hizmetler sistemlere islenememis, fatura edilememis ve mali yonden ¢ok ciddi problemler
yasamuglardir.

2003 yilinda kamu hastanelerinin kendi bilgi yonetim sistemlerini almalaria izin verilmesi ile beraber
Tirkiye gercek anlamda saglik biligimi ile tanigmaya ve gelismeye baglamistir.

Baglangigta yurtdisinda kullanilan saglik yazilimlari, g¢eviri yapilarak kullanilmaya baglanmis ancak
ulkemizde uygulanan kanun ve uygulamalara uygun olmadigimin goriilmesi ve sistem adaptasyon
siireglerinin ¢ok sancili olmasi nedeni ile yerli firmalarin kendi {iriinlerini gelistirmesi tesvik edilmis ve
saglik yazilimlar1 daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Kamu kurumlan ise kisa zamanda saglik bilisimi altyapisini olusturacak sistemleri tasarlayarak kullanima
almasi ile birlikte iilkemizde saglik bilisimi alaninda ¢alisan paydaglarin ¢alismalarinda belirli standartlar,
prosedurler ve kurallar dahilinde daha giivenilir bir ortam olusmus ve sektoriin ivmelenmesine katkida
bulunmustur.

1.1.1. Ulusal Saghk Veri Sozliigii (USVS)

Saglik bilisiminin yaygmlagsmas: sonucunda bir¢ok ulusal ve uluslararasi standartlar’ kullanilmaya
baglanmistir. Standardizasyon bilisim alaninda temel yapidir. Bu standartlar; verinin tanimlanmasi,
aktarilmasi, saklanmasi, mahremiyetinin korunmasi ve analiz edilmesi asamalarinda nasil bir ydontem
izlenecegi konusunda kurallar getirmektedir.®

Tanimi ve formatlar1 belirlenmis olan veriler saglik kurumlarinda kullanilan bilisim sistemleri igin referans
teskil etmesi agisindan en 6nemli temel altyapi sistemidir.

2003 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik bilisimi sistemlerinde kullanilmak iizere USVS c¢alismalar1
baglatilmis ve ilk strimii 2007 yilinda yayimlanarak kullanilmaya baslamustir. Gunimizde USVS 2.2
versiyonu kullanilmaktadir ve siirekli olarak ihtiyaglar ve gelismelere gore glincellenmektedir.
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1.1.2. Elektronik Saghk Kaydi (ESK)

Vatandaglarin elektronik sistemler kullanilarak kayit altina alinan tiim saglik kayitlarinin, gerektiginde
kullanilmasi i¢in toplandig1 bir bilgi deposudur.® 0

ESK’nin dogru bilgi i¢ermesi ve iglenebilir olmasi agisindan toplanan bilgiler USVS standartlarina uygun
olarak toplanmaktadir.

1.1.3. Saghk Kodlama Referans Sunucusu (SKRS)

S6z konusu bilgi toplamak olunca bazi bilgiler i¢im ortak bir kodlama ve/veya siniflandirma sistemlerinin
kullanilmasi kaginilmazdir. Bu nedenle toplanacak olan bilgiler icin ihtiya¢ duyulan kodlarin bir arada
bulundugu bir SKRS olusturulmustur.

Baslangigta, kurumlar, klinikler, uzmanlik alanlari, BUT (Biitce Uygulama Talimat1), ilaclar, malzemeler,
saglik uygulama talimati (SUT), asilar, International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems (ICD-10)*?, Anatomic Therapeutic Chemical Classification (ATC) ve benzeri kodlama
sistemleri ile baglayan SKRS su anda 367 kodlama/siniflandirma maddesi ile geliserek kullanima devam
etmektedir.

1.1.4. Kayit Tescil Sistemi (KTS)

2012 yilindan itibaren, Tirkiye’de saglik bilisimi alaninda hizmet veren ve g¢alisan firmalarin Saglik
Bakanligi’nin Kayit Tescil Sistemine kayit yaptirmalar1 gerekmektedir. KTS belli standart ve kriterlerin
yani sira firmalardan 2007 yilindan itibaren ISO/IEC 15504 SPICE Seviye 2 yazilim kalite modellerinin
uygulanmasi veya CMMI Seviye 3 olmalar1 sarti istenmektedir. KTS sayesinde saglik bilisimi alaninda
calisan firmalarm ve iiriinlerinin kalite standartlar1 yiikselmistir.*®

11.04.2019 tarihinde erisilen T.C. Saglik Bakanlig1 web sayfasinda yayimlanan bilgiye gore Tablo 1. de
tanimlanmis olan sistemlere sahip yazilim treticilerinin KTS sistemine kayit yaptirmasi zorunludur.

Tablo 1. KTS Sisteminde Tanimlanmis Bilisim Sistemleri

1. |Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)

2, Demirbas ve Varlik Yonetim Sistemi (DVYS)

3. Dis Hekimligi Bilgi Sistemi (DHBS)

4. |Diyaliz Y6netim Bilgi Sistemi (DYBS)

5 |Gériintii Arsivleme (PACS) ve Radyoloji Bilgi Sistemi (RIS)

6. |Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYYS)

7. [htiyag Yénetim Bilgi Sistemi (IYBS)

8. ligyeri Hekimligi Bilgi Sistemi (ISBS)

9. |Karar Destek ve Is Zekas1 Sistemi (KDS)

10. [Klinik Mihendislik Bilgi Y6netim Sistemi (KMBYS)

11. |Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)

12. |Muayenehane Bilgi Y&netim Sistemi (MBYS)

13- lonkoloji Bilgi Sistemi (OBS)

14. (Tele patoloji Sistemi (TPS)

15. |Yogun Bakim Bilgi Yo6netim Sistemi (YBBYS)
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Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Kayit Tescil Sistemi

2003 yilindan giiniimiize kadar yapilan bu calismalar Tiirkiye’deki saglik bilisimi sistemlerine bir rota
belirleyerek diizenli bir yol haritasi olusturmustur. Tiirkiye saglik bilisimi alaninda pek ¢ok iilkeye de 6rnek
teskil edecek bir model ortaya koyma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.*

1.2. e-Saghik Hizmetleri

Yukaridaki boliimde bahsedilen altyapr galismalari sonucunda birgok saglik hizmeti artik elektronik
ortamdan ulasilabilir, paylasilabilir, 6l¢iimlenebilir ve karar mekanizmalarinda kullanilabilir hale gelmistir.
Bunun ka¢inilmaz bir faydasi olarak da saglik alaninda verilen hizmetler ve bu hizmetlere erisim
konusunda bir¢cok web tabanli sistem kurulmustur. Teknolojinin gelismesi ile beraber saglik hizmetleri de
yavas yavas e-saglik hizmetlerine dogru doniisiim ge¢irmektedir. Saglik hizmetleri, e-saglik alanindaki
gelismeler ile beraber toplumun bilgisayar okuryazarliginin artmasi sonucunda hizli bir doniigiime
girmistir.’® Bu bélumde yine kamusal alandaki e-saglik uygulamalarinin bazilarina kisaca deginmeye
calisacagim.

1.2.1. E-Saghk Hizmeti 6rnekleri

E-saglik hizmetlerinin saghik kurumlari, saglik bakanligi, saglik ¢alisanlari, saglik yoneticileri ve saglik
hizmeti alanlar kategorileri ve bu kategoriler altinda daha birgok alt basliklar bulundugundan, bu kisimda
sadece saglik hizmeti alanlar agisindan ele alinarak degerlendirilecektir.

A-) Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)

Ulkemizde saglik hizmeti veren kamu kuruluslarina telefon ve/veya internet {izerinden basvuru ve randevu
olusturmak icin kullanilan sistemdir.'® Saglik hizmetine erismek isteyen vatandaslar web sitesi ve telefon
ile randevularini kendilerine uygun zamanlarda alabilmektedir. Bu uygulama ile saglik kurumlarinda olusan
kalabaliklarin 6niine gecildigi gibi saglik hizmeti alacaklarin kurumda en az zaman harcamasina da katkida
bulunmustur. Vatandaglar bu uygulamada ayrica doktor se¢me hakkina da sahiptirler.

B-) e-Nabiz

E-Nabiz, saglik kuruluslarindan toplanan saglik verilerine vatandaslarin ve saglik profesyonellerinin
internet ve mobil cihazlar {izerinden erigebilecekleri bir uygulamadir. Muayene, tetkik ve tedavilerinizin
nerede yapildigina bakilmaksizin, tiim saglik bilgilerinizi yonetebildiginiz, tibbi 6zge¢cmisinize tek bir
yerden ulasabildiginiz bir kisisel saglik kaydi sistemidir. Bizzat sizin verdiginiz, siiresi ve sinir1 belirlenmis
yetki gercevesinde saglik kayitlarinizin hekimlerce degerlendirilebildigi, bdylelikle teshis ve tedavi
stirecinin kalitesini ve hizimi artiran, sizinle hekiminiz arasinda gii¢lii bir iletisim aginin kurulmasini
saglayan, internet tizerinden giivenli bir sekilde erisebildiginiz diinyanin en genis ve en kapsamh saglik
bilisim alt yapisidir.'’

C-) Teletip

Radyolojik goriintiileme tetkiklerinin goriintii, sonu¢ ve raporlarina ulasilabilen web tabanli bir sistemdir.
Radyologlar arasinda tele konsiiltasyon olanagina da imkan veren bu sistem, daha iist uzmanlik gerektiren
vakalar1 diger hekimler ile beraber degerlendirerek dogru taniya ulagsmayi kolaylastirmistir. Kamu da
calisan hekimlerin is yiikii dagilimlar1 dengelenmis daha hizli raporlama yapilabilir hale gelmistir.'®

Bu sistem ayni zamanda e-Nabiz sistemi ile entegre edilerek hizmet alicilarin goriintii ve raporlarmi e-
Nabiz iizerinden takip edebilmesi saglanmugtir.

D-) Medikal Ulak (MEDULA)

Medikal Ulak Sistemi Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yiiriitiilen 6nemli bir e-Saglik Bilisimi
hizmetidir. MEDULA iilkemizin en genis tabana yayilan zorunlu sigortalilarin toplandigi sistemdir. Bu
sistem sayesinde internet {izerinden anlik olarak hak sahipligi bilgisi sorgulanabilmektedir. Sigortalilarin
mali bilgilerinin yan1 sira sigortalilara yazilan ila¢ ve raporlara kadar neredeyse tim detaylar takip ve
kontrol altinda tutulan sistem sayesinde, vatandaslarimiz sadece T.C. Kimlik numaralari ile ilag ve
malzeme alimlarini yapabilmektedir.*®

Saglik kurumlari, eczaneler, malzeme tedarikgileri, optik¢iler gibi saglik hizmet sunuculart MEDULA
sistemi iizerinden tiim islemlerini kendilerine tanimlanmis olan kullanic1 adi ve sifre ile giivenlikli internet
ortaminda aninda yapabilmektedirler.

18



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi 2019, Cilt 1, Say1 2, s. 14-20 Yunus SENGUL

Bu sistem hem saglik hizmet sunucularinin hem de saglik hizmeti alan SGK’I1 vatandaslarin islemlerini
kolaylastirmaktadir.

2. SONUC

Gilinlimiizde hizla gelisen teknolojiler sayesinde biligim sistemlerinin, saglik alanina faydalar tartisiimaz
hale gelmistir. Saglik bilisimi alaninda ﬁlkemizﬂ gec kalsa da hizli bir calisma sonucunda uluslararasi
platformlarda s6z sahibi olmayr basarmistir. Ozellikle saglik yazilimlari konusundaki basarilarimiz
sayesinde saglik biligimi {ilkemizin ihrag ettigi kalemlerden biri haline gelmistir.

Bilisimin saglik alanina girmesi sonucunda;

Sistemler daha dogru ve hizli ¢aligmaya baslamstir.

Saglik hizmetlerinin kalite standartlar1 artmistir.

Kurumlarin yonetimi daha kolay hale gelmistir.

Malzeme ve ekipman kullanimlar1 daha etkin hale gelmistir.

Gereksiz ila¢ kullaniminin 6niine gegilmistir.

Fazla tetkik, tahlil ve goriintiileme islemlerinin dniine gegilmistir.

Daha kontrollii bir mali yap1 ortaya ¢ikmustir.

Saglik ¢alisanlarinin performans degerlendirmeleri 6lgiilebilir hale gelmistir.

Randevu sistemleri sayesinde tibbi cihazlarin daha verimli kullanilmasi saglanmaistir.

Hekimlerin dogru bilgiye en kisa zamanda ulasabilmesi saglanmistir.

Hekimlerin kullanildik¢a 6grenen ve 6nerilerde bulunabilen yardimeilart olmustur.

Saglik hizmeti alanlarin hizmetlere en kisa zamanda ulasmasi saglanmustir.

Vatandaglarin saglik verilerine ulasabilmesi saglanmustir.

Giyilebilir teknolojiler sayesinde kisilerin takip edilmesi gereken baz1 bilgileri takip
edilebilmektedir.

v Daha az kagit tiiketimi sayesinde daha yesil bir diinyaya katki saglamaktadir.

NS NE N e N N SN VNN

Saydigimiz bu faydalarin yani sira daha bir¢cok fayda saglanmakta ve bu sistemler giin gectik¢e hayatimizi
daha da kolaylastirici, sagligimizi daha takip edilebilir hale getirmektedir. Tiim bunlarin sonucunda ise
insanlarin yagam kalitesi ve sagliklar1 her gegen giin daha da artmaktadir.
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