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Ozet

Kisilerarasi iletisim hayatimizin merkezini olusturur. Duygusal farkindalik basarili kisilerarasi
iletisim kurmada 6nemli rol oynar. Bu ¢alismada duygusal bulagma kisilerarasi iletisim
acisindan incelenmistir. Duygusal bulagsma kuramina gore 6grencilerin sozlii ve sozsiiz
iletisim ipuglar1 6gretmen tarafindan yakalanabilir, ayn1 durumun tersi 6grenciler tarafindan
da deneyimlenebilir. Bu aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden odak grup goriismesi
kullanilmistir ve odak grup goriismelerinde duygusal bulagmanin ortaya ¢ikmasindaki
nedensel ipuclar1 bulunmaya calisilmistir. Caligma Kartal’da bir meslek lisesinde 6 meslek
dersi, 6 kiiltiir dersi 6gretmeniyle iki farkli odak grup goriismesi gergeklestirilerek
yuriitiilmiistiir. Bu odak grup goriismeleri sayesinde 6gretmen 6grenci iliskisinde duygusal
bulagmanin var olup olmadigi anlagilmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak, arastirmada bulunanlar
gostermistir ki duygusal bulagsma sinifta gerceklesen 6gretmen- 6grenci iliskilerinde ortaya
¢ikabilir. Calisma iletisim siiregleri ve ¢iktilar1 hakkinda 6nemli tavsiyeler igermektedir.
Mikro bir analizi amaglayan bu ¢aligma biitiin 6gretmenlerle ilgili bir genelleme yapmaktan
kaginmaktadir. Ote yandan odak grup gériismelerinde ifade edilen diisiincelerin bir gergegin
temsili oldugu gérmezden gelinmemelidir.
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Abstract

Interpersonal communication is central to our everyday lives. Emotional awareness plays an
important role in successful interpersonal communication. In this study, emotional contagion was
examined from the perspective of interpersonal communication. Drawing on emotional contagion
theory, it was hypothesized that followers’ portrayal of verbal and non-verbal affective cues can be
‘caught on’ by their teacher and that the teacher will adopt a similar affective state to those expressed
by their students. Qualitative research technique was used and in this study, focus group interviews
were conducted to establish causal evidence that emotional contagion may occur. The study was
conducted at a vocational school in Kartal with 6 vocational teachers and 6 other teachers. Through
this qualitative study, we sought to enhance the representativeness of the findings from the focus
group interviews and provide evidence of emotional contagion occurring in actual teacher-student
relationships. Consequently, the findings from this study confirmed that emotional contagion can
indeed occur in classes and suggest some important implications for communication processes and
outcomes. The present study aims to make a microanalysis and avoids making a generalization about
all teachers but it must be taken into consideration that the experiences of teachers who are
participants of the focus group study is a representation of reality.
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Giris

Kisileraras: iletisimi; bireyler arasi ileti iletmenin otesinde duygular1 diisiinmeye, etkilemeye,
yonlendirmeye doniistirmek ya da duygularin da iletisim kurabilecegini “bilme” bir basgka
anlatimla “bilgi” ile olasidir. Ciinkii: bilgi; en biiyiik giictiir. iletisimi en iyi bilen ve
uygulayanlar, amacglar1 dogrultusunda; kisi, kisileraras1 ve toplumlar iizerinde olumlu ya da

olumsuz, derin etkiler birakabilmektedirler.

Diinya’nin dort bir yaninda 6gretmenlik yapan her &gretmenin kendisine has iletisim
teknigi ya da teknikleri vardir. Kimi 6gretmene gore 6gretmen — Ogrenci iletisimi disiplin
sayesinde gerceklesirken, digerlerine gore ise 0gretmenin sagladig1 6zgiirliik sayesinde saglanir.
Bu bakis acilarinin 1s1ginda 6gretmenler farkli kisileraras: iletisim yontemleri kullanirlar.
Wubbel’a gore sekiz temel Ogretmen profili vardir. Ogretmenlerimizin 6grencilerle olan
kigilerarasi iligkilerini bu modele gore inceleyecegiz. Bunun yaninda &gretmenlik duygusal bir
meslektir. Oregin, Forgas ve Locke (2005)’in yaptig1 mutlu ve mutsuz katilimeilarin yer aldigi
arastirma da katilimcilara mutlu ve hiizlinli sahneler gosterilmistir. Bireylerin yiiz ifadelerinin
gordiikleri sahnelere gore sekillendigi gozlemlenmistir. Pianta (1994)’e gore siniftaki 6gretmen —
ogrenci iligkisinin 6grenci basarisinda dnemli bir faktordiir; and Lee (2007)’ye gore ise 6gretmen
ve Ogrenci arasinda gelisen giivenin 6grencinin akademik basarisi tizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Noddings (1992) 6grenciler sevdikleri ve deger verdikleri dgretmenlerin derslerine daha ¢ok

calistiklar1 ve o dersteki 6grenmeye daha fazla saygi duyduklari verisine ulagmistir.

Gilinlimiizde ise iletisimin yeni bir boyutunu bir bagka deyisle duygusal bulagmay:
kesfetmekteyiz. Bireyler duygulariyla ve sozsiiz iletisim kodlar ile de iletisim kurabildiklerinin
farkina varmaya baslamaktadirlar. Duygusal bulasma kurami 1994 yilinda ilk defa Elaine Hatfield
tarafindan ortaya atilmistir. Yurt disinda 6zellikle Amerika da Iletisim, Kisileraras: Iletisim,
Psikoloji alanlarinda konu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Tiirkiye’de kavramin tanimi birkag

kaynakta yapilmasina ragmen heniiz yapilan bir ¢alisma yoktur.

Bu calismayla; kisileraras: iliskilerin temeli olan ve bir¢ok soruna zemin olusturan
kisilerarasi iletisimde duygusal bulagma konusunu genel bir ¢ergeve icinde irdelemeyi, duygusal
bulasma kuraminin kurdugumuz Kkisilerarasi iliskileri olumlu ve olumsuz etkileyen nedenleri
iizerinde durmay1, saglikli iletisimi hizlandiran ya da engelleyen davranislar konusunda ipuclari

vermeyi ve toplumsal yasantimizda dengeleri saglayan, bir¢ok disiplinden beslenen ve disiplinler
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arasi bir kuram olan duygusal bulasma kuramini tiim yonleri ile inceleyip somut veriler elde
etmeyi amacladik. Duygusal bulagsmay1 segmemizin nedeni; sosyal hayatimizda duygularin ¢ok
fazla hayatimizin odaginda olmasma ragmen duygularimiza gerekli Onemin verilmedigini
diisinmemizdendir. Duygusal bulagma kurami kisiyi, 68renciyi merkeze almasi, 6grenme ve
Ogretmenin en Onemli asamasinin Ogrenciye ulagsmak ve etkili iletisimden gegtigini

savunmasindandir.

Kavramsal Cerceve

Kisilerarasi iletisimin Tanim

Glinlimiize kadar kisilerarasi iletisim kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Kisilerarasi iletisim
iletisimin hangi boyutta ve ortamda olustugu onun yontemi, bi¢cimi ve sinirlarini belirler. Bir
toplumsal iliskiler sistemi olan kisilerarasi iletisimde mesaj, génderenin baska gonderilenlerin
baska insanlardan olustugu iletisimdir(Fidan, 2009). Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasindaki
sOzlii ya da soOzsliz olarak ortak simgeler (kodlar) kullanilarak gergeklestirilen bir iletisim
tiriidiir(Isik, 2000). Bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi igin kisileraras: iletisime
katilanlarin belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmasi, etkilesime katilanlarin arasinda iki yonli
karsilikli mesaj alis verisi olmasi, etkilesimde mesajlarin iletilmesinin sozlii ya da sozsiiz olarak
zaman ve mekan birligi igerisinde olmasi gerekir (Siyez, 2010). iletisim siirecini bir biitiin olarak
diisiindiigiimiiz de kisileraras1 iletisimde, sozlii iletisimin yaninda s6zsiiz iletisimin de énemli bir

yer tuttugu inkar edilemez bir gergektir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, kisilerarasi iletisim siirecinin en 6nemli kismini olusturan 6gretmen ogrenci

iletisiminde gergeklesen durumlar karsisinda 6gretmenlerin 6grencinin duygularini yakalamasinin
onemini anlamaya yoneliktir. Calismanin yazin kismi, bu tez kapsamindaki arastirma verilerini
analiz etmek ve yorumlamak amaciyla Kkisilerarasi iletisim ile duygusal bulasma ile ilgili
kavramsal bilgilere yer vermistir. Ogretmenlerin kisileraras1 davranislarini sekillendiren iletisim
teknikleri ile olumlu veya olumsuz sonuglanan duygusal bulasma siirecine yonelik kisisel ve

duygusal deneyimlerin incelenerek yorumlanmasi amaglanmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi, bu c¢alismanin temel amaci duygusal bulagmanin

ogretmenlerin 6grenciyle olan iletisimine nasil yansidigini belirlemek ve 6gretmenlerin duygusal

90



D \) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2019 + 6 (1) * bahar/spring: 87-108

bulasmaya yonelik deneyimlerini ve algilarii belirlemektir. Bu arastirmanin amacina ulasmak
icin niteliksel arastirma tercih edilmistir. Niteliksel arastirmanin tercih edilme sebebi sinif
ortaminda ger¢eklesen durumlarin sikliklar1 degil, nasil gerceklestikleri ve kisiler i¢in 6nemleri ve
birbirleriyle olan iliskileri anlasilmaya c¢alisilir. Odak Grup Goriismesi Onceden belirlenmis
aragtirma konusu ¢er¢evesinde, 6nceden sekillendirilmis fakat esnek sorularin gruba yoneltilmesi
ve grup tiyelerinin birbirleriyle konu iizerinde tartisip goriis ortaya koymalarini amaglayan; ortaya
konan goriislerin arastirmaci tarafindan degerlendirilip sonuca varilmaya ¢alisilmistir. Odak grup
goriismesi dogal ortamda, kisa zamanda, saglikli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir arastirma
teknigidir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Duygusal bulagma kurami iletisimciler tarafindan oldukga cok calisilan bir kuramdir. Ote yandan
kuram tilkemizde daha once hi¢ g¢alisitimamistir. Bu kapsamdaki yurtdisindaki aragtirmalar
bireylerin duygusal bulagsmaya yatkinliklarini birey bazinda stres, karakter 6zelligi, yatkinlik, is
yiikii gibi gesitli konularla iligkilendirerek agiklamaktadir. Fakat kisileraras: iletisim siirecinde
duygusal bulasmanin 6nemine iliskin calismalarin eksikligi goz oniine alindiginda, bu ¢alisma

kisilerarasi iletisim ile psikolojinin bakis acisini netlestirmeye calismaktadir.

Ulkemizdeki meslek liseleri sektoriin ihtiyaci olan ara is giiciinii karsilamaktadir. Bu nokta
g6z Oniine alindiginda, meslek liselerinin 6nemi ve daha Onemlisi meslek liselerindeki
ogretmenlerin 6grenci ile iletisimleri ve duygu diizenlemelerinin 6nemi daha goriiniir olmaktadir.

Sektor, elemanlarinda teknik vasiflarin yani sira kisilerarasi iletisim becerileri de aranmaktadir.

Arastirmanin Yontemi
Ogretmenlerin kisilerarasi davraniglarini ve duygusal bulagsma deneyimlerini yorumlamay1

amaclayan bu ¢alismada niteliksel arastirma yontemlerinden odak grup calismasi kullanilmistir.
Arastirma da odak grup goriismesi kullanilmistir. Aksit odak grup goriismelerinin sinirhiliklarim
su sekilde Ozetlemistir: arastirmaci goriisme esnasinda grup kontroliinii kaybedebilir ve bunun
sonucunda grup arastirma konusunun disina ¢ikabilir. Toplanan verilerin analizi olduk¢a zordur.
Bu teknik egitilmis goriismecileri gerekli kilar. Grubun bir araya getirilebilmesi, bir konu hakkinda
ortak diisiinmeye sevk edilmesi, grubun homojen olarak olusturulmasi oldukc¢a zor konulardir.

Grupta herkesin goriisiine esit oranda yer vermeyi saglamak zordur c¢ilinkii bazi katilimcilar
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konusmada istekli davranmazken bazilar1 da hi¢ susmak istemeyebilirler(Aksit, 1992).

Ogretmenler meslek hayatlarin1 ve deneyimlerini birbirleriyle paylasirlar. Odak grup
gorliismeleri sirasinda sozlii, sozsiiz paylasilan iletisim ipuglari diger katilimcilarin duygusal
hafizalarinda yer alan duygulan tetikleyerek kendi diislincelerini anlatmalari, hislerini
paylasmalar1 beklenmektedir. Ayn1 zamanda duygusal deneyimleri paylasirken kisinin kendisinde
ve diger katihmcilarda degisen ifadelerini de gézlemlemek amaglanmaktadir. Ogretmenlik
mesleginin yapis1 disiiniildiigiinde katilimcilarin kendi deneyimlerini kendi ciimleleriyle
anlatmalar1 6nemsendiginden c¢alisma i¢in en uygun yontemin odak grup goriismeleri olduguna

karar verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Odak grup goriismeleri, genellikle ayn1 demografik ozelliklere (yas, sosyo-ekonomik diizey,
meslek vb.) sahip 10 — 12 kisi, bir moderator esliginde bir araya gelmekte ve arastirma konusu
grup ortaminda tartigilmaktadir. Insanlarm aktiviteleri ile ilgili davranslari, fikirleri,
giidiilenmeleri, ilgi alanlar1 ve problemlerinin dinamik iligkisini anlamak acisindan odak grup

goriismesi, aragtirma yapan kisiye onemli ipuglart verir (Aksit, 1992).

Odak grup goriismeleri dort asamada gergeklestirilir. Birinci asamada arastirmaci,
aragtiracagl konuyu belirler. Ikinci asamada bazi sorulara yanit aramir. Bunlar; kimlerle
gorlisilecegi, neden o kisilerin secildigi, secilen kisilerin ortak ozelliklerinin neler olmasi
gerektigi, goriismede hangi basliklarin olacagi ve hangi sorularin hangi sirayla sorulmasi
gerektigi ve nedenleri gibi sorulardir. Ugiincii asamada odak grup goriismelerinin yeri, zamani,
gorlismeyi yonetecek uzman ve gozlemci belirlenir. Plana gére goriisme baglatilir. 3-4 genel, 2-3
inceleme sorular1 sorular ve oturum 2-3 saat icerisinde toparlanmaya calisilir. Son asamada da
goriisme Ozetlenir, elde edilen verilerin (gozlemcinin tuttugu kisa notlar ve ses kayitlari) igerik
analizi yapilir. Analiz yapilirken grubun i¢inde oldugu sosyal ortamin 6zellikleri de g6z ontinde

bulundurulur. En son yapilan arastirma ve sonuglar1 raporlastirilir(Aksit, 1992).

Arastirmada Istanbul’un Kartal ilgesinde yer alan bir meslek lisesinde calisan toplam 12
ogretmenle iki ayr1 odak grup goriismesi yapilmistir. Her bir odak grup goériismesi 90 dakikadir.
Goriisme i¢in meslek lisesinde calisan Ogretmenlerin tercih edilmesinin sebebi, diger okul

tirlerine gore daha basarisiz bulunarak toplumda ve kimi idarecilerde “problemli &grencinin
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gitmesi gereken okul” algisinin oldugu gergegidir. Goriismeye katilan 6gretmenlerin 6 tanesi
kiiltiir dersi 6gretmeni, 6 tanesi de meslek dersi 6gretmenidir. Gorligmeye katilan §gretmenlerin
mesleki deneyimleri 4- 20 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Katilimeilarin yaslari ise 29 ile
48 arasindadir. Katilimcilarin cinsiyet sayilarmin esit olmasi amaglanarak 3 erkek, 3 kadin

Ogretmen olmak iizere her grupta toplam 6 6gretmen bulunmaktadir.

Odak Grup Goriismesi ve Sorularin Belirlenmesi

Calisma i¢in gerekli verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi odak grup goriismeleriyle
gerceklestirilmistir. Tezin kavramsal ¢aligmasi tamamlandiktan sonra toplam 20 tane agik uglu
soru hazirlanmistir. Odak grup goriismelerinin literatiir kismiyla tutarli sonuglar verebilmesi igin
4 6gretmenle pilot bir ¢calisma yapilarak sorularin gegerliligi kontrol edilmistir. Pilot calismasinda
yer alan 4 6gretmen odak grup goriismelerinde yer almamislardir. Elde edilen bulgular sonucunda
danisman ile gorisililerek soru sayisi 10’a digiirilmiistiir. Arastirma igin gerekli verilerin
toplanmas1 odak grup goriismeleri araciligiyla gergeklestirilmistir. Goriismeler esnasinda
Ogretmenlere, tezin kavramsal c¢alismasini kapsayan daha dnceden hazirlanmis toplam 10 soru
sorulmustur. Sorularin nitelikleri Krueger ve Casey’in “Focus Group Interviewing” baslikli

kitabindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Arastirmanin ilk iki sorusu olan 6rnek ve 6rnek olmayan 6grenciyi tanimlama sorusu giris
/ acilis sorusu olarak tasarlanmistir. Giinliik hayatlarinda yasadiklart durumlarin sif igi
iletisiminize etki edip etmediginin soruldugu ve 6grencilerin iizerlerinde etkisi olup olmadiginin
soruldugu 3 — 4. sorular gecis sorulardir. Ogrencileriniz size karsi olan duygularmi ifade
ettiklerinde ya da davranislariyla gosterdiklerinde sizce kendilerini nasil hissediyorlar?,
Ogrencileriniz size karsi olan duygularmni ifade ettiklerinde ya da davranislariyla gosterdiklerinde
kendinizi nasil hissediyorsunuz? , Ogrencileriniz size karsi olan duygularini ifade ettiklerinde ya
da davranislariyla gosterdiklerinde ne sekilde tepki veriyorsunuz?, Ogrencileriniz size karsi olan
duygularini ne sekilde ifade eder? Bu ifadelerle karsilastiginizda kendinizi nasil hissedersiniz? ,
Ogrencilerinizin size karsi olumlu duygular beslemelerinin sebebi sizce nedir? , Ogrencilerinizin
size kars1 olumsuz duygular beslemelerinin sebebi sizce nedir? , Hoslanmadiginiz bir durum
gerceklestiginde gergek hislerinizin ne kadarini yansittiginizi diisiiniiyorsunuz? sorulari anahtar

sorulardir. Goriismenin sonunda arastirmanin amaci tekrar hatirlatilarak katilimeilarin kendilerini

nasil hissettikleri sorulmustur. Sorularin siralamasi genelden 6zele, olumludan olumsuza dogru
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tasarlanmig olup tezin kavramsal boliimii ile ilgili elde edilecek verilere basamak basamak

ulasilmasi amaglanmistir.

Odak Grup Goriismelerinin Yiiriitiilmesi
Oncelikle dgretmenler odak grup gériisme siireci ile ilgili bilgilendirilmislerdir. Yapilacak

goriismelerde dogru ya da yanlis cevaplarin bulunmadigi, genel olarak kisilerarasi iletigim,
ogretmen- 0grenci iliskileri ile okul atmosferi i¢inde yasadiklar1 duygu deneyimleri ile ilgili goriis
belirtecekleri sorular oldugu 6n bilgi olarak sunulmustur. Gortismelerin kayit altina alinmasinin
sebebi olarak ise konusmalarin metin haline ¢evrilmesinin ve katilimcilarin ifadelerinin en dogru
sekilde aktarilmasi seklinde agiklanmustir. Kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi, yalnizca ifadelerinin
kullanilacag1 belirtilmistir. Daha sonra okul idaresi ile goriisiilerek odak grup goriigmelerinin
ogretmenlerinde ders saatlerine uygun bir sekilde diizenlenmesine karar verilmistir. Odak grup
gdriismesine katilan toplam 6gretmen sayist 12°dir. Ogretmen sayisina ve kag tane odak grup
goriismesi yapilacagt ¢esitli kaynak taramalarindan sonra olusturulmustur. Mikro bir analiz
olmasi amaglanan bu ¢aligmada genellemelerden kacinilmistir ve bu nedenle de iki farkli odak

grup goriismesi yuriitilmiistiir.

Odak grup goriismesi i¢in katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri, fazla dekore
edilmemis, katilimcilarin dikkatini bozacak ayrintilarin olmadigi bir yerin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu amagla goriisme okulun o6gretmenler odasinda ders saatleri disinda
gerceklestirilmistir. Gorlismeler esnasinda okulda 6grenci bulunmamaktadir. Katilimcilar 1’den
6’ya dogru numaralanarak dairesel sekilde konumlanmislardir. Moderator ve goézlemci 6
numaradan sonra 1 numaradan once olacak sekilde yer almiglardir. Veriler toplanmadan 6nce ses
kaydina itiraz edenin olup olmadifi sorulmustur. Itiraz beyan eden olmamasi sonucunda
goriismenin bu anindan itibaren ses kayit cihazi ¢alistirilmaya baglamistir. Goriismenin basinda
aragtirmact ve moderator kendini tanitmis ve calismanin amaciyla ilgili katilimcilara bilgi
vermistir. Toplam 12 soru yoneltilecegi sdylenerek goriigmenin ne kadar siirecegi ile ilgili
detaylar saglanmistir. Her iki odak grup goriismesi herhangi bir kesintiye ugramaksizin

tamamlanmustir.

Verilerin Coziimlenmesi
Gorlismelerin basinda kiiltiir ve meslek bransindan 6gretmenler ses kaydinin alinmasi ile ilgili
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kaygilarin1 dile getirmislerdir. Mesleklerine ¢ok O6nem gosteren Ogretmenler ceza alma ya da
islerini kaybetme korkusu i¢inde olduklari gozlemlenmistir. Ses kaydi alinmaya basladiktan sonra
her iki goriismede de sorulara verilen cevaplar daha ictenlesmistir. Ogretmenler duygularini
paylastikca daha samimi, daha az kontrollii yanitlar verdikleri gdzlenmistir. Ogretmenleri konuya
yakinlastirmak amaciyla olumlu bir konu ile acilis yapilmistir. Her iki goriismenin basinda ve
sonunda Ogretmenlerin ruh hali sorulmus, hepsi goriismelerin kendileri i¢in bir terapi seklinde
gectigini, birbirlerini daha iyi anladiklarin1 6gretmenlik meslegini yeniden degerlendirdiklerini ve
duygularinin daha farklinda olduklarini belirtmislerdir. Meslektaslar1 ile paylasimda bulunan
Ogretmenlerin goriisme esnasinda degisik ruh hallerine biiriindiikleri ve goériisme sonunda ise

rahatlamis bir yiiz ifadeleri olduklar1 arastirmaci tarafindan fark edilmistir.

Kimlikleri sakli tutulmak kaydiyla katilimcilardan izin alinarak goriismeler yiiriitildigi
sirada kayit cihazina kaydedilmistir. Gériismeler iki hafta arayla gergeklestirilmistir. Ilk
goriismenin metin ¢dziimlemesi bir hafta i¢inde tamamlanmistir. Bu sayede ilk goriigmenin
metinleri ikinci goriisme i¢in bir 6rnek teskil etmistir. Sorularin cevaplanmasi her iki odak grup
goriismesi i¢in de 90 dakika siirmiistiir. Odak grup goriismeleri katilimcilarin fikirleri, algilar1 ve
tutumlariin i¢ yliziinii anlamamiza yardim eder. Gorligmede katilimeilar, tipki gergek hayatta
oldugu gibi, birbirlerini etkilerler. Gorligmeye katilan 6gretmenler birbirlerini tanimamaktadirlar.
Goriismeler sonunda metin haline doniistiirtildiikten sonra goOriisme esnasinda arastirmact

tarafindan eklenen notlar da eklenerek son halini almistir.

Odak Grup Gériismelerinin Analizi ve Yorumlama
Insan ve grup davramiglarinin nedenini, ni¢in ini anlamaya yonelik arastirmalara niteliksel

aragtirma denir. Nitel aragtirma kisilerin kanaatleri, tecriibeleri, algilari ve duygulari gibi siibjektif
verilerle mesgul olur. Bu ¢alismanin en belirgin 6zelliklerinden biri ise arastirmacinin incelenen
kisi ya da olduklar1 kendi diinyalarina, isleyislerine, davranmiglarina degil olguyu tiim yonleriyle
anlamak ve kavramak i¢in yaklagmasidir.

Bu calisma icinde yapilan odak grup gorlismelerinin analizi anlamlandirma ve yorumlama
asamalarindan gegirilmistir. Goriismeler ses kayit cihazindan c¢oziimlenerek metin haline

getirilmigtir. Artarda dinlenen ses kayitlar1 sayesinde tematik kodlamalar ortaya ¢ikarilmistir.

Anlamlandirma siireci sonunda olusturulan temalar; 6gretmen, is 6zellikleri, 6grenci beklentileri,

kisilerarasi davranig, deneyimleri seklindedir.
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Anlamlandirma

Anlamlandirma siirecinde ortaya ¢ikan temalar nitel veri analiz yontemlerinden olan betimsel
analiz yoOntemiyle ¢Oziimlenmigtir. Betimsel analiz yOntemiyle anlamlandirma asamasi
aragtirmanin en titiz ve en kapsamli agsamasini olusturur. Tematik cer¢eve olusturma asamasi
esnasinda elde edilen bilgiler incelenir, anlamli olacak sekilde boliimlere ayrilir ve her boliimiin
ne anlam ifade ettigi bulunmaya ¢alisilir. Bu kapsamda kodlama yapilirken daha onceden
belirlenmis kavramlar gz oniline alinabilecegi gibi, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore veya
genel bir ¢erceve igerisinde yapilan kodlama islemi gergeklestirilebilir. Kodlarin bir araya getirilip
ortak noktalarinin bulunmasi ve bu ortak noktalara gore siniflandirma yapilmasi islemidir. Bu
asamada verilerin herkes tarafindan net olarak anlasilabilecek bigimde tanimlanmasi ve agiklamasi

yapilir(Altunigik ve digerleri, 2010).

Tematik g¢ercevede belirtilen basliklar dogrultusunda tezin her iki bashigi goz oOniinde
bulundurularak (kisilerarasi iletisim ve duygusal bulagma) iki yonlii anlamlandirma yapilmistir.
Ogretmenlerin kimlik gizlilik hakk: diisiiniilerek anlamlandirma boyunca takma isimler

kullanilacaktir.
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Ogretmen Meslek Tanimi Ogrenci Beklentileri [Kisilerarasi iletisimOgretmen Pro- |Duygusal Bulasma’nin
(Meslek Lisesi) ipuclari filleri sonuglar
Kiiltiir (ingiliz- |[Ayni sinifa ait ders|Dersi dinleyen 6grenci, [S6zli ve [Yol Gosterici, Ruh hali degisimi,

ce, Edebiyat,

sayisi 1-4 arasindadir.

caliskan ve saygi

sOzsliz uyarma,

Kararsiz /

Sabirsizlik Asabiyet Mutsu-

[Tarih, vb.) Sinif mevcudu 16 — 40 [gosteren, kifurli Gormezden gelme,|Agresif, Kararsiz zluk Umutsuzluk Caresizlik
arasinda degismekte-konusmayan Sinifi terk |/ Hosgérill
dir. etme,
Notunu
diisirme
Meslek (Bilisim,[Ayni sinifa ait ders Dirist, gelecekle ilgili |[YUzylze konusma, |Otoriter, Ogretmen ifadeve an-
Elektrik, vb.) [sayisi en az 8 saattir. |olumlu hedefleri olan, [Bireysel goriisme, |Hosgorull latilarindan 6gretmenlerin
En 6grenmeye isteklive [S6zli ve | yYorucu lzerinde olumsuz yénde

fazla da 28 saattir.
Dersler genellikle
atolyelerder islen-
mektedir. Sinif
mevcudu 16- 40
arasinda degismekte-
dir. Atolye dersleri
sinif mevcuduna gore
2 ve ya daha fazla
Ogretmen birlikte
islemektedirler. Bu
saye de 6gretmen
basina dlsen 6grenci

sayisl

da daha azdr.

caliskan.

sOzslz uyarma

etkisine
dair anlam

cikartilamamistir.

Tablo 1: Tematik Cerceve

Kisilerarasi iletisim Acisindan Anlamlandirma

Odak grup goriismelerinde elde edilen bulgular 6gretmenlerin birbirleriyle benzer davranislar
gosterdikleri oranda farklilasan kisileraras1 iletisim beklentileri oldugunu ve durumlara
yaklagimlarinin da cesitlilik kazandig1 goriilmektedir. Kisiden kisiye degisen kisilerarasi iletisim
teknikleri kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinde gittikge standartlasan davraniglar halindedir.
Bahsettigimiz bu standartlagma sinifin fiziksel kosullarina, sinifta bulunan 6grenci sayisina, bir

ogretmenin ayni sinifla gecirdigi saat sayisina ve materyallere gore sekillenmektedir.
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Kiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin ders yiikii ortalama olarak aynidir fakat kiiltiir dersi
ogretmenleri bir sinifin dersine en fazla 4 saat girerken, meslek dersi 6gretmenleri 28 saate kadar
girebilmektedirler. Sinif mevcudu 16’nin iistinde olmasi durumunda 2 , 24 6grenciden daha fazla
olma durumunda ise meslek dersi 6gretmenlerinin verdigi atdlye derslerinde 3 ayni brangtan
meslek dersi 6gretmeninin ayn1 anda ayni sinifa derse girmeleri de 6gretmen basina diisen 6grenci
sayisin1 azaltmaktadir. Bunun sonucunda da istenmeyen Yya da istendik bir durum ile karsilasan
meslek dersi 6gretmeni birebir ve yiiz yiize iletisimi daha fazla tercih etmektedir. Kiiltiir dersi
ogretmenleri sinif icinde karsilastiklart problemleri gormezden gelirken, meslek dersi 6gretmenleri
ogrenci sayisinin daha az olmasi avantajini kullanarak sorunlara aninda ¢6ziim bulabilmektedirler.
Ayni okulda, aym simiflara derse girmelerine ragmen meslek ve kiiltiir dersi dgretmenlerinin

olaylara yaklagimlari ve sorulara verdikleri yanitlar farkliliklar gostermektedir.

Kiiltiir dersi 6gretmeni olan Aysun Ogretmenin ifadesiyle kalabalik sinif ortaminda nasil
hissettigi: “Bir sinif var icinde 40 kisi, sinifta sadece 3 adet kiz Ogrenci var. Inek gibi
moleyenlerden mi bahsetsem, T. V. Programlarinda gordiikleri seyleri taklit edenlerden mi
bahsetsem. Her bir mevzu ile ilgili gevezelik yapacak zekaya sahipler. Resmen daraliyorum o

siifta. Nefret ediyorum o siniftan o sinifin dersine girdigim giinler ayaklarim geri geri gidiyor.”

“Ogrenci ders dinlemek istemiyorsa onunla ugrasacak vaktim yok. Genelde ilgisiz 6grenciyi
gormezden geliyorum. Onlara hi¢ prim vermiyorum. Zaten smif kalabalik. Giden gitsin, kalan

sahalar bizimdir.” (Canan Ogretmen, Kiiltiir Dersi)

“Sinirlendigim zaman kendimi tutuyorum tabi ki. Ayni duyguyu yansitsam hakaret ederim, sinifi

dagitirim.” (Aysegiil Ogretmen, Kiiltiir Dersi)

“Sinirlendigim zaman dgrenciyi gormezden geliyorum.” (Aysun Ogretmen, Kiiltiir Dersi)

“Ogrenci ders nizamin1 bozduysa hig sans1 yok itinayla rencide ederim.” (Cevat Ogretmen, Meslek
Dersi)

“Bir giin yine ders esnasinda bir mirilt1 var sinifta. Mirilti olan kisimda kim olduguna bakmadan
hep giiriiltii yapan birini azarladim. Meger 0 baska yerde oturmus Ve hi¢ sugu yokmus.” (Aysun

Ogretmen, Kiiltiir Dersi)

98



D \) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2019 » 6 (1)  bahar/spring: 87-108

“Bir erkek 0grenci grubu var siifta giiriiltii var ve ona takildi géziim. Hep uygun davranislar
gosteren bir 6grenci oldugundan ona daha fazla kizdim. Benimle bir siire konusmadi. Daha sonra
bir giin dedi ki: “Hocam siz bana kotii davrantyorsunuz. Herkese gosterdiginiz toleranst bana

2

tanimiyorsunuz.” Ogilin fark ettim ki sevdigim Ogrencilerin uygun olmayan davraniglar

sergilediklerinde normalden daha fazla tepki gdsteriyorum.” (Seray Ogretmen, Meslek Dersi)

“Ozel durumu olan dgrencilere daha yumusak davraniyorum. Bazen bu durumun kétiiye
kullanildigin1  diisiiniiyorum. Onlara hi¢ kiyamiyorum. Mesela bir 6grencimin babasi
hapishanedeydi, annesi de yatalak hasta. O 6grenci i¢in ¢ok fazla sey yaptim. Gereginden fazla
gercekten bir giin 6grendim ki dgrenci 6zel durumunu kullanarak tim herkesten dileniyormus.

Onlar1 bu hale kim mi getirdi. Tabi ki biz. Tabi ki diizen.” (Murat Ogretmen, Meslek Dersi)

Odak grup goriismesinin basinda, kiiltlir derslerine giren 8 6gretmenden 6 tanesi ideal
Ogrencinin dersi dinleyen, saygili, ¢aligkan olmasi gerektiginin, Ogretmenlerin hepsi ise
ogrencilerin gelecek kaygisi olmasi gerektigini  belirtmislerdir. Goriismenin ilerleyen
dakikalarinda ise Ogretmenler ideal Ogrenci taniminin durumdan duruma, kisiden kisiye
degisebilecegini ifade etmislerdir. Ogretmenlerden bazilar1 siifa derse giren diger hocalarin bile

kendi dersleri iizerinde etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinden ideal olmayan 6grencinin tanimini yapmalari istendiginde
genellikle 6grencinin saygisiz olmasi, kiifiirlii ya da argo iceren konugmalari, konustuklari kisi ile
uygun Uslupta konusmamalar1 cevaplarini vermislerdir. Meslek dersi 6gretmenlerine ayni soruyu
yonlendirdigimizde ise ulagmak istedigi bir hedefi olmayan 6grencileri isaret etmislerdir. Genel
olarak verilen cevaplar goz 6niinde bulunduruldugunda kiiltiir dersi 6gretmenleri siif kurallarina
uyan Ogrenciyi ideal 6grenci olarak tanimlarken, meslek dersi 6gretmenleri de derse hazirlikli
gelen 6grenci olarak tanimlamigstir. Bu da 6grenci beklentilerinin farkli olduguna dair aydinlatici
bir 6rnektir. Meslek dersi 6gretmeni olan Seray 6gretmen basindan gecen bir durumu su sekilde

paylasmaktadir:

“Okulda bazen farkinda olmadan anneleri gibi davramiyorum c¢ocuklara. Asir1 koruyucu

davraniyorum. Ornegin dgrencilerden bir tanesinin kendinden biiyiik bir beyle iliskisi vardi. Bu
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meseleyi 6grendikten sonra 6grenciye sik sik kenara ¢ekip nasihatler vermeye basladim. Evde de
bu problem kafamda duruyordu. Kizdim sonunda ayrildi 6grenci o beyden. Ayrildigin1 68renince
oyle mutlu oldum ki kendi ¢ocugum olsa o kadar rahatlamazdim herhalde.” Ogrencilerin ruh
halini ve durumunu tespit etmeye ¢alisan dgretmen, dgrencileri igin ¢abalamaktadir. Ogrencileri

anlamaya caligmaktadir.

Kiiltlir dersi 0gretmeni Serdar 6gretmenin 6grenci iizerindeki etkileri hakkinda su kelimeleri sarf

etti:

“Problemli 6grencilerle ugrasmay1 seviyordum. Onlara ad takiyordum. Bir keresinde ¢ok yiizsiiz
oldugunu diisiindiigiim ¢enesi durmayan ama kafasi da bir sey almayan bir 6grenciye koca kafali
dedim. Ogrenci ders sonunda yanima geldi ve ona hakaret ettigim igin beni sikdyet edecegini
soyledi. O ana kadar Ogrencinin benim sarf ettigim kelimeleri bu kadar Onemsedigini

bilmiyordum. O 6rnek son oldu. Artik 6grenciyi asagilamam liseli dahi olsalar aliniyorlar.”

Duygusal Bulasma Ac¢isindan Anlamlandirma

Duygusal bulasmanin ortaya ¢ikmasina sebep olan temel unsurlardan bir tanesi onceki
yasantilardir. Her birey derin rol yapma yetisine sahip degildir ve bazen giinlilk yasaminda
karsilagtigi problemleri is yasamina yansitabilir. Normalde tepki gostermeyecegi bir duruma
kafas1 karigik ya da mutsuz oldugu i¢in daha fazla tepki gosterebilir. Kiiltiir dersi 6gretmeni olan
Canan Ogretmen okul ile 6zel hayatindaki rolleri nedeniyle bazen ¢atisma yasadigini su sdzlerle

ifade etmistir:

“Evliyim, esim isten eve saat dokuzdan once gelmiyor. Evin biitiin sorumlulugu bende.
Cocugumuz da var. Cocuklarin durmadan ihtiyaglar1 ¢ikiyor ve bazi haftalar normalden daha
fazla sinirli olabiliyorum. Durduk yere sinirlenebiliyorum vya da gereksiz yere

duygusallasabiliyorum.”
Bu 6rnegin arkasindan Kiiltiir dersi 6gretmeni olan Aysun 6gretmen ekliyor:

“Oglin mutsuzdum ve 6grencilerle yok yere tartigmaya girdim 6grenci bana dedi ki hocam bugiin
ne isleyecegiz? Bende dedim ki dersi zamaninda dinleseydin ne isleyecegimizi bilirdin. Daha

sonra bir tanesi konuyu sdyledi bende konuyu sdyleyen 6grenciye sdylemesen sasardim dedim.
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Mevzu biiyldii tabi ki smif belki de derse hevesliydi o gilin ve sonunda da sinifta 6grenci ile

tartisma ¢ikinca {iste ¢ikma arzusu ile not ile tehdit ettim 6grenciyi.”

Smifta yasadigi ¢atismalar1 anlatirken Canan 6gretmenin gozlerinin doldugu ve sesinin titredigi
gdzlemlenmistir. Ogretmenin olay1 anlatirken bile durum anindaki duygularinin ona etki ettigini

sOyleyebiliriz.

Bir diger taraftan okullarda derse girmeden 6nce simifla ilgili verilen 6n bilgiler var. Bu bilgiler

sayesinde 6gretmen ister istemez sinifa kars: tarafsiz olarak doneme baslayamiyor.
Meslek dersi 6gretmeni Cevat 6gretmen bu durumu su sekilde ifade ediyor.

“Problemli 6grencilerden olusan bir sinif var ve bu sinif okulda meshur. Hepimiz o simif bize
diismesin diye dualar ederek bagliyoruz doneme. Gegen donem o meshur sinif benimdi. Bu sene
degismislerdir. Ne de olsa bir yas daha biiyiidiiler diye basladim doneme ama zamanla beni dyle

bir hale getirdiler ki ilk halimden eser kalmadi.”

Kiiltiir dersi 6gretmeni Canan Ogretmen ise duygularimi su sekilde ifade ediyor: “Problemli
ogrencilerin oldugu sinifa hep 6n yargi ile giriyorum. Genelde kalabalik oluyor bu tip siniflar ve
icerideki 0grenci tiplerini biliyorum. Ders esnasinda tahtaya yazi yazarken giiliismeler ve ¢it ¢it
sesler bagliyor. Asagiliyorum ogrenciyi, mesela birinin adi1 kapak kaldi ¢iinkii sise kapagi
atiyordu arkadaslarina. Ders esnasinda ¢it ¢ikmamali. Bir bakiyorum. Uyartyorum, uyariyorum

anlamiyorlar. Tepem atiyor azarlayip, dersten atryorum.”

“Derse girmeden once problemli dgrencinin bugilin okulda olmamasini diliyorum.” (Aysegiil

Ogretmen, Kiiltiir Dersi)

“Problemli sinifa derse girecegim giinlerde ayaklarim geri geri gidiyor. Kalabalik bir smif ve
genellikle iceride olan &grenci tiplerini biliyorum. Beni mutsuz edeceklerini biliyorum. Daha

once aglayarak smifi terk ettim.” (Kamile Ogretmen, Kiiltiir dersi)

Kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin hep fikir oldugu konu ise siif ortaminin onlar iizerindeki
etkisidir. Kiiltlir dersi 6gretmenleri 6zellikle sinifin i¢indeki 6grenci tiplerini bildiklerinin altim
cizdiler. Bu da gosteriyor ki kalabalik siniflarda 6gretmenler basmakalip bir kategoriye sokma

egilimindeler. Ote yandan her iki grubun dgretmenleri de sevdikleri bir sinifa derse girdiklerinde
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ruh hallerinde olumlu yonde bir degisim oldugunu gézlemlediklerini dile getiriyorlar.

Meslek dersi 6gretmeni Seray 0gretmen ruh haline etki eden bir siiftan asagidaki ifadeler ile

bahsetmektedir:

“Bazen derse mutsuz giriyorum. Hayat bu her giin dortdortliik gegmiyor. Sinifa bir giriyorum.
Gozleri piril piril 6grenciler. Hocam teneffiiste de ders isleyelim diyorlar hatta bazen. O zaman

¢ok mutlu oluyorum. lyi ki gretmenim diyorum.”

Ote yandan Kiiltiir dersi gretmeni olan Serdar gretmen mutlu ve neseli baslayan bir dersin nasil

tek bir climle ile olumsuza doniistiigiinii anlatiyor:

“Bir giin derste kitap okumanin faydalarindan bahsediyorum. Neseli bir ortam var, herkes ilgili.
Bir tane kendini bilmez 6grenci oviinerek dedi ki kitap okuyacagima duvara bakarim. Amagsiz
ogrenciye hi¢ tahammiiliim yok. Bir giizel tersledim. Herkesin nesesi kact1 tabi. Siifta dyle bir

atmosfer yaratmaya gerek yoktu.”

Ogrencilerin basar1 ve ya basarisizliklarini kisilestirmeyen, meslek dersi 6gretmenleri Kemal ve
Aysun gretmen mesleklerinden hosnutturlar. Ogrencileri olduklar: gibi kabul ettiklerini, onlar:

degistirmenin imkansiz oldugunu diistinmektedirler.

Yorumlama

Banner ve Cannon (1997)’ye gore bir dersi etkili olup olmadigim karsilagtigimizda anliyoruz
fakat dersi etkili yapan seyi bulmak imkansizdir. McCombs ve Whisler (1997) ise 6grencinin
potansiyelini ortaya c¢ikarabilmesi i¢in temel Onciil vardir. Onlara gore 6grenmenin en etkili bir
sekilde gerceklesebilmesi i¢in olumlu kisilerarasi iletisim ve etkilesim saglayan ortama ihtiyag
vardir ve bu tiir ortamlarda birey kendisinin sahip oldugu bilgiye saygi duyuldugunu, takdir
edildigini, 6nemsendigini ve yeni seyler 6grendigini hisseder .” Ogretmenler dgrencilerin simif
ortamindaki duygusal reaksiyonlarimi fark ederler ve Ogretmenlerin sinif i¢inde basarili bir
kigilerarasi iletisim kurmalar1 birkag duruma baglhdir: sinif ortamina, 6gretmenlerin is ylikiine,
mesleki tecriibelerine ve bireysel yetkinliklerine. Anlamlandirma siireci sayesinde ¢éziimlenen
odak grup goriisme verileri tezin kavramsal ¢ergevesini olusturan kisilerarasi iletisim ve duygusal

bulagma agisindan yorumlanmaistir.
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Katilimcilarin odak grup goriismelerinde verdigi cevaplar bazen iki soruyu birden
yanitlayacak sekildedir. Ogretmenlerin birbirlerini destekleyen ya da birbirlerine itiraz eden
karsilikli sohbetlerine miidahale edilmemistir. Sohbet esnasinda so6zii alan kiginin duygular1 diger
katilimcilarda da gozlenmistir. Yapilan bu caligma siliresince arastirmacinin beklentisini
gerceklestirecek sekilde goriismenin kapsamini arttirmis ve ogretmenlerin konusmaya daha iyi

katilmalar1 saglanmistir.

Meslek dersi Ogretmenleri derslerini 20 kisilik simiflarda yaparken, kiiltiir dersi
Ogretmenleri birlesmis siniflarda 50 Ogrenciyle yapmaktadirlar. Bu da kiltir dersi
Ogretmenlerinin  6grenciye yeterli vakit ayirma, bireysel goriisme yapabilme sansini
kisitlamaktadir. 50 kisilik simiflarda ders yapan kiiltiir dersi 6gretmenleri, 6grencilerini tanima
firsatindan ¢cogu zaman yoksundur bu da 6grencileri etiketleyen ve bu sekilde grup kimlikleri
olusturan 6gretmenler ortaya ¢ikmasina neden olur. Yani kiiltlir dersi 6gretmenin 6grenciyi bir
birey olarak degil, bir grubun iiyesi olarak degerlendirdigi ve 6grencilere karsi bu sekilde bir

iletisim gelistirdigi sOylenebilir.

Bir diger unsurda ortamdir. Meslek dersi 6gretmenleri daha az sayida 6grenciyle atdlye
gibi 0grencilerin daha 6zgiir kendini ifade edebilecegi ve daha rahat olabilecegi ortamlarda ders
islemektedirler. Bu sayede grencileri daha iyi tanima olanagina sahiptirler. Ogrenciler ile daha
1yi kisilerarasi iligkiler kurup, 6grencilere daha fazla bireysel zaman ayirabilmektedirler. Meslek
dersi 6gretmenleri derse 1lgi ve basari lizerine daha yogunlagsmisken, kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
davranis lizerine odaklanmasi bir diger unsurdur. Sinif ortami kalabalik oldugundan diizen ve

nizama daha ¢ok ilgi gostermektedirler.

Anik’a gore Ogretmenin Ozenle sakinmasi gereken bazi davraniglar bulunmaktadir.
Ogrencilerin baz1 vesilelerle asagilanmasi ya da alay konusu olmasi gibi davramglar 6grencilerde
egiticiye iliskin giivenilir kisilik beklentilerini ortadan kaldirmaktadir(Anik, 2007). Odak grup
goriismeleri esnasinda katilimcilarin verdigi ifadelerden de anlasiliyor ki eger bir 6gretmen
siniftaki olumsuz durumlara odaklanirsa, smifin ruh hali de bundan -etkilenmektedir.
Ogretmenlerin 6grenciyle destekleyici ve giiglii bir iletisim iginde olmalari gereklidir. Kendi
duygulariin ve baskalarinin duygularinin farkinda olan birey duygularin iletisimi etkilediginin

bireysel olarak deneyimleme sansina daha fazla sahip olur.
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Sonuc¢
Orgiitlerde duygu kavrami &zellikle 1980°1i yillardan sonra énem kazanmustir. Fakat bu konuda

iilkemizde yeterli calismanin oldugunu sdylemek zordur. Ulkemizde yapilan calismalarin daha
cok duygusal zekaya yonelik calismalar oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢cok calismada
duygusal zeka farkl bir degiskenle birlikte ele alinarak arastirilmistir. Bu ¢alisma, son donemlerde
oldukca 6n plana ¢ikan orgiitlerde duygular ve etkileri ile ilgilidir. Bu g¢ergevede; orgiitlerde
duygularin 6nemi ve 0Orgiit i¢indeki islevleri, duygular algilama ve dogru betimleme, duygusal
iklim gibi kavramlar ele alinarak calisma yasamiyla iliskilendirilmeye ¢alisiimistir. Bu

kavramlardan yola ¢ikilarak kisilerarasi iletisim agisindan anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

Egitimin en genel tanimi bireyde istendik yonde davranis degisikligi ortaya ¢ikarmaktir ve
ogretmenlik meslegini basari ile yerine getirebilmek icin sadece anlatacagi derse hakim olmak
yeterli degildir. Ideal 6gretmenin alan bilgisine sahip olmanm yaninda kisileraras: iletisim
becerilerine sahip ve hem kendi hem de etrafindaki bireylerin duygularinin da farkinda olmasi
gerekir. Fark ettigi iletisim ipuclarina yapict geribildirimler vermesi de gereklidir. Bu ¢alismanin
temel amaci duygusal bulagsma kuramini sinif ortaminda incelemektir. Odak grup goriismeleri
esnasinda ortaya ¢ikmistir ki insanlar ¢evrelerindeki insanlarin iletisim kodlarinin farkina varip

onu yorumlayarak taklit ederler.

Ogretmenler meslek hayatlar siiresince sayisiz insanla iletisim kurmak durumundadirlar.
Iletisim becerilerine sahip 6gretmenin sadece duygusal bulasma kurami ile simif i¢i problemleri
cozmesi olast degildir. Hem kendisinin hem de karsisindaki bireylerin duygularini istendik yonde

diizenlemek, duygu yonetimi egitimi almay1 gerektirmektedir.

Yapilan arastirmada kisilerarasi iletisim alaninda &gretmenlerin duygusal durumlarini
kendi ifadeleriyle, arastirmaci tarafindan tekrar diizenlenmeden kullanilmistir. Ogretmenlerin
degisen kisilerarasi davraniglari i¢inde bulunduklari ortama, karsilastiklart durumlara goére farklilik
gostermekte ve sekillenmektedir. Kisileraras: iletisim becerilerine sahip 6gretmen olumlu ve ya
olumsuz duygusal bulagsmay1 ortaya ¢ikarabilecek durumlara kars: farkindalig: yiiksektir ve bu tiir
durumlar bagari ile yonetebilir ama ileri diizeyde kisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmak

ogretmenler icin yeterli degildir. Ogretmenin de bir birey oldugu, okul disinda da sosyal rolleri ve
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bir yasam1 oldugu unutulmamalidir. Ogretmenin 6zel yasanu isini iyi yapamamasina yol acan bir
unsur degildir fakat 6gretmenin yanlis ve hatali davranislar sergilemesi durumunda anlasilabilir

bir nitelik kazanmaktadir.

Glinlimiliz sartlarinda bir 6gretmenin okul i¢i ve dis1 her seyden kendini soyutlayarak
profesyonelce igini yapmasi olduk¢a zor goriinmektedir. Mesleki ve duygusal deneyimlerin
kazandirdig1 profesyonellik kisilerarasi davranisi, duygulari kontrol altinda tutmayi, duygularin
farkinda olmayi saglamaktadir. Bu nedenle de meslek lisesinde calisan 6gretmen kadrosunun daha

profesyonel 6gretmenlerden olusmasi gerektigi aragtirmaci tarafindan diistiniilmektedir.

Ogretmenin duygularmi gdstermesi ve ogrenci duygularinin farkinda olmasi asla bir
zayiflik belirtisi olarak algilanmamalidir. Ogretmenlerin yansittigi duygular ¢ogu zaman olumlu
duygular olusturabilir. Ote yandan kontrol alta alinamamis duygular 6gretmen ve 6grenciye geri
doniilemeyecek sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle de lisans doneminde verilen 6gretmen
egitimine 6gretmen — 6grenci duygulari ve bunlarin etkileri tizerine bir egitim verilmesinin uygun
oldugu diistiniilmektedir. Hizmet i¢i egitim calismalarinda, brang Ogretmenlerinin duygusal
yeterliliklerini gelistirme konusunda c¢aligmalar yapilmalidir. Duygusal farkindaliga sahip
ogretmenlerin  siniflarinda ne gibi etkinlikler diizenledikleri belirlenip, bunun sonucunda
ogrenciler arasindaki farkliliklar tespit edilebilir. Bulunan sonuglar seminer donemlerinde

ogretmenlerle paylasilabilir.

Kurumda olumlu duygusal iklim uygulamalari, c¢alisanlarin; kurumu, ihtiyaclarinin
desteklendigi ve kisisel onemlerinin dikkate alindigir bir yer olarak algilamalarimi saglar ve
bagliliklarini ve motivasyonlarini artirarak katkida bulunur. Sonug olarak da calisanlar kurumlari
ile giiclii duygusal baglar gelistirirler. Caliganlarin duygusal bagliliklarinin gelistirilmesi yararinin
yani sira olumlu duygusal iklim uygulamalar1 ¢alisanlarin is ile ilgili baglilik diizeyini de

giiclendirir.

Sinif i¢i istenmeyen davranislarla ilgili hikayeler olusturulup, duygusal bulasma kurami
onderliginde 6gretmenlere nasil ¢6ziim yollari tirettikleri sorulabilir. Boylece 6gretmenlere uygun

basa ¢ikma yontemleriyle ilgili bir dokiiman sunulmus olur.

Ogretmen adaylarmin dogru davranis tarzlarimi gérmeden, yasamadan o&grencilerine
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yasatamazlar. Aday dgretmenlerin zaman i¢inde 6grenmek gibi bir liiksii olmamalidir. Ogretmen
adaylar, ilk yillar farkli brans ve sinif diizeyindeki tecriibeli 6rnek 6gretmenlerle derse girmeli,

dogru davranis ve iletisim tarzlarim1 6grenmelidir.

Ogretmenlik diger meslek gruplari ile karsilastirildiginda gelecegimizi yetistirdikleri igin
daha iyi fiziksel ve duygusal kosullara sahip olmalar1 gereklidir. Arastirma siirecinde
gozlemlendigi {izere Ogretmenler gilinlilk yasantilarindaki sosyo-ekonomik sikintilarla bag
edemedikleri durumlarda bu problemleri siniflarina yansitabilmektedirler. Diger agidan
bakildiginda ise toplumumuzda Ogretmenlere yonelik olumsuz bir algi bulunmaktadir.
Ogretmenlik meslegi her gegen giin itibarin1 ve sayginhigim yitirmektedir. Sirf bu durum bile
ogretmenleri mesleginden sogutmak i¢in yeterlidir. Bir 6gretmen bir ders saati siiresince ayni anda
30 — 40 aras1 bireyin ihtiyag¢larina karsilik vermeye ¢aligmaktadir. Ders siiresi diginda da iletisim

ve etkilesim i¢indedir.

Sonug olarak, smif toplumun kiigiik bir kopyasidir. Okulun temel gorevlerinden en
onemlisi ise 6grenciyi hayata hazirlamaktir. Ogrenci yasi her ne olursa olsun, sinifta arkadaslariyla
ve Ogretmeniyle etkilesimde bulunurken, yasadigi farkli sorunlart 6rnek aldigi 6gretmenin
rehberliginde ¢ozmeyi Ogrenmektedir. Boylece hayat problemlerini nasil ¢dzeceginin de alt
yapisini olusturmaktadir. Insan, gorerek 6grenen, drnek alan ve bildigini taklit eden bir varliktir.
Duygusal bulagmanin temel boyutlarini hatirlamak gerekirse dikkat, taklit ve geri bildirimdir.
Ogrencilerin taklit edecek dogru érneklere ihtiyaci vardir. Duygusal bulasma konusunda diinyanin
pek cok iilkesinde ¢alismalar bulunmasina ragmen Tirkiye de daha once hi¢ arastirilmamis bir
kavramdir. Yapilan calisma kisileraras iletisim, egitim, psikoloji alanlarinda yapilacak olan pek

¢ok caligmaya onctiliik edebilir.

Calisma yasaminda duygulara olan ilgi son yillarda hizli bir sekilde artig gostermistir.
Bireylerde oldugu gibi oOrgiitlerin de duygular1 etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.
Olumlu bir duygusal iklime sahip olan orglitlerde ¢alisanlar arasindaki iliskiler daha etkindir ve
bu durum da olumsuz duygularin barinmasini zorlastirmaktadir. Boylelikle rgiitlerde bir siner;ji
meydana gelmekte ve bu durumun da Orgiitiin performansinin artmasima neden olacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan iilkemizde is ve duygu birbiriyle karistirilmamas gereken iki olgu

olarak algilanmaktadir. Oysa bireyler ise gelirken duygularint da beraberinde getirmektedirler.
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Ulkemizde yapilan calismalarm daha ¢ok duygusal zekdya yonelik calismalar oldugu
goriilmektedir. Yapilan bir¢ok calismada duygusal zeka farkli bir degiskenle birlikte ele alinarak
arastirilmistir. Duygusal zeka konusu ise daha c¢ok bireysel bir bakis acisiyla ele alinmaktadir.
Oysa calisma yasaminda duygular sadece bireyleri degil, bireylerle birlikte diger ¢alisanlar ve
orgiitleri de derinden etkilemektedir. Bu calismanin iilkemiz agisindan duygulara bakis agisina
yonelik bir farkindalik olusturacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda duygularin calisma
yasamindaki roliine iliskin ¢alismalar artirilarak duygulara iligkin bakis acis1 degistirilmelidir.
Buna yonelik olarak da ¢alisma yasaminda duygularin yonetimine ve orgiitlerin duygusal iklimine
yonelik deneysel caligmalar yapilabilir. Yoneticilerin hem bireysel olarak hem de oOrgiitteki
duygular1 yonetme becerilerini artirmaya doniik egitimler diizenlenebilir. Yoneticilerin duygu
yonetimi becerileri Orgiitsel performans, Orgiite baglilik, adalet algist1 vb. degiskenlerle

iligkilendirilerek yeni ¢aligsmalar yapilabilir.

Ozetle, giinliik yasantimizda ve is hayatimizda kurulan kisilerarasi iletisimin, bireyin o anki
ve daha sonraki iletisimini etkiledigi inkar edilemez bir ger¢ektir. Kurdugumuz her iletisim daha
once olusan duygu hafizamizdan aktarilan goriintiileri ve bu goriintiilerin ¢agristirdigi hislerle
bicimlenmektedir. Duygu ve kisilerarasi iletisim birbirleriyle i¢ ice ge¢mis, birbirini etkileyen ve
tamamlayan iki kavramdir. Kurdugumuz her kisilerarasi iletisim, icinde bulundugumuz ortam,
ge¢mis deneyimlerimiz, karakter yapimizi ruh halimizi etkilemekte ve kisilerarasi iletisim kurma
becerilerimizi belirlemektedir. Bu nedenlerden dolayr da etkili bir kisilerarasi iletisim igin

duygularimizin ve onlarin tizerimizdeki etkilerinin farkinda olmamiz gereklidir.
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