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Oz

Posta hizmetleri endiistrisi, hizmet sektorii icerisinde onemli bir yer teskil etmektedir. Teknoloji
ve iletisim bi¢imlerinin degisimi bu sektorii kiiresel 6lcekte yapisal degisime zorlamistir. Bu
degisim bir yandan eski faaliyet biciminin yeni talepler karsisinda yetersiz kalmasindan
kaynaklanirken, diger taraftan sektdrdeki miilkiyet tartigmalar1 ekseninde gerceklesmektedir.
Bu tartigmalarin neredeyse tamaminin odaginda da etkinlik kaygilarmin oldugu goriilmektedir.
Bu ¢aligmanin amaci, genis bir degisimin esiginde olan posta hizmetleri sektdriiniin etkinligini
arastiran ¢aligmalarin incelenmesidir. Caligmalar kronolojik bir siraya gore ele aliarak sektore
olan bakis agisinin seyri gozlemlenmistir. Calismanin sonucunda sektoriin etkinliginin
incelenmesinde en 6nemli motivasyon kaynaklarinin miilkiyet yapisi ile piyasa yapisi oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Posta Hizmetleri, Etkinlik, Verimlilik

JEL Kodlari: D24, D61, L87

The Efficiency Of The Postal Services Sector: A Literature Review

Abstract

The postal services industry is an important part of the service sector. The change of technology
and communication forms has forced this sector to structural change on a global scale. While
this change arises from the inadequacy of the old mode of action against the new demands, on
the other hand, it takes place on the axis of ownership discussions in the sector. Almost all of
these debates seem to be focused on efficiency. The aim of this study is to examine the studies
investigating the efficiency of the postal services sector which is on the verge of a wide change.
The studies were taken in a chronological order and the course of the sector's perspective was
observed. As a result of the study, it was seen that the most important sources of motivation
were the ownership structure and the market structure.
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GIRIS

Posta veya posta servisi en basit haliyle yazili veya basili haberlesmelerin
toplanmasi ve teslimidir. Posta servisi antik zamanlarda ortaya ¢ikmis ve
goriinlise gore her zaman devletin degisen derecelerde bir islevi olmustur.
Ilkel kurye hizmetinin kokeni Pers imparatorlugu ve Roma Imparatorlugu’na
kadar izlenebilmektedir. 1837 yilinda yazdigi makalesinde Rowland Hill
posta servisinin sorunlarina ekonomik analiz uygulamak icin ilk ciddi ve
etkili girisimi gerceklestirmistir. Modern posta hizmeti, 1840 yilinda Ingiltere’de
Penny Post’un tanitimiyla birlikte dogmustur. Bdylece ucuz, her yerde ve
hizli iletisim doneminin bagladig1 belirtilmektedir. Rowland Hill, Penny Post’u
tanitmakta biiyiik rol oynamig ve modern posta hizmetinin babasi olarak
kabul edilmigtir. Hill’in basarisi, fiyatlama ve posta hizmetinin diizenlenmesi
gibi onemli pratik sorunlara mikroekonomi prensiplerini bagarili bir sekilde
uygulamasindan kaynaklanmistir (Crew ve Kleindorfer, 1992).

Rowland Hill’in makalesiyle baglayarak, posta hizmetleri sektoriiniin
ekonomik yonii ilgi ¢ekici olmustur. 20.yiizy1l boyunca yasanan teknolojik
gelismelerin de etkisiyle sektoriin iktisadi yOnii; piyasa yapisi, miilkiyet
bicimi, fiyatlama stratejileri, 6l¢cek ekonomileri, etkinlik-verimlilik gibi konular
lizerinden arastirilmaya devam etmistir. Posta hizmetleri sektoriine yonelik
iktisadi yazinin belirli bir boliimiinii kapsamina alan bu ¢aligma ise tiim
iktisadi bakis agisin1 yansitacak sekilde ayrintili degildir. Posta hizmetleri ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan bir takim sorunlarin kesisim noktasi olarak karsimiza
cikan etkinlik-verimlilik kaygilarina yonelik ¢esitli cabalarin orneklerini
sunmak ve ayni zamanda daha fazla raporlama ve arastirma icin bir 6ngorii
olusturabilmeyi amaglamaktadir. Benzer bir ¢alisma Gupta ve Krajewski tara-
findan (1977) yoneylem arastirmast literatiirii goz oniine alinarak yapilmis ve
cesitli iilkelerdeki posta yoneticilerinin karsilastiklar1 karar verme problemlerini
analiz etmek ve ¢ozlimlemekte kullanilan yoneylem arastirmasi uygulamalari
incelenmistir. Bu ¢alismada da ayni yontem iktisat literatiirii baglaminda, et-
kinlik-verimlilik kavramlar1 tizerinden benimsenmistir.

Bu calisma posta hizmetleri sektoriinii iktisadi etkinlik acisindan ele alan
calismalarin bir arada incelenmesi ve bu c¢alismalarin belirli bir sistem
gozetilerek kategorize edilmesini amaglamaktadir. Calismanin bundan sonraki
boliimiinde ulastirma hizmetlerinin tiim diinya 6lceginde kayda deger bir
kismini temsil eden posta hizmetleri sektorii kisaca tanitilacaktir. Ugiincii
boliimde ise posta hizmetleri sektoriiniin etkinligi ile ilgili iktisadi yazinda
yapilmis olan ¢aligmalar, sektoriin gecirmekte oldugu doniisiimii yakalayabilmek
umuduyla kronolojik bir sira gozetilerek; amag, kapsam, yontem ve sonuglari
yoniinden siralanacaktir. Metodolojik olarak ¢aligmalar ele alinmadan dnce
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caligmalarin dayanak noktalari sunulacak, ikinci agamada bu dayanak noktasina
gore yapilan caligma genel 6zellikleri itibariyle tanitilacaktir. Caligmanin son
boliimiinde incelenen literatiir kapsaminda genel bilgiler sunularak, gelecekte
bu sektorle ilgili yapilmast umulan ¢aligmalara oneriler getirilecektir.

1. POSTA HIZMETLERI SEKTORU

Posta hizmetleri, teknolojik bir bakis acisina gére mallar1 bir noktadan
digerine tagimak icin bir teslimat veya nakliye hizmeti seklidir. Bu hizmet
bicimi ile diger dagitim hizmetleri arasinda belirgin bir ayrim yoktur (OECD,
1999: 23). Posta hizmetlerinin ana faaliyet alani, iizerinde adres bulunan
mallarin kamusal bir ag icerisinde diizenli ve programli olarak dagitilmasidir.
Posta hizmetlerini diger dagitim hizmetlerinden ufak da olsa farki, diizenli ve
programli bir ag iizerinden saglanan 6l¢ek ve kapsam ekonomileri olmaktadir.
Posta hizmetlerinin kapsami kisisel mektuplar, tebrik kartlari, fatura, el ilani
ve diger kisisel haberlesme araglar1 gibi gonderilerden meydana gelmektedir
(Cetin, 2007: 39).

Posta hizmetleri sektorii bir ekonomi icin hayati dnem tagtyan li¢ pazarin
kavsagindadir: iletisim, reklam ve nakliye/lojistik. Sektoriin ekonomik biiyiime
ve is kaynagi olarak Oneminin en biiyiik kanitlarindan birisi de Lizbon
stratejisi cercevesine dahil edilmesi olarak gosterilmektedir (Iturralde ve
Quiros, 2008: 85).

Bilgi iletisim ve haberlesme teknolojilerinde son yirmi yilda yasanan hizli
genigleme, posta servislerine olan talepte ve 6zellikle de posta mektuplarinda
onemli bir diisiise neden olmustur. Posta hacminin azalmasi ve finansal
zararlarin artmasiyla karsi karsiya olan posta operatorleri; postanelerin
kapatilmasi, posta kutularinin sokiilmesi, posta teslimatinin durdurulmasi ve
is giliciiniin azaltilmas1 gibi uygulamalarla maliyetleri diisiirerek verimliligi
artirmaya calismiglardir. Ancak, ulusal posta hizmeti saglayicilarinin ¢ogu,
ulusal kapsama alanini uygun fiyatlarda sart kosan devlet hizmeti veya devlet
tarafindan kontrol edilen kuruluslar oldugundan, bu maliyet tasarrufu 6nlemleri
smirlandirdmugtir. Ayrica, ¢ogu posta isletmecisinin, evrensel hizmet saglayicilart
olarak iglevlerinde sahip olduklari tekelci koruma, hiikiimetler posta ve tele-
komiinikasyon pazarlarini serbestlestirdigi icin yavas yavas aginmistir. Sonug
olarak, ulusal posta operatorleri paket teslimati ve ekspres posta gibi en karli
hizmet segmentlerinde rekabete maruz kalirken, mektup postalari cogunlukla
evrensel hizmet saglayicisinin ayrilmig alaninin bir pargasi olarak kalmistir.
Son olarak, kiiresel ekonomik ve finansal krizden kaynaklanan posta hacmi
ve gelirlerindeki ilave diisiis, posta operatorleri izerindeki etkin ve verimli
caligsma baskisini daha da artirmistir (Thockov, 2015: 35).
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Posta hizmetlerinin etkin bir sekilde hizmet sunmasi toplumun geligimi
iizerinde yiiksek sosyal ve ekonomik etkiye sahip oldugundan, bu hizmet
alan1 genel c¢ikar hizmetleri arasinda sayilmaktadir. Genel cikar hizmetleri
(service of general interest) AB iiye iilkelerinin kamu otoritelerinin genel
menfaat olarak smiflandirdig1 ve bu nedenle 6zel kamu hizmeti yiikiimliiliiklerine
tabi oldugu hizmetlerdir. Bu tiir hizmetler Avrupa Komisyonu tarafindan
kamu miidahalesi olmadan saglanamayacak hizmetler olarak siniflandiriimaktadir.
Bu nedenle, onemli bir politika hedefi, yiiksek kaliteli bir posta hizmetinin
herkes icin her yerde uygun bir fiyatta sunulmasini saglamaktir. Bu hizmet
tiirli, evrensel hizmet yiikiimliiliigii (USO) olarak adlandirilir ve bu nedenle,
genellikle Genel Hizmet Saglayicilari ile esanlamli olan genel posta operatorleri
tarafindan saglanmaktadir (Ralevic vd., 2014).

Ulkelerin niifus yapilarinin degismesi posta hizmetleri sektoriiniin dagitim
agini genigletmistir. Bunun yaninda paket teslimat hizmetleri i¢in artan rekabet
sektorlin miisteri tabanini agindirmaya baslamis, ardindan faks, elektronik
posta, internet ve otomatik fatura 6deme sistemleri gibi yeni teknolojilerin
ortaya ¢cikmasi miisteri tabanin1 daha da zayiflatmistir. Birgok iilkede sistem
eski diizenlemeler ve yonergelerle bir anlamda sinirlandirilirken, faaliyet
gosterilen cevre hizla degisen, rekabetin arttigi bir piyasa yapisina isaret
etmektedir (Tatje ve Lovell, 2008: 134). Boylece sektoriin yeni tiretim ve
ticaret sistemine ayak uydurabilecek hukuki ¢ercevelere, piyasa yapisinin dii-
zenlenmesine, seffaf bir bicimde denetlenmesine ve ¢alismamizin temel
dayanak noktasini olusturan ¢alismalarda oldugu gibi ¢cok yonlii etkinliginin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. POSTA HIZMETLERI SEKTORUNUN IKTISAT YAZINI BAG-
LAMINDA ELE ALINMASI

Posta hizmetleri sektoriiniin ¢caligma bi¢imi incelendiginde, genellikle tiim
diinya dl¢eginde uzunca bir siire boyunca bir kamu hizmeti olarak sunuldugu
goriilmektedir. Bu durum sektor dlgeginde, faaliyette bulunulan piyasa yapist,
fiyatlama secenekleri, hizmetin kamu ve/veya 6zel sektor tarafindan sunulmast,
sektoriin etkinlik-verimlilik diizeyinin tespit edilmesi gibi problemli alanlarin
sorgulanmasina ve bu alanlar1 arastiran oldukca genis bir literatiiriin ortaya
cikmasina neden olmustur.

Posta hizmetleri sektorii heniiz diizenlenmemis ve piyasa yapist olarak
monopolcii bir faaliyet gosterirken, monopolcii kurumlar yeni teknolojiye
yatirtm yapmiglar ve bdylece daha az sayida calisanin ayni1 miktarda hizmet
tiretmesiyle dagitim aglarini diizenlemislerdir. Bunun yaninda yeni teknolojilerin
uygulanmaya baglamasiyla birlikte, teslimat islemleri hizlanmig, 6rnegin
postalarin yiizde 95’1 gonderildikten bir giin sonra teslim edilir hale gelmistir.
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Ote yandan, eski devlet monopolleri, kirsal postaneler gibi daha az karh
bolgeleri kapatarak ve biiyiik miisterilerden gelen toplu posta gibi gelir getirici
faaliyetlere odaklanarak verimliligi artirmislardir. Halbuki bu yolla artirilan
verimlilik, hizmet almay1 beklerken daha uzun siire beklemek zorunda kalan
miisterilerin pahasina olmugtur. Daha da 6nemlisi, eski monopoller yeni tek-
nolojiye yatirim yaparken, daha az rekabetci yeni rakipler diisiik teknolojili ve
diisiik kaliteli posta dagitimina dayanan alternatif bir strateji izlediklerinden
kritik bir bicimde diisiik iicretli ve ¢ogunlukla giivencesiz teslimat is¢ilerine
bagimli olarak faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Bu senaryo sonucunda sirket
diizeyinde verimlilik artmis olsa da, teslimat aglarinin bu duruma eszamanl
olarak iki ve hatta li¢ katina ¢cikmasi gibi nedenlerle sirket kazanimlarinin
sektor diizeyinde daha yliksek tiretkenlige doniismeyecegi tahmin edilmektedir
(Hermann, 2011: 267).

Ekonomik literatiirde, piyasa rekabetinin verimliligin temel belirleyicilerinden
biri oldugu diisiintilmektedir. Bu konunun 6nemine ragmen, posta sektoriindeki
doniisiimiin sonuglariyla ilgili ampirik kanitlar hala sinirhdir ve firmalarin
etkinligi iizerindeki sonuglarimi degerlendiren daha fazla sayida calismaya
ihtiya¢c duyulmaktadir (Iturralde ve Quiros, 2008: 85).

2.1. Posta Hizmetleri Sektoriiniin Etkinlik- Verimlilik Diizeyini Ele
Alan Calismalar

Bu boliimde posta hizmetleri sektorii ve etkinlik ile ilgili ¢aligmalar
kronolojik olarak tanitilirken, ilk olarak ¢aligmanin yapim amaci olarak de
ifade edebilecegimiz ¢alismanin dayanak noktasindan bahsedilerek, sektoriin
yapisal durumu ve etkinlik tartigmalarinin kaynaklari hakkinda bilgi edinilmeye
calisilacaktir.

ABD’deki posta sistemi, somiirgecilik donemlerinden beri mektuplarin
tesliminde tekel statiisiinii korumustur. 1967°de posta bakani tiim sistemin
yeniden diizenlenerek sektor icin ticari igletme tipi tesvikler 6nermistir. Bu
oneri 1970 yilinda Posta Yeniden Yapilanma Yasasi ile sonuglanmigtir. Bu
yasa Posta Ofisi Departmanini 6zel bir sirket kuruluna olduk¢a benzeyen bir
sekilde faaliyet gosteren yart bagimsiz bir devlet kurulusu olan Amerika
Birlesik Devletleri Posta Servisi’ne doniistiirmiistiir.

Register (1988) yazdig1 makalesinde bu yasanin etkilerini arastirmistir.
Makalesinin amaci, 1970’lerin Posta Yeniden Yapilanma Yasast Oncesi ve
sonrasinda ABD posta sisteminin performansini analiz ederek, ticarilestirme
yoluyla kamu firmasi performansini artirma konusunu ele almaktir. Spesifik
olarak, modeller, Yeniden Yapilanma Yasasi’nda yer alan igletme tipi tegviklerin
uygulanmasinin ardindan sistemin performansinin iyilesip iyilesmedigini gos-
terecek sekilde gelistirilip tahmin edilmektedir. 1954-1986 arasindaki donemi
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degerlendiren analizde biitlin dénem, yeniden yapilanma yasast Oncesi ve
sonrast olarak ayristirilarak etkinlik diizeyindeki degigmeler incelenmisgtir.
Donem boyunca elde edilen verilerin degerlendirilmesi icin t-testi, trend
analizi ve tablo analizi kullanilmisg, ayrica teknik etkinligin hesaplanabilmesi
icin basit dogrusal programlama yontemine bagvurulmustur. Arastirmanin so-
nucunda yeniden yapilanma yasasinin posta hizmetleri etkinligini iyilestirmede
onemli bir katkisinin oldugu bulunmusgtur. Kamu posta hizmetleri sektoriiniin
ticari bir ortama gecisini, posta hizmetlerinin sunulma biciminde artan
verimlilik ile iligkilendirmistir. Yazara gore bu sonug, saglam ticari ilkelere
daha fazla giivenmek suretiyle kamu mal ve hizmet sunumunun iyilegtirilebilecegi
durumlar oldugunu gostermektedir.

Posta servisleri genellikle ¢ok iiriinlii, cok yerleskeli, genis ¢apli bir orga-
nizasyondur. Kompleks ve son derece entegre yapist nedeniyle, bu yapiya
sahip diger sektorlerle benzer sorunlarla karsilasmakta ve bu sorunlarla
yiizlesmek durumunda kalmaktadir.

Bradley ve Baron (1993) calismalarinda posta servislerinin bu karmagik
yapist altinda farkli isletim birimlerinin etkinliginin nasil dlciilebileceginin
yanitin1 aramiglardir. Posta sektoriinde sadece maliyetleri azaltabilmek icin
milyonlarca dolar harcanmasi nedeniyle, etkinlik sorunun ¢éziilebilmesini
ozellikle bu sektor icin ¢cok 6nemli oldugunu bildirmigleridir. Calismada bir
oran analizi gelistirmigler ve kullanilan yonteme faaliyet etkinligi adin1 ver-
miglerdir. Gelistirdikleri faaliyet etkinligi yontemine en ¢ok etki eden unsurlari;
otomasyon derecesi, posta hacmi, tesis yasi, destekleme maliyetlerinin seviyesi,
alan kullanimi, esnek calisan isci diizeyi, teslimat ag1 ve yerlesim yeri sayisi
seklinde siralamiglardir. Uygulama 1988-1991d6nemini kapsamaktadir ve
ABD’deki en biiyiik posta isleme merkezlerinin yiiz tanesini kapsamaktadir.
Uygulamanin sonucunda emek dig1 kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasinin
genel etkinlik diizeyini kritik bir sekilde etkiledigini ve yoneticilerin performans
Ol¢iimii, sermaye yatirimi ve tesis konumuyla ilgili zor kararlar almak i¢in bu
yaklagimini kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Bir kamu firmasinin performansini 6lgmek hem karmagik hem de gerekli
bir istir. Kamu sirketleri hedeflerinin birden ¢ok ve c¢esitli olmasi, ayrica bu
hedeflerin ¢ogu zaman birbirleriyle celisir durumda olmasi, performans de-
gerlendirmesini karmagik hale getirmektedir. Calisma performansina katki
yapan, diizenleyici ayarlamalar, organizasyonel durum ve piyasa yapis1 gibi
faktorleri kavrayabilmek i¢in de bu tiir caligmalar bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir.

Perelman ve Pestieau (1994) bu tiir bir gereklilikten yola ¢ikarak yazdiklar
makalelerinde 16 posta servisinin performansini teknik etkinlik kavrami
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iizerinden iki asamada degerlendirmiglerdir. ilk olarak, teknik verimlilik
seviyesi stokastik parametrik yaklagim temelinde elde edilmis, ikinci asamada
ise bazi digsal faktorler géz oniine alinarak diizeltilmistir. Caligmalarinin so-
nucunda ulusal posta servislerinin birer dogal monopol olarak goriilebilecegini
tespit etmislerdir. Bu tiir sirketler dogrudan bir rekabet s6z konusu olmaksizin
faaliyette bulunduklarindan ¢alismada kullanilan yontem uluslararas: ve zaman
icindeki karsilagtirmaya dayanmaktadir. Elde ettikleri verimlilik gostergelerinin
bir yandan iiretken performans, bir yandan da rekabet ve diizenleme arasindaki
baglantilar1 analiz etmekte faydali olacagini belirtmislerdir Ayrica iilkeler ara-
sindaki teknik etkinlik farkliliklarinin son derece 6nemli oldugunu ve caligmanin
sonuglarinin kamu otoritelerine kaynak kullanimi, rekabet ve diizenleyici
aracglar noktasinda bir iyilestirme araci sundugunu belirtmiglerdir.

Ingiltere Postanesi ve bagl ortakliklarmin 6zellestirilmesi 1980°1i yillarda
muhafazakar hiikiimetin giindeminde yer almistir. Bunun yaninda postane
ozellestirmesi, stirecin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi kazanimlara inananlar
tarafindan da yaygin olarak savunulmaktaydi. Onlarin varsayimi kamu sektorii
kuruluslarinin dogalari geregi etkin olmadiklari ve 6zel miilkiyetin rekabetinden
kamu kuruluslarinin da faydalar saglayacag: seklindeydi. Ote yandan postanenin
islevinin bir par¢asi kamu hizmeti saglamak oldugundan mevcut durumda ya-
pilacak herhangi bir politik degisiklige karsi olduk¢a hassas oldugu diisiiniil-
mektedir.

Bu tartigmalar 1s1ginda postane giselerinin ulusal ve bolgesel diizeyde
teknik etkinligini 6lcebilmek icin 1989 yilina ait ingiltere’nin 1281 Crown
postanesi verileri kullanilarak Doble (1995) tarafindan bir makale kaleme
almmugtir. Bu caligmada parametrik olmayan veri zarflama analizi yontem
olarak benimsenmigtir. Ulusal olarak, isgiicli girdilerinin daha verimli
kullanilmasi ve ortalama bekleme siirelerinin azaltilmasi yoluyla teknik ve-
rimliligin 6nemli Olciide gelistirilebilecegi bulunmustur. Bolgesel etkinlik
acisindan genis diizeyde esitsizlikler tespit edilmis ve bu durumun goéreceli
farkliliklar, farkli ¢alisma uygulamalari, calisanlarin cirolar1 ve yerel isgiicii
piyasasi kosullarindan kaynaklandigi belirtilmigstir. Calismanin kapsamina
giren zaman siireci goz oniine alindiginda, verimsiz ¢alisma uygulamalarinin
varlig1 ve iglem prosediirlerinin bilgisayarlarla yapilmamasi nedeniyle yapisal
etkinsizlik tespit edilmistir. Dogal olarak bu ¢alisma, yapildig: tarih dikkate
alindiginda yapisal etkinsizligin varlig1 ve kaynaklart agisindan yenilenmeye
ihtiya¢c duymaktadir.

Japonya’nin posta hizmetinde, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi
(MPT) 130 yildan fazla bir siiredir piyasa yapisi tekelci olacak sekilde,
mektup ve posta karti teslim hizmeti saglamigtir. Ancak, 2003 yilinda
baglayarak, MPT bir kamu sirketi olmus ve 6zel dagitim sirketlerine mektup
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ve kartpostal pazarina girmelerine izin verilmistir. Tarife ve maliyet yapisi bir
sekilde kisitli olan kamu kurulugu, lizerine diisen sorumlulukla birlikte evrensel
hizmet yiikiimliiliigiinii tek tip tarifeyle yiiklenecek ve yeni serbestlesmis
posta pazarinda piyasaya yeni girenlerle rekabet edebilmek icin yiliksek
verimlilik seviyesini siirdiirmek zorunda kalacaktir. Ulusal Posta Hizmetleri
Ajansi (PSA) ‘nin yiiz yildan fazla bir siiredir tekelci posta hizmetleri sagladig:
Japonya’da, 2003 yilinda 6zel sektére mektup-posta karti teslimi piyasasinin
acilmasi planlanmistir. Fiyat ve maliyet yapisiyla ilgili baz1 kisitlamalarla
kars1 karsiya kalan ve ayni zamanda 6zel sirketlerle rekabet edecek olan bir
posta yonetiminin etkinligi ve bu etkinlik seviyesinin istikrarli bir seviyede
tutacak yonetim sisteminin kurulmasi kilit bir konudur.

Maruyama ve Nakajima (2002) arastirmalarinda Japon Posta servisinin
bolge veya postanelerin siniflandirilmasinda kullandigi verimlilik gostergelerini
O0lcmek ve hesaplanan gostergeleri etkileyen faktorleri analiz etmeyi amacla-
miglardir. Bu analizlerle gelecekte posta hizmetlerine yiiksek verimlilik
saglamak icin arzu edilen politikalar hakkinda faydali bilgiler elde edebilmektir.
Arastirmalarinda 47 bolgeden, 1000 postaneden edindikleri veriler kullanilmig
ve parametrik olmayan veri zarflama analizi yardimiyla teknik etkinlik
degerleri hesaplanarak bu degerler verimliligin bir gostergesi olarak kabul
edilmistir. Ardindan, dlgiilen teknik etkinlik gostergelerini analiz etmek icin
Tobit model tahmini uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda posta etkinlik
diizeyinin, niifus, topografya ve posta talebi gibi yerlesim bolgesinin sartlarina
gore belirlendigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte posta personelini veya
postaneler gibi sermaye stokunu en iyi sekilde tahsis etmeye yonelik yonetim
cabalarmin teknik etkinlik seviyesini artirabilecegini belirtmislerdir. Posta et-
kinliginin saglanmasi adina atilmasi gereken gelecege doniik bazi adimlart si-
ralamiglardir. Reel posta operasyonlarinda, postanelerin mal teslimindeki
birim maliyet gibi maliyet yapilari, 6zel teslimat hizmetine karsi rekabet
etmede belirleyici faktor olacaktir. Bu nedenle, her karar verme birimi(dmu)
icin girdi fiyatlarini tantyarak toplam maliyet etkinligi veya ekonomik etkinligi
tahmin etmek gerekmektedir. Ek olarak, posta ¢iktilar1 ve girdileriyle ilgili
daha ayrmtili bilgi toplamanin, gelecekte posta etkinligi ve verimliliginin
titizlikle anlagilmasi ve analiz edilmesi i¢in gerekli olacagini tahmin etmigler-
dir.

Japonya’da posta hizmetleri kamu ve 6zel sektor tarafindan sunulmaktadir.
Onceleri tamamen kamuya ait olarak faaliyette bulunan sektor, hiikiimet poli-
tikalarinin degismesiyle birlikte 6zel sektor rekabetine de agik hale gelmistir.
Daha eski tarihlerde Postane tarafindan tekellestirilen paket teslimat pazari,
1976°da o6zel sektore ait Yamato’nun girisinden biiyiik olciide etkilenmis,
buna gore Postane’nin piyasa payt 1998 itibariyle %14.9’a kadar diismiistiir.
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Mizutani ve Uranishi (2003) Japonya dlgeginde yaptiklart ¢aligmalarinda
kurumsal faktorlerin maliyet ve verimlilige olan etkisini 6lgmeyi amaglamiglardir.
Bunun i¢in Japonya’da kamu miilkiyetinde bulunan Postaneyi ve onun rakibi
olan paket teslimat sirketlerini karsilastirmigladir. Degerlendirmelerini
yapabilmek icin kurumsal faktor degiskeni olarak rekabet faktoriini ve
hiikiimet politikalarini kullanmiglardir. Buradan hareketle calismanin ana
amaci, miilkiyet faktorii kamu sektorii tarafindan muhafaza edildiginde bile,
rekabet faktoriinlin maliyet azalisint veya toplam faktor verimlilik artigini
etkileyip etkilemedigini gorebilmektir. Calismada, bir karma veri seti kullanilarak
tasinan mallarin toplam maliyet fonksiyonunu tahmin edilmis ve c¢ikti
ozelliklerini dikkate almak i¢in ciktilarin hedonik 6zellikleri formiile edilmistir.
Makalede toplam faktor verimliligindeki artig ayristirilarak, bircok ¢aligmada
ifade edilene benzer sekilde rekabet faktoriiniin 6zel sirketler i¢in maliyetleri
azaltma ve toplam faktor verimliligini artirmadaki katkisi goriilmiistiir. Tkinci
olarak rekabet faktoriiniin Postane i¢in ayni sekilde calismadigi, bu nedenle
Postanenin, piyasanin talep tarafi i¢in yeni stratejik secenekler gelistirerek
cevap verdigi goriilmiistiir. Postanenin 6zel sektoriin rekabetine cevap vermesine
ragmen bu cevabin geciktigini ve dolayisiyla pazar payini yeniden kazanmak
icin yillar gectigini tespit etmislerdir. Ayrica postanenin ¢abalari bir siire
sonra durgunlagirken, 6zel sektdrdeki rakibinin cabalar: siirekli ve gayretli
oldugu goriilmiistiir. Son olarak, 1993 yilinda yapilan belirsiz politika degisikligi
ilaninin, her iki sektordeki verimlilik artisini tegvik etme yolunda hicbir
etkisinin olmadig1 belirlenmisgtir.

Brezilya Posta ve Telegraf Sirketi (ECT) resmi olarak 1969 yilinda
kurulmus bir sirkettir. Yasanan ekonomi daralmalar, e-posta kullaniminin
yayginlagmasi ve kiiresellesme olgusu ECT’yi bir¢ok sorunla kars1 karsiya bi-
rakmistir. Bunun iizerine 1990’11 yillarda Brezilya Hiikiimeti, Brezilya teleko-
miinikasyon ve posta endiistrilerini gelistirmek i¢in modernizasyon programi
baglatmistir. Bu programda 6zellestirme ana strateji iken bunun yaninda Posta
hizmeti icin hiikiimet, 1996’dan 2003’e dogru baslayan ve Internet’e bagh
dijital sistemlere, posta magazalarindaki bankacilik hizmetlerine ve giincel
bir lojistik kurumun gelistirilmesine odaklanan yaklagik 1 milyar ABD dolari
tutarinda bir yatirim plani gelistirmistir. Dolayisiyla bu modernizasyon siireci,
yeni bir performans 6l¢iim sistemine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Borenstein vd. (2004) yilinda Brezilya Posta ve Telegraf Sirketi’nin
etkinligini 6lcmeyi hedeflemisler ve etkinlik 6l¢ciimii gerceklestirmek igin pa-
rametrik olmayan bir metot olan veri zarflama analizi kullanilmiglardir. Veriler
posta ofislerinden tek tek toplandigindan bir zaman kisitlamasi ortaya ¢ikmis
ve bu nedenle calismanin kapsami Brezilya'nin en giiney eyaleti olan Rio
Grande do Sul’da bulunan ofislerle sinirlandirilmigtir. Yaptiklar: uygulamanin
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temel amacini, lilke ¢apinda yayilmig ¢cok birimli hizmetleri ile devlete ait bir
sirketin siirekli iyilestirilmesini amaglayan uygun bir performans 6l¢iim me-
todolojisi olusturmak seklinde belirtmislerdir. Makaleden elde edilen sonuglara
gore etkin ¢alisan birimlerin faaliyet tarzlarmin etkin olmayan birimlere de
aktarilmasini 6nermislerdir.

Avrupa Birliginde posta pazariin gelisimi, ana hedefleri hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ve i¢ pazarin uygulanmasi olan Avrupa Posta Direktifi tarafindan
diizenlenir. Bu hedefe ulasmak ve daha rekabet¢i bir pazarin talepleriyle baga
cikabilmek i¢in, her posta sirketinin karlilik ve verimlilik gibi asgari sartlar
saglamasi gerekmektedir. Aslinda, pazarin serbestlestirilmesi ve telekomiinikasyon
hizmetlerinden ¢apraz siibvansiyonlarin kaybi posta sirketlerini; iiriin yeniligi,
cesitlilik, genisleme, karlilik ve maliyet verimliligi konularina odaklanan yeni
ig stratejileri benimsemeye zorlamaktadir.

Birlik direktifi ile belirtilen hedeflere uyumlulugun diizeyini ve sonuglarlm
gorebllmek icin Filippini ve Zola (2005) ylhndakl calismalarinda Isvigre’nin
Italyanca konusulan boliimiinde faaliyet gosteren Isvigre Post’un érneginden
yola cikarak bu ofisin 6lcek ve maliyet etkinligini aragtirmiglardir. Caligmada
Cobb-Douglas maliyet sinir fonksiyonunun tahminini ele almis ve dlcek eko-
nomilerin varlig1 tespit edilmistir. Calismanin sonucunda ayni servis bolgesinde
faaliyette bulunan posta biirolarinin birlestirilmesi ile etkinligin saglanacagi
belirtilmistir.

Posta kuruluglar giiniimiizde, hangi olcekte faaliyette bulunduklari fark
etmeksizin, yeni teknolojilerin ortaya cikardigi; 6zel sirketlerle ayni faaliyet
biciminde ¢alismak, hangi irtiniin karli olup olmadigini anlamak ve neredeyse
stirekli bir degisimin parcast olmak seklinde sayilabilecek zorluklarla kargt
karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle sektor giderek daha fazla rekabetci, miisteri
ve piyasa odakli ¢calismak durumunda kalmaktadir.

Bu zorluklarla miicadele edebilmek icin Felix vd. (2006) kiyaslama (bench-
marking) yonteminin posta endiistrisinin rekabetciligini arttirma adina bir
kalite gelistirme araci olarak kullanilabilecegini varsaymislardir. Calismalarmda
kiyaslama siirecini desteklemek i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) tabanl
bir metodoloji kullanmiglar Honk Kong posta sirketlerinin verimliligini 6l¢cmek
icin ikili AHP yaklagimi ile kiyaslama siirecini iki ana asamaya ayirarak de-
gerlendirmede bulunmuslardir. Modelin ilk asamasi kiyaslanan sirketin ve ra-
kiplerinin performansinin degerlendirilmesini amaglarken, ikinci agamasi ise
birinci agsamaya dayali bir iyilestirme alternatifleri listesinden en iyi uygulamay:1
bulmay1 amaglamaktadir. Calismada 6nerilen modelin, incelenen posta sirketinin
rakiplerine gore performansinin degerlendirilebildigi ve ayrica, sirketin
uygulama i¢in en iyi iyilestirme alternatifini segmesine yardimci olabildigi
sonucuna ulagilmisgtir.
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Cazals vd. (2008) yilindaki ¢aligmalari teslimat postanelerinin verimliliginin
tahmini bir maliyet sinirindan analiz edilmesiyle ilgilidir. Caligmalarinda
etkinlik sinirmi analiz etmekte kullanilan parametrik sinir modelini ve bu
modelin parcalar1 olan deterministik ve stokastik yontemleri, ayrica parametrik
olmayan yontemlerden serbest atilabilir zarflama ile veri zarflama analizini
ve son olarak daha once gelistirmis olduklari etkinlik sinirinin tiim gézlem
noktalarini zarflayamadig: bazi durumlari ortadan kaldiran diizenleyici yeni
bir yontemi (order m- frontier) tanitmuglardir. Calismanin kapsami Royal
Mail tarafindan 2003 yili verileri saglanan 1108 teslimat ofisidir. Makalenin
temel bulgusu olarak, teslimat ofisleri icin ¢cevresel degiskenleri dikkate alan
bir sinir tahmin edildiginde Royal Mail’in caligma saatleri bakimindan %8 ile
%13 arasinda toplam maliyette bir tasarrufun saglandigini ifade etmiglerdir.

Avrupa posta sektorii, 2000’li yillarda itibaren iki biiyiik giicliikle
karsilagmistir. Sektor bir yandan, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin meydana
getirdigi zorluklarla yiizlesmek zorunda kalirken, 6te yandan faaliyetleri bir
rekabet ve serbestlesme ortaminda yeniden diizenlenmistir. Bu baglamda
posta operatorlerinin etkinliginin durumunu ve doniisiimiinii degerlendirmek
icin analiz yapma ihtiyaci olugsmaktadir.

Bu amagla Iturralde ve Quiros (2008) calismalarinda, 1999-2003 yillari
kapsaminda Avrupa Birligi’'ndeki posta operatorlerinin iiretkenligi ve
verimliliginin seviyelerini ve gelisimini 6l¢miiglerdir. Parametrik olmayan
analiz teknolojisi olan Malmquist endeks kullanilmistir. Bu endeks kullanilarak
Avrupali posta operatorlerinin verimlilik artigi, etkinlik seviyelerindeki
degisimler ve teknik degisim seklinde iki faktdre ayrilmistir. Calismanin so-
nucunda teknik degisimin, posta operatorlerinin verimliligin artisinda daha
etkili oldugu olciilmiistiir. Ayrica elde edilen bulgular, analiz edilen operator
grubu i¢in dnemli verimsizliklerin varligina da isaret etmektedir. Bu verimsizligin
kaynaklar1 olarak piir teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi belirlenmistir.

ABD Posta Servisi’nin (USPS) 1971°deki Postane Departmanindan,
bagimsiz bir devlet kurumuna yeniden yapilandirilmigtir. Ancak Posta Servisinin
tekel giicii ve tek diize fiyat sart1 korunmug ve boylece USPS diizenlenmis bir
kamu tekeli olarak kalmigtir.

Tatje ve Lovell (2008) yaptiklari arastirmalarinda Amerika Birlesik
Devletleri Posta Servisi’nin 1971°deki yeniden yapilandirilmasinin ardindan
verimlilik, finansal ve dagitim performansini incelemislerdir. Biiyiikliigii ve
yayginligi, toplam faktor verimliligi olarak tanimlanan verimlilik performansi,
faaliyet kér1 olarak tanimlanan finansal performansi ve verimlilik degisiminin
finansal faydalarini cesitli paydaslarina dagitma sekli gibi konularin tiimii ne-
deniyle posta sektoriinii aragtirmaya deger bulmuslardir. Verimlilik degisiminin
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biiyiikliigiinii ve teknik degisim, maliyet etkinligindeki degisim ve dl¢ek eko-
nomileri gibi iktisadi anlamdaki itici gii¢lerini aragtirmiglardir. Ayrica verimlilik
degisiminin posta hizmetlerinin tiiketicileri, posta ¢alisanlari, kaynak tedarikcileri
ve arta kalan talep sahipleri arasinda finansal faydalarinin dagilimini incele-
miglerdir. Calismanin kapsamini 1963- 2004 yillar1 arasindaki donem olustur-
maktadir. Bu donemi itibariyle sektoriin etkinligini 1970 Oncesi ve sonrasi
olarak ayr1 ayr1 incelemiglerdir. Etkinligin hesaplanmasinda veri zarflama
analizi kullanilmigtir. Verimlilikteki degisimin ana itici giicii olarak teknolojide
yasanan geligsmeler bulunurken, temel siiriikleyicisi olarak negatif 6l¢ek eko-
nomileri oldugu goriilmiistiir. Emegi bu siirecten en ¢ok faydalanan, posta
servisi tiiketicilerini ise siirecten en cok zarar géren kesim olarak tespit etmis-
lerdir.

Avrupa Birligi Adalet Divani’nin Altmark karari, kamu hizmetlerinin taz-
minatinin devlet yardimi olarak goriilmemesi icin dort sarti aciklamaktadir.
Kararin amaci, kamu siibvansiyonlarinin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak ve posta hizmetleri gibi kamusal faaliyetlerin etkin bir sekilde sunu-
labilmesi icin temel sartlar ortaya koymaktir. Altmark sart1 hedeflenen sekilde
uygulanabilirse siibvanse edilen firmanin etkinlik degerlendirmesi talep
edilecektir.

Comandini vd. (2010) “The Altmark ruling and approaches to measuring
efficiency of postal operators” isimli kitap boliimiinde, Evrensel Hizmet Y{i-
kiimliiliiklerinin kendine 6zgii kamu yarar1 6zelliklerine atifta bulunarak, bir
kamu ihalesini piyasa simule eden etkin bir sonug olarak se¢menin ekonomik
nedenlerini tartismaktadir. Caligmanin amaci yalnizca ekonomistler tarafindan
degil, ayn1t zamanda ulusal diizenleyici otoriteler, Avrupa Komisyonu veya
mahkemeler gibi hukuk alimleri tarafindan da ampirik olarak uygulanabilen
kapsamli bir yontemin gelistirilmesine yonelik bir adimin atilmasidir. Caligmada
kullanilan yontem, uygun ekonometrik teknikler kullanilmasi durumunda
digsal degiskenleri (6rnegin, tedarik¢inin kontroliinde olmayanlar) dikkate
alarak posta yonetimlerinin maliyet etkinligine gore siralanmasini saglamaktadir.
Posta endiistrisinde, Olcek iiretim seviyeleri, hizmet sunumunun cografi ve
sosyal ozellikleri ve iicret seviyeleri genellikle maliyetleri etkileyen ana
degiskenler olarak kabul edilmektedir. Bu degiskenler siradan en kiigiik
kareler (OLS) ve genellestirilmis en kiiciik kareler (GLS) gibi ekonometrik
modeller ya da translog toplam maliyet fonksiyonu ve veri zarflama analizi
gibi parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilirken modele dahil ol-
maktadirlar. Boylece yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, kamu siibvansiyonundan
faydalanan bir posta sirketinin etkin bir bicimde ¢aligip calismadiginin deger-
lendirilebilmesini saglamaktadirlar. Bu kitap boliimiinde 1997 ile 2007 arasinda
degisen 13 Avrupa Birligi iiye iilkesi icin 102 gozlem verisi lizerinde
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calisilmigtir. OLS, GLS ve VZA etkinlik 6l¢iim tahminleri kullanilmis ve her
istatistiksel yontemin kendine gore avantajlari ve dezavantajlari oldugu vur-
gulanarak farkli tahmin yontemlerinin, diger modellerin sonuglarma katki
yapacagi umulmustur. Yalnizca tiim testler sonucunda etkin olmadigi belirlenen
birimlerin kesin olarak etkin calismadigi ifade edilmistir. Tahmin edilen
denklemin translog fonksiyon biciminin, posta hacmin birim maliyetlerini
giiclii bir bi¢cimde etkiledigi ve maliyet esnekligini arttirdig1 durum i¢in en
uygun model oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte posta hizmetlerinin et-
kinliginde dlcek faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu ve birkag ekonomterik modelin
sonucunun bulunmasinin etkinlige karar verirken daha uygun oldugu seklinde
iki temel bulgudan bahsedilmistir.

Avrupa posta pazarinin serbestlesmesi ve bir Evrensel Hizmet Yiikiimliiliigii ne
(USO) fon saglamanin devam etmesi baglaminda, Ugiincii Avrupa Toplulugu
Posta Direktifi, diizenleyicilerin maliyet etkinligi i¢in tesvik vermelerini ge-
rektirmektedir. Yonerge, tiye devletlerden, evrensel hizmet fiyatlarinin makul,
maliyet yonelimli, seffaf ve ayrim gézetmez olmasini beklemektedir. Dolayisiyla
tesvikin verilebilmesi posta operatorlerine yonelik etkinligin 6l¢iimiinii ge-
rektirmektedir.

Harman vd.’nin (2010) hazirlamig oldugu kitap béliimiinde ilgililer
tarafindan maliyet etkinligini degerlendirmek icin giderek daha fazla kullanilan
tek donemlik Stokastik Sinir Analizi(SFA) modelleriyle ilgili konulara odak-
lanilmigtir. Calismanin ele aldigi konu Teslimat Ofisleri ile ilgili verileri
yalnizca bir donem i¢in kullanan SFA’nin, posta hacimlerinin diigmesi
durumunda yonetimin isgiicii ve isletme girdilerini ayarlamadaki yetersizligi
ile etkinsizligi karistirp karistirmamasidir. Ozellikle posta operatorlerinin
secilme sebebi olarak isgiiciinii ayarlama becerisinin sinirlt olmasi ve Teslimat
Ofislerinde posta hacimlerinde bir diisiis yasanmas1 gosterilmistir. Calismanin
temel bulgusu olarak standart SFA modellerinin hacimler diistiigli zaman
maliyet etkinligini fazla hesapliyor olmasi seklinde belirtilmistir. Etkinsizligin
oldugundan fazla hesaplanmasi posta operatoriiniin finansal durumu igin
sonuglart oldugu ve bdyle bir durumda maliyetleri karsilamak icin verilecek
Odeneklerin yetersiz kalabilecegine isaret edilmistir.

2011 yilindan itibaren Avrupa posta hizmetleri pazariin serbestlesmesi
stireci ile birlikte serbestlesme ve 6zellesme politikalarini savunanlar, bu poli-
tikalarin 6zel miilkiyeti ve rekabeti meydana getiren sonuglarinin hizmet sag-
layicilart i¢in etkinligi arttirmaya yonelik bir tesvik niteliginde olacagini be-
lirtmiglerdir.

Hermann (2011) calismasinda serbestlestirme ve dzellestirmenin oybirligiyle
verimliligi ve kaliteyi arttirdig1 ve tiim hizmet kullanicilarina esit derecede
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fayda sagladig1 goriisiine kars1 ¢ikmaktadir. Calismasinda bir dizi sirket ¢alis-
masina dayanarak, Avrupa posta sektoriindeki serbestlesme ve 6zellegtirmenin
verimlilik ve kalite agisindan karisik etkilerin ve istihdam ve caligsma kogullari
icin cogunlukla olumsuz etkilerin oldugunu savunmaktadir. Ayrica, sektorde
bahsedilen degisikliklerin tiim kullanicilara esit derecede fayda sagladig:
fikrini sorgulamigtir. Liberallesme ve 6zellestirme siire¢lerinin, farklilagma ve
parcalanmaya neden oldugunu ve yeniden yapilanma siireclerinin kendilerine
has kazananlar1 ve kaybedenleri iirettigini ifade etmistir. Caligma yontem tar-
tismalarina bogulmadan, piyasa yapisindan hareketle etkinligin kaynaklarini
sirlamig ve etkinligin ortaya ¢cikmasi i¢in toplumsal olarak hangi maliyetlere
katlanildigini ifade etmistir.

Kiiresel anlamda bakildiginda kurulusu ¢ok eski tarihlere dayanan posta
hizmetleri sektorii, faaliyetinin biiylik bir boliimii boyunca emek yogun bir
teknoloji ile calismistir. Emek yogun faaliyette bulunan sektorlerin hemen
tiimiinde oldugu gibi insan kaynaklarinin optimum y&netimi, belirli teknolojik
faaliyet asamalarinda gerekli sayida calisanin optimizasyonu en Onemli
yonetim gorevlerinden bazilarini temsil etmektedir. Posta hizmetleri sektoriine
yonelik sayilan; posta yonetimlerinin yeniden yapilanma siirecinden gectigi,
gittikge artan rekabetle karsi karsiya kaldig1 ve bir kamu hizmeti durumundan
bir sirkete dogru biiylik bir adim attig1 seklindeki sorunlarin gercekligi son
yillarda giderek belirginlesmektedir. Sayilan sorunlarin ¢6ziimiine iligkin
modern yaklagim ise giiclii yoneylem arastirmasi araglari ile desteklenen
sofistike yonetim tekniklerini icermektedir.

Knezevic vd. (2011) bu sorunlarin ve ¢6ziim yolunun tespiti amaciyla reg-
resyon analizi ve veri zarflama analizi yontemlerini birlestiren bir model
sunmuglar ve Belgrad kentindeki posta ag1 birimlerindeki calisan sayisinin
optimizasyonunu test etmislerdir. Regresyon analizi ¢ikti degiskenlerini tahmin
etmek icin kullanilmig ve daha sonra bu verilere dayanarak veri zarflama
analizi ile postanelerin etkinlikleri hesaplanmigtir. Calismanin sonucunda
etkin olmadig1 belirlenen birimlerin mevcut ¢alisan sayisi korunurken toplam
caligma siiresinin azaltilmasi gerektigi belirtilmistir.

Iktisadi faaliyetlerin serbestlestirilmesi siireclerinin getirdigi avantajlar
arasinda ilk olarak piyasalarin rekabete acilmasi ve ardindan da is verimliliginin
tesvik edilmesi gelmektedir. Iktisadi faaliyetlerin serbestlesmesi ile birlikte
varsayilan avantajlarin gercekliginin kanitlanmasi gerekmektedir.

Quiros (2011) calismasinda bu amagla, 17 Avrupa ulusal posta operatoriiniin
1999- 2003 yillar1 arasindaki faaliyetlerini bir veri tabani kullanilarak stokastik
bir tiretim sinir modeli tahmin edilmistir. Bu ¢calismanin amaci, Avrupa Birligi
tilkelerindeki posta operatorleri arasindaki etkinlik farkliliklarinin belirleyicileri
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hakkinda derinlemesine bilgi edinmek ve ayrica farkli i¢ pazarlarda uygulanan
diizenlemelerin 6zellikleri ve bu diizenlemelerin rekabet diizeyine etkileri
hakkinda bir analiz yapmaktir. Calismada kullanilan parametrik yontem, bir
panel tahmin modeli olan Battese ve Coelli modelidir. Modelde stokastik
dretim sinir parametreleri ve iiretim birimlerinin verimliligi etkileyen degiskenler
birlikte tahmin edilmektedir. Caligmanin sonucunda yerel piyasalardaki rekabet
derecesinin ve ulusal diizenleyici otoritelerin bagimsizliginin posta sektoriindeki
etkinligin artmasini agiklayan ana faktorler oldugunu belirlemistir. Bu bulgularin
Avrupa diizenleyici cercevesini tiim ulusal posta pazarlarina aktarma ve bagka
bir gecikme olmaksizin rekabete agma ihtiyacini giiclendirdigini ifade etmistir.
Posta hizmetlerinde rekabet¢i bir ¢cerceve uygulamada yaganan gecikmelerin,
etkinligin kaybolmasina neden oldugu goriilmiistiir.

Avrupa Komisyonunun olusturdugu ilkeler dogrultusunda, 6nemli bir kamu
hizmeti olarak degerlendirilen posta hizmetleri sektorii, yiiksek diizeydeki
sosyal ve ekonomik etkileri nedeniyle genel ¢ikar hizmetleri arasinda sayil-
maktadir.

Ralevic vd. (2014) sektoriin tiim birlik bolgesi i¢in bildirilen 6nemi dikkate
almarak posta dagitim subelerinin maliyet etkinligini 6lgmek amaciyla coklu
girdi ve ¢oklu ¢ikti modelini 6nermistir. Calismada 1194 posta ofisi subesi
iceren, Sirp posta dagitim ofisi analiz edilmistir. Ayn1 veya benzer kosullar
altinda calisan subeleri karsilagtirmak amaciyla, uygun kiimeleme algoritmasi
kullanilarak subeler 18 kiimeye ayrilmistir. Boylece subeler, kiimeler ve tiim
posta agini iceren ii¢ asamali bir analiz miimkiin hale gelmistir. Subelerin
maliyet etkinligi veri zarflama analizi ile Ol¢iilmiis, belirli bir kiimenin
etkinligi, bu kiimeye ait subelerin ortalama maliyet etkinligi puani seklinde
hesaplanmis ve son olarak posta dagitim aginin etkinligi degerlendirilmistir.
Posta dagitim ag1 hakkinda daha spesifik bilgilere ulagabilmek adina maliyet
etkinligi, piir teknik etkinlik, 6l¢ek etkinlik ve tahsis etkinligine ayristirilmistir.
Aragtirmanin, evrensel hizmet yiikiimliiliigli kapsamin1 tanimlayan politika
yapimcilar ve posta agini optimize etmek isteyen sirket yoOneticileri igin
faydali olacag: diisiiniilmiistiir. Ayrica model, sektor icin verimsizligin kay-
naklarinin ve posta aginin yeniden tanimlanmasi seklinde iki tiir iyilestirmeye
olanak saglayacagi ifade edilmistir.

Ralevic vd. (2015) ¢caligmalarinda kamuya ait posta operatorlerinin kar et-
kinligi, veri zarflama analizi temelli kar etkinligi yaklagimu ile Sl¢iilmesi One-
rilmigtir. Sonuclar, VRS modeli, CRS siiper etkinlik modeli ve slack tabanl
model kullanilarak ampirik ¢calismadan elde edilmigtir. Caligmanin kapsamini
Avrupa Birligi’'ne iiye iilkelerde faaliyette bulunan 27 kamu postanesi olustur-
maktadir. Caligmanin biitiiniinde yalnizca kullandiklar1 yontemi tanitmislar
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ve sonug olarak da yontemin potansiyelinin anlagilmasi i¢in benzer caligmalarin
gerektigini belirtmisler ancak posta sektorii ile ilgili bir 6neride bulunmamis-
lardir.

Kamu tesebbiislerinin 6zel tesebbiislerden daha az verimli calistig1”
kavrami, bir¢ok politikaci, yonetici ve ekonomist tarafindan uzun siiredir
politika yapicilarini kamuya veya devlete ait igletmeleri 6zellestirmeye ikna
etmenin bir yolu olarak savunulmaktadir. Ancak, 6zellestirme karsitlari, kamu
miilkiyetinin hala iyi planlanmis bir rekabet stratejisi ile etkinligi devam etti-
rebilecegini savunmaktadir. Gergekte, bazi arastirmacilar verimliligi etkileyen
kilit faktoriin devlet miilkiyeti degil rekabet derecesi oldugunu ileri stirmekte-
dir.

Cakir vd. (2015) yaptiklart calismalarinda miilkiyet tartismalarini incele-
miglerdir. Caligmalarinin amaci politika yapicilarin rekabet¢i posta hizmeti
stratejileri gelistirmelerine yardimci olmak iizere OECD iilkeleri arasinda
posta hizmetlerinin karsilagtirmali faaliyet etkinligini degerlendirmek ve elde
edilecek sonuglara gore hizmet iyilestirme i¢in alan belirlemek olarak ifade
edilmistir. OECD iilkelerinde faaliyette bulunan posta operatorlerinin géreceli
etkinligini ve ilerlemesini 6l¢mek icin, hem icerige bagl hem de 6l¢iime 6zgii
veri zarflama analizlerinin birlesik kullanimi 6nerilmistir. Bu analizlerin ilk
kez birlestirildigi calismanin sonucunda kamu igletmelerinin 6zel igletmelerden
daha az verimli calisti§1 seklindeki geleneksel diisiincenin hakli olmadigi
tespit edilmistir. Uygun sekilde yonetildigi takdirde kamu isletmelerinin de
etkin bir faaliyet gosterebilecegi ve etkinsiz caligmanin nedenleri tespit
edildiginde servis performansinin iyilestirilebilecegi ifade edilmistir.

1990’larda parcalanan ve Ozellestirilen sanayi ve hizmet sektorlerindeki
diger devlet tekellerinin aksine, Orta ve Dogu Avrupa’daki ulusal posta
operatorleri devlet miilkiyetinde kalarak tekellerini korumuglardir. Yeniden
yapilanma ve rekabetin yetersiz bir yasal cerceveyle birlestirilmesi ve
diizenleyici gozetimin zayif kalmasi, posta operatorlerinin verimsiz ve
giivenilmez bir posta hizmeti saglayicist olarak goriilmesini engellemistir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki muazzam doniisiim ve Avrupa Birligi’'nde
posta pazarmin serbestlestirilmesi Orta ve Dogu Avrupa’daki ulusal posta
hizmeti saglayicilarini, faaliyetlerini yeniden yapilandirma ve optimize etme
baskist altina sokmustur.

Tochkov (2015) calismasinda Orta ve Dogu Avrupa’daki ulusal posta
hizmeti saglayicilarinin nispi teknik ve maliyet verimliligini, miktar ve kalite
bazli ¢cikti gostergeleri acisindan 6lgmek icin parametrik olmayan yontemler
kullanilmigtir. Makalesinde merkezi olarak yonetilen bir sitemden piyasa
tabanli ekonomik sisteme geciste belirgin bir bolge olan Orta ve Dogu
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Avrupa’daki (CEE) posta operatorlerinin performansina ve etkinligine odak-
lanmaktadir. Makalenin hedefleri iki yonliidiir. ilk olarak CEE’deki 17 posta
operatdriiniin performansi 1994-2009 déneminde degerlendirilmistir. Teknik
ve maliyet etkinlikleri, posta islemlerinin kantitatif ve kalitatif ¢iktilarinin
cesitli kombinasyonlaria gore dlciilmiistiir. Bu asamada parametrik olmayan
yontemler kullanilmistir. Posta operatorleri arasindaki ortalama verimsizlik
seviyesinin, model spesifikasyonuna bagli olarak% 20 ile 30 arasinda degistigi
belirlenmistir. ikinci asamada ise etkinligin kaynaklarmi belirlemek adina
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi etkinlik artigini, yogun
rekabet, kurumsal reformlar ve niifus yogunluguna baglarken, elektronik
postanin kullanimi posta servisi etkinligi ile olumsuz yonde iligkilendirilmistir.
Avrupa genelinde posta piyasalarinin serbestlestirilmesinin bir sonucu olarak,
CEE’deki posta operatdrlerinin etkinliginin artmis olup olmadigini gelecek
aragtirmalarda incelenmesi gerektigini belirtmislerdir.

DEGERLENDIRME VE ONERILER

Posta hizmetleri sektorii cok yonlii, ileri ve geri baglantilar1 olan, birden
fazla iirlin ve hizmet iireten, iiretti§i iirlinlere toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde genis bir yelpazede talep alan bir faaliyet alanidir. Bu
faaliyet alaninin bir ¢cok farkli yoniiyle ilgili olduk¢a genis bir literatiir bulun-
maktadir. Buna ragmen bu calismada Gupta ve Krajewski tarafindan (1977)
yapilmis olan literatiir incelemesinin yontemi benimsenerek, posta hizmetleri
sektoriiniin yalnizca etkinlik-verimlilik kavramlari tizerindeki tartigmalar ele
almip degerlendirilmistir. Bu incelemenin sonunda elde edilen bulgular su
sekilde siralanabilir.

1. Posta hizmetleri sektoriiniin etkinligi-verimliligi kapsaminda yapilmig
olan caligmalara bakildiginda etkinlik 6l¢iimiine dair bir yontem birligine va-
rilamadig1 ve bu durumun literatiirde bir yontem karmagasina yol actig1 goriil-
mektedir.

2. Etkinligin 6l¢timiine dair bir fikir birligin olmamasit sonucunda yapilmis
olan caligmalarin biiyiik boliimiinde, ¢alismanin temel amacindan sapilarak
makalelerin hatirt sayilir kisminin yontem tanitimina ayrildigi tespit edilmistir.
Bu durum, genellikle monopol piyasa kosullarina sahip olmasi ve kamu
kaynakli faaliyette bulunmasi nedeniyle etkin calismanin ¢ok 6nemli oldugu
posta hizmetleri sektortii igin yeterli ve giivenilir bulgularin ortaya konulamamasi
ve gerekli sekilde degerlendirilememesi anlamina gelmektedir. Sonug olarak
yontem tartigmalari etkinlik-verimlilik sorununu 6niine ge¢mis olmaktadir.

3. Piyasa yapisinin genellikle monopol egilimi gdstermesi ayrica kamuya
ait faaliyette bulunmasi bir ¢cok calismada hedeflenen verilerin dogrudan bu-
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lunamamasi ve veri iiretimi yollarinin aranmasi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla sektoriin veri paylagsma yoniindeki kiiresel captaki tutumu etkinlik
Olciimlerini bazi bolgelerde imkansiz, bazi bolgelerde de sorgulamaya acik
hale getirmektedir.

4. Posta hizmetleri sektorii ¢ok uzun zamandir faaliyette bulunmaktadir.
Bu nedenle sektorle ilgili literatiiriin tarihsel kapsami yiiz yili agkindir. Ancak
bilgi-iletigim teknolojilerinin son donemdeki hizli gelisimi ile birlikte 6zellikle
mektup gonderme faaliyetlerindeki diisiis, isletme tarzindaki doniisiim, emek
yogun iiretim teknolojisi yerine sirasiyla sermaye yogun ve bilgi yogun iiretim
teknolojilerinin benimsenmesi, etkinlik 6l¢iimiiyle ilgili calismalarin da yeniden
gozden gecirilmesi ihtiyacini giindeme getirmektedir.

5. Calismalarin neredeyse hepsi mikroiktisadi diizeyde piir etkinlik
sonuglaria odaklanmis ve bu nedenle etkinlige ulagsmak icin sektorel ve
ulusal diizeyde sektoriin ve toplumun hangi maliyetlere katlandig1 tartismalarin
uzaginda kalmistir.

6. Caligmalardaki dayanak noktalar1 g6z oniine alindiginda sektorde uzun
yillar boyunca monopol yapisinin sorgulandigi ve yasal diizenlemelerle
sektoriin daha rekabet¢i bir bicimde isletilmeye calisildigr goriilmektedir.
Ancak bu cabalarin yetersiz oldugu sektoriin kamu miilkiyeti ve monopol
yapisini doniigiimiinde siirecin yavas isletildigi goriilmektedir. Literatiir ince-
lemesini kronolojik bir bakis a¢isiyla ele almak bu degerlendirmenin yapila-
bilmesini miimkiin kilmistir.

7. Calismalarin dayanak noktalarindan yola ¢ikildiginda etkinlik tartismalarinda
iki temel sorunun soruldugu goriilmektedir. Bu sorular, kamu miilkiyeti bir
sektoriin etkinligine nasil etki etmektedir? Piyasa yapisi monopol veya ona
yakin olacak sekilde aksak bir bicimdeyse (kartel,trost) bir sektor etkin
calisabilir mi? seklindedir.

8. 1980’li yillardan giiniimiize kadar gegen siirecte teknolojide yasanan
genis capl gelismelerin sektore olan etkileri, miilkiyet yapisi ve piyasanin
rekabet yapisi gibi tartismalarin golgesinde kalmistir.
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Tablo 1: Dayanak noktalari, yontem ve kapsamina gore posta hizmetleri
ve etkinlik ¢aligmalari

Yazar 5?1{"1 Cahsmanin Dayanag Yéntem Kapsam
) Piyasa yapisi, yasal diizenleme t-testi, trend analizi, dogrusal ABD posta sitemi
Register 1988 programlama
Bradleyve 49 Sektoriin yapisal, icsel ozellikleri ~ Oran analizi ABD posta sitemi
Baron
Perelman ve 1994 Miilkiyet yapisi, piyasa yapisi, stokastik parametrik yaklasim Ulusal posta
Pestieau serbestlesme sistemleri
Doble 1995 Miilkiyet yapisi, piyasa yapisi, Veri zarflama analizi Ingiltere Crown Post
serbestlesme
Maruyama ve 2002 Miilkiyet yapisi, piyasa yapisi, Veri zarflama analizi ve Tobit Japon posta sevisi
Nakajima serbestlesme modeli
Mizutani ve Miilkiyet yapisi, piyasa yapisi, Denny vd 1981, Tornqvist Japon Post. ve zel
L 2003 . .
Uranishi serbestlesme indeks sektor
Borenstein 2004 Sektoriin yapisal doniisiimii, Veri zarflama analizi Brezilya Post.
vd. modernizasyon
Filippini ve 2005 Yasal diizenleme Cobb-Douglas maliyet sinir Isvigre Post.
Zola fonks.
Piyasa yapisi, serbest piyasa Analitik hiyerarsi siireci Honk-Kong posta
Felix vd. 2006 sirketleri
Cazals vd. 2008 Yontem odakl Order m- frontier Ingiltere Royal Mail
Iturralde ve 2008 Teknolojik doniisiim, piyasa yapis;, — Malmquist endeks AB Posta operatorleri
Quiros serbestlesme
Tatje ve 2008 Miilkiyet yapisi, piyasa yapisi, yasal ~ Veri zarflama analizi ABD posta servisi
Lovell diizenleme
Comandini Yasal diizenleme OLS, GLS ve VZA AB iilkeleri posta
vd. 2010 servisleri
Stokastik Sinir Analizi Yapay sirket verileri
Yasal diizenleme
Harman vd. 2010
Hermann 2011 Miilkiyet yapisi, piyasa yapisi, Tablo analizi Ayrupa posta
serbestlesme piyasast
Knezevic vd. 2011 Sektoriin yeniden yapilanmasi, Regresyon angl}zu veri Belgrad posta servisi
serbestlesme zarflama analizi
Quiros 2011 Miilkiyet yapis, serbestlesme Battese ve Coelli modeli AB posta operatorleri
Ralevic vd. 2014 Kullanilan yontemin tanitilmasi Veri zarflama analizi Sirp posta ofisi
Ralevic vd. 2015 Kullanilan yontemin tanitilmasi Veri zarflama analizi AB kamu postaneleri
Cakir vd 2015 Miilkiyet yapist Veri zarflama analizi OECD iilkeleri posta
servisi
Tochkov 2015 Miilkiyet yapisi, piyasa yapist, Regresyon analizi, veri Orta ve Dogu Avrupa

serbestlesme

zarflama analizi

Post.
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