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Ozet:

Bu aragtirmanin amaci, calisanlar ve kurumlar agisindan 6nemli bir konu olan ve pek ¢ok olumsuz sonucu bulunan
titkenmisligin, orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm ile olan iligkisini irdelemektir. Bu amagla arastirmanin modeli, orgiitsel
adalet ve tilkenmislik arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin aract roliinii seklinde tasarlanmigtir. Bu modele gore, algilanan
orgiitsel adaletin diisiik olmasi calisanlarin olumsuz tutumlar: {izerinde sinizmin ortaya ¢ikmasi seklinde bir etkiye sahip
olacak, sinizm de tiikenmigligin ortaya ¢ikmasma yol agacaktir. Tiikenmislik iizerinde etkili olan unsurlar1 ve aralarindaki
iliskiyi ortaya koyma amaciyla yiiriitiilen aragtirmaya, Istanbul ilinde finans sektdriinde bagimsiz denetim, vergi ve
danigmanlik alanlarinda hizmet veren uluslararasi sermayeli dort sirketin denetim, vergi ve danismanlik departmanlarinda
gorev yapan 310 calisan katilmigtir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
Niehoff ve Moorman (1993)’m Orgiitsel Adalet 6lgegi, Brandes vd. (1999)nin Orgiitsel Sinizm &lgegi ve Maslach ve
Jackson(1981)’1in Tiikenmislik 6l¢egi kullamilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Analiz sonuglarina gore, oOrgiitsel adalet algisinin tilkenmislige etkisinde orgiitsel sinizmin kismi aracilik
roliine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Abstract:

The aim of this study is to enhance our understanding toward burnout which is an important variable for both employees and
firms. For this purpose the research model was designed to reveal the mediating role of organizational cynicism on the
relationship between perceived organizational justice and burnout. According to this model, low levels of perceived
organizational justice will lead to negative attitudes such as cynicism. Cynicism in turn will lead to burnout. Research was
conducted on four international firms operating in Istanbul. 310 employees from audit, tax and advisory departments
participated in our study. Questionnaire technique was used as data collection method. The organizational justice scale of
Niehoff and Moorman (1993), the organizational cynicism scale of Brandes et al. (1999) and the burnout scale of Maslach
and Jackson (1981) were used as data collection tools. The obtained data were analyzed using SPSS 25.0 statistical package
program. Analysis results revealed that organization cynicism has a partial mediating effect on the relationship between
perceived organizational justice and burnout.
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Giris

Tiirk Dil Kurumu (2018) tarafindan, “hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme, herkese hakki olani verme,
dogruluk’ olarak tanimlanan adalet; siiphesiz bir calisan agisindan da en 6nemli unsurlardan birisidir. Insanlarin
her alanda hak ettiklerini elde etmek istemeleri ve kendi durumunda olanlarla esit muamele gormek istemeleri
orgiitsel davranis alaninin temel varsayimlarindan biridir. Esitlik kuraminin da agikladig: iizere, ¢aliganlarin
islerine yonelik girdileri olan; gayret, deneyim, egitim ve yetkinlik ve is c¢iktilar1 olan {icret, zam gibi
degiskenleri uygun kisilerle kiyaslama egilimindedirler (Robbins ve Judge, 2012). Calisan bu kiyaslamanin
sonucunda kurumunun adil oldugunu gérmek istemektedir. Aksi halde kurumuna yonelik olumsuz duygular
gelistirmesi olasidir. Bu anlamda orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizmi etkilemesi miimkiindiir. Caliganlarin
orgiitsel adalet algilarmin yeterli seviyede olmamasi durumunda calisanlarin orgiite yonelik inanglarinin
azalmas1 ve Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmast miimkiindiir (Kéybasi, Ugurlu ve Oncel, 2017, s.8). Orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarin algiladiklari orgiitsel adaletsizligi direkt ve giivenli bir sekilde giindeme getirme olanagimin
bulunmadig: hallerde, bu vaziyet ile basa ¢ikabilmek adina verdikleri bir yanit olarak da goriilebilir (Kutanis ve
Dikili, 2010, s.279).

Yazinda orgiitsel adalet algisinin, tiikkenmigligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gosteren pek cok caligma
mevcuttur (Mog, 2018; Korkmaz ve Bozkurt, 2018; Korkut, Toga ve Aksoy, 2018; Polat vd., 2018). Kurumlarda
uygulanan prosediirlerin adaletsiz olmas1 ve ¢aliganin bu duruma tepki gosterememesi durumunda ise kendisini
yorgun ve tiikenmis hissedecektir (Seyed, vd., 2008, s.58). Orgiitsel adalet algisiin disinda, tiikenmislik
iizerinde etkili olan unsurlardan bir digeri de c¢alisanin kurumuna yonelik olumsuz bir tutumu olan sinizmdir.
Calisanlarda, orgiitsel sinizmi ifade eden hayal kirikliklari, 6fkelenme, {imitsizlik ve dislanmislik gibi negatif
duygular belirli bir zaman sonra onlarin bedensel ve zihinsel bigimde yorulmalarina, yipranmalarina yol agacak
ve bunun neticesinde tiikenmislik sorununu yasayacaklardir (Sur, 2010).

Bu arastirmada, oOrgiitsel adalet algisi ve tikenmislik arasindaki iliskide Orgiitsel sinizmin araci roli
incelenmigtir. Tikenmigligin; motivasyonu diigiirme (Maslach ve Jackson, 1981); fiziksel ve psikolojik
sikayetler (Giir, 2014); isten ayrilma niyetinde artig, mola saatlerini uzatma, devamsizlik, (Maslach ve Jackson,
1981) olmak iizere bireysel ve orgiitsel bakimdan pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglar incelendiginde
tikenmigligin Onlenmesi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasinin gereklili§i ortaya c¢ikmaktadir. Mevcut
arastirmada tiikenmislik {izerinde etkili oldugu bilinen orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel sinizm birlikte ele
alinmis olup, arastirmanin bulgulari ile alana katki saglanmasi hedeflenmektedir.

1.1.0rgiitsel Adalet Kavram

Al-A’wasa (2018) orgiitsel adaleti ¢alisanlarin bir farkindaliklar1 ve kurumun ¢aliganin katkilarina adil sekilde
karsilik vermesi ve kurumun kararlarina objektif olmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu objektif kararlar 6rnegin
odiillerin dagitilmasina iliskin olabilir. Ayrica ¢alisanin, kurumun ve kurum c¢aligsanlarinin amaglarinin
gerceklestirilmesine yonelik gayretlerinin, kurum tarafindan ne sekilde degerlendirildigi de oOnemlidir (Al-
A’wasa, 2018, s.28). Bu baglamda orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin bagarilari, igyerindeki mutluluk seviyeleri ve
caligtiklar1 kurumda hissettikleri esitlik ile ilgilidir. Boylece oOrgiitsel adalet algisi, c¢alisanlarin Orgiit ve
birbirleriyle biitiinlesmelerine katki saglayan bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (S6yiik, 2018, 5.437). Kurum
ve calisanlar agisindan pek ¢ok olumlu sonuca sahip olan Orgiitsel adalet algisini yiikseltebilmek igin ise
isletmedeki tiim uygulamalarin seffaflik ilkesine bagli olarak yiritilmesi ve kurumda giiven ortaminin
saglanmasi gereklidir (Yiicel ve Palabiyik, 2016, 5.216).

Isletmelerin politikalariin ve uygulamalarinin adil olup olmadigin kesin ve net bir sekilde ortaya koyabilmek
¢ok kolay bir islem olmadigindan, orgiitsel adaletin farkli alt boyutlara ayrilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir (Clice
vd, 2013, s.5). Literatiirde orgiitsel adalet dagitimsal adalet, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesimsel adalet
olmak tizere boyutlar: ii¢ farkli boyut seklinde ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet kavrami, ydneticilerin tutum
ve davraniglarindaki diiriist ve adil olma olgularmi temel almaktadir (Eren, 2015, s.552). Calisanlar,
igverenlerinden 0diil, ceza, oOrgiit sistemindeki girdiler ya da ¢iktilarin dagitilmast hususunda adaletli
davranmalarini beklemektedirler. Orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi, drgiit kaynaklarinin, adalet ilkelerine
sadik kalmarak; hakkaniyetli, esitlik¢i ve ihtiyaglara gore pay edilmesi ile miimkiindiir. Bu durum orgiitsel
adalete dagitimsal boyut agisindan bakmanin bir geregidir (Colquitt vd, 2013, s.201). Islemsel adalet ise karar
alma siireglerinde adaletin tesis edilip edilmedigi algis1 ile ilgili bir boyuttur. Islemsel adalet, calisan
kazanimlarinin  belirlenmesinde kullanilan yol ve siireglerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigim
incelemektedir. Islemsel adaletin var olmasi durumunda, ¢alisanlarin isletmenin kurallarina riayet etmeleri ve o
diizeni sahiplenmeleri kolaylasmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016, 5.82). Islemsel adaletin kapsami yalnizca
yoOneticilerin uygulamalar1 degildir. Bunlarin diginda, kariyer ve egitim planlarinin yapilmasi ve yonetilmesi
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siireglerindeki kararlarin  alinig  bi¢imi, bu kararlarda adil olunup olunmadigi, c¢alisanin terfi ve
odiillendirilmesinde hakkaniyet kavramina gore hareket edilip edilmedigi gibi konular1 da kapsamaktadir (Eren,
2015, $.552). Islemsel adaletin temelinde kullamlan prosediirlerdeki adil ve diiriist olmanin ¢alisanlarca dogru
sekilde algilanabilmesiyle tutum ve davramslarda goze ¢arpan olumlu sartlarin olugmasi yatmaktadir. Ayrica bu
sartlarin olusmasi1 sayesinde birey sinik davramiglardan da uzaklagsmaktadir (Atalay ve Acuner, 2018, s.231).
Dagitim adaleti ve iglemsel adalet boyutlarinda, kurumlardaki sosyal boyutun ¢ok fazla dikkate alinmadig
goriilmektedir. Zaman igerisinde sosyal boyutun éneminin anlagilmasi ile etkilesimsel adalet boyutu da orgiitsel
adalet algisina dahil edilmistir. (Clice vd, 2013, s.5-6). Etkilesimsel adalet, orgiitlerdeki faaliyetlerin yonetilmesi
stirecinde yoneticilerin veya amirlerin astlarina hangi oranda deger verdigi, saygi duydugu ve nazik davrandigi
ile ilgilidir (Colquitt vd, 2001, s.427). Etkilesimsel adalet, yonetimin bir karar alirken astlarina aktardiklari
bilgiye ait bir adalet algisim1 da igermektedir. Iyi bilgilendirildigini diisiinen c¢alisanlar kendilerine ¢alistiklar:
kurumda deger verildigini diisiinmekte ve yapilan uygulamalarin adil oldugu yargisina varmaktadirlar (Eren,
2015, s.553). Genel olarak orgiitsel adaletin sosyal yoniinii olusturan etkilesimsel adalet, karar alma siireglerinde
yoneticilerin ¢aliganlara ne soyledigi ve bu soyledigi ifadeleri nasil anlattigi ile ilgili bir boyuttur. Uygulanan
miieyyidelerin veya odiillerin verilmesinde nasil bir yol izlendigi, ¢calisanlara karst yoneticilerin takindigi tavir ve
davraniglar bu adalet boyutunun kapsami igerisindedir. Etkilesimsel adalet, Orgiitsel politikalarin bireyler
arasindaki adalet tarafina ve Orgiitsel uygulamalarin insani tarafina odaklidir. Bagka bir ifade ile etkilesimsel
adalet kavrami, adaletin kaynagi olan yonetim ile adaletin alicilart olan galigsanlar arasindaki iletisim siireci ile
ilgilenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016, 5.683).

1.2.Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, kisinin rgiitiine ydnelik besledigi olumsuz hissiyatlar ve drgiite kars1 gerceklestirdigi negatif
tutum veya davramiglardir. Birey, bu negatif tutum veya davramglar yoneticilerine, uygulanan siireglere,
gerceklestirilen uygulamalara ya da dogrudan orgiitiin kendisine karsi sergileyebilir (Akyiiz ve Kesen, 2015,
5.890). Orgiite yonelik negatif hislerle, tutumlarla ve davramslarla iliskilendirilen sinizm, gevresel etkiler
araciligiyla degisim gosterebilmektedir. Bu anlamda orgiitsel sinizm, orgiite katilan bireylerin sosyal ve is
hayatindaki yasanmigliklarina bagli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, sinizm tecriibeler dogrultusunda
gelistigi icin caliganlarin yalnizca kendi karan ile degil, daha ¢ok gevresel sartlar dogrultusunda sinik hale
geldiklerini s6ylemek miimkiindiir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, 5.21-22).

Sinik iggorenlerin, calistiklart 6rgiite kars1 giivensizlik duyduklari, mesai arkadaslar ile iyi anlasamadiklari, is
arkadaglarim1 ve yapmis olduklari ¢aligmalar1 kiigiimseyici bir tavir ve tutum igerisinde hareket ettikleri ve genel
olarak orgiit hakkinda negatif diisiincelere sahip olduklari goriilmektedir (Akman, 2013, s.13). Sinik ¢aliganlar,
yoneticiler tarafindan verilen gesitli Onerilerin basariya ulasacagi konusunda da kotiimser diistinmektedirler
(Dean vd, 1998, s.341). Ornegin 6rgiitteki degisimler ya da degisim girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasin,
bu degisikligi 6nerenlerin beceriksiz veya tembel olmasina yorabilirler (Eaton, 2000, s.3).

Orgiitsel sinizm; tiim tutumlarda oldugu gibi bilissel, duygusal ve davranissal olmak iizere 3 boyutlu olarak ele
almmaktadir. Biligsel boyutta sinikler, bireylerin maas artiglari, terfi gibi maddi konulari; erdem, diiriistlik ve
kisilik sahibi olma gibi manevi duygulara tercih ettikleri inanci igerisindedirler (Karcioglu ve Naktiyok, 2015).
Orgiitsel sinizm biligsel boyutta, drgiitiin diiriistliikten yoksun olmasi inanci ve diger calisanlarin hor goriilmesi
seklinde ifade bulmaktadir (Akatay vd, 2016, s.487). Sinik bireylerin diisiincelerine bakildiginda, bulunduklar
orgiitlerde adalet ve dogruluk gibi degerler korelmis, hatta bazilarina gore yok olmustur. Bu nedenle sinizmin
biligsel boyutunda birey, orgiitii tarafindan ihanete ugradigi diislincesine sahip olabilir (Ayana, 2016, s.37).
Duygusal boyut ise, orgiite yonelik negatif hisleri icermektedir. Duygusal tepkiler dokuz ana histen olusur. Bu
hisler heyecan, saskinlik, dfke, stres, utanma, korku, asagilama, seving ve igrenme hisleridir. Sinizmin duygusal
boyutu da bu hislerden meydana gelmektedir. Sinik bireyler 6rgiitlerini kendi normlarina gore degerlendirip
eksiklik buldugunda, kendilerini 6rgiitiinden daha yiiksek diizeyde goriip gizli bir haz dahi alabilirler. Bu nedenle
sinik kisiler sadece orgiitlerine iliskin inanglar1 azalmig bireyler olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitlerine yonelik
gesitli duygular besleyen bireyler olarak da goértlmelidir (Dean vd, 1998, s.346). Davranissal boyut ise sinik
calisanlarin orgiitiin amaglari ile dalga gegmesi, orgiitteki islerini ciddiye almayip kendince yeniden tanimlamak
istemesi gibi davraniglarda bulunmasini kapsamaktadir (Akatay vd, 2016, s.487). Davranigsal boyutta bireyler
orglitii kiigiik gorebilir ve genel olarak orgilitten memnuniyet duymazlar. Bireylerin en belirgin davranig
egilimlerinden birisi orgiite sert bir bigimde elestiri yoneltmeleridir. Bunun en bariz sekli ise orgiitiin diiriistliik,
samimiyet ve ahlak gibi degerlerden yoksun oldugunu iddia etmektir. Sinikler bu nedenle orgiitte gizli
diigiincelere ve tutumlara neden olmaktadirlar (Ahmadi, 2014, s.26). Bu anlamda, davramigsal boyut, sinik
bireylerin biligsel boyut olan orgiite yonelik inang eksikliginin, orgiite karsi olumsuz egilim ve fiili eylemlere
dontigmiis halini ifade etmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012, 5.1485).
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1.3.Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami, ozellikle insan iligkilerinin yogun oldugu sektorlerde goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 hissinde azalma ile ifade edilen bir sorundur. Tiikenmislik; bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, umutsuzluk ve ¢aresizlik hisleri, yapmakta oldugu ise, hayata ve ¢evredeki insanlara yonelik olumsuz
tutum ve davraniglar gibi belirtileri igeren fiziksel ve psikolojik boyutlari olan bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, $.99). Tiikenmis bir ¢alisan, yaptigi isin gerilimini basariyla
yonetemez ve bu basarisiz olma durumu da moral ve performansin diismesi, devamsizlik gibi farkli bi¢imlerde
kendini gosterir (Maslach, 1978, s.113). Tiikenmislik Maslach ve Jackson (1981) tarafindan; duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 hissinde azalma olmak tizere 3 alt boyutlu olarak ele alinmistir.

Duygusal tilkenme, genel olarak yogun etkilesim gerektiren, uzun siireli ve yiiz yiize iligkilerin zorunlu oldugu
meslek gruplarinda yiiksek derecede duygusal ve psikolojik isteklere maruz birakilmaktan kaynaklanmaktadir.
Duygusal tiikenme yasayan bireyde, direng ve enerji zamanla azalmaktadir. Bu boyut tiikenmisligin en belirgin
bicimde gozlenebildigi, dolayisiyla tiikenmisligin tespiti i¢gin mutlaka olusmasi gereken durumdur (Dalkilig,
2014, s.65). Ozellikle miisteriler ile direkt temasta olan ve i tanimi geregi onlarin beklenti ve problemleri ile
ilgilenmek durumunda olan ¢aliganlar, siirekli olarak umutsuzluk, korku, utang ve ofke hisleri ile temas
etmektedirler. Bu stresli ortam, c¢alisanlarin zaman igerisinde duygusal olarak tiikenmeleri ile
sonug¢lanabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, 5.99). Duyarsizlagma ise, kisinin kendisi ile hizmet alicilar
arasina mesafe koyma tesebbiisiidiir (Maslach vd, 2001, 5.403). Bu asamada ¢alisanlar, hizmet alicilarina yonelik
negatif duygular gelistirebilmekte ve onlara duygudan yoksun bir bigimde kat1 ve ilgisiz davranabilmektedirler
(Yilmaz vd, 2012, s.699). Ugiincii boyut olan basar1 hissinde azalma ise, calisma hayatinda kendini olumsuz
sekilde degerlendirme egilimi ile ilgilidir. Bu durumda olan g¢alisanlar kendilerini mutlu hissedememekte ve is
hayatindaki basarilarindan hosnut olmamaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981, s.99). Kisisel basart hissinin
diismesi, ¢alisanlarin tiikenmislige sebep olan etkenler karsisinda gosterdikleri bir kisisel tepkidir. Basarisizlik
hissi, kisilerin kendilerini yapmis olduklari iste yetersiz ve etkisiz olarak algilamalarina neden olmaktadir
(Maden, 2013, 5.97).

Tikenmiglik {izerinde; yas, ise baglilik, bireysel beklentiler, medeni durum, kisilik yapisi, motivasyon, giindelik
hayattaki stres, performans, mesleki doyum, yonetimden goriilen destek (lzgar, 2012, s.134), uzun calisma
saatleri, ig-aile catigmas1 (Wu vd., 2018, s.13-14) gibi pek ¢ok unsur etkili olabilmektedir Bunlarin diginda; fazla
is yiikii, diisiik iicret politikasi, i kurallarinin 6diillendirici olmamasi, Orgiitteki rol catigmalari ve rol
belirsizlikleri, ¢alisanlar iizerindeki yogun kontrol ve gézetim, adaletli davranilmamasi ve esitsizlik gibi orgiitsel
nedenler de etkili olmaktadir (Dolgun, 2012, 5.297-299). Calisanlarin yaptiklari islerin veya bizzat kendilerinin;
yoneticileri, is arkadaglar1 veya hizmet alicilar tarafindan yeterli derecede takdir gérmemesi de Ozgiiven ve
Ozyeterlilik algisinin azalmasina yol acgabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin kisisel basart hissinin azalmasina
neden olarak, tiikenmislige yol agmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003, s.97).

Tiikenmigligin sonuglarina bakildiginda isi yavaslatma, nedensiz bir sekilde hastalanma egilimi, hizmet
kalitesinde azalma, izinsiz bir sekilde ise gelmeme, isi birakma niyetinin artmasi, ¢evredeki insanlardan hatta
aileden bile uzaklagsma niyeti, is performansinin diigmesi, uyumsuzluk egilimi, is kazalarinin artmasi gibi pek
¢ok olumsuz ¢iktiya yol actigi goriilmektedir (Capulcuoglu, 2012, 5.28). Bunlarin disinda, verilen izin bittiginde
rapor veya ona es olan yontemlerle izni uzatma egilimi, verimlilik ve is tatminin azalmasi, mesleki basarinin
diismesi, idealist disiincenin kaybi, Orgiitsel bagliligin azalmasi gibi neticeler de tiikenmisligin sonuglari
arasinda yer almaktadir. Tikenmislik yasayan caliganlar; is diizenini bozma ve kisisel ¢atigmalara girebilme
egilimlerinin yiiksek olmasi gibi sebeplerle is arkadaglar1 iizerinde de olumsuz etki yaratabilmektedirler. Bu tarz
olumsuz olaylar ise igyerinde ¢aligsan devir izinin artmasina neden olmaktadir (Giir, 2014, s.26). Bu durumun
neticesi olarak orgiit ek maliyetlere katlanmak durumunda kalabilmekte, orgiitiin genel performansinin diigmesi
s6z konusu olabilmekte (Cankaya, 2017, s.4) ve basarili olan ¢alisanlar isten ayrilabilmektedir (Dalkilig, 2014,
s.9).

Caliganlarin tiikkenmislik yasamamalar igin ise; alinabilecek orgilitsel 6nlemeler su sekilde siralanabilir; kayirma
yapilmamali, 6diill ve ceza sisteminde adil bir diizen saglanmali ve bu durum uygulamalar ve politikalar ile
desteklenmeli, terfilerde adalet gozetilmeli, is yiikii adil dagitilmali ve yapilmast zor isler esit sekilde
dagitilmalidir. Ayrica etkili bir iletisim saglanarak c¢aligsanlara gerekli durumlarda olumlu geribildirimler
sunulmalidir (Ardig ve Polatgi, 2008, $.76). Goriildiigii tizere ¢alisanlarin tilkenmiglik yasamalarinin en 6nemli
nedenlerinden basinda orgiitsel adalet algis1 gelmektedir. Bu nedenle galisanlarin kurumlarina olan inanglarini
giiclii kilmak ve onlarin olumsuz tutum ve davraniglardan uzak tutabilmek adma algiladiklart 6rgiitsel adalet
algist dikkatli sekilde takip edilmelidir. Yazin boliimiinde agiklandig: iizere, orgiitsel adalet algisinin yiiksek
olmasi olumlu sonuglar yaratirken, diisiik adalet algis1 ile orgiit ve birey agisinda birgok olumsuz sonug
dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi amaciyla mevcut arastirmada orgiitsel adalet algisi,
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orgilitsel sinizm ve tlikenmiglik arasindaki iliski incelenerek alan yazina ve uygulamaya yonelik Onerilerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

2.METOD

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Onceki boliimlerde de agikladigi iizere, orgiitsel adalet algisi calisanlarin gesitli tutumlar {izerinde etkili
olmaktadir. Bu tutumlarin basinda da sinizm gelmektedir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diigiik
diizeyde oldugu takdirde, biligsel, duygusal veya davranigsal tepkiler ortaya g¢ikabilmektedir. Bu anlamda
orgiitsel sinizmin orgiitsel adalet algisindan direkt olarak etkilendigi ve orgiitsel adalet algisinin yeterli seviyede
olmadig1 durumlarda, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik inanglarinin zayiflayarak onlar orgiitsel sinizme yoneltebildigi
goriilmektedir (Kdybasi, Ugurlu ve Oncel, 2017, s.8). Orgiitsel adalet algisimin tiikkenmislik iizerinde etkili
oldugu da ¢esitli aragtirma bulgular1 ile desteklenmistir (Mog, 2018; Korkmaz ve Bozkurt, 2018; Korkut, Toga
ve Aksoy, 2018; Polat vd., 2018; Benlier ve Yildirim, 2017; Erogluer ve Erselcan, 2017). Alan yazinda aragtirma
sonuglar1 da incelendiginde, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iligkinin olmasi
beklenmektedir. Calisanlarin adaletsizlik durumunu kabul etmek istemeyerek tepki gostermek isteyecekleri
aciktir. Ancak o6zellikle tepki gdstermenin miimkiin olmadig1 ya da tepkinin bir sonug vermeyecegi durumlarda,
calisanin kendini ifade edememek ve hakkini arayamamak gibi durumlardan otiiri tiikenmislik yagamast
muhtemeldir (Seyed, Mehdi ve Taheri, 2008, 5.58). Alan yazinda orgiitsel sinizmin tiikenmislik tizerinde etkili
oldugunu gosteren bulgular da mevcuttur (Erdogan, 2018; Tung, 2018; Agaoglu ve Can, 2017; Akyurt, 2017).
Bulgular 6rgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Bunun
anlami negatif bir tutum olan sinizmin g¢aliganin kendisine de zarar vermekte oldugu ve tiikenmislige yol
actigidir. Tikenmiglik ise hem c¢alisgan hem de kurum agsindan pek ¢ok olumsuz sonuca sahip bir durumdur. Bu
nedenle Oncellerinin incelenmesi ve tiikkenmisligin engellenmesi i¢in Oneriler gelistirilmesi dnem tasimaktadir.
Yazinda yer alan arastirma bulgulart ve teorik alt yapi dogrulusunda arastirma modeli asagidaki gibi
olusturulmustur. Mevcut aragtirmada; orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasinin sinizme yol agacagi, sinizmin de
tikenmislige neden olacagi ongoriilmektedir. Modele gore orgiitsel adalet ile sinizm arasinda negatif yonli,
sinizm ve tiikkenmiglik arasinda pozitif yonli bir iliski beklenmektedir. Arastirmanin modeli; orgiitsel adalet
algis1 ve tiikkenmiglik arasindaki iliskide, orgiitsel sinizmin ara degisken roliine sahip oldugu seklindedir. Buna
gore aragtirmanin hipotezi;

H1: Orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik arasindaki iliskide drgiitsel sinizm araci rolii vardir.

Seklinde ifade edilmistir. Arastirmaya iliskin model Sekil-1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel ‘
Sinizm

Aragtirmanin &rneklemini, Istanbul’da finans sektoriinde bagimsiz denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri
veren dort adet uluslararasi sermayeli sirketin denetim, vergi ve damigmanlik departmanlarinda gérev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Istanbul’da bu alanda calistig: tespit edilen toplamda yaklasik 2500 kisiden, arastirma
kapsaminda 420 ¢alisana LinkedIn ve e-mail yolu ile anket dagitilmistir. Bu anketlerden 352 tanesi yanitlanmis
ancak eksik yanitlanma nedeni ile anketlerin 42 tanesi aragtirma kapsami diginda tutulmustur. Toplamda 310
adet kullamilabilir anket arastirmaya dahil edilmistir. Bu anlamda anketin geri doniis oram %73,8dir.

2.2. Orneklem ve Uygulama
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2.3. Ol¢iim Araci

Bu aragtirmada 6l¢lim araci olarak anket kullanilmigtir. Anketin ilk kisminda segilen arastirma grubu olan
calisanlarin; orgiitsel adalet algisini 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis, daha sonra
Yildirnm (2002) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmis olan orgiitsel adalet dlgegi kullamilmigtir. Calisanlarin
orgiitlerine yonelik sinik tutumlarini 6l¢gmek icin Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 13 maddelik orgiitsel
sinizm 6lgegi kullanilmustir. Olgek, Tiirkceye Kalagan (2009) tarafindan uyarlanmistir. Tiikenmislik icin ise
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis, daha sonra Cam (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
olan Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnot Inventory) kullamlmustir. Orgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel sinizm Olgekleri i¢in katilimcilardan ifadeleri, 1 “hi¢ katilmiyorum”, 5 “tamamen katiliyorum™u ifade
edecek sekilde degerlendirmeleri istenmistir. Tiikenmislik ifadeleri ise 0 “hi¢bir zaman”, 4 “her zaman” olacak
sekilde sunulmustur.

Ankette; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu, is yerindeki ¢aligma siiresi, kademe ve departman gibi
degiskenleri belirlemeye yonelik demografik sorulara da yer verilmistir.

3.BULGULAR

Arastirma hedefleri dogrultusunda hazirlanan anket formu 310 calisana uygulanmis ve anket formundan elde
edilen veriler SPSS 25.0 istatistik paket programu ile analiz edilmis; ortaya cikan neticeler %95 giiven araliginda
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

3.1. Frekans Dagihmina iliskin Bulgular

Anket formunda yer alan demografik degiskenlere iliskin sorular frekans analizi yardimiyla incelenmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 1°de detayli olarak gdsterilmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirma grubunun %42,9’u
kadm, %57,1°1 erkek katilimcilardan olugmaktadir. Arastirmaya 133’1 kadin, 177’si erkek olmak {izere toplam
310 caligan katilmustir. Katilimeilarin %35,2°si 22-25 yas arasi, %39’u 26-30 yas arasi, %9,7’si 31-35 yas arast,
%6,5’1 36-40 yas arasi, %6,1°1 41-45 yas arasi, %3,5’1 46 yas lizerinden olugmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu 26-30
yas grubu arasindadir. Katilimeilarin %82,9u lisans; %17,1°1 yiiksek lisans mezunudur. Lisans mezunu ¢aligan
sayist 257, yiiksek lisans mezunu c¢alisan sayist ise 53’°tiir. Katilimeilarin %71,3°1 bekar; %28,7’si ise evlidir.
Bekar calisanlarin sayis1 221, evli ¢aliganlarin sayisi ise 89’dur. Omeklem grubunun %22,3’i 1 yildan az,
%55,8’1 1-5 yil aras1 %11,9 6-10 yil arast, %4,2’si 11-15 yil aras1 %5,8’1 ise 16 yildan daha fazla bir siireden beri
calistigi gozlenmistir. Katilimcilarin %44,2°si alt kademe; %42,9’u orta kademe, %12,9’u ise iist kademede
¢alismaktadir. Katilimcilarin %56,8’1 denetim %30,3’1 vergi %12,9’u ise danismanlik bélimiinde galigsmaktadir.

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Yiizde Yiizde

N @) N o)
Kadin 133 42,9

Cinsiyet 22-25 arast 109 35,2
Erkek 177 57,1
1 yildanaz | 69 22,3

26-30 aras1 121 39
1-5 Y1l 173 55,8

Yas 31-35 aras1 30 9,7
Is Yerindeki Calisma 6-10 Y1l | 37 11,9

Siiresi

36-40 arasi 20 6,5
11-15 vl 13 4.2

41-45 arasi 19 6,1

loyilve |49 | 58 46Yasve | 4, | 35

ustu uzeri
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Evli 89 28,7 o Lisans 257 82,9
. Egitim
Medeni Durum Durumu
Bekar 221 71,3 Yiiksek Lisans | 53 17,1
Alt Kademe | 137 44,2 Denetim 176 56,8
Orta .
Kademe 133 42,9 Departman Vergi 94 30,3
Kademe
Ust Kademe | 40 12,9 Danigmanlik 40 12,9
Toplam 310 100 Toplam 310 100

3.2. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirlik Analizleri

Anketler aracilifiyla elde edilen verilerden hareketle hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 her bir degisken igin
Tablo 2’de sunulmaktadir. istatistiki uygulamalara baslamadan énce anket formunda yer alan “orgiitsel adalet” ,
“orgiitsel sinizm” ve “tilkenmislik” &lgekleri icin ayri ayn giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin
giivenilirliklerine Cronbach alfa ile bakilmistir. Elde edilen sonuglardan, tiim 6l¢eklerin giivenilir oldugu, ayrica
Olgekler igerisinde diisiik korelasyona sahip ve giivenirliligi daha da yiikselten hi¢bir sorunun olmadigi
anlasilmustir. Olgeklere ait giivenilirlik sonuglar1 asagida Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Degerleri)

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach Alpha
Orgﬁtsel Adalet 20 0,951
Orgiitsel Sinizm 13 0,915

Tiikenmislik 22 0,895

3.3. Tanimlayiei istatistikler

Arastirmada incelenmis olan degiskenlere yonelik en disiik, en yiiksek degerler ile ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’de verilmektedir. Degiskenlere iliskin ortalama degerler incelendiginde en yiiksek ortalamanin
Orgiitsel adalet algisina (ort:3,02) ait oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama (ort: 1,54) tilkenmislige ait
olmakla beraber, olgek araligi dikkate alindiginda orgiitsel sinizm ile yakin degerler aldiklari goriilmektedir.
Ortalama degerler genel olarak ele alindiginda katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarmin ortalamanin {izerinde,
orgiitsel sinizm diizeylerinin ortalama ve tiikenmislik diizeylerinin diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tammlayia istatistikler

Degiskenler N Min. Maks. Ort. S.S.
Orgiitsel Adalet 310 1 5 3,02 0,8455
Orgiitsel Sinizm 310 1 4,92 2,64 0,9031

Tiikenmislik 310 0,05 3,32 1,54 0,6587

3.4. Faktor Analizi Sonucu

Arastirmada bagimsiz degisken olan “6rgiitsel adalet” ve bagimli degisken olan “tilkenmislik” sorularina faktor
analizi uygulanmistir. Orgiitsel sinizm arac1 degisken olmasi ve tiim boyutlartyla tek bir tutumu ifade ediyor
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olmasi nedeniyle faktdr analizine tabi tutulmamig ve ortalama yontemi ile regresyon analizine dahil edilmistir.
Bu noktada arastirmanin faktdrler bakimindan modeli asagida sunulmaktadir. Bu modele gore arastirmanin
hipotez ve alt hipotezi agagidaki gibi ifade edilebilir;

Ha: Orgiitsel adalet algisi ve tiikenmislik arasindaki iliskide rgiitsel sinizm araci rolii vardir.

Hia: Orgiitsel adalet boyutlar: (etkilesimsel, dagitimsal, islemsel) ve tiilkenmislik (duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kigisel basar1 hissinde azalma) boyutlar1 arasinda sinizmin araci rolii vardir.

Sekil 2: Diizenlenmis Arastirma Modeli

Orgiitse Adalet Tiikenmislik
Dagitimsal Duygusal
Adalet Tiikenme
Orgiitsel
. Sinizm
Islemsel Adalet Duyarsizlagsma
Etkilesimsel Basari
Adalet Hissinde
Azalma

3.4.1. Orgiitsel Adalet Sorularina iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel adalet dlgeginde yer alan sorular icin faktdr analizi uygulanmistir. Faktdr analizi sonucunda 5. soru
distik faktor yiikii alip birden fazla faktor altinda yer aldigindan kapsam dis1 birakilmustir.

Faktor analizine iliskin detaylar tablo 4’te sunulmustur. Analiz sonucunda %68,235 agiklayiciliga sahip 3 faktore
ulagilmistir. Bu faktorler; etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal adalettir. Tablo incelendiginde; en yiiksek
aciklayicilifa ve ortalamaya sahip olan faktoriin “etkilesimsel adalet” faktorii oldugu goriilmektedir. Sorularin
faktor dagilimlart 11. soru diginda 6lgegin aslina uygun sekildedir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1 : Etkilesimsel Adalet

a: ,946 Ort.: 3,2035 % var : 32,920 Faktor katkisi
18.Y dneticilerim, igimler ilgili kararlar icin uygun gerekceler gosterirler. ,804
15.Isimle ilgili kararlar aliirken ydneticilerim, bana kars: diiriist ve samimidirler. ,789
16.1simle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bir ¢alisan olarak hakkimi gdzetirler. J77
17.Y 6neticilerim, igimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle tartisirlar. 775
12.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. 157
14.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima karst duyarlidir. ,756
19.isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana akla uygun agiklamalar yapar. ,738
13.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana saygili davranir ve 5nem verirler. ,697
20.Ydneticilerim, igimle ilgili alinan her karart bana net olarak agiklarlar. ,664
11.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin iist 516
makamlarca yeniden goriisliilmesini isteyebilirler.
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Faktor 2 : islemsel Adalet

a: ,883 Ort.: 2,9697 % var : 19,771 Faktor katkisi
8.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

,804
9.YOneticiler, alinan kararlar1 ¢aliganlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verir. ,738
7. Yoneticiler, igle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar. 719
6.Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadur. ,691
10.1sle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galisanlara ayrim gdzetmeksizin uygulanir. ,622

Faktor 3 : Dagitimsal Adalet

o ,828 Ort.: 2,6298 % var : 15,544 Faktor katkisi
2.Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,830
1.Caligma programim adildir. ,815
3.1s yiikiimiin adil oldugu kamsindayim. ,806
4.Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, igyerimden elde ettigim kazanimlarm adil oldugunu 619
diigtiniiyorum. '

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,949
Approx. Chi-Square : 4,381E3 d:171 Sig. :,000

3.4.2. Tiikenmislik Sorularia iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Tikenmiglik 6l¢eginde yer alan sorular igin faktdr analizi uygulanmistir. 4,12,17,18,19,21 sorular 6l¢egin aslina
uygun olarak ters kodlanmistir. Faktor analizi sonucunda 7. ve 9. Soru diisiik deger (0,5’in altinda faktor yiikii)
alarak birden fazla faktor altinda yer aldigindan kapsam dis1 birakilmistir. Faktor analizinin sonucunda tek boyut
altida toplanan 4. Ve 14. Sorularin Cronbach Alpha degerleri 0,5’in altinda deger aldiginda, faktor analizinden
cikarilmig ve faktor analizi yenilenmistir. Bu asamada 15.soru da diisiik faktor yiikii nedeniyle kapsam dist
birakilmistir. Faktor analizine iligskin detaylar tablo 6’de sunulmustur. Analiz sonucunda %59,830 agiklayiciliga
sahip 3 faktore ulasilmistir. Bu faktorler; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma
boyutlaridir. Tablo incelendiginde; en yiiksek agiklayiciliga sahip olan faktoriin “duygusal tiikkenme” boyut
oldugu, en yiiksek ortalamaya sahip olan faktériin de yine bu boyut ac¢isindan ortaya ¢iktigi gériillmektedir.

Tablo 5: Tiikenmislik Sorularina iliskin Faktor Analizi

Faktor 1 : Duygusal Tiikenme

a: 912 Ort.: 1,6627 % var : 27,949 Faktor katkisi
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. ,868
8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,853
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ,814
2.1s déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. ,789
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 723
13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,672
12.Kendimi igsimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum. ,561

Faktor 2 :Duyarsizlasma

167




o: ,835 Ort.: 1,5113 % var : 19,199 Faktor katkis1

10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 179
5.Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi 745
fark ediyorum.
11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. ,696
22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi 615
davrandiklarini hissediyorum.
6.Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten yipratici. ,613
16.Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 528
Faktor 3 : Kisisel Basar1 Hissinde Azalma
a: ,636 Ort.: 1,2565 % var : 12,682 Faktor katkisi
17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 179
19.Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. ,676
18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim. ,647
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. ,585

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : , 902
Approx. Chi-Square : 2,792E3 d: 153 Sig.:,000

3.5. Regresyon Analizi Sonucu

Aragtirmanin hipotezini test etmek amaciyla, en yaygin yontemlerden biri olan ve Baron Kenny (1986) yontemi
olarak da bilinen nedensel adim yaklagimi uygulanmustir. Incelenen modelin gegerliligi i¢in &ncelikle drgiitsel
adalet algismin tikenmislik tzerindeki etkisine; ikinci adimda Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel Sinizm
lizerindeki etkisine ve son olarak orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel sinizmin tiikenmiglik {izerindeki etkisine
bakilmistir.

3.5.1. Orgiitsel Adaletin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Arastirma modelini test etmek {izere ilk asamada orgiitsel adaletin tiikenmislik tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglari tablo 6’de sunulmaktadir. Tiikenmiglik
faktorlerinin her biri {lizerinde etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adaletin etkilerini incelemek amaciyla
regresyon analizi tekrarlanmistir. islemsel adaletin tilkenmenin iizerinde agiklayici katkiya sahip olmadig1
goriilmektedir. Tiikenmenin “kisisel basari hissinde azalma” faktorii iizerinde “algilanan Orgiitsel adalet”in
istatistiki olarak agiklayici bir katkiya sahip olmadigi; “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagma” iizerinde ise
“etkilesimsel” ve “dagitimsal” adaletin istatistiki olarak agiklayici katki yaptiklart goriilmektedir. Tabloda
goriildiigii iizere adaletin boyutlar ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bunun anlami
“etkilesimsel” ve “dagitimsal” adalet algisinin artmasiyla tiikenmisgligin azalmakta oldugudur.
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Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Adaletin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . e
. Bagimli Degisken: | © o
Degiskenler: & Es L= F F anl. B Beta T Anl. t
o Tikenmislik 8>
Orgiitsel Adalet =7
<
Etkilesimsel Adalet -,365 -7,346 ,000
Duygusal Tikenme 451 127,904 | 000 |39
Dagitimsal Adalet -,406 -8,185 ,000
-,432
Etkilesimsel Adalet
Duyarsizlasma 274 59,401 ,000 -,361 -,370 -6,478 ,000
Dagitimsal Adalet
-,220 -,230 -4,023 ,000

3.5.2. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Ikinci asamada orgiitsel adaletin sinizm iizerindeki etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizinin sonuglari tablo 7’de sunulmaktadir. Regresyon analizinin sonucunda sinizm iizerinde,
algilanan orgiitsel adalet faktorlerinden “etkilesimsel adalet” ve “dagitimsal adalet”in istatistiki olarak anlamli
bir etkiye sahip oldugu ve negatif yonde aciklayici katki sagladiklar1 goriilmiistiir. “Islemsel adalet” boyutu ise
sinizm {iizerinde istatistiki olarak agiklayici katki saglayan bir boyut olarak ortaya ¢ikmamustir. Tablodaki
bulgular genel olarak yorumlandiginda algilanan orgiitsel adaletin artmasiyla Orgiitsel sinizmin azalmakta
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . o
.. I Bagimli Degisken: = o
Degiskenler: Orgiitsel asltt gy £ s F F anl. Beta T Anl. t
Adal Orgiitsel Sinizm 8 2
alet = ®
<
Etkilesimsel Adalet
Sinizm 389 99,310 000 -435 8,307,000
Dagitimsal Adalet ,000
=277 -5,281

3.5.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizmin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Son olarak, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizmin tiikenmislik iizerindeki etkisini gérmek amaciyla regresyon
analizi uygulanmistir. Bu asamada tiikenmislik boyutlarindan “duygusal tiikenme” iizerinde, “etkilesimsel
adalet”, “dagitimsal adalet”in negatif yonde, “sinizm”in ise pozitif yonde agiklayici katkiya sahip oldugu
goriilmiistiir. “Duyarsizlasma” tizerinde ise “etkilesimsel adalet” negatif yonde, “sinizm”pozitif yonde agiklayici
katk1 saglamistir.

Uygulanan regresyon analizi Orgiitsel sinizmin araci rolii agisindan degerlendirilecek olursa  degerleri
incelendiginde; “duygusal tiikenme” iizerinde “etkilesimsel adalet” (B: -,395’den- bknz tablo 7- B :-,163’¢) ve
“dagitimsal adalet” (B: -,432°den- bknz tablo 7- B : -,287’ye) in ac¢iklayici katkisinda diisiis gergeklesmistir.
“Duyarsizlasma” boyutu agisindan da “etkilesimsel adalet”in (B: -,361’den- bknz tablo 7- B : -,216’ye)
aciklayicilik diizeyinde diisiisiin oldugu gériilmektedir. Bu boyut {izerinde daha 6nce anlamlh bir etkiye sahip
olan “dagitimsal adalet” ise, sinizmin regresyon analizine eklenmesiyle agiklayici etkisini yitirmistir. Orgiitsel
sinizmin regresyon modeline dahil edilmesi ise “6rgiitsel adaletin” boyutlarinin agiklayici katkilarinda meydana
gelen bu diisiisler, orgilitsel sinizmin kismi araci roliinii ortaya koymaktadir.

Yukarida sunulan analiz sonuglarina gore, oOrgiitsel adalet algisinin tiikkenmislik {izerinde etkisinde Orgiitsel
sinizmin kismi aracilik roliine sahip oldugunun ortaya koyulmasiyla, Hi kabul edilmistir. “Etkilesimsel adalet”
ile tikenmisligin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” faktorleri arasinda sinizmin kismi araci rolii oldugu
goriilmektedir. “Dagitimsal adalet” ve tilkenmenin “duygusal tiikenme boyutu” arasinda da sinizm kismi araci
degisken olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak “duyarsizlagma” flizerinde l.asama regresyon analizinde agiklayict
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katkiya sahip olan “dagitimsal adalet”in, sinizmin analize dahil edilmesiyle ortadan kaybolan etkisi, sinizmin
“dagitimsal adalet” ve “duyarsizlasma” faktorleri arasinda tam araci etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
anlamda aragtirmanin alt hipotezi de kismen desteklenmistir.

Orgiitsel adalet boyutlar1 ile sinizmin, tiikenmislik boyutlarindan “kisisel basar1 hissinde azalma” iizerinde
istatistiki olarak aciklayic1 katkiya sahip olmadigi; orgiitsel adalet boyutlarindan “islemsel adalet”in de
tikenmislik ve sinizm iizerinde istatistiki olarak agiklayict bir katkiya sahip olmadigi analiz bulgulan
arasindadir.

Tablo 9: Algilanan Orgiitsel Adaletin ve Orgiitsel Sinizm Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz x
Degiskenler: Bagimli Degisken: 2
. . = 7} F F anl. Beta T Anl. t
Orgiitsel Adalet ve Tikenmislik % % B
Sinizm <
Etkilesimsel Adalet
-,163 -,151 -3,209 | ,001
Dagitimsal Adalet Duygusal Tiikenme 597 153,603 ,000
-,287 -,270 -6,089 | ,000
Sinizm
,558 491 10,596 | ,000
Etkilesimsel Adalet
Duyarsizlasma ,386 97,949 ,000 | -,211 -,216 -3,937 | ,000
Sinizm
485 474 8,643 | ,000
SONUC

Bu aragtirmada, orgiitsel adalet algist ve tiikkenmislik arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin “ara degisken” rolii
incelenmistir. Bu amagla, Istanbul’da bagimsiz denetim, vergi ve danmismanlik alanlarinda hizmet veren dort
uluslararast sermayeli sirketin denetim, vergi ve damismanlik departmanlarinda calisan 310 kisiden veri
toplanmustir. Yapilan analizlerin sonucunda arastirmanin hipotezi dogrulanmus; orglitsel adalet algisi ve
tilkkenmiglik arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin kismi araci degisken roliine sahip oldugu ortaya koyulmustur.

Arastirma modelini test etmek i¢in uygulanan analizler sonucunda; tiikenmisligin duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 ve sinizm {zerinde; orgiitsel adalet algisimin etkilesimsel ve dagitimsal adalet
boyutlarinin negatif yonde agiklayici katkiya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum alan yazin ve arastirma
modelinin kurgulanmasi siirecindeki ongoriiler ile oOrtiismektedir. Orgiitsel adalet algismin tikenmislik ve
Orgiitsel sinizm tizerinde negatif yonde agiklayiciliga sahip olmasi, bu iki olumsuz sonucu ortadan kaldirmak igin
orgiitsel adaletin 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger deyisle, ¢alisanlarin orgiitlerinin
adil olduguna dair inanclarimin artmastyla tiikkenmislik ve sinizm seviyeleri azalmaktadir. Orgiitsel adalet algist
ve orgiitsel sinizmin tikkenmislik {izerinde birlikte etkisini gormek amaciyla uygulanan regresyon analizinin
sonucunda de, duygusal tilkenme iizerinde etkilesimsel ve dagitimsal adaletin (azalan sekilde) negatif yonde,
sinizmin ise pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular da hem sinizmin tiikenmeye katki
sagladigimi hem de araci roliinii ortaya koymak bakimindan dnem tasimaktadir. Tiikenmenin duyarsizlagsma
boyutu {iizerinde ise etkilesimsel adalet ve sinizmin benzer yonde etkisi ortaya g¢ikmustir. Daha Once
duyarsizlagsma iizerinde negatif yonde etkili olan dagitimsal adaletin etkisinin ortadan kalkmasi da yine 6nemli
bir bulgudur. Analizlerde orgiitsel adalet boyutlarindan iglemsel adalet ve tikkenmigligin basar1 hissinde azalma
boyutunun anlamli degiskenler olarak ortaya ¢ikmamasi, ele alman degiskenlerin faktor yapisinin analizlerde
onem ve anlam tasidigina dikkat ¢gekmektedir.

Mevcut arastirmanin bulgular1 6rgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen g¢alismalar (Tung,
2018; Ibrahimagaoglu ve Can, 2017; Giin ve Baskan, 2017; Mahmood, 2017; Dillon, 2018; Farjam vd, 2018;
Akhigbe ve Gail, 2017) ile tutarlillk gostermektedir. Tung¢ (2018), saglik kurumlari g¢alisanlari {izerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda orgiitsel sinizmin tiikenmislik {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmistir. Tung’un arastirmasina gore tiikkenmiglik, Orgiitsel sinizm tarafindan %75 oraninda
agiklanmustir. Tbrahimagaoglu ve Can (2017), turizm sektdriinde faaliyet gosteren uluslararast otel zincirlerinin
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155 otel ¢alisan1 lizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinin sonucunda; kisisel basari hissi hari¢ orgiitsel sinizm
ile tikenmiglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Otel ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirilen bu arastirmada calisanlarin  Orgiitsel sinizm tutumlarinin orta seviyede bulundugu ve
titkenmigliklerinin diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Giin ve Baskan (2017), Ankara’da 392 akademisyen ile
yiiriittiikleri arastirmalarinda, akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta, tiikkenmisliklerinin ise diisiik
diizeyde oldugu tespit etmis; ayrica, orgiitsel sinizmin, tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
boyutlar {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla, bu calismalar
1s181nda calisanlarin Orgiitlerine yonelik sinik tutumlari arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.
Mevcut arastirma da bu sonuglar1 desteklemektedir.

Arastirmanin Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye iligkin bulgular1 da benzer arastirmalar
ile ayn1 dogrultudadir (Gazioglu, 2018; Yilmaz ve Polat¢i, 2018; Mavibas ve Belli, 2018; Afghan vd, 2018;
Kristina ve Mangundjaya, 2017; Mousa, 2017; Biswas ve Kapil, 2017). Ornegin, Gazioglu (2018) Istanbul’da
bankacilik sektorii galisanlart iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algisinin
orgiitlerine yonelik sinik tutumlar1 lizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Yilmaz
ve Polatg1 (2018), 167 akademisyen iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
sinizm tlizerinde negatif yonlii etkisi tespit edilmistir. Afghan ve arkadaslar1 (2018), telekominasyon sektori
calisanlar iizerinde gerceklestirdigi ¢alismada orgiitsel adalet algisinin, Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli ve
negatif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmalar gdz oniine alindiginda,
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yiikselmesi rgiite yonelik gerceklesen sinik tutumlarin azalmasi anlamina
geldigi ifade edilebilir. Mevcut arastirma da bu sonuglart desteklemektedir. Bu nedenle, orgiite yonelik sinik
tutumlar1 dnlemek icin drgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasinin énemli oldugu goriilmektedir. Efeoglu ve Iplik
(2011) islemsel ve bilgisel adaletin sinizm iizerinde etkili oldugunu, dagitimsal adaleti ve etkilesimsel adaletin
ise sinizm iizerinde agiklayici katkiya sahip olmadiklarini gostermislerdir. Bu sonug mevcut arastirma bulgusu
ile uyumlu degildir. Arastirmanin Adana’da ilag sektoriinde ve miimessiller iizerinde gergeklestirilmis olmas,
bulgular arasindaki farkliliginin 6rneklem yapisina bagl olarak ortaya ¢ikmis olabilecegini akla getirmektedir.

Orgiitsel adaletin tiikenmislik iizerindeki etkisine iliskin bulgular da, Yeniger vd. (2009) ile benzerlik
gostermektedir. Yenigeri vd (2009,5.95) de dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile calisanlarin duygusal
tilkkenmiglikleri arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmiglerdir. Ancak mevcut arastirmadan farkli olarak
islemsel adalet ile duygusal tiikenme arasinda da diisiik diizeyde pozitif bir iligkinin varligini ortaya
koymuslardir. Bu bulgu, islemsel adaletin artmasiyla duygusal tiikkenmenin de arttig1 anlamina gelmektedir. Bu
bulgu yazinin genel mantigina ters olmakla beraber, islemsel adaletin tiikenmeyi ne sebeple artirabilecegi daha
detayli inceleme gerektirmektedir. Mevcut arastirmada iglemsel adalet ile tiikkenmislik boyutlar1 arasinda bir
iliski bulunamamis olmasi da “iglemsel adalet” boyutunun daha iyi irdelenmesinin geregini ortaya koymaktadir.
Bu sonuglarin kiiltiirel anlamlar1 olabilecegi gibi, dlgekten kaynaklanan hatalara ya da 6rneklem 6zelliklerine
isaret ediyor olabilir. Bu nedenle orgiitsel adalet uygulamalarinin tiim yonleri ile tiikenmisligi onledigi seklinde
bir yorum yapmak miimkiin degildir. Meydan vd. (2011) de arastirmalarinin sonucunda Orgiitsel adaletin
dogrudan ve dolayl sekilde tiikenmeyi etkiledigini belirlemislerdir. Arastirmada dagitimsal adalet ve siireg
adaletinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonug
da adalet ve tiikenme kavramlarimin faktdr diizeyinde farkli sonuglar ortaya koydugunu desteklemektedir.
Orgiitsel adalet ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen Sesen (2011) de, dagitim ve etkilesim adaletinin
tilkkenme tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugunu, iglemsel adaletin ise tilkenmislik tizerinde bir etkiye
sahip olmadigini gostermistir. Pelit ve Bozdogan (2014) de orgiitsel adaletin tilkenmislik lizerinde negatif yonde
aciklayiciliga sahip oldugunu gostermistir. Tlikenmisligi en ¢ok etkileyen boyut ise etkilesimsel adalet boyutu
olarak ortaya cikmistir. Balaban ve Konyali (2016) da orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii
iliskinin varligin1 ortaya koymuslardir. Mevcut arastirma sonucunda tespit edilen orgiitsel adalet ve tiikenmislik
arasinda negatif yonlii iliskinin yazinla aym dogrultuda oldugu gériilmektedir. Orgiitsel adalet ve tiikenmislik
arasindaki iliskide faktor yapisinin ve boyutlarin iliskinin kuvveti acisindan 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Kurumlar ve calisanlar agisindan 6nemli ve olumsuz sonuglara sahip olan tiikenmislik tizerinde duran
aragtirmamiz, tiikenmisglik iizerinde etkili oldugu tespit edilen orgiitsel adalet ve sinizmi bir arada ele alarak,
tikenmisligin ortaya c¢ikig slirecinin agiklanmasi konusunda alan yazina katki saglamaktadir. Bulgular
dogrultusunda, tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in calisanlarin adil bir ortamda calistiklarina
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inanmalar1 ve igyerine karsi olumlu bir tutum gelistirmelerinin 6nemli oldugu séylenebilir. Analiz sonucunda
ozellikle dagitimsal ve etkilesimsel adaletin anlamli boyutlar olarak ortaya ¢ikmasi, kurumlarda 6zellikle 6diil,
tesvik, ceza gibi uygulamalarda adaletli olunmasinin 6nemine ve kigiler arasi iligkilerin 6nemine dikkat
cekmektedir. Bu bulgu, yoneticinin kurumlarda ger¢eklestirdigi uygulamalara ve ¢alisanlarina yonelik tutum ve
davraniglarinin, ¢alisanin temel tutum ve duygusal durumu iizerinde ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.
Yoneticilerin adil uygulamalara yonelmeleri, kurum politikalarinda esitlik gézetmeleri, ¢alisanlarin fikrilerini
almalar1 ya da aldiklar1 kararlar1 calisanlarina agiklamak ve onlar siireclere dahil etmek bakimindan etkili
iletisim kurmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 mevcuttur. Arastirmanin Istanbul ilinde 310 kisi
lizerinde gergeklestirilmis olmasi ve yalnizca bir sektdr ve bir departman caliganlarini hedeflemis olmasi
aragtirma bulgularinin genellenebilirligi bakimindan siirliligi ifade etmektedir. Alanda yapilan ¢esitli
aragtirmalarda, farkli sektér ve meslek gruplarinda elde edilen farkli sonuglar, aragtirmanin 6rnekleminin ve
ozelliklerinin bulgular iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu anlamda gelecek arastirmalarda mevcut
modelin, farkli kurum kiltiir ve iklimlerinde yeniden incelenmesi, kisilik ozellikleri ile iliskilendirilmesi,
yoneticiye duyulan giiven, iletisim kanallarinin etkili kullanimi bakimindan test edilmesinin teorik alana katki
saglayacagini soylemek mimkiindiir.
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