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Uluslararasi Egitim Bu arastirmanin temel amaci Milli Egitim Bakanhg: Iletisim Hatti ALQ 147, BIMER ve CIMER’e Antalya Ilinden
Arastirmalari Dergisi yapilan sikayetlerin analizi ve degerlendirilmesini yapmaktir. Antalya Il Milli Egitim Madirliigii ARGE (Arastirma

Gelistirme Birimi) tarafindan s6z konusu sikayetlerin analizi ve bu konuda ¢6ziim 6nerilerini iceren sunu 2018-
Temmuz, 2019 2019 Egitim-Ogretim yili basinda tiim okullara resmi yaziyla gonderilerek tiim personelin bilgilendirilmesi ve bu
Cile1, Sayn'1l konularda yasanan sikdyetlerin azaltilmasi amaglanmaktadir. iletilen sikayetlere bakildifinda en ¢ok sikayetin
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Ty g e e ey A | Temel Egitim kademesinden ve veliler tarafindan yapildigi ve 06zellikle okul temizligi, giivenligi ile bagis

konularinin 6n siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Sikayetlerin artmasina neden olarak 6ne ¢ikan temel unsurun ise
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Abstract

The main purpose of this study is to analyze and evaluate the complaints made from Antalya Province to the garamanoglu Mehmetbey
Ministry of National Education Communication Line ALO 147, BIMER (Prime Ministry Contact Center) and CIMER International Journal of
(Presidental Contact Center).The analysis of the complaints and, the presentation prepared by Antalya Provincial Educatioanal Research
Directorate of National Education R & D (Research and Development Unit), which include possible solution July, 2019

samples will be sent to all schools at the beginning of the academic year 2018-2019, aiming to inform all the staff Volume 1, No 1

and reduce the complaints on these issues. Considering complaints made, it is seen that the most complaints come Pages: 19-30
http://dergipark.gov.tr/ukmead

from the Primary Education level and made by parents especially the school cleaning, safety and donation issues
are at the forefront. It is understood that the main factor that caused the complaints to increase is that the
managers and teachers cannot communicate well with the parents. * Corresponding author
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GIRIS
Egitim bircok islevinin yaninda toplumdaki yeni kusaklara degerleri ve ideolojiyi asilayarak onlar siyasi dlizene bagl, uyumlu
vatandaslar haline getirme islevine de sahiptir. Toplumsal ve kiltiirel degerlerin yani sira devletin dayandig1 temel felsefe,
ideoloji ve ilkelerin cesitli ders ve etkinliklerle aktarilmasi gorevi resmi olarak okullara ve dolayisiyla da 6gretmenlere

verilmistir. Ogretmenlerin bu gérevlerini yerine getirirken yasal sorumluluklarinin yan1 sira uymalar beklenen mesleki etik
ilkelerde s6z konusudur.

Egitim kurumlarinin fiziki altyapis1 6nemli olmakla birlikte egitimin en 6nemli unsurunun 6gretmen oldugu tartisma gotiirmez
bir gercektir. Bu noktada da 6gretmenlerin mesleklerini yerine getirirken 6grenciyle, veliyle, okul yonetimi ve toplumla
iliskilerinde dikkat edecegi etik ilkelerin neler olacagi, gorev ve sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bitecegi konulari
gindeme gelmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri sirasinda velilerle, 68rencilerle, meslektaslarla, diger paydaslarla vs. stirekli
bir etkilesim icerisinde olunmasi nedeniyle zaman zaman ¢atismalarin yasanmasi ka¢inilmaz olmaktadir. Bu ¢atismalar yerinde
uygun mudahalelerle ¢6ziime kavusturulamadiginda tist makamlara sikayet olarak iletilmekte ve bu durum da sorusturmalara,
mahkemelere vs. neden olmaktadir. Bu tiir ¢atismalarin neler oldugunun tespit edilerek ve bu sikayet konularinin st
makamlara sikdyet konusu olmaktan ¢ikarilip zaman ve enerjinin sorusturmalarla, mahkeme siire¢leriyle harcanmasi yerine
egitim-6gretim etkinliklerinin daha verimli olarak gerceklestirilmesine harcanmasi ¢ok daha isabetli olacaktir.

Bu calismada o6ncelikle 6gretmenlik meslek ahlaki ve 6gretmenlerden beklenen davranislarla ilgili bilgiler verilecektir. Daha
sonra Antalya Milli Egitim Miidiirliigii ARGE biriminin hazirlamis oldugu BIMER sikayetlerinin azaltilmasiyla ilgili sunumdaki
veriler ve ¢ozim oOnerilerine deginilecektir. Son bdliimde ise ortaya konulan oneriler degerlendirilerek kendi ¢6ziim
onerilerimiz siralanarak ¢alisma sonlandirilacaktir.

Ogretmenlik meslek ahlaki tartismalari

Gunimiz toplumlarinda c¢esitli alanlarda yasanan etik problemler egitim alaninda da kendini gdstermekte ve cesitli
problemlere, sikayetlere, sorusturmalara vs. neden olmaktadir. Egitimin etigi belirleme, sekillendirme veya tersi etigin egitimi
belirleme, sekillendirme yoniindeki iliskinin varhigl egitimin onemini artirmaktadir. Ogretmenlik meslegi sadece bilgi
aktarmaya degil etik boyutun vurgulanmasini da 6nemsemek durumundadir.

Ogretmenler ve egitim yoneticileri genellikle rol ve iliskilerine yonelik degerleri, etik kodlar1 bilmelerine ragmen, uygulamada
bir¢ok etik ikilemle karsi karsiya kalirlar. Genelde bu ikilemin nedeni korumaci ge¢misle, degisimi gerektiren gelecek arasinda
aracilllk gérevi yapan egitimin islevleri arasindaki karsithk oldugu soylenebilir. Ogretmenler uygulamada kaynaklarin
paylasiminda, 68rencilerle ve ailelerle uygun olmayan tartismalar yasama, meslektaslarla iliskilerden kaynaklanan etik sorunlar
vb. bir¢ok sorunla karsilasirlar (Demirpolat ve Aslan, 2014, s. 188.; Uzun ve Elma, 2012, s. 281).

Egitimde meslek ahlaki 6gretmenden beklenen davranis ve tutumlari belirleyen ilke ve standartlardir. Her meslekte oldugu gibi
gelecek kusaklar1 yetistirme gorev ve sorumluluguna sahip 6gretmenlik mesleginde de meslek ahlaki ilkelerinin olmasi
kaginilmazdir. Son yillarda bu konuda hem akademik ¢alismalarin arttigina hem de yasal diizenlemelerin hazirlanmakta oldugu
gorilmektedir.

Egitim biliminin ve etik disiplininin [meslek etigi] temeli insandir. Bu egitim ve etigi birbirine yaklastirir. Bu ytlizden etik,
egitimin her kademesine miidahale edebilir. Ayni sekilde egitimin de etigi belirleme seklinde miidahale etme durumu s6z
konusudur. Her insan attig1 her adimda yaptig1 her eylemde etik temelli bir tutum sergilemelidir. Glinlimiizde egitim-6gretim
alanindaki tartismalarin 6nemli bir boyutunu da egitimcilerin etik tutumlari olusturmaktadir (Aydin, 2015, s. 44-48).

Ogretmenlik mesleginin etik olarak nitelendirilmesinde, égretmen ve o6grenci iliskisinin esitsiz bir iliskiye dayanmasi ile
O0gretmenin egitim-6gretim stirecini planlama ve uygulama asamalarinda belli tercihlerde bulunabilmesi ve bu tercihlerin agik
ya da ortlik istendik sonuglari tasimasinin etkili oldugu séylenebilir.

Ogretmenin egitim-6gretim siirecindeki bu baskin ve belirleyici rolii kamuoyuna yansiyan érneklerde goriildiigii iizere maalesef
zaman zaman istismar edilmekte (cinsel taciz olaylari, 6grenciye siddet uygulama vb..) ve etki olarak cesitli tartismalara neden
olabilmektedir. Iste bu nedenlerle 6gretmenlik meslegi etigi ile ilgili tartismalar ve bu konu da yapilan calismalarin son yillarda
artarak devam etmekte oldugunu gérmekteyiz.

Ogretmenlik meslegi ve etik arasindaki iliski diger mesleklere oranla daha fazla bir iliski icinde oldugu séylenebilir. Ciinkii
egitimciler gelecegin Ogretmenlerini, doktorlarini, siyasetgilerini vs. kisaca gelecek kusaklar1 yetistirdikleri icin etik
sorumluluklari cok daha 6nem arz etmektedir (Ilgaz ve Bilgili, 2006, s. 204).

Meslek etigini temel alan 6gretmenlerin kendi 68rencileriyle beraber aslinda tiim toplum i¢in bir¢ok yararlarn vardir. Ciinki
ogrencileriyle meslek etigi cercevesinde iliskilerini devam ettiren, onlara dogru 6rnek olan ve onlar1 da etik davranislar
sergilemeleri konusunda ytreklendiren 6gretmenler aslinda diriist, giivenilir, huzurlu bir toplumun da temelini atmaktadirlar.
Toplumun huzur ve giiveninin sadece yasalarla saglanamayacagi egitimle bu durumun saglanmasinin daha kalici olacagi hemen
herkesin lizerinde ittifak ettigi bir durumdur.

Ogretmenler ve idareciler etigi gercekten icsellestirememislerse, bu konuda 6grencilerine pek de katkilar1 olacag
soylenemeyecektir. Ogretmenlerin uygulamadigi veya inanmadigi degerleri kendi 6grencilerine aktarmaya c¢alismalar
ogrenciler tizerinde pek de etkili olmayacaktir. Bu baglamda 6gretmen adaylarinin ve fiilen 6gretmenlik gorevi yiiriitenlerin
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gerekli ve yeterli egitimi almalar1 ve meslek etigini kendilerine rehber edinmeleri biiylik 6nem tasimaktadir (Karatas, 2013, s.
312).

Etik, hayatin her alaninda o6nemlidir. Ancak s6z konusu egitim kurumlar1 oldugunda etik kavrami daha da bir dnem
kazanmaktadir. Okulun 6grencilerin iyi, diirtist, ahlakhi bireylerin yetistirilmeleri icin var oldugu kabul edilir. Aileler, sivil
toplum érgiitleri, hiikiimetler vb. okullarin erdemli insanlar yetistirmedeki aracilik roliinii yadsiyamazlar. Insanlarin egitimden
oncelikli beklentileri daha ¢ok ¢ocugun ahlaki olarak yetistirilmesidir (Ugurlu, 2009, s.203).

Son yillarda kamu yonetimi lizerinde yapilan ¢alismalarda etik konusuna daha fazla yer verilmektedir. Bunun nedeni, kamuda
yolsuzluk ve bozulmanin yayginlastigi yolundaki alginin genis bir oranda medyada, kamuoyunda siirekli konusuluyor olmasi
denebilir. Yapilan ¢alismalarda durum tespitinin yaninda neler yapilabilecegi konusunda oneriler de siralanmaktadir.

Egitim bir kamu hizmeti olarak kabul edilir ve okullarda 6gretim konusunda uzman olan 6gretmen ve diger gorevlilerce yerine
getirilmektedir. Okullar modernizmle birlikte biirokratik bir yapiyla dontismeye baslamis, ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi,
sanayilesme ve kentlesmenin bu siirecte hem olumlu hem olumsuz etkileri olmustur (Aydin, 2015, s. 7).

Egitim hizmetlerinin biiyiik oranda devlet tarafindan verilmesi, artan biirokratik yap1 vb. bu alanda da bozulmalara ve etik
ihlallere yol agmakta bu durumda gesitli sikayetlere neden olmaktadir. Ayrica hemen ifade etmek gerekir ki sadece devlet
tarafindan verilen egitim hizmetlerinde bir etik ihlaller yoktur, 6zel sektor tarafindan verilen egitim hizmetlerinde de farkl etik
ihlaller, farkl sikayetler s6z konusu olmaktadir.

Egitim hizmetlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi hizmetten yararlananlar hizmeti sunan arasinda biiyiik bir dengesizlik
olmasidir. Ogrenciler ézellikle anaokulu, ilkokul, ortaokul kisimlarinda liseye nazaran ¢ok daha pasif durumdadirlar. Veliler
ogretmene giivenmek, istedigi sekilde cocugunun yetistirilmesini isterler ve bu nedenle 6gretmenlerin isteklerine (ek kaynak
aldirma, ek derse/kursa yonlendirme vb.) uymak zorunda hissederler. Bu durumda bazen istenmeyen durumlarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir.

Cocuklan icin her seyin en iyisini isteyen ebeveynler egitimcilerce yonlendirildikleri her turli kursa, etiide, 6zel derse, ek
calismalara vs. gereksiz olsa bile sorgulamadan uyma egiliminde olmalar1 etik sorunlara neden olabilir. Buyiik yatirim
maliyetleri olan 6zel okullar, kurslar, etiit merkezleri tek gelir kaynagi olan 6grenci sayilarini artirmak ve var olan
ogrencilerden daha fazla para kazanabilmek icin etik disi iliskilere, davranislara, yol ve yéntemlere sapabilmektedirler. Ornegin,
kihik-kiyafet konusunda velileri zorlayarak fahis fiyatlarla (sadece kendi okullarinda bulunan 6grenci kiyafetlerini) almaya
zorlamak, ek kaynak aldirma, ek sosyal-kiiltiirel etkinlikler i¢in ticret talep etme vb. sayilabilir.

Ogretmen-o6grenci iliskisi bakimindan egitime baktigimizda olduk¢a geleneksel bir yapi sergiledigi séylenebilir. Ancak son
birkac yiizyilda baslayan insan haklariyla ilgili gelismeler sonucu 6grenci ve velilerin haklar ile ilgili diizenlemelerle geleneksel
anlayistan farklilasmalarin basladigini sdyleyebiliriz. Son yillarda egitime bakista yasanan degismeler, engelli bireylerin egitim
slireclerine katilim oranlarinin gittikce artmasi, okullasma oranlarinin artmasi, siniflarda ve okullarda 6grenci sayilarinin
artmasi, 0zel sektoriin egitimdeki paymnin artmasi vb. nedenler egitim alaninda etik tartismalarin siirekli giindemi isgal
etmesine, farkl sikayetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Egitim alaninin ticari boyutunun son yillarda artmasi ise diger
sorunlara ekonomik kaygilarin da katilmasina bu alanda da problemlerin yasanmasina neden olmaktadir.

Egitim, farklh dusiintrlerce, farkh felsefi goriislerce bir¢ok tanimi yapilsa da kisaca “cevre ayarlamasi yoluyla bireyin
davranislarinin istendik yonde degistirme ve degerlendirme siireci olarak tanmimlanabilir” (S6nmez, 1998, s.39). Egitimi Aydin
da soyle ifade etmektedir: “Egitim genel olarak bireyde istenen davranislari kazandirma olumlu davranis degisikligi yaratma
surecidir (Aydin, 2015, s. 5).

Egitimin amaci insan yetistirmektir. Burada asil amacin insani degerler bakimindan yetistirmek oldugu herkesce kabul edilir.
Yine egitimin bireyi belli bir meslek acisindan yetistirmeyi ve hayatini kazanmasini saglamay1 da amag edindigini gormekteyiz.
Fakat pratikte bu durumun asil ama¢ konumuna gectigini, insani degerler bakimindan yetistirmenin ise maalesef ikincil
kaldigini hatta neredeyse ortadan kalktigin1 gormekteyiz (Tiirkeri, 2015, s. 36).

Gunimizde egitimin daha ¢ok akademik yanina agirlik verilmekte, ahlaki, manevi ve erdemli yasamla ilgili davranislar ¢ok da
onemsenmemekte oldugu soylenebilir. Ancak herkes baska insanlardan ahlaki incelikler beklemekte, negatif davranislardan,
bozulma vs. oldugundan sikayet etmekte kimse kendine bakmay1 diisiinmemektedir. Oysa egitime sadece bir meslek kazanma,
para kazanma araci olarak bakmanin yaninda ahlaki degerlerin, erdemli bir yasamin kurallarinin da aktarilmasi siireci olarak
bakmak gerekmektedir. Aksi takdirde yasadigimiz sorunlarin ¢6ziimi pek de kolay olmayacaktir (Tiirkeri, 2015, s. 38).

Mesleklerin bircogu gliniimiizde her bakimdan teskilatlanmis alanindaki faaliyetleri diizenlemek ve meslegi korumak iizere
kurulmus derneklere, odalara, vs. sahiplerdir. Bu kuruluslar meslegin nasil icra edilecegini, meslek mensuplarinin gesitli
konularda nasil davranmalar1 gerektigini vs. tiiziiklerinde belirlemislerdir. Meslek orgiitlerince kurallara uymayan iiyelere,
yaptirim olarak teskilattan ihra¢ etmek veya daha ileri giderek meslekten men etmek seklinde farkli bircok ceza uygulanabilir.
Meslek teskilatindan ihra¢ edilenler teskilatin kendilerine sagladigi hak ve imtiyazlardan mahrum kalirlar. Ayrica liyenin
ihracin1 gerektiren durum hukuki olarak ceza gerektiriyorsa hukuk sistemi de devreye girerek gerekli yaptirimi
uygulamaktadir.
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Karatas, meslek etigi kapsaminda 6gretmenlerden beklenen etik davranislar1 soyle siralamaktadir: Baskalarinin fikirlerine
deger vermek, davranislarinda saygili olmak, farkliliklara karsi dnyargisiz olmak, her 68rencinin basarabilecegine inanmak,
cocuk haklarinin korunmasi gerektigine inanmak, insan haklarina saygi gostermek, demokratik tutum ve davranislara sahip
olmak, yerel ve evrensel degerlerin gelismesini desteklemek, toplumsal, mesleki etik degerleri benimsemek ve bunlara uygun
davranmak, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yasal ve ahlaki sorumluluklar1 bilmek, davranislarinda tutarh ve diiriist olmak,
engelli haklarina saygi duymak, insanlara karsi kirici olmamak, resmiyete ve gizlilife uymak, mesleki sirlar1 kimseyle
paylasmamak, dedikodudan uzak durmak, deneyim ve bilgilerini meslektaslariyla paylagsmak, sorumluluklarini yerine getirmek,
topluma karsi sorumluluk bilinci duymak, adil tutum ve davranislara sahip olmak, séz ve eylemlerinde tutarh ve diiriist olmak
(Karatas, 2013, s. 309).

Ayrica egitimin hem politik hem mesleksel bir siire¢ olmasi egitim politikalar1 ve standartlarin belirlenmesini zorlastiran
unsurlardan biri olmaktadir. Ulkemiz egitim politikalarinin hiikiimetlere hatta aym hiikiimetlerde bakanlara goére siirekli
degismesi, etkili bir egitim, yonetim sistemi olmamasi, 6gretmenlere yeterli rehberlik verilmemesi, etkili ve verimli hizmet i¢i
egitimlerinin eksik olmasi, 6gretmen yetistirme mifredatlarinin igeriklerinin yetersiz olmasi, alan disindan ¢ok fazla 6gretmen
atamalarinin yapilmasi, etkili bir denetim sisteminin olmamasi, 6gretmen yetistirme politikalarindaki yanhsliklar vb. bunlarin
nedenleri olarak sayilabilir (Ates, 2012, s. 9).

Herhangi bir meslek alaninda oldugu gibi egitim alaninda da etik ve etik ilkeler s6z konusudur. Basta adalet olmak iizere,
tarafsizlik, esitlik, profesyonellik, yolsuzluk yapmamak, hizmette sorumluluk, diirtstlik, saygi, hosgori vb. bu ilkelerden
bazilaridir. Egitimde ilkeleri olusturmada karsilasilan ilk sorun herkesi kapsayacak sekilde bu ilkelerin dusiiniilmemesidir.
Ogretmen icin ayri, idareci icin ayri, 6grenci icin ayri, veli icin ayri etik ilkelerin olusturulmasi her grubun gorev ve
sorumluluklar farkli oldugu icin baslangicta normal goriilebilir. Fakat boyle bir durum belirlenen ilkeleri sadece mevzuatla ilgili
prosediirel islem kurallarina dontstiiriir. Bunun adina etik demek var olan durumu degistirmez. Egitimin herkesi ilgilendiren
bir alan olmasi nedeniyle bu konuda amacimiz etik deger liretmek olduguna gore olusturulacak ilkelerin herkesi kusatacak
sekilde diizenlenmesi gerekir. Basit isleyis kurallarini etik ilkeler olarak saptamak sadece kuralcilik olacagindan pratikte
bunlarin ¢ok ise yarayacagi siiphelidir (Tiirkeri, 2015, s.60).

Bu konuda yapilan ¢alismalardan 2015/21 sayih genelge Milli Egitim Bakanligi Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigiince
hazirlanmis olup “Egitim-6gretim Hizmeti Verenler I¢cin Mesleki Etik ilkeler” bashgiyla yayinlanmis ve yiiriirliige girmistir.
Genelgede oOgretmenlerin 6grencilerle, velilerle, meslektaslara ve okul yonetimine ve topluma yonelik iliskilerde dikkat
edecekleri etik ilkeler 4 ana baglikta siralanmaktadir (http://www.etik.gov.tr).

Egitimde etik ilkeler konusunda Bati toplumlarinda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde c¢esitli kuruluslar tarafindan
egitimcilerin uymalar1 beklenen davranmgs standartlar1 olarak cesitli ilkeler olusturulmustur. Ornegin ABD’nin Missouri
eyaletinin 6gretmen yetistirme programlari icin belirlemis oldugu standartlar arasinda meslek etigi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Belirlenen bu standartlarda 6gretmenlerin meslek etigini uygulamali olarak 6grenmeleri ayrica 6gretmenler kadar egitim
yoneticilerinin de etik ilkeleri davranislarina yansitmalar1 gerektigi ve etik bir bakis acisina sahip olmalarn gerektigi
vurgulanmaktadir (Karatas, 2013, s. 312).

Yine benzer etik ilkeler tilkemizde de yukarda ifade edildigi gibi hem kamu kurumlarinca olusturulmus hem de sivil toplum
kuruluslari, meslek orgiitleri, yazarlar, arastirmacilar vs. tarafindan da olusturulmus ve bu konuda bir standarda ulasilmaya
calisiimaktadir. Hizli degisen kosullar nedeniyle bu konuda temel ilkeler degismez olmakla birlikte yeni ortaya ¢ikan durumlara
gore etik ilkelerin siirekli glincellenmesi ka¢inilmaz olmaktadir.

Meslek etigi konusu 6gretmen yetistirme programlarinin en énemli unsurlarindan biri olmasi gerekirken tilkemizde maalesef
son yillarda bazi gelismeler olmakla beraber egitim fakiiltelerinin mifredatlari incelendiginde meslek etigine yonelik derslerin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu konuda miifredatlarin gézden gecirilerek meslek etigi konusuna gereken 6nemin verilmesi
gerekmektedir. Ogretmen adaylarina meslek etiginin sadece teorik olarak verilmesi tek basina yeterli olmayacaktir. Bu siirecin
pratik uygulamalarla desteklenmesi durumunda ve meslek etiginin gerekliligi konusunda bilinclenmeleri halinde ¢ok daha etkili
olacaktir (Kog, 2015; Karatas, 2013, s. 313).

Ogretmen adaylarina meslek hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri etik problemlerle ilgili verilecek teorik ve pratik egitim
sayesinde karsilasacaklar1 etik ikilemleri adil bir sekilde ¢ozliime kavusturmalar1 saglanabilir. Aksi halde yani 6gretmen
adaylarina meslek etigi konusunda yeterli donanim saglanamamasi durumunda ise meslek hayatlar1 boyunca karsilasacaklari
etik sorunlar karsisinda bocalayacaklar ve dogru kararlar vermeleri ¢ok kolay olmayacaktir. Bu durumda cesitli catismalara,
problemlere ve sikayetlere neden olacaktir.

Ogretmenlik meslek etigi ilkeleri Aydin tarafindan; profesyonellik, hizmette sorumluluk, adalet, esitlik, saglikh ve giivenli
egitim-6gretim ortaminin saglanmasi, yolsuzluk yapmamak, diirtistliik-dogruluk ve giiven, tarafsizlik, mesleki baghlik ve stirekli
gelisme, saygi ve kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi olarak ifade edilmistir (Aydin, 2015, s. 58-68).

Goruldugi tizere cesitli meslek orgltlerince veya akademisyenler tarafindan 6gretmenler i¢in hazirlanan meslek ahlaki ile ilgili
uymalar1 beklenen etik kurallar bakanlikca hazirlanan ilkelerle biiyiik oranda benzerlik tasimaktadir. Egitimde etik
tartismalarinin temelini ise hig siiphesiz dgrenciler olusturmaktadir. Ogrenciler egitim sisteminin varlik nedeni olarak sistemin
en onemli temel tas1 olarak ele alinmali ve miifredatlar 68renciye gore ilkesi dogrultusunda hazirlanmalidir. Egitim sisteminin
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amaci da her tirli uygulamalariyla 6grencilerin haklarimi kullanmalarini ve sorumluluk bilincine sahip birey olmalarini
saglayacak ortamlar yaratmak olmalidir.

Aydin, ¢cocuk hak ve sorumluluklarini genel olarak séyle siralamaktadir: Ogrenme hak ve 6zgiirliigi, her tiirlii ayrimciliktan ve
tacizden korunma hakki, kabul edilmis standartlar ve politikalar disinda her tiirlii 6nyarg: ve kisisel uygulamalardan uzak bir
sekilde, uygun bicimde ve adil olarak degerlendirilme hakki, yasal sinirlar i¢cinde diistiincelerini 6zgiirce agiklayabilme hakki,
gizli, mahrem bilgilerinin uygunsuz bicimde ag¢iklanmasindan korunma hakki, her tiirlii 6grenci kuruluslarina iiye olmak ve
ogrencilerin yonetime katilmasini saglayan uygulamalara katilma hakki, okuldaki biitiin akademik calismalara yetenekleri ve
kapasitesi oOlclsiinde katilma hakki, 6grenme 6zgiirliigiinii saglayici cevre ve kosullarin olusturulmasina, saglanmasina saygi
gostermek ve bu konuda sorumluluk almak, siniflarda akademik standartlarin korunmasinda sorumluluk almak, topluma
hizmet etmek, bagkalarini taciz ve ayrimciliktan koruma ytikiimliltugi, kendisine ve baskalarina saygi gosterme yikiumluligi ve
baska insanlarin iyiligi icin kendini sorumlu hissetme (Aydin, 2015, s. 141-142).

Orgiitsel etik olarak belirlenen kurallar yasal bir ¢cercevede biitiin personelde ayn1 davraniglarin yerlestirilebilmesi i¢in érgiitiin
topluma kars1 hizmette bulunurken uymak zorunda oldugu kurallar olarak ifade edilebilir. Aydin okullar i¢in orgiitsel etik
ilkeleri soyle siralamaktadir: Biitlin vatandaslara, esit, sorumlu ve saygil bir hizmet sunmak, seffaf ve kolaylikla ulasilabilir bir
yonetim saglamak, yalnizca gorev karsiligi ticret kabul etme, hediye vs. kabul etmemek, okulundaki etik dis1 cikar iliskilerini
aciklamak ve ilgililere bildirmek, yasa ve diizenlemelere uymak ve bunlari herkese ayni sekilde uygulamak, kayirma, tarafl
davranma, korumacilik gibi her tiirlii uygunsuz davranisi ve bu yondeki baskiy1 reddetmek, okulun tiim kaynaklarini (para,
zaman, ekipman vb.) etkili bir bicimde kullanmak, gorev geregi sahip olunan bilgileri kisisel ¢ikar i¢in kullanmamak, hizmet
sunulan herkesle insan hak ve onuruna yakisir bir davranis ve iletisim icinde olmak, hizmette kalite ve stirekli iyilestirmeyi
saglamaya calismak, insanin gelisimini ve 6z degerini her seyin 6niline almak (2015, 171-172).

Ogretmenlik meslegi ile ilgili yapilan ¢alismalarda meslek etigi ilkeleri olusturulmaya ¢alisilmis bu konuda sorunlarin tespit
edilmesine gayret edilmistir. Yine benzer ¢alismalarda 6gretmenlik mesleginde etik olarak goriilmeyen davranislarin da neler
oldugu ortaya konmaya calisilmistir. Bu calismalara 6rnek olarak asagida bir kagi siralanacaktir.

Bu calismalardan birinde Go6ziitok 6gretmenlikte etik olmayan davranislari en fazla olumsuz goriilenden en az olumsuz
gorilene gore asagidaki maddeleri siralamistir; Okula ait parayi, arag-gereci, veli olanaklarimi kisisel amac¢l kullanma,
ogrencisiyle cinsel yakinlik kurma, 6grenciyle iliskilerde ayrim yapma, 6grenci degerlendirmesinde yanl davranma, okula igkili
gelme, kiifiirli konusma, okulda kaba ve saygisiz davranma, 6grencilerin sirlarini baskalarina anlatma, meslektaslariyla ilgili
dedikodu yapma, yalan sdyleme, 6grencilerinin haklarinin ¢ignenmesine duyarsiz kalma, 6grencilere fiziksel ceza verme, kavga
etme, ders stiresini 6zel isleri i¢in kullanma, 6grenciye karsi baskici davranma, derste ideolojik goriisiinii yansitma, 6grencilerle
laubali iliskiler kurma, kararlarinda tutarsiz davranma, hasta olmadig: halde rapor alma, 6gretime iliskin sorunlar1 baskalarina
yikma, isinde 6zensiz olma, meslegini sevmedigini belli etme, kendisini sadece dersten sorumlu tutma, 6grenci veya veliden
hediye kabul etme, 6grenci ve velilere bir seyler satma, 6grencinin gorecegi yerde sigara icme, yonetmeliklere aykir1 davranma,
kahvehaneye gitme, 6grencilere fiziksel olmayan ceza verme, 6grencisine 6zel ders verme (2015).

Arastirmanin amaci

Egitim kurumlarinda biyiik zaman ve emek kaybina neden olan sikayetlerin analiz edilerek bu sikayetleri en aza indirmeyi
amaclamasi agisindan 6nemli ¢alisma olup, arastirmanin temel problemi okullarda veli, 68renci ve diger paydaslarla yasanan
catismalarin nasil sikdyet konusu olmadan ¢6zliime kavusturulabilecegidir. Ciinkii egitim kurumlarinda zaten yogun olan is
yukiine bir de bu catismalarin yerinde ¢oziilememesi nedeniyle sorusturmalar veya mahkeme siireclerine gidilmesi sonucu
ortaya ¢ikan is yiikii, moral ve motivasyon kaybi egitimde ¢ok kiymetli olan zamanin heba edilmesine ve verimliligin diismesine
neden olmaktadir. Yapilan calismalarda genel olarak yasanan bu catismalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun saghkl iletisim
saglanamamasindan kaynaklandigl ortaya ¢ikmaktadir. Bu catismalarin sebepleri ilgili paydaslarla paylasilarak sorunlarin
yasal sorusturmalara dontstirilmeden c¢oziimleri saglanarak egitim icin harcanmasi1 gereken zamanin gereksiz
sorusturmalarla gecirilmesi engellenerek, verimliligin ve ¢alisma ortaminin daha huzurlu olmasinin temini acgisindan ¢alisma
onem arz etmektedir.

YONTEM

Arastirmanin yontemi Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Gelistirme birimince hazirlanan “BIMER Sikayetleri Coziim
Onerileri Projesi 13/09/2018 Tarihli Ozel Giindem Maddeli Ogretmenler Kurulu Bilgilendirme-Tavsiye Ve Gériis Alma
Toplantis1” baghkli sunumu temel alinarak, bu konuda yapilan sikayetler analiz edilmistir. Arastirmanin istatistiki verileri
bahsedilen sunumdan elde edilmis olup tablolar aynen alinarak kullanilmistir.

Arastirmanin modeli

Arastirmada meslek ahlaki ilkeleri konusunda egitim alanindaki paydaslarin bakis agilarini anlamak ve bu konuda var olan
sorunlar tespit etmek icin Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Gelistirme Birimince hazirlanan “BIMER Sikayetleri
Coziim Onerileri” baslikh calismadan yararlanilmistir. Ilgili cahismada BIMER sikayetlerinin Antalya ilini ilgilendiren kisimlar
egitim kademelerine gore, temel sikayet konularina gore, egitimin hangi paydaslarindan geldigi gibi cesitli kriterlere gore
siniflandirilmasi yapilmistir. Daha sonra ise bu konuda yapilan ¢alismalara da kisaca deginilmistir. Sonug ve 6neriler kisminda
ise sorunlarin azaltilmasi, 6nlenebilmesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda goriis ve onerilere deginilmistir.
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Calisma grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu Antalya’da yasayan veli, 6grenci, idareci ve 6gretmenler olusturmaktadir. Calismamizda bizi
ilgilendiren grup ise elbette herhangi bir konuda egitim alaniyla ilgili problemlerini yerinde ¢6zemeyerek BIMER’e bagvurmak zorunda
kalan egitim paydaslar1 (Veli, 6grenci, 6gretmen vb.) olmaktadir.

Veri toplama araclari

Veri toplama arac olarak Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Gelistirme Biriminin hazirlamis oldugu “BIMER
Sikayetleri Coziim Onerileri” bashkli calismada egitim paydaslarinca BIMER’e ulastirilan sikayetlerden olusturulan istatistiki
veriler temel alinmistir.

Verilerin analizi

Calismada Antalya I1 Milli Egitim Midiirliigii Arastirma Gelistirme Birimince hazirlanan tablolar temel alinarak ilgili sonuglar
analiz edilmistir. Veriler daha o©nce alanda yapilan g¢alismalarla birlikte degerlendirilmis, karsilastirma yapilarak
yorumlanmistir.

BULGULAR
Antalya il milli egitimle ilgili BIMER, CIMER ve Alo 147’ye ulasan sikayetlerin analizi

Bu béliimde Antalya il Milli Egitim Miidiirliigiine ulasan BIMER sikayetlerinin ilcelere gore, kurumlara gére, sikayetleri yapan
kisilere gore dagilimlarina yer verilecektir. S6z konusu sikayetlerle ilgili Milli Egitim Mudurliiglince hazirlanan tablolardan

yararlanilacaktir.

Tablo 1.

lige Milli Egitim Miidiirliiklerine Yapilan Sikayetlerin Yiizdesi (Resmi ve Ozel Okullar/Kurumlar)

MURATPASA 32,53% =P S5 (e e

KEPEZ 19.65%

MANAVGAT 8,52% Lyl

KONYAALTI 8.30% 30,00%

ALANYA 7.86% ol

AKSU 3.49% 24

DOSEMEALTI 3.49% 20,00%

SERIK 3.49%

GAZIPASA 2,18% 15,00% 1

KORKUTEL 1.97% 10.00% - mSed 2
KUMLUCA 1.97% s ' ' l

KAS 1.75% 5. |

FINIKE 1,09% 0.00% B BN NN e ——
KEMER ]‘O’% ‘_.‘ ‘Z"“ ..‘-. v.,.\‘ .“v :;b x-t. «,'-4"‘ ._.Y N '-.‘- \":' '.:" _.‘;' o, 8 _..‘
AKSEKI 0.66% SO PG T S TS S S
ELMAL 0.66% > & LA,
DEMRE 0,44%

iBRADI 0.44%

GUNDOGMUS 0,44%

Not: Ilcelerin ortalamasi 5,33 oldugu i¢in bu ortalamanin iizerinde olan ilceler kirmiziyla belirtilmislerdir.

Tablo 1 incelendiginde en yiiksek sikayet ortalamasina Antalya ilinin en biyiik niifusa sahip merkez ilcelerinden sosyo-
ekonomik diizeyi digerlerine gore nispeten daha ytliksek olan Muratpasa (% 32,53) ilgesinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Bunu sirasiyla Kepez (19,65), Manavgat (8,52), Konyaalt1 (8,30), Alanya (7,86), Aksu (%3,49), Désemealt1 (3,49), Serik (3,49),
Gazipasa (2,18), Korkuteli (% 1,97), Kumluca (% 1,97), Kas (%1,75), Finike (% 1,09), Kemer (% 1.09), Akseki (% 0,66), Elmal
(% 0,66), Demre (% 0,44), Ibrad1 (% 0,44) ve Giindogmus (% 0,44) ilgeleri takip etmektedir.

Tablo 2.
I'l;e Milli Egitim Miidiirliikleri Sikayet Yiizdeleri (Resmi Kurumlar/Okullar)

MURATPASA 29.70%

KEPEZ 20,90% 35,00%

MANAVGAT 8.60%

KONYAALTI 7.90% 30.,00% -

ALANYA 7.20% 25,00% -

DOSEMEALTI 3,72%

SERIK 3.72% 20,00% -

AKSU 3,48%

GAZIPASA 2,55% 15,00% -

KORKUTELI 2,09% 10,00%

KUMLUCA 2,09%

KAS 2,09% 5,00% -
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DEMRE 0.46% ¥ e A5 S

: €]
iBRADI 0,46%

GUNDOGMUS 0,46%
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Tablo 2 incelendiginde en ylksek sikayet ortalamasina ilk tablodakine benzer bir sonucun yaklasik olarak ortaya ¢iktig
goriulmektedir. Ve ilk sirada yine Muratpasa (% 29,70) ilgesinin ilk sirada yer aldig1 gorilmektedir. Bunu sirasiyla Kepez
(20,90), Manavgat (8,60), Konyaalt1 (7,90), Alanya (7,20) ve diger ilceler takip izlemektedir.

Tablo 3.
Sikayetlerin Egitim-Ogretim Kademelerine Gére Dagilimlart

TEMEL EGITiM 60,20%
ORTA OGEETIM 13,40%
MESLEKI EGITiM 12,70%
DIN OGRETIMI 2,09% 70.00% -
HAYAT BOYU 2,09%
OZEL OGRETIM 1.86%  co00% -
OIEL EGITIM 1,39%
50,00% -
40.00% -
30,00% -
20,00%
0.00%
’ TTEMEL EGITIM I ORTA I MESLEKI IDiN C)éF:ErirmiI HAYAT BOYU I OIEL I OIEL EGITIM I
SGRETIM EGITIM OGRETIM

Tablo 3’de verilen bulgular incelendiginde yapilan sikayetlerin % 60,20’sinin Temel Egitim kademesinden geldigi
goriilmektedir. Bunu sirasiyla Ortadgretim (% 13,40), Mesleki Egitim (% 12,70), Din Ogretimi (% 2,09), Hayat Boyu Ogretim
(%1,86) ve Ozel Egitim (1,39) kademeleri takip etmektedir.

Tablo 4.
Sikayetlerin Paydagslara Gére Dagilimlari

il e, ]
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Tablo 4’deki veriler incelendiginde yapilan sikayetlerin biiyliik bir cogunlugunun veliler tarafindan (%66,09) yapildigin
gormekteyiz. Bunu sirasiyla ise 6grenciler (%16,52), Ogretmen ve Yéneticiler (% 7,72), Servisgiler (%4,29), Kantinciler (%2,57)
ve Digerleri olarak (%0,21) takip etmektedir.

(Not: Tablolar Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin 2018-2019 Egitim-Ogretim Y1l basinda Eyliil ayinda okullara génderdigi
resmi yazi ekinde yer alan sunudan aynen alinmistir.)

Sikayetlerle ilgili olarak il milli egitim miidiirliigiince yapilan degerlendirmeler

Yapilan incelemelerde “Bazi okul yéneticilerinin gelen sikdyet taleplerini hi¢c dinlemeden, sikayet taleplerini degerlendirmeden
dogrudan Bimer sikayet hattina yonlendirdigi, bu tutumun sikdyetlerin olduk¢ca artmasina sebep oldugu... (git sikayet et, Bimer’e
basvur benim sorunum degil gibi....)” (Antalya MEM 2018, s. 10) goriilmiistir.

Yine yapilan basvurularda “Bimer’e yapilan sikayet basvurularinin cevaplanmasi esnasinda yapilan lislup hatalart ve polemik
olusturulacak ciimlelerin ikinci bir basvuruya sebebiyet verdigi, ayrica bazen de sorusturma agilmayacak iken yeni bir sorusturma
acilmasina sebep oldugu...( 6rn: Senin cocuk da bunu hakkediyor gibi)” benzer sekilde “Ogretmenlerin ve idarecilerin kurumsal
kimligini unutup duygusal ve kisisel yaklasimlarla yapmis olduklart yorumlarin ézelikle veli gortismelerinde problemin daha da
biiytimesine hatta inceleme ve sorusturma safhasina gecmesine sebebiyet verdigi seklinde ( Cocugunuzun psikolojisi bozuk, sizinle
mi ugrasacagim...”gibi) (Antalya MEM 2018, s.10) iletisim hatalarinin oldugu goértilmustiir.
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Okul 6ncesi ve ilkokul égrenci velilerinin okul heyecanlar1 ve bu konudaki hassasiyetleri nedeniyle iletisimde daha 6zenli
olunmasinin sikayetleri azaltacag ifade edilmistir. “Ozellikle Anaokulu, ilkokul 1.2. sinif 6grenci ve velileri ile iletisim siireclerinde;
Okul heyecanini ilk kez yasayacak dgrencilere eslik eden velilerin beklentilerinin daha hassas olmasindan dolayi, veliler ve
ogrenciler ile iletisime gecilirken egitim-6gretimin ruhuna uygun kelimelerin kullanilmasinin siire¢ boyunca sikayetlere yansiyan
konularin azalmasina yardimci olacagi kanaatini olusturmusgtur. Ayrica Anaokullarinda, ana siniflarinda ve uygulama okullarinda
ogrenci karsilarken ve teslim ederken daha hassas davranilmasi onerilmektedir” (Antalya MEM 2018, s. 11).

Velilerin sikayetlerine bakildiginda o6zellikle okullarin fiziki altyap1 ve temizlik konusunda ciddi bir yigilma oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu konuda “Egitim-Ogretim siireci baslamadan énce tiim hazirliklarin yapilmasi, bahge, lavabo temizliginin
yapilmasi, siniflarin hazir hale getirilmesi, kantin, yemekhane gibi ihtiyaglarin karsilanacagi yerlerin hazir bulundurulmasi, okulun
acildigi ilk gtin velilerin ve égrencilerin dogru ve yerinde yénlendirilmesinin énemli oldugu, stire¢ boyunca sikdyetlerden anlasildigi
anlasilmistir. Biitiin bu stireclerin 6grenci velilerince de gozlenmekte oldugu bu konulardaki gerekli hassasiyetin gésterilmesinin
mevcut sikdyetlerin azaltilmasina katk:r saglayacaktir. Ozellikle tuvaletlerin temizligi konusunda ciddi bir basvurunun yapildigi
gortilmiistiir. Toplam sikdyetlerin %19’u temizlik(genellikle lavabo-tuvalet) iizerine yapilmistir” (Antalya MEM 2018, s. 11).

Sikadyet konularindan dikkat ¢ekenlerden biriside genellikle bagis adi altinda farkl gerekgelerle para toplanmasi olmustur.
“Ozellikle Anaokulu, ilkokullar ve meslek liselerinde velilerden ciddi bir sekilde degisik adlarda para toplandigi yéniinde cok fazla
sikdyet yer almistir. Bu konuda; ( kayit-temizlik-klima-aidat-modiil-personel-halk oyunlari-beden egitimi 6gretmeni ) parasi adlari
altinda velilerimizden talep edilen paralar zaman zaman ciddi magduriyetlere sebep olmaktadir. Hatta Anaokullarinda bu
magduriyetlerden otiirti okulu yarim birakan dégrencilerimiz oldugu iddia edilmektedir. Ayrica para toplanan okullarimizin
genellikle sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan okullardan olustugu da gézlemlenmektedir. Bu gsikdyetler toplam sikdyetlerin
%24 ’linti olusturmaktir” (Antalya MEM 2018, s. 11).

Yine sikayetlerde ilkokullarda sinif 6gretmeni belirlenmesi siireclerinde ve kayit bélgesi disindan 6grenci kayitlar1 konusunda
problemler oldugu goériilmektedir. “llkokul 1.sinifinda Ggrenci sinif secimi ve égretmen secimi yapilirken haksiziik yapildigi
iddialar1 da oldukga fazla yer kaplayan sikdyetler arasinda yer almistir. Bu iddialarin azaltilmast igcin kura ¢ekimi yontemi ile
dgrenci-dgretmen eslesmesi yapilmasi énerilmektedir. Ayrica Ilkokul 1.sinifta géreviendirilecek dgretmenlerin miimkiin oldugu
stirece kadrolu 6gretmenler arasindan secilmesi ve zorunlu olmadig stirece degisiklige gidilmemesi, o6zelikle 6grenci velilerinin stk
stk 6gretmen degisikliginden rahatsiz olduklari ve bu hususta sikdyet taleplerinde bulunuldugu gériilmiistiir. Kayit bélgesinde yer
almadigr halde okullara kaydi yapilan ogrencilerden kaynakli sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi velilerin sikdyetlerine sik¢a
yansimistir” (Antalya MEM 2018, s. 12-13).

Ortaokul sonrasi liseye gecis sisteminde yasanan sik degisiklikler velilerin bu konuda sikayetlerine neden olmaktadir. “TEOG
sistemi konusunda; ozellikle agik liseye yerlestigi icin Orgiin egitime yerlesme istegini belirten, uzak okula yerlesmeden kaynakli
veya nakil talebi konularindan kaynakl sikdyetlerin ¢ok fazla oldugu siire¢ boyunca tespit edilmistir (yaklasik sikdyetlerin %9)”
(Antalya MEM 2018, s. 13).

Okullarda paydaslar arasi iligkilerin diizeyinin iyi ayarlanamamasi, dedikodu carkina mani olunamamasi sorunlara neden
olmaktadir. “Okullarimizda idareci, 6gretmen, veliler ile zaman zaman ise ogrenciler ile yapilan dedikodularin zaman sonra
sikdyet malzemesi olarak kullanildigi, iliskiler bozuldugunda bu dedikodularin sikdyetlere malzeme yapildigi, kurumsal yapinin
zedelendigi ve ¢cogu zaman ise islerin igcinden ¢ikilmaz bir hal aldigi gézlenmistir. Ayrica dedikodu atmosferinden kaynakl olarak
stirekli bir sikdyet sarmallari olusturuldugu gozlemlenmigstir” (Antalya MEM 2018, s. 13).

Okullarda 6grenciyle iletisim sinirlarinin korunmasi konusunda, hakaret ve siddet olaylariyla ilgili oldukca fazla sikayet soz
konusu olmaktadir. “Incelenen basvurular arasinda en cok yer alan konularin basinda égrenciye darp ve hakaret yer almaktadir.
Sikdyetlerin Yaklastk %32 si bu iddialar1 tasimaktadir. Ogrenciler ile iletisim sinirlarinin korunamadigi, bircok ydnetici ve
ogretmenin égrenciler ile ézel hayatlarini paylasmasi veya ortak etmesi sonucu 6grenci-ogretmen arasindaki iligski diizeyinin
yipratilmasina sebep oldugu ve bu stireglerin ¢cogu zaman olumsuz sonuglar dogurdugu bir zaman sonra da sikdyetlere konu
oldugu gézlenmistir. Ayrica facebook-whatsapp.. vb sanal ortamlarda yasanan bazi olumsuzluklarin da sikdyetlerde yer aldigi
gozlenmistir” (Antalya MEM 2018, s. 14).

Okullarda personelin gorev ve sorumluluklarina uygun davranmadiklari, gérev paylasiminda adil davranilmadigi vb. konularda
sikayetler ortaya cikmaktadir. “Okullarda, gerek taseron eli ile gerekse okul aile birligi kanali ile ¢alistirilan personellerin
kendilerini diger calisanlardan farkli hissetmeleri, gorevleri olmadiklart halde (ézellikle anaokullarinda) 6gretmen gérevi
listlenerek 6gretmenin yerine sinifa girmeleri, veliler ile iletisime gectikleri, 6gretmenlerimizin islerini yaptiklari ve onlarin adina
veliler ile ogrenciler hakkinda fikir beyan ettikleri, sikayetlerden izlenmigtir. Ayrica is paylasiminda personel arasinda esit dagilim
yapilmadigi iddialart da stirec boyunca izlenen sikdyetler arasinda yer almistir. Ogrenci yaralanmalarinda veliye haber verilmesi
gerektiginde ve ambulans ¢agrilmast durumlarinda bu tutumda bulunulmamasi stire¢ boyunca sikdyetlere konu olan sorunlar
arasinda yer almistir.” (Antalya MEM 2018, s. 14).

Meslek Lisesi 6grencilerinin staj siiregleriyle ilgili sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Yine 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencilerin
randevu taleplerinin Rehberlik Arastirma Merkezlerince gec verildigi yoniinde sikdyetler bulunmaktadir. “Ozel Egitim
kurumlarinda isletmelere giden meslek liselerindeki stajyer dgrencilerimizin 6zel egitim égrencilerinin engelleri ile alay ettikleri,
ozel egitime ihtiya¢ duyan 6grencilerimiz hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadan isletmelerde gérev aldiklari sikdyetlere konu
olmustur. Ayrica isletmelerde staj yapan 6grencilerimizin licretlerinin zamaninda édenmedigi, bazi sikdyetlerde ise stajyer i¢cin s6z
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verilen kurumlardan zamansiz bir sekilde vazgegilmesi (6zellikle turizm bélgesindeki) sonucu isletmelerin magdur edildigi yer
almaktadir” (Antalya MEM 2018, s. 15).

Okulda paydaslarin birbirine destek olarak egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekirken tam tersi diger paydaslari
kullanarak sikayet ettirdikleri ve bunun da ¢ok ciddi zaman ve emek kaybina neden oldugu goriilmektedir. “Bazi 6gretmen ve
idarecilerimizin veli ve égrenciyi kiskirtarak sikdyet ettirdikleri, bazi sikdyetlerin konulart arasinda géziikmiistiir. Bazi Okul
yoneticilerinin veliler ile 6gretmenleri, bazi ogretmenlerin ise idareciler ile velileri karsi karsiya getirmis olduklar: gézlemlenmisgtir.
Ayrica bazi sikdyetlerde ise dgrencilerin kullanildig: izlenmigstir” (Antalya MEM 2018, s. 15).

Baz1 O6gretmen ve idarecilerin 6grencilere iyi 6rnek olmadiklar1 yanlis davranislar1t 6grencilerin 6niinde sergiledikleri
goriilmektedir. “Bazi yénetici ve égretmenlerimizin miidiir odasinda, okul icinde veya égrencilerin giris yaptigi okul bahgesi
oniinde sigara ictikleri iddiast ile ilgili sikdyetler tarafimizca izlenmistir. Bazi 6gretmenlerimizin derse ge¢ kalmay: aliskanlik
haline getirdigi ve stirekli olarak cep telefonlari ile sinif icinde mesgul olduklar sikdyetlere yansiyan konular arasinda yer almistir”
(Antalya MEM 2018, s. 16).

Ozel 6gretim kurumlariyla ilgili sikdyetlere bakildiginda ise, “sikdyetlerin basinda sigortasiz 6gretmen calistirildigi veya kacak
sekilde ézel 6gretim kursu ¢alistirildigi, ilgili mevzuat cercevesinde dgretim verilmesi gereken ders sayilarina uyulmadigi iddialari
yer almaktadir. Ayrica kazanilan devlet desteginin de dgrenciye iade edilmedigi sikdyetler arasinda zaman zaman yer aldigi
gortilmiistiir’ (Antalya MEM 2018, s. 17).

Servis hizmetleriyle ilgili sikdyetlerde ise “Tasima kapasitesinin iistiinde 6grenci tasindigi en ¢ok sikdyet alan konular arasinda
yer aldigi izlenmistir. Zaman zaman giizergdh disina ¢iktiklari ve égrencileri sabah alirken ve aksam birakirken veli ile yeterince
iletisime gecmedikleri sikdyetler arasinda yer alan konulardan oldugu gériilmiistiir’ (Antalya MEM 2018, s. 17).

Okul kantinleri ile ilgili sikdyetlere bakildiginda ise “Okul kantinlerine yénelik sikdyetler genellikle okul yéneticileri ile kantinciler
aralarindaki anlasmazliktan kaynakli oldugu goézlenmistir. Zaman zaman da kantinlerimizde yasakli madde satisi yapildigina
yonelik sikdyetlerde yer almistir” (Antalya MEM 2018, s.17).

MEB Iletisim Merkezine 2013 yilinin ilk {i¢c ayinda yapilan sikayetlerle ilgili Erdogdu ve Mogul’'un yaptig1 calismada 6342
sikayetin 2372’sinin idareden memnuniyetsizlik, 2303’linlin 6gretmenden memnuniyetsizlik, 522’si MEB adina usulsiiz
davranislar, 286’s1 Okula gonderilmeyen kiz cocuklari, 263’t aidat, 147’si Tasimali Egitim, 115'i Diger Ozel C)gretim
Kurumlarinin Usulsiiz islemleri, 96’s1 Kantin isletmeciligi, 58’i Dershanelerin Usulsiiz i$lemleri, 39’u Okul Zil Sesleri, 24’1 Cinsel
Istismar, 20’si Rehabilitasyon Merkezlerinin Usulsiiz Islemleri, 18’i Okul Siitii Dagitimi, 17’si YGS I¢in Usulsiiz Rapor Talebi,
16's1 Kilik Kiyafet, 14’ti Yardima Egitim Materyallerinin Kullanimi ve Satin Alinmasi, 13’ii Agik Ogretim Kitaplari-Eksik Dagitim,
9’u Okul Binalarinin Yetersizligi, 3'ii Ihaleler ile Ilgili Usulsiizliik, 3’ti Kayit Parasi, 2’si Okul Binalarinin Depreme Dayaniksizhg,
1'i Engelliler I¢in Diizenleme Talepleri ve 1’i ise Karne Ucretleri ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Erdogdu ve Mogul, 2014, s. 49).
Sikayetlere bakildiginda biiyiik cogunlugun idare ve 6gretmenden memnuniyetsizlik oldugu anlasilmaktadir.

Giines ve Giinbayr'nin Antalya/Kepez bolgesindeki Ortaokul Miidiirleri ile yaptiklar1 ALO 147, BIMER ve CIMER sikayetlerinin
okul yonetimine etkisine iliskin yonetici goriisleri calismalarinda yapilan sikayetlerin %70’i yoneticilerle ilgili sikayetler, %
50’si 6gretmenlerle ilgili sikayetler, % 25’i okul temizligi ve giivenligi, % 15’i 68renciye yonelik siddet, % 10’u 6grenciye fazla
odev verilmesi ve aidatlar ve son olarak % 5’i ise notlar, okul servisi, sube ve sinif degisimi ve 6zel egitim gerektiren
ogrencilerle ilgili oldugu goriilmektedir (Glines ve Giinbayi, 2017, s. 5). Sonuglara baktigimizda diger ¢alismalarin sonuglarina
benzer sekilde idare ve 68retmenlerle ilgili sikayetlerin biiyiik cogunlugu olusturduklarn goriilmektedir.

Senaras ve Cetin’in idareci ve 6gretmenlerin algilarina gére veli baskisi konusunda yaptiklar1 calismaya gore idareci ve
ogretmenlerin ¢ogunlugu ALO 147 hattini bir baski unsuru olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu baskinin 6zel ve devlet
okuluna gore degisip degismedigi konusunda da idareci ve 68retmenlerin biiyiik cogunlugu 6zel okullarda velinin daha ¢ok
baski yapacagini diistinmektedirler (Senaras ve Cetin 2018, s. 166). Yapilan baski ya da sikayetlerin cogunlugunun 6gretmen ve
sinif secimi, notlar, dédevler, ¢ocuklariyla daha fazla ilgilenilmesi gibi konularda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu sonuclar da
yukarda bahsedilen ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Tung ve Gokge'nin ALO 147'nin bilgi ugurma agisindan okul yoneticilerince degerlendirilmesi ile ilgili calismalarinda ALO 147
basvurulmasinin sebepleri olarak; iletisimsizlik, kolay ulasilabilirlik, okul yoneticilerinin kendilerine iletilen sorunlara tatmin
edici ¢oziimler bulmamalari/bulamamalari, sorunun kesin ve hizli bir sekilde ¢oziilecegi inanci oldugunun ifade edildigini
belirtmislerdir. Baz1 durumlarda ise baski yoluyla yoneticiyi itibarsizlastirma, kisisel husumetine bu hatt1 alet etme, art niyetli
kullanim ve iftiranin, yoneticilerin yetkisizligi/beceriksizligi ve velilerin kararlara katilim isteginin de ALO 147’ye basvurularin
sebebi oldugunu ifade etmislerdir (Tung ve Goékce 2018, s. 482-483). Bu sonuclara bakildiginda hem Antalya il Milli Egitimin
yaptig1 calisma sonuglariyla 6zellikle iletisim sorunlar konusunda hem de diger ¢alismalarla benzer sonuclara sahip oldugu
goriilmektedir.

Selvi ve Digerleri tarafindan Egitim-Bir-Sen (Egitimciler Birligi Sendikasi) icin hazirlanan “Egitim Calisanlarinin Sorunlari ve
Coziim Onerileri” adh cahsmada “Alo 147 ve BIMER’e yapilan asilsiz ihbar ve sikayetler ile dilekce hakkinin kullanilmasina
iliskin mevzuata uygun olmayan sikayetlerin inceleme ve sorusturma konusu yapilmasi 6gretmenlerin ¢alisma sevkini kirdigi
gibi inceleme ve sorusturma silirecinde zaman ve emek israfina yol agmakta” oldugu ifade edilmistir (Selvi ve Digerleri 2017, s.
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32). Bu sikayetlerin asilsiz olanlarin azaltilmasi ve mevzuata uygun olmayan sikayetlerin isleme konulmamasi ve basvuru
sahibine idari para cezasi tiriundiin yaptirimlarin uygulanmasi noktasinda diizenleme yapilmasi énerilmektedir.

Yiiksel'in 2018 yilinda Antalya’da yaptig1 ¢alismada ¢ocugu 6zel okullarda egitim goren velilerin ¢ocugu devlet okullarinda
egitim goren velilere gore 6gretmenlik meslek ahlaki ile ilgili memnuniyet diizeylerinin daha ytksek oldugu gorilmiistiir.
Calismanin yapildig1 merkez ilgelerden bir olan Muratpasa ilgesinde 6zel okullarin sayisinin sosyo-ekonomik nedenlerle daha
cok oldugu goz ontine alindiginda buradaki sonuglarin birbiriyle uyumlu olduklari séylenebilir (Ytksel, 2018, s. 214).

Sikayetlerin azaltilmasi konusunda Antalya il milli egitim miidiirliigii maarif miifettislerinin 6nerileri

Antalya Milli Egitim Midiirligii Maarif Miifettislerince yasanan bu sorunlarin ¢éziimii, sikdyetlerin azaltilmasi ile ilgili olarak
cesitli 6neri ve tavsiyeler siralamislardir. Bu 6neri tavsiyeleri idareci, 6gretmen ve bakanliga dneriler basliginda gruplandirarak
inceleyebiliriz.

a-Okul Yéneticilerine Yénelik Oneri ve Tavsiyeler

-Okul yéneticilerimizin iletisim konusunda daha duyarli olmalart ve bu konuda okul yéneticilerimize destekleyici egitimlerin
verilmesi gerekir. Ayrica okul yoneticilerinin seciminde liyakatli, iletisim-isbirligi, adil ve hogsgoriilii olma konularinin oncelikli
olarak dikkate alinmasi, protokol ve nezaket kurallarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

-Gerekgesiz ders programlart degistirilmemelidir. Ders programlar: tiim égretmenlere esit ve adil yapilmalidir. Ilkokul 1.sinifta
ogretmen-dgrenci eslestirmelerinin kura cekimi yéntemi ile yapilmasi tavsiye edilir.

-Anaokullarimiz-Anasiniflarimiz ve uygulama Anaokullarimizda Il Milli Egitim Miidiirliigiimiiz iicret tespit komisyonunun
kararlarina titizlikle uyulmasi ve velilerimizden ilave para toplanmamasi ayriyeten 6deme giicliigii yasayan velilerimize yardimci
olunmasi tavsiye edilir (Para toplanmasi ile ilgili sikdyetler %24)

-Is saghgi ve giivenligi yasasina gore okul tuvaletlerinde olmasi gereken kontrol cizelgelerinin daha titiz bir sekilde takip edilmesi.
Nébet¢i miidiir yardimcisi tarafindan da kontrol edilmesi ayrica da lavabolarin temizliginin giinde en az 3 defa yapilmasi tavsiye
edilir (lavabolarin temizligi ile ilgili sikdyetler %19).

-Okul igcinde yapilan her tiirlii uygulama ve ¢calismalar hakkinda velilere detayl: bir bilgilendirme yapilmasi ve yapilan uygulamanin
mevzuatinin anlatildigr veli bilgilendirme duyuru panolarinin olusturulmasi, okul web sayfalarinda veli bilgilendirme boliimii
agilmasi tavsiye edilir.

-Engelli 6grencilerimiz isletmelere gonderilirken kurumsal yapist gii¢clti kurumlarda veya devlet kurumlarinda staj gérmelerinin
saglanmasi tavsiye edilir.

-Velilerimize okul girislerinde yerinde ve dogru bir ydnlendirmenin yapilmasi, ders esnasinda sinif icine girmemeleri ve
gerekmedikge iist katlara ¢ctkmamalari icin gerekli 6nlemlerin alinmasi tavsiye edilir (Antalya MEM 2018, s.18-25).

b-Ogretmenlere Yonelik Oneri ve Tavsiyeler

-Yasanan bazi olumsuzluklarda gortilmiistiir ki; bazi 6gretmenlerimizin okullarimizda haklarin1 koruduklart kadar odev ve
sorumluluklart konusunda da duyarli olmalarinin gerektigini ortaya koymaktadir.

- Egitim-6gretim ortaminin daha saglikli yiirtimesi agisindan, derse girerken égretmenlerimizin iletisim araglarini sessize almalari,
kapatmalari veya dolaplarina birakmalari tavsiye edilir.

-Ogretmenlerimizin velililer ile iletisimde sosyal medya uygulamalarinin kullanilmamasi illaki kullamm zorunlu oldugunda
dgretmenlerimizin gruplara dahil olmamasi tavsiye edilir. Ayrica idareci ve 6gretmenlerin veli ve dgrenciler ile sohbet gruplari
kurmamalari tavsiye edilir.

-Okul onlerinde ogretmen ve idarecilerin, 6grenci ve velilerin giris ¢ikis yaptiklart ana kapi 6niinde sigara icmemeleri tavsiye edilir
(Antalya MEM 2018, s.18-25).

c-1l-Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ve Bakanliga Yénelik Oneri ve Tavsiyeler

-Bir¢ok sikayet kisisel kapris veya olumsuz yaklasimlardan kaynaklanmaktadir. Sorusturmaya baslamadan bir komisyon kurularak
sikdyetin somut icerikler ile hareket edip etmedigi taraflarla birlikte degerlendirilmeli, basvurularin dilek¢e kanununa gére ve bilgi
edinme kanununa gére incelenip ayiklanmasinin yapilmasindan sonra isleme alinmasi tavsiye edilir.(Il-ilce miidiirliiklerine)

-Ogrenci ddiil ve disiplin yénetmeliginin daha caydirici olarak yeniden diizenlenmesi ve ayrica son karar merciinin okul yonetimi
olmasi tavsiye edilir.(Bakanligimiza)

-Bakanligimizin yénetici ve dgretmenlere yénelik hizmet ici egitim faaliyetlerinin, sinif yénetimi, problem ¢ézme, etkili iletisim vb
konularda sistematik ve diizenli bir sekilde yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir.

-Okullarimizdaki is ve islemlerin zamaninda ve daha etkin yapilmasi icin gerekli personel ve maliyetin okullar ag¢ilmadan
saglanmast tavsiye edilir.(Bakanhgimiza-Il-Ilce miidiirliiklerine)
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- Ayrica idareci ve dgretmenlerin sikayetlere konu olan alanlar ile ilgili hizmet i¢ci egitime alinmasinin yarali olacagi
diistintilmektedir (Antalya MEM 2018, s. 18-25).

Onerilere bakildiginda sikayetlere konu olan 6zellikle veliyle ve égrenciyle iletisimde yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik
tavsiyelerin yer aldig1 goriilmektedir. Yaklasik 20 yildir egitim sektdriniin i¢cinde bir egitimci olarak bahsedilen sorunlarla
degisik sekillerde defalarca karsilasilmis olup halen de benzer sorunlarin yasanmaya devam ettigi goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yapilan sikayetler genel olarak degerlendirildiginde Temel Egitim kademesindeki paydaslardan gelen sikayetlerin ilk sirada yer
aldig1 goriulmektedir. Bunda velilerin genellikle okulla ilk tanismalarinin, ¢ocuklarindan ve egitimden asir1 beklentilerinin
olmasinin etkili oldugu soylenebilir. Bu konuda sene basinda ve ihtiya¢ olmasi halinde belli araliklarla velilere okul ve egitim
stirecleriyle ilgili detayl bilgilendirmelerin yapilmasinin, velilere verilere dayali bilgiler verilmesinin faydali olacagi
diistiniilebilir.

Sikayetlere ilge bazinda bakildiginda ise niifus olarak en yiliksek niifusa sahip ve sosyo-ekonomik diizeyi diger ilgelerden
nispeten daha iyi olan Muratpasa ilgesinin en yiiksek oranda sikayetlerle birinci sirada yer almaktadir. Bu durumda velilerin
sosyo-ekonomik diizeyleri nedeniyle egitimle ilgili haklar1 konusunda biling diizeylerinin ve hak arama duzeylerinin yiiksek
olmasiyla a¢iklanabilir.

Sikayetleri ileten egitimle ilgili paydaslara baktigimizda ise en yiliksek orana hi¢ siiphesiz velilerin sahip olduklar:
gorilmektedir. Temel Egitim kademesinde (Okul Oncesi, Ilkokul ve Ortaokul) sikayetlerin en yiiksek oranda oldugu
disiiniildiigiinde bu sikayetlerin veliler tarafindan yapilmis olmasi da gayet dogal olarak karsilanmalidir. Sikayetleri iletenlere
bakildiginda 6gretmenlerin % 7,72 ile 68rencilerden sonra yer almalari olduk¢a disiindiiriici goriinmektedir. Tespitler
kisminda daha vahim olarak bazi idareci ve 68retmenleri hatta bazi durumlarda 6grencilerin kullanilarak diger idareci ve
ogretmenler hakkinda sikdyetlerde bulunmalarini sagladiklar1 gorilmistiir. Bu durum egitim camiasinin meslek bilinciyle,
meslegin onurunu koruma ve yiiceltme arzusuyla tam donanamadiklarinin bir delili olarak gériilebilir.

Sikayetlerin %19’unu okullarin temizlik, diizen gibi fiziki altyapisina yonelik oldugu diisiiniildiigtinde bu konuda egitim-6gretim
stireci baslamadan 6nce temel eksikliklerin giderilmesinin, siire¢ boyunca da temizlik ve diizenin saglanmasi konusunda
hassasiyet gosterilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Okullarin temizlik ve bakim islerinin edilmesinin kadrolu veya gecici
olarak ISKUR personeli gibi ¢oziimler yerine disaridan hizmet alimi seklinde profesyonel ellere teslim edilmesinin bu sorunun
coziimiinde etkili olabilecegi sdylenebilir.

Sikayetlere bakildiginda yine genel adi bagis olan gesitli isimlerle stirekli para toplandig1 ve bunun ciddi bir sorun oldugu
goriilmektedir. Ozellikle okul 6ncesi egitimde siirekli etkinlikler icin para toplanmasi velilerle idareci ve 6gretmenleri karsi
karsiya getirmekte, velilerin magduriyetine neden olmakta bu da sikayetlere neden olmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi adina
para toplama isinin zorunlu degil istege bagh olmasi ve para isleriyle okul yonetimlerinin ve 6gretmenlerin hicbir sekilde
muhatap olmamalari bu islerin Okul Aile Birligi, sinif anneleri vs. eliyle yapilmasi saglanmalidir.

Sikayetlere bakildiginda o6zellikle veliyle, 6grenciyle, 6gretmenle vs. saglkl iletisim kurulamamasinin ¢ok basit kendi i¢inde
halledilebilecek olaylarin sirf bu nedenle sikayete konu olarak tist makamlara gittigini gormekteyiz. Bu durumu 6nlemek i¢in de
ogretmenlere, idarecilere etkili iletisim, problem ¢6zme, catisma yonetimi gibi konularda hem lisans egitimlerinde hem de
gorevlerini ifa ederken egitimler verilerek bu konuda yetkinliklerinin artirilmasi saglanmaldir.

Yapilan sikayetlerle ilgili hemen sorusturmaya dontistiriilmeden sikayetin yasal, ahlaki, egitimsel vs. acillardan incelenmesini
yapacak ve buna gore karar verecek komisyonlarin (list kurul gibi) olmasi faydali olacaktir. Ayrica bu tiir problemlerde taraflar
arasinda mahkemelerde uygulanmaya baslanan arabuluculuk sistemine benzer bir sistemin iller, ilceler ve bakanlik bazinda
kurulmasi sorunlarin yasal sorusturmalara doniistiiriilmeden ¢éziimiinde 6nemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
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