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Uygulamal1 Makale

KKP SISTEMI ILE ISO 9001 KYS SARTLARI NE OLCUDE
KARSILANABILIR?"

WHAT EXTENT DOES ERP SYSTEM MEET THE ISO 9001 QMS
CONDITIONS?

Giizide KARAKUS™

Oz

Isletmelerin ana amacinin siirdiiriilebilirlik oldugu giiniimiiz sartlarinda KKP (Kurumsal Kay-
nak Planlamasi / Enterprise Resource Management) ve KYS (Kalite Yonetim Sistemi / Quality Mana-
gement System) bu amaci gerceklestirmek i¢in kullanilabilen énemli araglardir. Isletmeler bu ve ben-
zeri sistemleri kurmak i¢in 6nemli maliyetlere katlanmakta ancak ¢ogu zaman etkin kullanamayip
rafa kaldirabilmektedir. Ciinkii bu sistemler hazir alinip isletmeye yerlestirilecek sistemler olmayip
isletmede bir doniisiim gerektirmektedir. Ancak isletmelerin her sistem igin farkli bir déniigiim ger-
ceklestirmeleri 6nemli kaynak kayiplarina ve calisanlarda motivasyon kaybina yol acabilmektedir. Bu
kapsamda sistemlerin ortak noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde isletme
biinyesinde kurulmasi sistemlerin kurulum ve kullanimlari esnasinda sorumlularina 6nemli kolaylik-
lar saglayacaktir. Bu ¢alismada, KKP sisteminin KYS sartlarini ne ol¢iide karsiladiginin aragtirilmas:
hedeflenmektedir. Aragtirma kapsaminda 6ncelikle KYS, arkasindan KKP sistemi kurmus bir isletme-
nin sistem dokiimanlari, KKP yazilim modiilleri ve kayitlar1 incelenmistir. Ayrica sistem sorumlulari,
sistem danigmanlari ve kullanicilari ile gériigmeler gerceklestirilmistir. Iki sistemin hangi noktalarda
ayristig1 ve hangi noktalarda birbirini tamamladigina iliskin veriler ortaya konulmustur. Calismanin
alanda ¢alisan akademisyenlere, bu sistemlerin danisman ve uygulayicilarina fayda saglanmas: hedef-
lenmektedir.
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Abstract

In today’s conditions, where the main purpose of the enterprises is sustainability, ERP (Enterp-
rise Resource Management) and QMS (Quality Management System) are important tools that can be
used to achieve this goal. Enterprises spend an important amount of money to establish these and si-
milar systems, but they cannot use them effectively, hence they put them aside. Because these systems
are not ready-to-use, but they require a transformation in the enterprise. However, the fact that each
system requires a different transformation causes enterprises a significant loss of resources and loss of
motivation in employees as well. In this context, establishing common points of the systems and es-
tablishing them in a complementary manner within the enterprise will provide important facilities to
the responsible people during the installation and usage of the systems. Both ERP and QMS systems
are built on the basis that quality output can be achieved with correctly managed systems. Although
the building processes of the systems differ from each other, in practice there are modules that meet
the same activities. In this context, revealing the common points of the systems and building them as
complementary modules within the enterprise will provide important opportunities. The quality ma-
nagement system has many advantages such as creating clear information, having the information ava-
ilable for all the needs in the enterprise, increasing the consistency of output, establishing a systematic
of quality control and measurement, reducing the error rates, ensuring the integration of employees,
reducing production costs and providing competitive advantage. With all these features, QMS is an is-
sue that needs to be investigated. Although there are available designed softwares for quality manage-
ment systems, they are mainly used by large enterprises because of their high prices. However, these
package programs are prepared according to the standard requirements and require a customization
again depending on the operating conditions. This situation also requires additional budget and hu-
man resources. The quality management software, which has been made suitable for the enterprise,
is also incompatible with the other system software used in the enterprise and causes problems such
as loss of time, excess workload, increase in costs and resistance of the implementers. Although many
studies have been carried out in the scope of QMS and ERP systems, it is seen that the studies on the
efficiency of the systems are insufficient. Both systems are implemented by many businesses globally
by spending large budgets and could result in significant failure. In this context, the issues of ERP and
QMS, which are of increasing importance for the enterprises, deserve to be investigated within the fra-
mework of common practices. In this study, it is aimed to answer two questions in line with the lite-
rature survey and observations about the applications: “What are the common points of the QMS and
ERP systems that are established in two different systems in different time periods?”, “Do system de-
velopers improve the ERP system by considering QMS requirements and contribute to effective imp-
lementation of the systems? ” In this study;, it is aimed to investigate to what extent the ERP system
meets ISO 9001 QMS requirements. In the study, the case study method which is a qualitative rese-
arch method was used. A medium-sized enterprise was taken as the case study. This started efforts to
establish the QMS system in 2009 and the ERP system in 2017 and currently tries to keep both sys-
tems alive. First of all, system documents, ERP software modules and records of the enterprise were
examined. Subsequently, interviews were conducted with system administrators, system consultants
and users. Then, we observe the similarities and differences between the two systems. Obtained data

were compared based on ISO 9001 QMS standard. By examining the standard requirements of each
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item, the extent to which each item is met in the ERP system is reported. We then present our sugges-
tions based on the obtained information. The research recommendations are as follows: From a gene-
ral point of view, it has been seen in the interviews with the relevant unit supervisors and consultants
that ERP and QMS have important common requirements and meet each other especially in produ-
ction management. This situation requires practitioners to do the same job more than once and cre-
ates dissatisfaction and resistance in personnel who do not have the habit of keeping records. In this
context, the establishment of two systems in parallel in the enterprises and shaping and managing all
the production related articles of the QMS through ERP will be an important advantage. However, for
this, both system providers need to have detailed information about the other system or should coo-
perate to carry out joint projects. Unfortunately, the administrative requirements of the QMS are not
met by the ERP system. This is normal since the ERP system is a resource management system. Howe-
ver, the systems are continuously improved in line with the demands of the implementing companies.
In this context, instead of revising the system in line with every customer demand, a holistic revision
to meet QMS requirements would be a more radical solution. Constructing the quality modules of the
ERP so as to meet the QMS requirements will be an important advantage for the enterprises willing

to use the ERP system.

Keywords: ERP, Enterprise Resource Management, Quality, QMS, ISO 9001 QMS

JEL Codes: M11, L15, L23

1.GiRI$

Giiniimiiz global is diinyasinda rekabet giicii elde etmede KKP (Kurumsal Kaynak Plan-
lamas1 / Enterprise Resource Management) (Candra, 2012, s.141) ve ISO 9001 KYS (Kalite
Yonetim Sistemi / Quality Management System) 6nemli araglar arasindadir. KKP; isletme-
nin stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirmek dogrultusunda miisteri ihtiyag ve beklenti-
lerini en uygun bi¢gimde karsilayabilmek i¢in farkli konumlarda yer alabilen tedarik, iiretim,
dagitim ve maddi kaynaklarinin etkin ve verimli bir bicimde koordinasyonu ve kontrol edil-
mesini saglayan bir yazilim sistemidir (Karadede & Baykog, 2006, 5.138). KKP isletmeler i¢cin
zorlu bir yolculuk olmakla birlikte karar verme siireglerinin etkinliginin arttirilmasi, bélim-
ler arasinda koordinasyonun gelistirilmesi, finansal raporlarin iyilestirilmesi, iiretim hata ve
kayiplarinin azaltilmasi, anlik veri ihtiyacinin giderilerek zaman kayiplarinin azaltilmas: he-
deflerinin bitiiniinde rekabet giicii elde etmek i¢in tercih edilmektedir.

ISO 9001 KYS ilk yaymlandigindan bu yana kaliteli {irlin hedefinin ¢ok 6tesinde kaliteli
sistemle elde edilen kaliteli tirlin perspektifi de siirekli gelistirilmis ve 2015 versiyonuyla bu
vurguyu arttirmistir. Mevcut pazar sartlarinda isletmeler mevcut iiriin ve hizmetlerinin ka-
litesini arttirma ¢aligmalar1 konusunda bask: yasarken ayni zamanda yeni tirtin ve hizmet-
ler gelistirmek konusunda da ¢aligmalar yiiriitmek zorundadirlar (Muturi, Ochieng & Nji-
hia, 2015, s.1). Kiiresel rekabetin artmasi ile birlikte isletmeler hayatta kalabilmek i¢in daha
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fazla rekabet aracina ihtiya¢ duyarken, ISO 9001 KYSde bu rekabet araglar1 arasinda 6nemli
bir role sahiptir (Priede, 2012, 5.1467).

KKP ve KYS sistemlerinin her ikisi de kaliteli ¢iktinin dogru yonetilen sistemlerle sag-
lanabilecegi temeli {izerinde inga edilmektedir. Isletmeler bu ve benzeri sistemleri kurmak
i¢in onemli maliyetlere katlanmakta ancak ¢ogu zaman etkin kullanamay1p rafa kaldirabil-
mektedir. Sistemlerin kurulum siiregleri birbirinden farklilik gostermekle birlikte uygula-
mada aynu faaliyetleri kargilayan modiilleri bulunmaktadir. Bu kapsamda sistemlerin ortak
noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde isletme biinyesinde kurul-
mast, sistemlerin kurulum ve kullanimlar: esnasinda sistem sorumlularina 6nemli kolaylik-

lar saglayacaktir.

Bu ¢alismada, KKP sisteminin ISO 9001 KYS sartlarini ne 6l¢iide karsiladiginin arastiril-
mas1 hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda 6ncelikle KYS, arkasindan KKP sistemi kur-
mus bir isletmenin sistem dokiimanlari, KKP yazilim modilleri ve kayitlar1 incelenmistir.
Arkasindan sistem sorumlulari, sistem danismanlar1 ve kullanicilari ile goériismeler gergek-
lestirilmistir. Iki sistemin hangi noktalarda ayristig1 ve hangi noktalarda birbirini tamamla-
digina iliskin veriler ortaya konulmustur. Bu kapsamda ¢aligmanin alanda ¢aligan akademis-

yenlere ve bu sistemlerin danigman ve uygulayicilarina fayda saglanmas: hedeflenmektedir.

2.iSLETMELERIN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP) SISTEMi UYGULAMA
NEDENLERI

Isletmelerin iiretim yénetimini daha sistemli bir hale getirebilmesi dogrultusunda ortaya
¢ikan MIP / MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi / Material Resource Planning) sistemine in-
san kaynaklarinin da dahil edilmesiyle gelistirilen KKP / ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi
/ Enterprise Resource Planning) sistemi, malzeme temininden bitmis iirtinlerin miisterilere
teslimine kadarki tiim siiregleri kapsayan bir veri sistemidir. Stirdiiriilebilirligin isletmeler
i¢in giderek daha 6nemli oldugu giinimiiz sartlarinda KKP igletmelere amag ve hedeflerine
ulagmak i¢in yardimci olmaktadir (Chofreh, Goni, Ismail, Shaharoun, Klemes & Zeinalnez-
had, 2016, s. 181).

Isletme yonetiminde deger zincirinin alt operasyonlar1 olan tedarik, iiretim, dagitim ve
satig sonrasi hizmetlerin entegre bir yapiya dontstiirillmesi (Yildiz ve Akaydin, 2012, s.17)
isletmenin performansi agisindan biiytik 6neme sahiptir. KKP bu operasyonlarin bir yazi-
lim gatis1 altinda toplanmasini saglamakta ve bilgiyi standartlagtirmanin yani sira ortak bir
bilgi havuzu olusturarak kullanicinin hizmetine sunmaktadir (Cetinoglu, Kurnaz & Sen,
2011, s.141). Boylelikle igletmede verilere dayali karar verme yetkinligi tiim fonksiyonlar
bazinda gelismekte ve karar siireglerinin etkinligini arttirmaktadir. Sistem; esneklikte artis,
verimlilikte artis, iletisimde gelisme, isletme maliyetlerinde distis, gelirlerde artis, cevrim
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zamanlarda iyilesme, isbirliklerinde gelisme ve kar marjinda artig gibi 6nemli faydalara sa-
hiptir (Postaci, Belgin & Erkan, 2012, s.1).

KKP sistemi, ger¢ek zamanli bilgilerin sisteme aninda girilmesi, ihtiya¢ durumunda kul-
lanima hazir olmalar1 ve fonksiyonlar arasi entegrasyon saglanmasi baglaminda igletmelere
onemli avantajlar saglamaktadir (Spathis & Constantinides, 2003, 5.677). Ancak KKP’nin
avantajlari, siire¢ oryantasyonu ilkeleri kapsaminda fonksiyonlar arasinda giiglii bir uyum ve
uzlagsma mekanizmasi kurulmadike¢a tam olarak elde edilemez (Al-Mashari, Al-Mudimigh
& Zairi, 2003, s.352).

Literatiirde KKP’nin rekabet avantaji saglayip saglamadig1 noktasinda bir fikir birligi sag-
lanamamugtir. Bazi yazarlar KKP’nin igletmelerde tedarik zincirine iligkin yetenekleri gelis-
tirerek, tirtin/hizmet sunumunda ¢evikligi artirarak, miisteri ihtiyaglarina cevap vermede
esneklik kazanmalarini saglayarak ve bilgi yonetimi sayesinde yenilikgiligi destekleyerek re-
kabet avantaji saglayabilecegini savunmaktadirlar. Ancak bazi yazarlar, KKP’nin karliliga
ulasmada yardimci olabilecegini, ancak rekabet avantaji saglama noktasinda kesin bir kani
olmadigini kabul etmektedirler (Ram, Wu & Tagg, 2014, 5.664).

KKP sistemleri bircok avantajlarinin yaninda énemli riskler de barindirmaktadir (Da-
venport, 1998, s.123). Sistemi basari ile kuran ve yoneten isletmeler i¢in bityiik faydalar elde
edilebilirken, uygulama siirecinin dogru yonetilememesiyle birlikte biiyitk maddi ve moti-
vasyona iliskin kayiplar olusabilmektedir (Holland & Light, 1999, 5.31). KKP sistem uygula-
masinin karmagik, hantal ve maliyetli bir yap1 oldugu yargis1 kabul gérmektedir (Ahmad &
Cuenca, 2013, 5.104).

Maliyetinin yiiksekligi ve teknik zorluklar1 KKP sistem yaziliminin en énemli dezavan-
taji olarak goriilmekle birlikte farkli olumsuzluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. KKP sistemi
ile finans, insan kaynaklari, imalat ve depolama i¢in kullanilabilen bagimsiz sistemler or-
tadan kalkmakta, bu sistemleri kapsayan modiillere boliinmiis birlesik bir yazilima doénis-
mekte (Koch & Baatz, 1999, s.4) ve bu yeni yazilima adaptasyon siireci baglamaktadir (Vol-
koff, 1999, s. 235). Bu durum bu béliim ¢alisanlarinda aliskanliklarini degistirme gerekliligi
ve daha fazla ¢alisma ihtiyaci nedeniyle direng olusturabilmektedir. Bu direng sistemin baga-
risizhiginda 6nemli etkiye sahiptir.

Isletme yoneticilerinin KKP’yi hizla tiim sorunlara ¢dziim iiretecek bir ilag gibi gérmesi
de 6nemli bir hatadir. Bu yaklasim yonetim ile sistemi kurmaktan sorumlu personel arasinda
catigmalara yol agabilmekte ve sistem kurulum siireci sekteye ugrayabilmektedir (Laughlin,
1999, 5.32). Bu kapsamda en etkin ¢oziim eger isletmede kullanilan bagka uygulamalar varsa
KKP uygulamasinin bunlara entegre edilmesidir (Themistocleous, Irani & O’Keefe, 2001,
5.203). Isletme mevcut durumda kalite yonetim sistemi ve dokiimantasyonu, bakim yéne-
timi, muhasebe, performans degerlendirme veya sektoriine 6zel faaliyetlerine iliskin farkls
farkli yazilim uygulamalar1 kullaniyor olabilir. Ancak bu entegrasyon siireci isletmelerde ek
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caligma siireleri, teknik sikintilar, béliimler aras: stirtiigmeler gibi olumsuzluklara neden ola-
bilmektedir. Bu kapsamda artik daha genis bir ¢er¢eveden bakarak bu uygulamalarin birbi-
rini nasil tamamlayacag tizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir. Boylelikle birbirinin tekrarini
iceren uygulamalarin isletmelerde zaman ve kaynak israfi yaratmasinin da ontine gegilme-
lidir.

KKP sistemlerinin basarili bir sekilde nasil uygulanacagi ve hedeflenen sonuglara nasil
ulasilacagi aragtirmayi hak eden zorlu bir sorundur (Sun, Ni & Lam, 2015, 5.40).

3.ISLETMELERIN 1SO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMi (KYS) UYGULAMA
NEDENLERI

Kiiresel ticarette yer alan mal ve hizmet biyiikligii, yogun rekabet, teknolojinin siirekli
degisimi, artan miisteri taleplerinin bir sonucu olarak kalite, bir isletmenin hayatta kalmasi
ve evrimi i¢in 6nemli bir aragtir. Kalite, kiiresel pazarda is performansini iyilestirmek igin re-
kabetci stratejilerden biridir. Bu nedenle organizasyonel yonetimin énemli bir parcasidir (Is-
myrlis & Moschidis, 2015, s.150). Kalite yonetim sistemi uygulamasi olan siire¢ kontrolii ve
iyilestirme (Psomas, Fotopoulos & Kafetzopoulos, 2011, s. 438) isletmenin siirdiriilebilirli-

ginde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Uluslararas: standartlar, kuruluglar icin objektif bir degerlendirme modu ve ayni za-
manda kendilerini kiiresel olarak bagkalariyla kiyaslayabilecekleri ve benzer kuruluslarla
karsilastirildiginda nerede olduklarini gorebilecekleri araglardir (Muturi vd., 2015, s.1). ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standardi, Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) ta-
rafindan sunulan en basarili uluslararasi yonetim sistemi standardidir (Blind, Mangelsdorf
& Pohlisch, 2018, 5.51). ISO 9001 KYS standard: 187 tilkede bir milyondan fazla isletme ta-
rafindan kullanilan bir standart (Manders, de Vries & Blind, 2016, s.41) olmakla birlikte et-
kinligi hala sorgulanmaktadir (Sumaedi & Yarmen, 2015, s.436). Kalite yonetim sisteminin
etkin yuritilebilmesi i¢in sistemin i¢sellestirilmesi ve isletmenin mevcut operasyonlarini
standardin gerekliliklerini karsilayacak bicimde degistirmeleri 6nemlidir (Cai & Jun, 2018,
5.248). Ciinkii kalite yonetim sadece dokiimantasyon veya kapsamli egitim programlar: degil
bir kiltiirel doniisimdiir (Rusu, 2016, s.291). KYSnin uygulanmasi, belirli bir hedefe ulas-
mak i¢in gergeklestirilen bir dizi koordineli ve kontrollii faaliyetten olusan bir proje olarak
goriilmelidir (Verkhovskaya, Menshikova & Khazanov, 2016, 5.604).

Kalite yonetim sistemleri, sirketlerin rekabet giiciinii arttirmak i¢in en etkili ara¢lardan
biridir. Deming ve Juran'in 60 yil 6nce sirketlerinde kalite yonetimi ve kalite diistincesi ¢alis-
malar1 ve pratik uygulamalarini baglattiklarindan bu yana, konu tizerinde aragtirmalar de-
vam etmektedir. Ge¢misi uzun olmak ile birlikte konu 6nemini giiniimiizde de korumaktadir
(Priede, 2012, 5.1468). Cunkd, kalite yasayan ve stirekli iyilestirilmesi gereken bir olgudur.
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ISO 9001 KYS: 2015 versiyonu varlik, ¢evre, bilgi giivenligi, inovasyon, is saglig1 ve gii-
venligi, yenilik , sosyal sorumluluk yonetimi gibi bir¢ok genel disipline 6zgii yonetim sis-
temi standardiyla uyumlu hale getirilmistir. Otomotiv, havacilik, egitim, saglik, enerji, gida
giivenligi, bilgi sistemleri ve hizmetleri, yerel yonetim, tibbi cihazlar, askeri, petrol ve dogal
gaz, ilag sirketleri, yol giivenligi, gemi geri doniigiimii, yazilim, tedarik zinciri giivenligi, ula-
sim gibi bircok sektor kendi alanina 6zgii ve disipline 6zel yonetim sistemi standardi kullan-
maktadir. Bu uyumlastirilmis standart yapinin temel amaci, birgok disiplinin yonetim sistem
standardini es zamanli olarak isletmelerine entegre etmelerinde organizasyonlara yardimci
olmaktir (Anttila & Jussila, 2017, s.1093).

Son yirmi yilda, ISO 9001KYSyi ulusal kalite standard1 olarak benimsemis olan {ilke sa-
yisinda istikrarli bir artis oldugu gibi, bu tilkelerdeki sertifikali firma sayisinda da siirekli bir
artis oldugu goriilmektedir (Prajogo, 2011, s.78). ISO 9001 KYS standard: diinya ¢apinda
en yaygin kullanilan kalite giivence sistemi kilavuzu olma niteligi tasimaktadir. Ancak lite-
ratiirde konu hakkinda yapilan ¢aligmalar agirlikli olarak teorik olmakla birlikte sistemin
entegrasyonu sonrasi kullanimiyla ilgili vaka analizi ¢alismalar1 yetersizdir (Naveh & Mar-
cus, 2005, 5.23). Kalite yonetim sistemi agik bilgi olusturarak bilginin isletmede tiim ihtiyaci
olanlar i¢in hazir bulunmasi, ¢ikt1 tutarliligini arttirmasi, kalite kontrol ile 6l¢me sistemati-
ginin olusturulmasi boylelikle de hata oranlarin azaltilmasi, ¢aliganlarin isletmeye entegras-
yonunu hizlandirmas, iretim maliyetlerini azaltarak isletmeye rekabet avantaji saglama gibi
bir¢cok avantaji tagir. Tiim bu dzellikleriyle ¢alisilmasi ve arastirilmasi gereken bir konudur.

4.KKP SISTEMIi ile 1ISO 9001 KYS iLiSKiSi

Basarili bir kalite yonetimi, nihai tiriiniin kalite kontroliinden 6te toplam siire¢ kalitesini
saglayarak kaliteli tiriine ulagmay1 hedefler. ISO 9001 KYS siiregler iizerinde yogunlagsmakla
birlikte toplam kalite yonetimi agisindan 6nemli bir model gorevi gormektedir. Ancak kalite
sisteminin etkinligini artirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bir yazilimla desteklen-
mesi 6nemlidir (Jovanovic & Shoemaker, 1997, s.148). Ciinkii sistem 6nemli bir 6l¢iide do-

kiiman gerektirmekte, bu durum da kirtasiye yogunluguna neden olmaktadir.

ISO 9001 KYS 2015 versiyonunda standart sartlari, organizasyonun baglamina (biytik-
lik, faaliyet alani, kiiltiir, stratejik cerceve ve is cevresi) bagh olarak dokiimantasyonun (bel-
geler ve kayitlar) seklini ve miktarini ihtiyaglar dogrultusunda daha esnek hale getirecek se-
kilde degistirilmistir. Bilgi teknolojisi (BT) destegi ve siire¢ otomasyonu dahil olmak {izere
farkl: teknoloji ve altyapinin kullanimi i¢in agik alan birakilmakla birlikte boyle bir entegras-
yon i¢in herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Bir kalite yonetim sisteminin bilgi teknoloji-
leri (BT) ile desteklenmesinin éniinde bazi engeller vardir (Alic, 2018, 5.1149):

o KYS uygulamas: karmasiktir, ayn1 zamanda bilgi teknolojisiyle desteklenmesi de zorlu
bir siirectir,
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o KYS ve BT uygulamasi daha fazla zaman alip maliyet artisina neden olabilir. Ancak, so-
nugta daha iyi performans ve memnuniyet elde edilebilir,

o Sistemin kurulumu ve yiiriitiilmesi daha nitelikli insan kaynag: gerektirir,
«  KYSnin etkinligi, bityiik 6l¢iide, entegre oldugu temel BT ¢6ziimlerinin etkinligine baghdur,

o ISO 9001 danigmanlar1 ve belgelendirme kuruluslari, bir KYSnin BT ile biitiinlesik uygu-
lamasini motive etmek ve desteklemek i¢in uygun bilgi ve deneyime sahip olmayabilir.

Kalite yonetim sistemleri i¢in tasarlanmis yazilimlar mevcut olmakla birlikte fiyatlarinin
yiiksek olmasindan dolay1 agirlikli olarak biiyiik isletmeler tarafindan kullanmaktadirlar.
Ancak, bu paket programlar standart gereklerine gore hazirlanmis olup isletme sartlarina
bagli olarak yine bir 6zellestirme gerektirmektedir. Bu durum da yine ek biitge ve insan kay-
nag ihtiyaci ortaya ¢ikar. Isletmeye uygun hale getirilen kalite ydnetim yazilimi yine iglet-
mede kullanilan diger sistem yazilimlariyla uyumsuzluk gostermekte ve kayip zaman, fazla is
yiikii, maliyetlerde artis ve uygulayicilarda direng gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi (KKP) ve operasyonel yonetim, isletme operasyonlarindan,
finansal yonetime ve miisteri siparisi alimindan miisteri iligkileri yonetimine (CRM) kadar
bir dizi is siirecini birbirine entegre yiiriitebilmek i¢in tasarlanmis bir sistem yazilimidir.
KKP ayni1 zamanda ¢evre, saglik ve giivenlik, yonetisim, risk ve uyumluluk gibi diger fonk-
siyonlar1 da kapsayacak niteliktedir (Alic, 2018, s.1149). KKP’nin giderek yayginlastig1 ve
6neminin artig1 goz oniine alindiginda, bilginin etkin kullanimi i¢in basarili KKP sistemle-
rinin uygulanmasinin dnemi daha iyi anlagilmaktadir (Lin, 2010, 5.335). Bu nedenle isletme
i¢in yine ayni 6nemde olan kalite ydnetim sistemiyle entegre yuriitiilmesi énemlidir. KKP
sistemde kalite modiilii yer almaktadir. Ancak modiil genel kalite sartlarini karsilar nitelikte
olup ISO 9001 KYS standart sartlarini karsilayacak yeterlilikte degildir.

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda KKP ve KYS ile ilgili ¢esitli agilarda bir¢ok aras-
tirma yapilmasina ragmen, KKP ve KYS bagliklar: birlikte taranarak yapilan aramalarda si-
nirli sayida galigma oldugu gériilmistiir. Taniguchi ve Onosato (2017) KKP ile KYS uyum-
suzlugunun KKP uygulamasinin basarisini olumsuz etkiledigi goriisinden yola ¢ikarak KKP
kurulumunda proje yonetim bilgi sistemi uygulanmalarindan kalite kapis1 (Quality Gate
Process) siirecine iligkin bir calisma gergeklestirmistir. Li (2006) gerceklestirdigi calismada
KYSyi dért modiilde ele almis (kalite standard: yonetimi, kalite denetimi ve kontrol, kali-
teye iliskin veri analizleri ve kalite iyilestirme) ve bu modiillerin KKP ile nasil gerceklestiri-
lebilecegine iligkin bir isletme uygulamasi vermistir. Natarajan (2017)’de KYS gerekliliklerini
KKP yazilimiyla entegre etmenin isletmeye saglayacag: avantajlar perspektifinde ii¢ operas-
yonel siireg i¢in yazilim gelistirmeye yonelik girdiler sunmustur. Alic (2018) KYS'nin uygun
yazilim ¢oziimleriyle desteklenmesinin sistem etkinligi izerinde olumlu etkilere sahip ola-
cagini belirterek farkli yazilim ¢6ztimleri kapsaminda bir arastirma gerceklestirmistir. Yapi-
lan yazin taramasinda KKP ve KYS basgliklarini igeren Tiirk¢e bir ¢alismaya ulagilamamaistur.

463



Giizide KARAKUS

5.ARASTIRMANIN YONTEMi ve ELDE EDILEN BULGULAR

Isletmeler icin kalite, hiz, esneklik, verimlilik ve teknoloji yénetimi gibi kavramlar 6éne-
mini hig yitirmemektedir. Dijital doniistimiin yeni is diinyas1 i¢in konusulup tartisildig: gii-
niimiiz sartlarinda tilkemizde, kaynaklarin etkin kullanimyi, izlenebilirlik, hedeflerle yonetim
ve kurumsallagma gibi yaklasimlar bile heniiz tam uygulanamamaktadir. Bu yaklasimlar: ha-
yata gecirebilmek i¢cin KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ve KYS (Kalite Yonetim Sistemi)
onemli araclar olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢aligmanin amaci KKP sisteminin KYS sart-
larini ne 6lgiide kargiladiginin aragtirilmast ve iki sistemin ortak bagliklarinin ortaya konul-
masidir. Sistemlerin ortak noktalarinin ortaya konulmasi ve birbirlerini tamamlayici sekilde
isletme biinyesinde kurulmasinin saglanmasi, sistemlerin etkin kullanimlar1 konusunda so-

rumlularina 6nemli kolayliklar saglayacaktur.

5.1.Arastirmanin Sorusu ve Yontemi

KYS ve KKP sistemleri kapsaminda gergeklestirilen alan taramasinda iki konu kapsa-
minda bir¢ok ¢aligma yapilmasina ragmen, sistemlerin uygulama etkinliklerine iliskin ¢a-
ligmalar yetersiz oldugu goriilmistiir. Her iki sistemde kiiresel anlamda birgok isletme
tarafindan biiyiik biit¢eler harcanarak uygulanmakta ve 6nemli dl¢iide basarisizlikla sonug-
lanabilmektedir. Bu kapsamda isletmeler i¢in 6nemi belki de giderek artan KKP ve KYS
konular: tek baslarina ve ortak uygulamalar c¢ercevesinde arastirilmay: hak etmektedirler.
Gegeklestirilen literatiir aragtirmasi ve uygulamalara iligkin gézlemler dogrultusunda bu ¢a-
ligmada iki soruya yanit bulunmasi hedeflenmistir:

“Iki farkli sistem olarak igletmelere cogu zaman farkli zaman dilimlerinde kurulmaya ¢a-
lisilan KYS ve KKP sistemlerinin ortak noktalar1 nelerdir?”

“Sistem gelistiricilerinin KKP sistemini KYS sartlarini icerecek sekilde gelistirmeleri sis-
temlerin etkin uygulanmasina katki saglar mi?”

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden vaka arastirmasi yontemi kullanilmistir. 2009
yilinda KYS, 2017 yilinda KKP sistemi kurma galigmalarina baglayan ve mevcut durumda iki
sistemi de hayatta tutmaya ¢alisan orta olgekli bir isletme 6rnek olay olarak incelenmistir.

Caligma kapsaminda oncelikle isletmenin ISO 9001 KYS dokiimanlari, arkasindan KKP
sistemi sistem sorumlusu esliginde incelenmigtir. Kalite Yonetim Temsilcisi ve KKP sorum-
lulari ile ayr1 ayr1 ve birlikte goriismeler gergeklestirilerek iki sistemin ortak yonleri ortaya
konulmustur. Son olarak sistemlerin kurulumunda destek saglayan danigmanlar ile goriis-

meler yapilarak onlarin profesyonel bakis agilar: tespit edilmistir.

Elde edilen veriler ISO 9001 KYS standard: temel alinarak karsilastirilmigtir. Standart
sartlart madde madde incelenerek, her maddenin KKP sisteminde ne 6l¢iide karsilandig:
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raporlanmistir. Son béliimde elde edilen bilgiler dogrultusunda 6neriler sunulmus ve aras-

tirmanin problemi yorumlanmigtir.

5.2.Bulgular

YENAR DOKUM Konya Organize Sanayi Bélgesinde degirmen makineleri sektdriine
yonelik silindir ve tezgah imalat1 yapan orta 6lgekli bir isletmedir. Isletme %60 oraninda yurt
i¢i satis yaparken, %40 oraninda ihracat yapmaktadir. Kendi sektoriinde Tiirkiyede faaliyet

gosteren lider kurulus olan isletme, diinya ¢apinda da ilk @i¢ firma arasinda yer almaktadir.

[sletme aragtirma-gelistirme, kalite ve sistem iyilestirme caligmalarina agirlik vererek
sektordeki giiciinii siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Isletme 2009 yilinda danigman des-
tegi ile ISO 9001 KYS belgesini almis ve kismi eksiklikleriyle birlikte siireci basariyla yo-
netmektedir. Isletme 2017 yilinda iiretim siireglerinde izlenebilirligi ve kontrolii geligtirmek
amaciyla KKP sistemi kurma karari alarak, ilgili hizmet saglayicilariyla gortigmeler gercek-
lestirmeye baglamistir. Agustos 2017de anlasmaya varilan KKP tedarikgisiyle egitim, ku-
rulum, sistem gelistirme ve uygulama caligmalarina baslanmis olup Aralik 2018’te sistem
danigsman destegi olmaksizin kullanilmaya baslanmigtir. Kismi aksakliklar goriilmek ile bir-
likte KKP ekibinin ¢alismalariyla sistem basari bir sekilde yiriitiilmektedir. Caliymada yer
alan KKP uygulama ekran goriintiilerinde hizmet saglayicisi firma bilgileri ve isletmeye ait

gizlilik gerektiren teknik bilgiler gizlenmistir.

KYS danigmani ve igletme kalite sorumlusuyla yapilan goriismelerde KYSde en fazla kar-
silagilan sorunlar; ¢alisanlarin dokiimantasyon yogunlugundan sikayet etmesi, yonetimin
gozden gegirilmesi, diizeltici faaliyet, isletme ve siire¢ hedeflerinin takibi ve izlenebilirlik ko-

nularinda ger¢ekei uygulamalarin yapilamadig1 yoniindedir.

KKP danigmani ve KKP sistem sorumlulariyla yapilan goriismelerde isletmede KKP sis-
teminin kurulum siirecinde en fazla karsilagilan sorunlar; veri giris agamasindaki is yogun-
lugu, KYS ile cakisan noktalarda islerin birden fazla yapilmasi zorunlulugu ve kullanicilar
tarafindan direng olarak belirtilmistir. Ortak kani bu ¢aligmalarin birbirini tamamlayici bi-
¢imde kurgulanmasinin zaman kayiplarini ve bu tarz sistemlere olan 6nyargiy1 giderecegi

yoniindedir.

5.2.1.1S0 9001 KYS Madde 1,2,3

ISO 9001 KYS 1. maddesi kapsam, 2. maddesi atif yapilan standartlar, 3. maddesi terim-
ler ve tarifler bagliklarini kapsamaktadir. Bu basliklar standard: tanimlamaya ve amacini an-

latmaya yonelik bilgileri icermektedir.
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5.2.2.1S0 9001 KYS Madde 4 - Kurulusun Yapisi

Kurulusun yapis1 maddesi, kalite yonetim sistemi kuracak kurulusun yapisinin tanimlan-
masy, ilgili paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin tanimlanmasi, kapsamin belirlenmesi ve te-

mel proseslerin ortaya konulmasi baghiklarini icermektedir.

Tablo 1: ISO 9001: 2015 KYS madde 4

Madde No Kapsam

4 Kurulusun yapis

4.1 Kurulugu ve yapisini anlama

4.2 {lgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlama

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

Tablo 1'de gorildigi gibi, ISO 9001 KYS 4. madde kurulusun baglami baglig: altinda ku-
rulusun stratejik ve KYS hedeflerine etkisi olacak i¢ ve dis etkenleri tanimlamasi istenmek-
tedir. KYS kapsaminin ilgili taraflarin sartlar1 (yasal diizenlemeler gibi), ihtiya¢ ve beklenti-
leri (sozlesme sartlari gibi) gz 6niinde bulundurularak belirlemesi beklenmektedir. Baglam
maddesini KKPde tam karsilig1 olmasa dahi miisteri ve tedarikgi listeleri ile kismi olarak
desteklenmekte ve bu listeler sisteme ek dokiiman olarak yiiklenebilmektedir.

4.4. maddesinde kurulusun kalite yonetim sistemi kapsaminda gerekli proseslerin belir-
lemesi ve bu proseslerin gerceklestirilmesinde karsilagilabilecek risk ve firsatlarin da tanim-
lanmasi istenmektedir. Bu maddenin gerceklestirilmesiyle iist yonetim isletmenin giiclii ve
zayif yonlerini belirleyecek ve bunlarin tiriin ve hizmet tiretimi stireglerini olumsuz etkile-
mesinin 6niine gegilebilecektir. KKP sisteminde bu sartlar1 karsilayacak bir modiil yer alma-
maktadir.

5.2.3.1S0 9001 KYS Madde 5 - Liderlik

Liderlik kavrami ISO 9001 KYS i¢in temel sartlardan biri olup madde 5te sistemin etkin

yonetimi i¢in {ist yonetimin yapmasi gerekenleri tanimlamaktadir.

Tablo 2: ISO 9001: 2015 KYS madde 5

Madde No Rty
5 Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhiit
5.1.2 Miisteri odaklilik
5.2 Politika (olusturulmas: ve iletilmesi)
5.3 Organizasyonel roller, sorumluluklar ve yetkiler

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 2'de goruldagi gibi ISO 9001 KYS 2015 revizyonunda iist yonetim tanimlanirken
“yonetim” kavrami yerini “liderlik” kavramina birakmaktadir. 5.1 maddesinde liderligin ku-
rulus yapisina ve stratejik hedeflerine uygun taahhiitte bulunmasi, yani kalite politikas: ve
alt hedeflerin belirlemesi istenmektedir. 5.1.2 maddesinde miisteri odaklilig1 cercevesinde
tirlin ve hizmetin uygunlugunun belirlenmesi, dolayisiyla da miisteri memnuniyetini etkile-

yebilecek risk ve firsatlarin tanimlamasi yine liderlikten beklenmektedir.

5.2 maddesi kapsaminda liderlikten kurulusun amag ve baglamina uygun, kalite hedeflerinin
belirlenmesi igin bir ¢ergeve niteliginde olan sartlar1 yerine getirmeyi ve siirdiiriilebilirligini sagla-
may1 taahhiit eden bir politika olusturmasi, duyurmas: ve anlagilirhgmim saglanmasy; 5.3 madde-

sinde de caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve duyurulmasi istenmektedir.

KKP sisteminde bu maddeleri karsilayan bir modiil yer almamakla birlikte satis modiili
misteri beklentilerini, sikayetlerini ve sozlesme gereklerini iceren dokiimanlar eklenerek
kargilanabilmektedir. Insan kaynaklar1 modiilii organizasyon semasinin tanimlanmast igin
kullanilmakla birlikte gérev tanimlar1 bu modiile ek dokiiman olarak yiiklenerek kisilerin
kullanimina sunulabilmektedir. KKP 6ncesinde fiziksel dosyalarda sunulan bu dokiimanlar
¢aligan tarafindan okunmamakta, korunmasinda ve revizyonunda sorunlara yol agabilmekte

iken, sistem tizerinden uygulanmasi daha bagarili olmugtur.

5.2.4.1S0 9001 KYS Madde 6 - Planlama

Planlama ayn1 zamanda denetimin de 6nemli bir gerekliligi oldugundan KYS gercekles-
tirilecek yonetimsel ve taktik faaliyetlere iligkin risk ve firsatlar1 da igeren bir planlamay: ge-

rekli gormektedir.

Tablo 3: ISO 9001: 2015 KYS madde 6

Madde No Kapsam

6 Planlama

6.1 Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler

6.2 Kalite hedefleri ve hedeflere ulagmak i¢in planlama
6.3 Degisikliklerin planlanmast

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

Tablo 3’te goruldugi gibi ISO 9001 KYS standardinin 6.1 maddesinde igletmenin kalite
hedeflerine ulagmak i¢in planlama yaparken i¢ ve dis boyutlar1 (4.1) ve ilgili taraflar1 (4.2)
g6z ontinde bulundurarak risk ve firsatlarin tanimlamasi istenmektedir. Boylelikle kurulus;

o KYSnin hedeflenen sonuglara ulagmasini garanti altina alacak,
+ Istenmeyen sonuglari en az seviyeye indirecek,

o  Sirekli iyilestirme olanag1 saglayacaktir.
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6.2 maddesinde kalite ve proses hedeflerine ulagmak i¢in planlama yaparken; ne yapila-
cagl, hangi kaynaklarin kullanilacagi, kimin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacagi ve
sonuglarin nasil degerlendirilecegine iliskin detaylarin belirlenmesi gerekmektedir.

KKP sisteminde yonetimsel planlamaya iliskin bu maddeyi karsilayabilecek bir modiil
bulunmamaktadir. Ancak Resmi 1'de goriildiigii gibi KKPde yapilacak her yeni tasarim,
proje veya iyilestirme faaliyeti bir is paketi olarak tanimlanmaktadir. Bu is paketlerine is
emirleri tanimlanmakta ve islerin izlenebilirligi saglanabilmektedir. Bu durum KYS plan-
lama maddesine 6nemli katki sunmaktadir.

Genel Tanimlamalar Urian Tasanm Stok Bilgileri is Emri Malzeme / Kapasite Planlama _Uretim Takip islemleri Uretim Gergeklesmeleri Uretim Akis Raporlan _Talep Yonetimi  Ust Yonetim Etiketler Sk Kullamilanlar Rolleriniz Pencere Hakkinda
Kurumsal Kaynak Yonotimi FEENEEEE
W<t Yon.
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Resim 1. KKP sisteminde boliim bazli hedef tanimlama

5.2.5.1S0 9001 KYS Madde 7 - Destek

ISO 9001 KYS'nin temeli dogru, yeterli, izlenebilir ve denetlenebilir bir dokiimantasyon
sistematigi olusturmaktan gecmektedir. Madde 7 dokiimantasyonun nasil olusturulmasi ge-
rektigine dair sartlar1 belirtirken kaynaklarin da (insan kaynagi, makine ve ekipman, 6l¢ii
aletleri, bilgi vb.) etkin kullanimina iligkin tanimlamalar: yapmaktadir.

Tablo 4: ISO 9001: 2015 KYS madde 7

Madde No Kapsam

7 Destek

7.1 Kaynaklar (genel, insan, altyaps, proseslerin igletildigi ortam)
7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve 6lciilmesi / 6l¢iim izlenebilirligi
7.1.6 Kurumsal bilgi

7.2 Yeterlilik

7.3 Farkindalik

7.4 [letisim

7.5 Dokiimante bilgi

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 4’te gortildugn gibi ISO 9001 KYS 7.1 maddesinde kalite sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, siirdiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli kaynaklarin belirlenmesi
istenmektedir. KKP'de insan, altyap: ve ortam sartlarina iliskin bir modiil bulunmamak-
tadur.

KYS 7.1.5 maddesinde iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme
ve 6l¢me yapildiginda sonuglarin gegerliligi ve giivenilirligini saglamasi gerektigi belirtil-
mektedir. Bu kapsamda izlenebilirligin 6nemine de deginilmektedir. KKP'de kalibrasyon
modiilii bu maddeyi karsilayacak niteliktedir. Resim 2'de ve 3’te gortldugi gibi kalibras-
yon planlari, uygulamalar: ve gerekli uyar: sistemleri sistem iizerinden basariyla uygula-
nabilmektedir.

Kurumsal Kaynak Yonetimi

ERP SORUMLUSU YENAR / 1/2018-ESKQ

Eilgim ERF Rollerinz | Biigim ERP Temalanniz| Mesajianniz (2) 15 Listesi| Uyar ListeS U 12]
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Maliyot

Kalibrasyon Yapilan Olgu Aletlerinin Listesi

Resim 2: KKP sisteminde kalibrasyon - 1
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Resim 3: KKP sisteminde kalibrasyon - 2

KYS 7.1.6 maddesi kurumsal bilgi kavraminin 6nemi vurgulanmaktadir. Kurumsal bilgi
kaynaklari, i¢ kaynaklar (tecriibe, bagarisizliklar, basarili projelerden edinilen dersler, Ar-Ge
calismalari sonuglar1 vb.) ve dis kaynaklar (standartlar, konferanslar, miisteri ve tedarikgiler-
den edinilen bilgiler vb.) olarak tanimlanmistir. Kurulusun tiriin ve hizmet iiretimi i¢in ih-
tiya¢ duyacag bilgiye nasil ulasabilecegini belirlemesi istenmektedir. Boylelikle kurulusun
bilgi kaybindan korunmas: saglanarak, bilgi edinme ve paylasimi tesvik edilmektedir. KKP
tizerine disiiniildiigiinde aslinda sistem biitiinsel olarak kurumsal bilginin olusturulmasi
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i¢in 6nemli bir aractir. Bilgiyi depolama, koruma ve kullanacak kisinin hizmetine sunmak
KKP projesinin temel hedefidir. KKP sisteminde isletme biinyesinde gergeklestirilen tiretim,
stok, satin alma, satis, kalibrasyon, bakim, muhasebe ve finans, tasarim ve insan kaynaklar1
faaliyetlerinin kaydi silinemez bir sekilde depolanmaktadir. Gergeklestirilen proje ve proto-
tip tiriin-siire¢ bilgileri de manuel olarak sisteme girilebilmekte ve takip edilebilmektedir.

KYS 7.2 Yeterlilik, 7.3 Farkindalik ve 7.4 {letisim bagliklar1 KKP sisteminde karsilig1 ol-
mayan maddelerdir.

KYS 7.5 maddesi dokiimantasyon maddesine déniistiiriilmiis ve 2008 ve 6nceki ver-
siyonlarda yer alan Kalite El Kitab1 ve zorunlu prosediir gerekliligi kaldirilmistir. 2015
versiyonunda, 2008 versiyonunda “dokiimante prosediir” olarak kullanilan kavram ye-
rine “dokiimante bilginin siirdiiriilmesi” kullanilirken, “kayit” yerine “dokiimante bilgi-
nin saklanmasy” kavrami getirilmistir. Yani kuruluslar i¢in zorlayici olan dokiimantasyon
sartlar1 esnetilmis ve kurulugun ihtiyaglar1 dogrultusunda dokiiman olusturmas: imkani
taninmistir. Bu durum kuruluslar: sistemlerinde ihtiya¢ duyulmayan dokiimanlar: olus-
turmak, kullanmak ve muhafaza etmekten kurtaracak ve kalite sisteminde esneklik sagla-
yacaktir.

Dokiimantasyon sistematiginin esnetilmesi sistemin KKP’ye entegrasyonunu kolaylas-
tiracak niteliktedir. Sekil 4de ve 5’te goriildiigli gibi KKP'nin kalite modiilii, dokiimanla-
rin olusturulmasi, dagitimi, revizyonlarinin takibi ve muhatazasi ile ilgili kisilerin yetkilen-
dirme dahilinde dokiimana ulagmasini saglayici nitelikleriyle dokiimantasyon sistematigini

kolaylagtirmaktadir.

-
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Resim 4: KKP sisteminde belge yonetimi - 1
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Resim 5: KKP sisteminde belge yonetimi — 2

5.2.6.1SO 9001 KYS Madde 8 - Operasyon

ISO 9001 KYSde operasyon baslig: iiriin/hizmet tiretimine iligkin tiim sartlarin tanimlan-
mas gerekliligini belirtmektedir. Uretim yonetimi olarak da adlandirilabilecek bu madde kapsa-

minda misteriyle iletisim, @iriin/hizmet sartlarinin belirlenmesi, tasarim, iiretim, kontrol ve sev-

kiyat planlamalari tanimlanmaktadir. Bu madde KKP ile KYSnin en fazla 6rtistiigi maddedir.

Tablo 5: ISO 9001: 2015 KYS madde 8 - 1

Madde

K
No apsam

8 Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.2

Miigteri ile iletisim (iirtin ve hizmet sartlarinin belirlenmesi, gézden gecirilmesi ve degisikliklerin kontrolii)

8.3

girdileri, kontrold, ¢iktilar1 ve degisikliklerin kontrolii)

Uriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi (tasarim ve gelistirmenin planlanmasi, tasarim ve gelistirmenin

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 5te gorildiugi gibi ISO 9001 KYS 2015 revizyonunda 8. madde “operasyon” olarak
adlandirilmis, iiriin ve hizmet kavramlari kullanilarak genisletilmistir. Boylelikle ISO 9001 KYS
standardinin imalat isletmeleri i¢in uygun oldugu, hizmet isletmeleri, sivil toplum kuruluslar,

esnaflar gibi farkli sektorlerin uygulamalarini karsilamadig: yargisinin 6niine gegilmistir.

KYS 8.1 maddesi operasyonel planlama ve kontrol, KKP sistemi tarafindan tamamiyla
karsilanmaktadir. KKP'de {iriin agaglarinin hazirlanmasiyla baslanan siireg, siparisin alin-
masl, is emirlerinin ilgili birimlere aktarimyi, tiretim proseslerinin gerceklestirilmesi, gerekli

kalite kontrollerin yapilmasinin ardindan sevkiyata kadar tiim islemleri igeren niteliktedir.

KKP sisteminde en temel asama envanter tanimlamadir. Tim malzeme-hizmet, yar1
mamul ve son {iriin envanterleri detayli ve herkesin anlayacag: sekilde tanimlanmaktadir.
Tanimlanmis olan envanterlerden hangi son {irlin envanterine hangi yar1 mamul ve mal-
zeme-hizmet envanterleri, ne zaman eklenecek gibi sorular cevaplanarak ve sistemde bu en-
vanterler birbirlerine baglanarak iiriin agaci olusturulmaktadir. Resim 6da goriildiigii gibi
tiriin agaglar1 tizerinden hangi {iriin agaci kiriliminin/ envanterlerinin hangi islem agama-
lardan gegecegi, hangi makinelerde, hangi personel tarafindan islenecegi, hangi depolardan
envanter giris ¢ikislarinin takip edilecegi gibi parametreler belirlenmektedir.

-
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Resim 6: KKP sisteminde iiriin agact tanimlama

Uriin agaglar1 ve 6l¢iim parametreleri KKP kurulum siirecinde hayata gegirilmektedir.
KKP’nin uygulama agamasinda tanimlanan i emirleri dogrultusunda operatorler vasitasiyla
tretim gergeklestirilir ve mobil ekranlardan gerekli veriler sisteme girilir. Boylelikle hangi
makinede, hangi personelin, hangi tarih ve saatte islem yaptig1 ve hangi 6l¢iim cihazi ile ka-
lite kontrol yaptig1, elde ettigi 6l¢tim degerleri, hata miktar ve kaynaklarina iligkin sorulara
yanit bulunabilir (Resim 7 - 8).
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Resim 7: KKP sisteminde tiretim gerceklestirme — 1
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Resim 8: KKP sisteminde iretim gerceklestirme — 2

KYS 8.2. maddesi iiriin ve hizmet sartlarinin karsilanmasi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar KKP
sisteminden takip edilmektedir. Resim 9 ve 10da goriildiigii gibi misteri ile yapilan goriisme-
ler kayit altina alinmaktadir. KKP sisteminin igerisindeki onay mekanizmasi sayesinde miis-
teri isteklerindeki degisiklikler siirekli takip edilebilmekte ve onay olmadan degisiklikler is-

leme alinmamaktadir.
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Resim 9: KKP sisteminde satig yonetimi / miigteri iliskileri - 1

473



Giizide KARAKUS

=
Tommlamalar Tekiiflsomleri Sats islemleriSats Sonras: Servis Sats Sonrast Servs Islemeri st liskileri Rolleriniz_PencereHakkinda
Kurumsal Kaynak Yonetimi ENEEE
{ Sorg Paramereler |
Fiima Kod'Sok Sip & Qer Bastangs Bl Tarhi 0 (O TeRen Sip V-] Rapor Tisi C
Sigaris o /mata Tof =) () S Do L T — R e
O Koda T o Sipais Orin Gonel.. | Ack | Sipais < lGegatiizin [
Siparg Bagh Urcnler
Siparis Kayt T__|Siparty bura | ~pars Tl |- Frma koawsto_| - Spanatio |- wigen Spats | onay Tairi | para b | ~sedcadres | -raturs adres | Wasrarven |Sipas Tutar | Sevi Totar | sgiama _[ionto orans [wigter Tem
Tonan: o s o a1 ] R hast = g - -
) ozt |[Jar 0 0p0000 B
v spars— om 03201 | i st 0 000001
— ] o 00000 1
e Siparis oo [ Rk LRS! o 0000001
Noema Sipe Mooo | Rk URast 00, 000000
o om — i Livsst ] 0p0000 )
Ty euro ™ 000000
Mot Sipariy oo [ e Lirasi o 00000
et S ony [riewumas » 0000001
Normsl Siparis. Mooo || iRk LiRast 00, 000000 1
7zt oo g on — euro ] 0p0000
o630t oo st ™ 0p0000)
“5ra | Swam ~Urin Urin ~Sipans | Sevidko Onerien ‘ Wigteri | Genel | IkSevk | SonSevk | ot
o | oron Tt oo s widar | witan | Baye | Bim | eiar |istenennin Jistenen wa. | SeviTani [unagians. | onay s |mosterisip. |umune. | agisama | vang ar. | ounm | vann Tani Tar
0 3 3 & [ 12 et | [u] Tk
2 v 2 0 Ery I o (e 0 0
5 3 3 2 i 12 a0t (] [k
n 3 3 0 il 0 e (] [k
s 3 5 0 o 10 adet (] gk

Resim 10: KKP sisteminde satis yonetimi / miisteri iligkileri — 2

KYS 8.3 maddesinde yer alan iiriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi maddesi de Re-
sim 11de gorildigi gibi KKP'de iiretim modiliiniin altinda tirtin tasarimi sekmesi tarafin-

dan kargilanmaktadir.
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Resim 11: KKP sisteminde tasarim ve iriin gelistirme

5.2.7.1S0 9001 KYS Madde 9 - Uriin ve Hizmetin Kontrol

Uriin ve hizmetin kontrolii maddesinde girdi kalite kontrol, ara iiriin ve bitmis {iriin ka-
lite kontrol proseslerinin ve sartlarinin belirlenmesi, uygunsuzluk durumunda yapilmasi ge-
rekenler, izlenebilirlik, muhafaza ve sevkiyat sartlarinin tanimlanmasi istenir.

Tablo 7: ISO 9001: 2015 KYS madde 8 - 2

Madde No
8.4

Kapsam

Harici olarak saglanan proses, iiriin ve hizmetin kontrolii

Uretim ve hizmetin sunumu (iiretim ve hizmet sunumunun kontroli, belirleme ve izlenebilirlik, miisteri
veya harici saglayiciya ait milkiyet, muhafaza, teslim sonrast faaliyetler, degisikliklerin kontrolii)

8.5

Uriin ve hizmetin serbest birakilmasi
Uygun olmayan ¢iktinin kontroli

8.6
8.7

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015
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Tablo 7'de goriildiigii gibi ISO 9001 KYS 2015 revizyonunda 8.4 maddesinde 2008 versi-
yonunda “satin alma” yerine “disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetin kontrolii”
kavrami kullanilmigtir. Farkli olarak harici saglayicidan temin edilen iiriin ve hizmetin miis-
teriye dogrudan teslimine iligkin proses varsa tanimlanmasi, kontrolil ve degerlendirilmesi
gerekliligi getirilmistir. Boylelikle harici saglayicinin iiriin ve hizmet sunmasinda olusabile-

cek potansiyel olumsuz etkilerin 6niine ge¢ilmesi saglanacaktir.

KKP sisteminin satin alma kurgusu; operatorlerin ve depo sorumlularinin ihtiyag
duyduklar: malzemeler i¢in sistemde kayit olusturarak istekte bulunmasi, boliim sefleri-
nin malzeme isteklerini onaylamasi ve ardindan satin alma biriminin ilgili malzemeler
i¢in teklif almasi, teklif cevaplarinin degerlendirilmesi, satin alma siparisi olusturulmasi
ve 6nceden belirlenmis yetkili kisiler tarafindan onaylanarak, satin alma sipariginin te-
darikei firmaya iletilmesi seklindedir (Resim 12 - 13 - 14). Yani KKP’de satin alma mo-
diili olduk¢a kapsamli olup tedarikgi bilgilerinden, satin alma kayitlarina, kabul sartla-
rina iligskin tiim bilgileri icermektedir. Sadece KYSde istenen temin edilen malzemelere
iliskin hazirlanan sartnameler sistemde yer almayip, ek dokiiman seklinde yiiklenebil-
mektedir.
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Resim 12: KKP sisteminde satinalma istekleri girisi
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Resim 13: KKP sisteminde satinalma istekleri onay1
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iLGili SATINALMIA SIPARISINI GiRisi YAPILDIGINDAN iZLEME EKRANINDA STOK GIRISi YAPILDIGI GORULEBILIYOR. AY A SISTEME TANIMLANMIS UYARI ILE {STEKTE BULUNAN KULLANICIYA STOK GIRISININ YAPILDIGINA DAIR UYARI GONDERILMEKTEDIR.

Resim 14: KKP sisteminde satinalma siparisleri takibi

KYS 8.5 maddesinde yer alan tiretim ve hizmetin sunumu baslig1 personelin yeterliligi ve
ozellikleri, gecerli kilma ve periyodik gegerli kilma, kayit tutma, proses kontroliiniin saglan-
masi i¢in izleme ve 6l¢gmenin yapilmasi gerekliliklerini belirtmektedir. KKP sisteminde agilmis
is emirlerine, tiriinlere 6zgii gerekli karakteristikler ilgili blimlere tanimlanmaktadir. Uretim
faaliyetleri esnasinda her operatér kendi boliimiiyle ilgili 6l¢limleri yaparak mobil veri girisi
uygulamasini kullanarak anlik olarak sisteme 6l¢iim kayitlarini kaydetmektedir. Ol¢iim sonug-
lary, triin seri numaralar gibi bilgiler etiket yazicisi ile baski alinarak tiriinlerin ve paketleri-
nin {izerine yapistirilmakta ve iiriinler sevkiyata sunulmaktadir. Béylelikle her iiriine ait ka-
rakteristik 6zellikler — tiriin sertifikasi gibi — Griiniin tizerinde yer almaktadir (Resim 15 - 16).

-

Genel Tanimlamalar Urin Tasanm Stok Bilgileri s EmriMalzeme / Kapasit Uretim Takip i i Uretim i Uretim Akss Raporlan Talep Yonotimi Ust Yonetim [EIEITY ik Kullanianiar Ralleriniz Poncere Hakkunda
Kine: Top Etketi

Liso Sandik Etiketi
ERP SORUMLUSU YENAR /1/2018-ESKL 30/03/2019 14:07

Bilin ERP Rolleriniz | Biigim ERP Temalanniz] Mesajamz (0) s Ustesi| Uyan Listesi (22)
[ Uyguiama Segimi |

Genel Tanimlar satis Kalite Stok Satin Alma Bakim Maliyet Finans nsan Kaynaklar:

Resim 15: KKP sisteminde tirtin takibi

1812515
Top Seri No
Floll Serial No YENAR19030858
Top Ebadi | Roll Size 250 X 1000
ACI | ANGLE PASAJ | POSITION
40 X 65 R2
ZAVIYE | TORSION DISICM | FLUTE/CM
10 11.19
DI USTU | LAND  |0ls/ GEVRE FLUTE/ CIRCUMFERENCE
0.1 875

Resim 16: KKP sisteminde etiket 6rnegi

476



KKP Sistemi ile 1ISO 9001 KYS Sartlari Ne Olciide Kargilanabilir?

ISO 9001 KYS standardinin 2015 revizyonu 8.5.5 maddesinde “teslim sonrasi faaliyet-
ler” baghg ilk kez kullanilmigtir. 1994 versiyonunda 4.19 maddesi, 2008 versiyonunda 7.5.1
maddesi altinda yer alan teslimat sonrasi faaliyetler, garanti kapsamindaki faaliyetler, servis
faaliyetleri, geri doniisiim ve son elden ¢ikarma uygulamalarini da kapsayacak sekilde ayr1
bir madde olarak degerlendirilmistir. Resim 17 ve 18de goriildiigii gibi KKP sisteminde bu
maddenin karsilig1 “Satis sonrasi servis islemleri” adi altinda takip edilmektedir. Ariza se-
bebi, ariza onarim islemleri, malzeme, seyahat gibi giderler ve yapilan islemler bu ekranlarda

kayit altina alinmaktadr.

T
ranimlamalar Tekdif Islemleri Sats Islemleri Sats Sonrasi Servis Tanimlamalan [ERFETITEETIFNFPINIY Musteri lliskileri Stk Kullanilanlar Rolleriniz Pencere Haklanda

e o e EREREYEECODF

‘Aniza Onanim Iglemlari
DIKKAT: 1 Yeni Mesajimz Var!  YENAR /1/2018-ESKi nza Onanm Tanimlama 30/03/2019 14:07

Bilisim ERP Rolleriniz | Bilgim ERP Tematanniz| Mesalianniz (1) is Listesi | Uyan Listes! (22)
[Uygulama Segimi |

Genel Tanimlar Kalite Stok Satin Alma Bakim Maliyet Uretim Finans Insan Kaynaklan

Resim 17: KKP sisteminde servis / ariza onarim islemleri - 1

Tamimlamalar Teklif islemleri  Satig islemleri  Sati Sonrasi Servis Tanimlamalan  Satis Sonrasi Servis iglemleri  Miisteri lligkileri  Sik Kullamilanlar  Rolleri

Kurumsal Kaynak Yénetimi

[ Onarm Genel Bilgiler |

* Senis Firma Kodu | LT [__Onanm | [ Onanm Sil_|
* Migter Ad-Soyad ’7 [:] Mugteri Adres [ higter Telefon ’7
Sasi No ’7 Uriin Kodu-Adi [ Migter I-llge ’7
Senis Yetkilisi ’7 Balge Modin ’7 Bakim Kupon Bilgi.. ’7 Teslim Tarihi L_]
Anza Tarihi L_J [:] Anza Sinifi ’7 [:] Galgma ’7 * Rapor Seri Nn’i

Onarim Ariza Detay | Anza Bilgileri| Harici Harcama Giderleri| Tagt Giderleri

Anza Tanimi, Nedeni, G...

Migteri Bildirim

Yapilan Iglem

Para Birirni 4 Toplam Tutar

Resim 18: KKP sisteminde servis / ariza onarim islemleri - 2
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KYS 8.6 maddesinde kullanilan #iriin ve hizmetin serbest birakilmasi bagliginda uygun-
luk sartlarini saglamis triinlerin teslimati tanimlanmaktadir. 8.7 maddesinde “uygun ol-
mayan proses ¢iktist” ifadesi ile tiretim siireglerinin herhangi bir asamasinda tespit edilen
uygunsuzlugun nasil giderilecegine iliskin yontem belirlenmesi istenmektedir. KKP sistemi
hammadde girisinden ara tirtin ve bitmis tirtiniin kalite kontroliine kadar tiim asamalardaki
kontroliin sisteme girilmesi, toleranslar dahilinde degerlendirilmesi ve uygunsuzluk tespiti
durumunda triiniin ret edilmesi islemlerini igererek bu maddeleri tam olarak kargilamak-

tadir.

—
onot Tanumtamatar_go Yonatimi Uranatzomo Kato siigor [ ETTENTET atbrasyon fmiar ik Kulantaniar Ralloriiz PoncoroHaklanda

Kurumsal Kaynak vanetimi G e oo eyen Girtr EENEEEEEDOR

Gl Kalite Konirol islemler

Kalite Uretim Kayitan

DIKKAT: 1 Yeni Mesaimz Var!  YENAR/ 1/ 20 ST To 30/03/2019 14:07
Red Sk Horoketler
)
Dizeltici Onleyici Faaliyet Tanimlama’

Biigim ERP Rollerini " i Onloyici Fali
i5m ERP Roleriniz | Bilgm ERP Tematannz| Mesa$ann (1) 15 p,eigci Onleyic Faaliyet Neden

[Uyguiams Segimi | Isemri Kalite Olgim Sonuglan
B hatitiaad
D Raporlar , o
ol =] iEEcd
[ B

Resim 19: KKP sisteminde kalite kontrol
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Resim 20: KKP sisteminde uygunsuzluk kayitlar:

Resim 19 ve 20de gorildugii gibi KKP sisteminde mobil kayit sistemi sayesinde iiretim
esnasinda uygunsuz iiriinler tespit edildigi anda hatali iiriin is emri numarasi tizerinde kayit
olusturulmakta ve hata sebebi agiklanmaktadir. Uygunsuz iiriine iliskin nasil bir islem yapi-
lacagina karar verilerek, gerekli islemler hayata gegirilmektedir. Benzer sekilde girdi kalite
kontrol ve bitmis iiriin kalite kontrol agamalarinda da uygunsuzluk tespit edilmesi durumla-

rinda ayni islemler uygulanarak kayitlar tutulmaktadir.
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5.2.8.1S0 9001 KYS Madde 9 - Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme maddesi, yonetimin gergeklestirilen tiim kalite yonetim faa-
liyetlerinin denetlenmesi ve uygunlugunun degerlendirmesi i¢in gerekli olan prosesleri ta-

nimlamaktadir.

Tablo 7: ISO 9001: 2015 KYS madde 9

Madde No Kapsam

9 Performans degerlendirme

9.1 Genel

9.2 I¢ denetim

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi (girdileri, ¢iktilari)

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

Tablo 7'de gorildiigu gibi ISO 9001 KYS standardinin 2015 revizyonunda 9. performans
degerlendirme maddesi 2008 versiyonunda 8. 6lgme, analiz ve iyilestirme maddesine kargi-
lik gelmektedir. 9.1 maddesinde kurulusun kalite yonetim sisteminde neleri, ne sekilde (y6n-
tem), ne zaman izlemesi ve 6lgmesi gerektigini ve 6l¢iim sonuglarini ne zaman analiz edip

degerlendireceginin tanimlamasi istenmektedir.

9.1.2 miisteri memnuniyeti bashiginda miisteri goriis ve onerilerinin degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. 9.2 maddesinde isletme igerisinde uygun yontemler belirlenerek
bir i¢ denetim mekanizmasi kurulmas: belirtilmektedir. 9.3 yonetimin gozden gecirmesi
baslig1 altinda, yonetimin yilda en az bir kez bir araya gelerek bir 6nceki yila ait detayli de-

gerlendirme yapmasi beklenmektedir.

KKP sistemi bu maddeleri tam olarak karsilamamakla birlikte, veri analizlerine kaynak
teskil etmek noktasinda 6nemli bir destek sunmaktadir. Sistem veri kaydetme ve koruma
lizerine insa edilmis olup analiz modiilti bulunmamaktadir. Ancak tiretim ve isgiicii kayipla-
rinin, egitim verilerinin ve uygunsuzluklarin degerlendirilmesinde veri saglamasi kalite sis-

teminin etkin yonetimi agisindan 6nemli bir avantajdir.

5.2.9.1S0 9001 KYS Madde 10 - iyilestirme

Iyilestirme maddesi aslinda KYSnin yagayan bir sistem oldugunun géstergesidir. Ku-
rulan sistemin mitkemmel oldugu ve yillar boyunca kullanilmasi sistem igin olumsuz bir
yaklasimdir. Sistemde eksikliklerin oldugu veya zaman igerisinde degisiklikler gerektirmesi
sistemi revize etmeyi saglar. Uygunsuzluklarin dogru tanimlanmasi ve etkin bir diizeltici fa-

aliyet prosesiyle sistem stirekli iyileserek ana amacina hizmet eder.
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Tablo 8: ISO 9001: 2015 KYS madde 10

Madde No Kapsam

10 Tyilestirme

10.1 Genel

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
10.3 Siirekli iyilestirme

Kaynak: TS EN ISO 9001: 2015

2008 versiyonunda 8.3 “uygun olmayan iiriin kontrolii” ve 8.5.2 “diizeltici faaliyet”
maddeleri 2015 revizyonunda 10.2 maddesi altinda birlestirilerek “uygunsuzluk ve diizel-
tici faaliyet” baglig altinda verilmistir. KKP sisteminde iiretimdeki uygunsuzluklarin kay-
dedilmesi ve kayitlarin kontroli agisindan 6nemli bir veri olusmaktadir. Bu veri siirekli iyi-
lestirme i¢in 6nemli bir kaynak olmakla birlikte hedef belirleme, takip ve diizeltici faaliyetler
konusunda KKP'de bir karsilig1 yer almamaktadir.

KKP sisteminde toplanan verilerin farkli veri analiz yazilimlarinda analiz edilmesi dog-
rultusunda igletmede diizeltici faaliyetlerin etkin uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Ancak
bu veri analizleriyle dogru sonuglara ulasabilmek i¢in ortalama ii¢ y1l KKP veri tabaninda
veri toplanmasi 6nemlidir. Boylelikle sistem kurma agamasinda olusabilecek giiriiltili (bu-
lanik) verilerin analiz sonuglarini etkilemesinin 6niine gegilebilecektir. Sistem etkin bicimde
kullanilmaya baslandiktan sonra ortaya ¢ikacak verilerin analiz edilmesi daha saglikli deger-

lendirmeler yapilmasini saglayacaktir.

6.DEGERLENDIRME ve ONERILER

Hammadde temininden bitmis iiriiniin miisteriye teslimine kadarki tiim siireclerde ka-
liteli, izlenebilir, denetlenebilir, hizli ve diisitk maliyetli bir iiretim yonetimi sistemi hedefle-
yen KKP, isletmenin kurumsallagmasi, kurumsal hafiza olusturma ve departmanlar arasinda
biitiinlesme saglanmas: kapsaminda 6nemli etkilere sahiptir. Benzer bi¢imde KYSde kati-
limer liderlik, miisteri odaklilik, ¢calisanlarin katilimi, siire¢ yaklagimi, siirekli iyilestirme ve
kanitlara dayali karar verme hedefleriyle kaliteli tiriin hedefinin Gtesinde, kalite yaklagimi-
nin tiim isletme biinyesine yayginlastirildig1 bir sistemi hedeflemektedir. Iki sistem de kali-

teli ¢iktinin dogru yonetilen sistemlerle saglanabilecegi temeli iizerinde insa edilmektedir.

Literatiirde KKP ve KYS ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmak ile birlikte KKP ve KYSyi bir
arada isleyen sinirli ¢aligmaya rastlanmistir. Bu ¢aligmada bir isletmenin KKP sistemi ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Standard: maddeleri dogrultusunda incelenerek sistemin stan-

dart maddelerini karsilama durumu arastirilmigtir.

Caligma kapsaminda tespit edilen bulgular géstermektedir ki KKP sistemi isletmelerde
iretim yonetimi kapsaminda 6nemli bir ara¢ niteligindedir. ISO 9001 KYS standardi 2015
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versiyonu ge¢cmis versiyonlarindan farkli olarak risk yonetimini gerekli kilmaktadir. KKP
sisteminde yonetimsel kararlar baglaminda risk yonetimine iliskin bir unsur yer almamakla

birlikte tiretimde stoksuz kalma riskine yonelik tedbirler mevcuttur.

KYSnin 5. maddesinde yer alan liderlik, musteri odaklilik, politika ve organizasyona ilis-
kin gereklilikler KKP sisteminde dogrudan yer almamakla birlikte organizasyonel ¢alismalar
insan kaynaklar: modiilii kapsaminda uygulanabilmektedir. 6. maddede yer alan planlama
gerekliligi, iiretim planlamasi1 dogrultusunda etkin olsa da yonetimsel planlama kapsaminda

yetersizdir.

KYSnin 7. maddesinde yer alan kaynaklar, yeterlilik, farkindalik ve iletisim bagliklar:
KKP sisteminde karsilig1 olmayan basliklardir. Ancak dokiimantasyon basligi KKP sistemi-
nin kalite modiilii cercevesinde kargilanabilecek niteliktedir. Once KYS sistemi kurmus olan
isletme i¢in mevcut dokiimantasyonunu KKP’ye aktarmakta zorluklar yasanmakla birlikte,
dokiimantasyon sistematigini saglamak agisindan KKP yeterli bir aragtir. KYS'nin 8. madde-
sinde yer alan operasyonel planlama ve kontrol bagligi KKP sisteminin ana amaciyla paralel-
lik gostermektedir. KKP’nin satin alma, {iretim, tasarim ve satig modiilleri KYS gereklilikle-
rini fazlasiyla karsilar niteliktedir.

KYSnin 9. maddesinde yer alan performans degerlendirme basligi, KKP sistemi tara-
findan birebir karsilanmamakla birlikte {iretim ve isglicii kayiplarinin, egitim verilerinin
ve uygunsuzluklarin degerlendirilmesinde veri saglamasi1 bakimindan kalite sisteminin et-
kin yonetimi agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. KYSnin 10. maddesinde yer alan
uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet ile stirekli iyilestirme basliklar: yer almaktadir. KKP sis-
teminde iiretime iligkin uygunsuzluklarin kaydedilmesi ve kayitlarin kontrolii agisindan
onemli bir veri olusmaktadir. Bu veri siirekli iyilestirme i¢in 6nemli olmakla birlikte hedef
belirleme, takip ve diizeltici faaliyetler konusunda KKP yetersiz kalmaktadir.

Genel bir bakis acisiyla, arastirma kapsaminda ilgili birim sorumlular1 ve danigmanlar ile
yapilan goriismelerde de goriilmistiir ki KKP ve KYS ozellikle tiretim y6netimi kapsaminda
onemli ortak gerekliliklere sahip ve birbirini karsilar niteliktedir. Bu durum uygulayicilarda
ayn1 isi birden fazla yapma gerekliligi dogurmakta ve kayit tutma aligkanligi olmayan perso-
nelde memnuniyetsizlik ve diren¢ olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmelerde iki sistemin
paralel olarak kurulmasi ve KYS'nin iiretime iliskin maddelerinin tamaminin KKP iizerin-
den sekillendirilmesi ve yonetilmesi 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Ancak, bunun i¢in iki
sistem saglayicisinin da diger sistem hakkinda detayli bilgi sahibi olmasi veya ortak projeler
yiritmek tizere igbirlikleri olusturmalar: gerekmektedir.

KYSnin yonetimsel gereklilikleri maalesef KKP sistemi tarafindan karsilanmamakta-
dir. KKP sistemi bir kaynak yonetim sistemi oldugundan bu durum normaldir. Ancak,
sistemler uygulayici isletmelerin talepleri dogrultusunda revizyona ag¢ik bigimde siirekli
iyilestirilmektedir. Bu kapsamda, her miisteri talebi dogrultusunda sistemde revizyona
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gitmek yerine KYS sartlarini karsilayacak yonde biitiinsel bir revizyona gitmek daha koékli
bir ¢oztim olacaktir. KKP’nin kalite modiillerinin KYS sartlarini karsilayacak bicimde kur-
gulanmasi KKP sistemini kullanmakta istekli isletmeler agisindan 6nemli bir tercih ne-

deni olacaktir.

KYS ve KKP arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin operasyonel yonetim lite-
ratliriine katki sunacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢calismanin sistem uygulayici isletmeler
ve sistem saglayict uzmanlara da yararli olacag: 6ngoriilmektedir. Gergeklestirilen ¢aligma
KOBI 6lgegindeki bir isletmenin verileri iizerinden ve isletmenin uzman ve danismanlariyla
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda yapildigindan, sonugla-
rin tiim igletme ve KKP yazilimlari icin genellenmesi miimkiin degildir. Bu ¢alismanin farkl
yazilim saglayicilarindan KKP sistemi edinmis, farkli biiyiikliik ve sektor grubundan islet-
melere uyarlanmasi elde edilecek sonuglarin gecerliligini arttiracaktir. Hatta diger yonetim
sistemlerinin de bu kapsamda kargilastirilmas: entegre sistemler olusturulmas: konusunda

onemli faydalar yaratacaktir.
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