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Oz

Ise uyum siireci, yeni isgdrenin 6rgiitii tanimas, is siire¢lerini anlamasi ve diger calisma arkadas-
lart ile iyi iligkiler kurabilmesi agisindan son derece 6nemli bir siiregtir. Bu siirecin basarisi, isgérenin
orgiitii benimsemesini saglamakta ve uzun siireli bir kariyer i¢in igletmeyi cazip kilmaktadir. Ayrica
turizm enddistrisi gibi isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu alanlarda bu sorunun ¢6ziimii agisindan ise
aligtirma egitimi kritik 6neme sahip bir olgudur. Bu arastirmanin amaci, A grubu seyahat acentala-
rinda ise yeni baslayan ¢alisanlarin duygusal oryantasyon stirecinde ne gibi sorunlarla kargilastiklarin
ortaya koymaktir. Arastirmanin kesifsel konusu goz oniine alinarak nitel giinliik aragtirmas: yaklagimi
tercih edilmistir. Arastirma Kusadasr'nda faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinda gergeklesti-
rilmistir. Katilimcilar Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri arasindan segilmistir. Aragtirma evreni
daha 6nceden turizm sektoriinde hi¢ calismamig 190 kisiden olugmaktadir. 190 kisiden 110 kisi ¢a-
lisma i¢in goniilléi olmustur. Goniilli katilimcilar arasinda bir seyahat acentasinda is bulup calisanlar
toplam 36 kisidir. Veriler, goniilliiliik esasiyla 36 katilimcidan giinliik teknigi kullanilarak toplanmaisg
ve igerik analizine tabi tutulmugtur. Elde edilen bulgular bireyler arasi iligkiler, orgiitsel isleyis, 6rgiit
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gevresi ve bireysel eksiklikler olarak tanimlanan dért boyut altinda yer alan farkli tema bagliklar: al-

tinda gruplandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon Siireci, Giinliik Teknigi, Icerik Analizi, Seyahat Acentalar:
JEL Kodlar:: J24

Abstract

The process of orientation to work is a very important process for the new employee to recognize
the organization, to understand the business processes and to establish good relations with other colle-
agues. The success of this process makes the employee adopt the organization and makes the business
attractive for a long-term career. In addition, it is a critical phenomenon in the areas where the labor
force turnover is high, such as the tourism industry. As far as the education sector is concerned, rese-
arch shows that most of the students who have received university-level tourism education do not inc-
lude the tourism sector in their career goals after graduation. Therefore, it is very important to identify
the problems experienced in the adaptation process, hence to produce solutions. Although the process
of orientation to work has been investigated in different research areas, it has been examined in terms
of accommodation enterprises in tourism sector. There has been little research on the orientation pro-
cess of employees working in travel companies. Therefore, the process of orientation to work should be
handled by taking into consideration the special conditions of the employees working in travel agen-
cies and the problems of adaptation to work related to travel agencies should be determined. In this
way, managers can foresee the problems of employees and take necessary measures to eliminate these
problems. Employees who aim to make a career in travel agencies can also anticipate potential prob-
lems that may arise during the orientation process and have the chance to start their career with more
realistic expectations. The basic aim of this study is to determine which problems face employees who
work first time at A grade travel agencies in Kugadasi. Participants have never worked in a tourism bu-
siness before, so they do not have any experience with the travel agency business, they just have expe-
ctations. In this way, the gap between the realities and expectations of the employees facing the reali-
ties of the tourism sector can be understood during the orientation process. In this way, the emotional
reactions of employees can be determined. Qualitative diary research approach was preferred conside-
ring the exploratory issue of the study. The qualitative diary research is an effective tool that allows us
to understand how the subject or the participant is changing in a particular process. It is a very succes-
sful technique for entering special areas where data collection techniques such as observations, inter-
views and questionnaires may be insufficient to reach. A diary writer also sees the diary as a means of
emotional cleansing at the end of a busy working day. Due to the high level of trust that is established
between the researcher and the participant, the diary writer can log his deepest feelings and thoughts.
This research conducted at A grade travel agencies in Kusadasi. Participants chosed from students
who graduate from Adnan Menderes University, Tourism and Hotel Management Higher School, De-
partment of Tourism Guideness. The universe of research consists of 190 people who have never wor-
ked in the tourism sector before. 110 out of 190 people volunteered for the study. Among the volunteer
participants, a total of 36 employees are employed in a travel agency. Data collected from 36 partici-
pants by using research diaries and analyzed by content analysis technique. In the content analysis pro-

cess, the data is divided into three categories as perceptual, mirrored and descriptive data. Perceptual
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data refer to participants’ prejudices and stereotypes about the research area. Reflected data consists of
off-the-job experiences that are not related to the research question. Since the reflected data contains
the spontaneous thoughts of the participant, it can contribute to the answer to the research question.
Finally, descriptive data constitute the data set containing the answer to the research question. The de-
finition of the research question is derived from descriptive data. Findings coded in different themes
and categorised in four different dimensions. These four themes were defined as interpersonal relati-
ons, organizational functioning, organizational environment and individual deficiencies. In addition,
it was determined during the orientation period that the participants decided to quit and when they
left the job. However, the thoughts of the participants under extreme pressure were analyzed under the
title of emotional explosions. It is also stated that what makes an employee happy for the first time in
a travel agency. In addition, each participant was asked to write one positive and one negative word at
the end of the working day defining that working day. In this way, key word analysis which defines the
orientation process has been done. In this way, researcher creates a definitional framework for prob-

lems of orientation process.

Keywords: Orientation Process, Research Diary, Content Analysis, Travel Agencies

Jel Codes: J24

1.GiRiS

Frederick Taylor’un, isletme biliminin bugiinlere gelmesine 6n ayak olan bilimsel ilkeleri
olusturdugu yillarda, bir isgérenin ise yonelik motivasyonunun tek kaynaginin ticret oldugu
diistiniilmekteydi. Bir isgoren ne kadar ¢ok ve ucuza calistirilabilirse o kadar ekonomiktir
mantigl, klasik olarak bilinen bir yonetim anlayiginin tanimlanmasina yol agmigtir. Klasik
yonetim anlayisinin zamanla evrimlesmesi, neoklasik ve durumsallik yaklagimlarina dogru
yol alirken, isgorenler daha iyi taninmaya baslanmis ve sadece ticretin iyi ¢alisma nedeni ola-
mayacag1 ortaya ¢ikmistir (Haslam, Powell & Turner, 2000). Bununla birlikte son yirmi yillik
sliregte insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ana paradigmasi, insan kaynagini yonet-
mekten insan kaynagina liderlik etme felsefesine kaymistir. Turizm endiistrisindeki lider-
ler, miisterilerine sunduklar1 hizmetlerde kusursuzlugun saglanabilmesi i¢in, drgiitiin biitiin
asamalarinda insan kaynagina liderlik etmenin 6nemini yeniden tanimlamislardir. Bu para-
digma degisiminin bir baska nedeni ise giiniimiizde turizm sektoriinde insan kaynaginin re-
kabet avantaji saglamadaki anahtar roliidiir (Walker & Miller, 2010, s.11). Iyi motive olmus
isgorenlerin varligy, basarili bir isletmenin en temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Bir
isgoreni isine nelerin motive ettigi sorusu 20. yilizyilin yonetim organizasyon literatiiriinde
¢ok kritik bir giindemin konusu olmustur. Is motivasyonu konusu, geleneksel bir yaklagimla,
isgoren gerekleri penceresinden incelenmistir. Ucret gibi maddi 6diillerle, kisisel gelisim gibi
temel psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi ¢ok onemli faktorler olarak kabul edilmistir
(Murtonen, Olkinuora, Palonen, Hakkarainen & Lehtinen, 2008, s.213).
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Yeni kuramlar, kisilerin beklentileri ve ihtiyaglari, destekleyici ¢alisma ortamyi, takim ¢alis-
masi, Odiiller, tatmin gibi sosyal faktorler goz oniine alinarak yeniden sekillenmistir. Yonetim
ve organizasyon literatiiriiniin son yiiz yillik tarihsel gelisim siirecine kabaca goz atildiginda,
egitim diizeyinin artmasi ve teknolojik gelismeler nedeniyle isgoren ihtiyag ve beklentileri-
nin nasil hizla degistigi goriilebilir. Zaman ilerledikee isgorenlerin ise yonelik motivasyonunu
etkileyen pek ¢ok faktor tanimlanmistir. Bunlardan bir tanesi de isgéren oryantasyonudur
(Murtonen vd, 2008). Isgdren oryantasyonu ve destekleyici liderlik gibi kavramlarin ise kati-
lima olan etkileri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu durum bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Kolodinsky, Ritchie & Kuna, 2017).

Bu ¢aligmada oryantasyon konusu isgoren duygular: agisindan incelemeye alinmigtir. Son
yillarda orgiitsel ¢aligmalarda duygularin incelenmesine yonelik artan bir ilgi gozlenmekte-
dir. Bunun en 6énemli nedenlerinden birisi, duygularin iste ¢aligan insanlarin gergek diinya-
sint yansitmasidir. Calisanlarin duygular: tizerine yapilan ¢aligmalar, ilgili literatiirde “duygu-
sal emek” kavramiyla tanimlanmakta ve ele alinmaktadir (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin,
2016; Avcl & Boylu, 2010; Karakas, 2017). Cogu yazar gelecekte turizmdeki 6rgiitsel bagarinin
“duygusal sermayedeki” diizeyle dlgiilecegini savunmaktadir (Lashley, 2002, 5.255).

Turizm sektoriine yeni giren ve ayni zamanda ise yeni baslayan isgorenlerin duygusal
beklentileri ve 6rgiitte karsilastiklar1 ger¢ek durumun isgérenlerde yarattig1 duygusal sorun-

larin saptanmasi, i yagaminin kalitesinin gelistirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Isgorenler agisindan beklenti kavrami, gelecege yonelik igle iligkili olasiliklar1 iceren
inanglar ve olacaklara yonelik 6ngoriiler olarak tanimlanabilir. Bu beklentilerin niteligi, is
yasaminin kalitesini de etkilemektedir. Yapilan arastirmalar, is yagsaminin kalitesinin, iggore-
nin is deneyimleri ve gelecege yonelik kariyer beklentileri ile sekillendigini gostermektedir
(Nadler & Lawler, 1983; Levine, Taylor & Davis, 1984). Otel calisanlari tizerine yapilan nitel
arastirmalar sonucunda, is yasaminin kalitesini belirleyen boyutlardan biri olarak insan kay-
naklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligi ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismada, oryantasyon
stireci, kesfedilen temalardan birisidir. Bu ¢aligmada, ise iyi oryante olmanin, igin getirecegi
parasal kazanclardan daha 6nemli oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir (Kandasamy
& Ancheri, 2009, s.329).

Ulkemiz alanyazininda, turizm endiistrisinde ¢aligan isgdrenlerin i oryantasyonu iize-
rine yapilan nitel ¢calismalar sinirli sayida yer almaktadir. Bu ¢alismada daha 6nceden ¢aligma
yasamina katilmamis olan ve yasaminda ilk kez bir turistik isletmede ise baslayan katilim-
cilarin ise uyum sorunlar: saptanarak incelemeye alinmistir. Boylelikle isgéren adaylarinin
turizm sektoriinde kalifiye eleman olarak kalici istthdaminin 6niinde yatan engellerin ne-
ler oldugu anlagilabilir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen veriler, turizm sektoriinde seyahat
acentalari i¢in uygun bir oryantasyon programinin nasil olmasi gerektigi noktasinda yoneti-

cilere yarar saglayacag gibi; bir yoneticinin ise yeni baglayan bir isgorenin uyum siirecinde
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hangi asamalardan gectigi gibi 6znel ve 6zel bir alan hakkinda da temel bilgi sahibi olma-

sini1 saglayacaktir.

Oryantasyon kavramu literatiirde genellikle bicimsel bir prosediir olarak tanimlanmak-
tadir ve bu durum turizm sektorii agisindan bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ciinki tu-
rizm, emek-yogun 6zellikleri agirlik gosteren bir sektordiir ve oryantasyon kavrami turizme
ozgii ozellikleri ile kesifsel olarak yeniden ele alinmalidir. Bu ¢alismay1 6nemli kilan en be-
lirgin nokta, daha 6nceden isgorenlerin ise uyum siireglerinde gozlemlenmemis bir alani
agiga cikarmay1 hedefliyor olmasidir. Isgorenlerin ise uyum agamasinda yasadiklari duygu-
sal stiregler, bu duygusal siireclerin ortaya ¢ikartilmasi ve oryantasyon uygulamasi i¢in bir
model olusturacak sekilde verilerin siniflandirilmasi, yoneticilere isgorenleri ise uyum siire-
cinde daha iyi tanimalar1 agisindan 6nemli yararlar ortaya koyacaktir. Ayrica bu amag {ize-
rine elde edilecek veriler, 6rgiit psikolojisi ve 6rgiitsel davranis literatiiriine de 6nemli katki-
lar saglayacaktir.

Calismanin ikinci béliimiinde oryantasyon siireci tanitilacaktir. Ugiinct boliimde ise ¢a-
lismada kullanilan yontem hakkinda bilgi verilecektir. B6liim 4 ¢aligmanin bulgularina yer
verecek olup, besinci boliim sonug ve 6nerilerden olusacaktur.

2.0RYANTASYON SURECI ve ONEMI

Fransizca “orientation” kelimesinden Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan oryantasyon kelimesi “y6-
nelme; gevre sartlarina uydurma veya uyma, alisma; yeni bir ¢evreye alistirma programi” anla-
mina gelmektedir. Isletmeler agisindan oryantasyon programinin konusunu ige yeni baslayan
caliganlarin isletme kiiltiiriine ve ise kisa stirede uyum saglamasi i¢in gergeklestirilen faaliyetler
olusturur. Bagka bir deyisle oryantasyon, “isletmeye yeni giren isgorenlere ise baslamadan dnce
uygulanan egitim’dir (Kocabacak, 2006). Is oryantasyonu ii¢ temel konuyu ilgilendirmektedir.
Bunlar (1) isin anlami veya tanimlanmasi ve isin yapilmasina dair kabul gérmiis olan norm-

lar (2) is etikleri ve inanislar ve (3) is degerleridir (Chandrakumara & Sparrow, 2004, s.565).

Bu programin amaci igsgérenlerin ve orgitiin kendi amaglarini basariyla gergeklestir-
mesini saglamaktir. Insan kaynaklar1 ydneticileri ve béliim amirleri, etkili bir oryantasyon
programi yiiriitmek vasitasiyla orgiitiin insan kaynag etkinligi ve verimliligini ytikseltmek-
ten sorumludurlar (Mujtaba, 2008, s.318). Isletmeye yeni gelen bir isgoren, kendisine farkli
bir sosyal yap1 ve davranis kurallariyla karsilagacaktir. Bu noktada o orgiitte iglerin nasil ya-
pildig1, ne gibi yeteneklere sahip olunmasi gerektigi gibi sorular oryantasyon programlari
araciligiyla yanitlanir (Rothwell & Kazanas, 2003, 5.346).

Bununla birlikte sadece ise yeni baslayan isgorenler degil, ayn1 firma i¢inde boliim de-
gistiren iggdrenlerin uyum siirecine dahil edilmesini de kapsamaktadir (Ozdemir, 2002).

Siirecin uygulanmasinda genellikle ilk amirler veya IKY béliimden bir uzman gérev
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alabilir. Bazi durumlarda bu goérev isyerinde kidemli bir ¢alisanin sorumluluguna da ve-
rilebilir. Bu gorevliler isgoreni, birlikte calisacagr arkadaslariyla tanistirirlar ve yapacak-
lar1 isleri tanitirlar (Bingol, 1998). Bunun yaninda isletmenin ne is yaptigini, bunu nasil
yaptigini, genel kurallarin ve diizenlerin neler oldugunu 6gretmek icin tasarlanir (Taskin,
2001, 5.108).

Oryantasyon, kisaca iggérenin ise uyum siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu siireg is-
gorenin oto-disiplin, ylikiimliiliiklere adanma ve kurallara sadakat yetenekleriyle ¢ok ya-
kindan ilgilidir (Harrison, 1985). Oryantasyon siireci 1-2 giin gibi sikigtirilmig kisa prog-
ramlarla olabilecegi gibi 15 giinden bir aya kadar da uzayabilmektedir. Stirenin miktar1
isletmenin oryantasyon programina verdigi 6neme ve isin dogasina gore cesitlilik gosterebi-
lir (Phillips, 1999; Kaynak, Adal, Ataay, Uyargil, Sadullah vd., 1998). Sri Lankada yapilan bir
arastirmada, on konaklama isletmesinin yeni isgérenlere iki giinlitk oryantasyon siiregleri
uyguladigi, bu siirecte isletmenin tanitildig1 ve musteri hizmet prosediirlerinin 6gretildigi
aciklanmistir. Ayrica siirece orgiit el kitaplar: da etkin bir sekilde dahil edilmistir (Hewa-
gama, Boxall, Cheung & Hutchison, 2019). Oryantasyon siireci bazi mesleklerde de 3 aydan
6 aya kadar siirebilmektedir. Bu mesleklere 6rnek olarak polisler ve acil boliimii hemgireligi
gosterilebilir (Patterson, Bayley, Burnell & Rhoads, 2009, s.1).

Bu siireg iginde yeni gelen isgorenlere orgiit, orgiit politikalari, is arkadaglar1 ve isler ta-
nitilir. I¢ kaynaklardan segilen isgorenler icin 15 giine kadar uzayan kapsamli oryantasyon
programlarina gerek duyulmamaktadir. Oryantasyon siireci isletmelerin gerek mevcut dii-
zenlerinin devaminda, gerekse orgiitsel gelismede ileri diizeye erismelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu siireg isgorenin ise ve isletmeye yabancilagmasini 6nlemekte ve sosyal ola-
rak kaynasmasini saglamaktadir. Bu sekilde isglicti dontisiim orani (isgoren devir hizi) azal-
makta, belirsizlik ve bilgisizlikten kaynaklanan sikayetler azalmakta, isgérenlerin 6grenme
stireglerinde kurallar1 bozmamasina olanak saglanmaktadir (Kaynak vd., 1998; Kocabacak,
2006, s.85; Karakas, 2014). Kisi bu siirecte orgiit igindeki karakterinin farkina varacak ve
kendini tanryacaktir (Aldemir, Ataol & Budak, 1998, ss.145-146).

Yeni personel ise basladiginda genellikle ii¢ tip problemle karsilasmaktadir (Cascio, 1992,
s.224):

1. Bir gruba dahil olma problemi: Yeni ¢alisan kendisine a) diger grup tiyeleri tarafindan
kabul edilip edilmeyecegini, b) sevilip sevilmeyecegini, c) giivende olup olmayacagini,
tiziksel veya psikolojik zarar goriip gormeyecegini sorar. Yeni ortamda kendisini rahat
ve liretken hissedebilmesi i¢in 6ncelikle bu sorulardan kurtulmasi gereklidir.

2. Saf beklentiler: Bircok kurulus genellikle, davranig normlari, sirketin genel tavirlari veya
“burada bagariya ulasabilmek icin neler yapilmalidir” tiirti konugmalar yerine maas ve

ek 6demeler, izin siiresi ve sirket politikalar: gibi konularda bilgi vermeyi daha kolay bir
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yol olarak gormektedir. Halbuki personele bu gibi gozle goriinmeyen hususlarda da bilgi
verilmelidir.

3. [Ilkis ortam: Yeni galisani yeni ¢evre igine dahil etmek i¢in yardim ediyor mu? Yoksa en-
gelliyor mu? Ige yeni baslayan personele istenen ¢alisma standartlarinin kazandirilmasi
i¢in ¢aligma arkadaglarina ne 6lgiide giivenebilir? Yeni calisan getirildigi yeni pozisyonu-
nun farkinda mi, yeni gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi? Yeni personelin bu ve
buna benzer bir¢ok sorusu vardir. Bunun i¢indir ki giiniimiizde bir¢ok sirket bu sorular:
yeni personele etkili bir oryantasyon programi uygulayarak cevaplandirmaktadir.

Isletme isgérenden ne yaparsa memnun olur, ne yaparsa memnun olmaz? Isletme stan-
dartlari neleri kabul eder, neleri etmez? gibi unsurlar oryantasyon siireci iginde isgoren ta-
rafindan benimsetilir. Boylelikle isgorenin o isletmeyi nasil temsil edebilecegi ortaya ko-
nulmugs olur (Collins, 2005, 5.135). Ise yeni baslayan bir isgdrenin ¢evresine alismasi, tipik
bir is glinliniin rutin ayrintilariyla ilgilenirken, rahat hissedebilmesi, 6rgiitiin ve ¢alisa-
cag1 bolimiin beklentilerine yonelik bir anlayis gelistirebilmesi i¢in etkili bir oryantasyon
stirecinden ge¢melidir. Eger bu stire¢ saglikli islemezse, isgorenin is performans tizerine
odaklanmasi ¢ok zor olacaktir. Oryantasyon siirecinin etkili islememesi, isgérene yapilan
yatirrmin bosa gitmesine yol agmakta ve isgdren devir hizinin artmasina yol agmaktadir
(Cadwell, 1989, s.5). Sirket biyiikliigiine bagli olarak oryantasyon uygulamalari isgéren
memnuniyetini ve isten ayrilma niyetini de anlamli olarak etkilemektedir (Park, Jun, Lee
& Lee, 2018). Basarili bir oryantasyon siireci genel anlamda isletme verimliligini arttira-
cag1 gibi isgéren agisindan is tatmini, kendine giiven ve isi iyi yapma gibi yararlar saglaya-
bilecegi bir siiregtir (Kozak, 1999, 5.27). Is oryantasyonunun basarist; stres, negatif atmos-
fer ve moral bozuklugu gibi olumsuzluklarin bertaraf edilmesinde etkili olabilmektedir
(Patterson vd, 2009). Isletmeye yeni katilan bir iiye icin iyi bir is yapmak isteyen yoneti-
ciler, isgorenin &zelliklerine uygun bir ortam saglamaya, uzun vadede de enerji dolu bir
kurulus yaratmaya ¢aligmaktadirlar (Nelson, 1999, s. 283-286). Oryantasyon siireci, yeni
baslayan galisanlarin sadece rollerinde basariya hazir olmalarini saglamak i¢in degil, on-
larin anlamli, vizyon ve misyon sahibi bir kurulusun parcasi olabilmeleri ve bundan ilham
alarak heyecan duyabilmeleri i¢in de dizayn edilmelidir (Freudig, Tiggelaar, Richardson,
Gardner & Boyle, 2019).

3.ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligmada isgoérenin bakis agisindan oryantasyon siirecinin heniiz kesfedilme-
mis dogal yapisi incelemeye alindig1 icin fenomenolojik (olgusalci) bir yaklasimla nitel
arastirma yapilmistir. Fenomenolojik yaklasimda bireysel evren arastirilarak sorun sap-
tama yoluna gidilmektedir. Dolayisiyla arastirma siirecinde yaklasimin temelini birey-
sel deneyimler olugturmaktadir. Bu yaklasimda arastirmaci, katilimcinin kisisel (6znel)
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tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar1 ve olaylara yiikledigi anlamlar: incele-
mektedir. Fenomenolojik bakis acisinda tek bir gergeklik yoktur, gerceklik kisisel algi-
lamalara dayalidir ve zamanla degisebilir. Fenomenolojik arastirma yaganmis deneyim-
ler tizerinde kuram olusturmak i¢in 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir (Bas & Akturan,
2008, ss. 84-85). Bilgiyi elde ederek bilgiden kurama ulasma veya arastirma sorusunu ya-
nitlamak hedeflenmektedir (Finn, Elliot-White & Walton, 2000; Neale, Allen & Coom-
bes, 2005).

Arastirmanin alt yaklagimi, literatiirde Nitel Giinliik Arastirmasi (NGA) olarak tanim-
lanmaktadir. Nitel Gunliik Arastirmasi kavrami, Valimaki, Vehvildinen-Julkunen ve Pietila
(2007) tarafindan giinliik tekniginin kullanildig1 olgusalci aragtirmalar: tanimlamak igin or-
taya atilmistir. Son yillarda yapilan bazi ¢aligmalarda, NGA katilimcisinin aksiyon arastir-
masinda ad1 gegen igeriden biri konumunda (aksiyon arastirmasinda veriyi toplayip rapor-
layan katilimci tanimi) yer alip almadig1 konusunda bazi tartismalar yer almaktadir. Ancak
bu tartigmalar hentiz yaygin bir kabul edilebilirlik asamasinda olmadig: i¢in aragtirmanin
alt yaklagimi Nitel Giinliik Aragtirmasi olarak tanimlanmistir (Winter, 2001; Coghlan, 2004;
Levin, 1999; Greenwood, 1999).

3.1.Arasirma Modeli

Bu ¢alismada uygulanacak olan Nitel Giinliik Arastirmasinin uygulama modeli asa-
gidaki ¢izelgede gorillmektedir. Bu model Vilimiki, Vehvildinen-Julkunen ve Pietild
(2007) adli yazarlarin Nitel Giinliik Aragtirma modeli temel alinarak olusturulmustur.
Yazarlara gore bir giinlitk yazari, raporunda ti¢ kategoride veri sunmaktadir. Bunlar ta-
nimsal, algisal ve yansitilmis verilerdir. Arastirmacilara gore, veriler bu {i¢ asamada s1-
niflandirildiktan sonra igerik analizine tabi tutulursa teknigin giivenilirligi daha da ar-
tacaktir.

Yansitilmis veriler olarak tanimlanan veri setiyle, katilimcilarin 6zel yagsamlarindan kay-
naklanan bazi 6zelliklerin veriye yansimasi kast edilmektedir. Bu duruma ¢ok sik rastlanil-
mamakla birlikte, aragtirmaci tarafindan dikkate alinmazsa verilerin yorumlanmas: agama-
sinda yanilgilara neden olabilmektedir. Ornegin bir katilimcinin kendi kisisel sorunlarindan
dolay1 aragtirma alaninda topladig: verileri manipiile etmesi yansitilmis verilerin tanimsal

verileri etkilemesine 6rnek gosterilebilir.

Algilanan veriler ise kisinin aragtirma alani hakkinda konuyla ilgili algisal tutumlaridir.
Bu tutumlar siire¢ icinde degisebilir. Buradaki degisiminin yoni, tizerinde ¢alisilan konunun
anlagilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Arastirmaci i¢in diger ¢ok onemli bir veri seti ise ta-
nimsal verilerden olugmaktadir. Katilimcilarin konu hakkindaki dogrudan gérislerini ice-
ren tanimsal veriler, temalarin olusturulmasinda ve problemin saptanmasinda anahtar bir
noktada yer almaktadir.
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Aragtirma sorusunun Giinliik formunun olusturulmasi Giinliiklerin doldurulmasi ve
tanimlanmasi |:> ve katilimcilara iletilmesi |:> nitel verinin toplanmasi

| Tanimsal veriler |

Verilerin igerik analizi asamas1 - Lcerik analizi
oncesinde siniflandirilmasi |:> ‘ Algisal veriler l |:> ¢

‘ Yansitilmig veriler ‘

N Oryantasyon siirecinin boyutlarinin ve
Nitel bulgular [ > &Szelliklerinin belirlenmesi, sorunlarin
saptanmasi

Sekil 1: Arastirma modeli

Sekil 1'de goriildiigii gibi bir nitel arastirma modeli arastirma sorusunun saptanmasi ile
baslamakta ve veri toplama, verilerin siniflandirilmasi, analiz siireci, bulgularin saptanmasi

ve son olarak arastirma sorusunun yanitlanmasi ile sona ermektedir.

3.2.Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kusadasrnda bulunan A grubu seyahat acentalar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin veri toplama agamasinda, érneklem olarak, Kugadasr'nda bulunan Turizm Iglet-
meciligi ve Otelcilik Yitksekokulu'nda 6grenim géren, turizm sektoriinde ilk kez ve A grubu se-
yahat acentalarinda ¢alisan 6grenciler goniillilik esasina gore secilmistir. Giinliik yazimi kar-
silikli glivene dayali Kkisisel bir siire¢ oldugu i¢in 6rneklem se¢ciminde gontlliliik kriteri esas

alinmistir.

Nitel arastirmada 6rneklem belirlenirken, arastirmacinin amaci 6n plandadir ve tesadiifi
olma veya temsil kriteri gozetilmez (Merriam, 2015). “Amagsal 6rneklem” olarak tanimlanan
bu 6rneklem ile arastirmaci, arastirma amacina hizmet edebilecek 6rnek birimlerini kapsayan

bir 6rneklem kitlesinden se¢im yapar (Bas & Akturan, 2013).

Verilerin toplandig1 2008-2009 yillar1 ierisinde, Adnan Menderes Universitesinde 6grenci
olup ayn1 zamanda da ilk is deneyimini gergeklestirme potansiyeli olan katilimci sayisi yakla-
sik 190 kisi olarak belirlenmistir. 190 kisiden 173 kisiyle, her toplantida farkli 6grencilerin yer
aldig1 dort toplant: diizenlenmis ve katilimcilar aragtirma siireci ile ilgili bilgilendirilmistir. Bu
toplantilarin sonucunda, 110 katilimer giinlitk yazmak i¢in goniillii olmustur. 110 gonilli igin-
den yazin is bulup ¢alisanlar toplam 83 kisidir. Bu 83 katilimei turizm sektoriinde daha 6nce-

den hi¢ ¢calismamis olma kriterini saglamaktadir. Bununla birlikte bu 83 katilimcinin 47’si ayn1
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zamanda stajyer konumunda ¢alisacaklar: i¢in aragtirma siirecine dahil edilmemislerdir. Bu-
nun nedeni stajyerligin belirli kurallar1 olan zorunlu bir egitim uygulamasi olmasidir. Dolay-
styla bu noktanin arastirmanin kesifsel yontine bir sinirlama getirmesini engellemek amaglan-
muistir. Stajyer konumunda yer alan adaylarin da elenmesiyle toplamda 36 katilimcr {izerinde

caligilmugtir.

Fenomenolojik arastirmalarda unutulmamas: gereken nokta, érneklem hacminin biiyiik
olmasinin daha fazla bilgi elde etmeyi saglamadigidir. Yani daha fazla bireyden veri toplamak
olguyla ilgili daha fazla bilgi vermemektedir. Burada 6nemli olan bireylerden elde edilecek ve-
rinin kalitesidir. Fenomenolojide ilk elden ve subjektif bilgi toplanmasi amaglanmaktadir (San-
ders, 1982; Bas & Akturan, 2013, 5.90; Onwuegbuzie & Leech, 2007).

Katilimcilara giinliigiin ne amagla yazilacag konusunda bilgilendirici bir seminer verilmistir.

Seminerde yer alan temel konularla ilgili kisa bir rehber de yazili olarak katilimcilara iletilmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Veri toplama teknigi olarak giinliik teknigi kullanilmistir. En erken sistematik giinliik ¢a-
ligmasinin tarihi 1924’lere kadar uzanmaktadir ve bu giinlitk Sovyet hiikiimeti ile ilgili ve
toplumsal bazi planlama ¢alismalarinda kullanilmistir (Robinson, 1999). Sosyal bilimler ala-
nindaki ilk 6rneklerden birisi de Philip Jacksonun (1968) Life In Classrooms adli eseridir.
Bu eser giinliik yontemiyle olusturulmustur ve 6gretmenin diinyasi olgusuna daha yakin bir
bakis acis1 getirmeyi amaglamigstir. Arastirma giinliikleri “stiregiden deneyimlerin diizenli
olarak incelendigi kisiye 6zgli oto veri toplama araglaridir” Arastirma giinlikleri bu yon-
leriyle evlerde tutulan giinlitklerden farklidirlar. Bu tiir giinliik ¢aligmalari, aragtirma yon-
temleri literatiiriinde Nitel Glinlitk Arastirmalari (NGA) olarak tanimlanmaktadir (Patter-
son, 2005, s.142). Gunliiklerle 6zel ve detayl bilgilere ulagmak mimkiindiir (Brewerton,
2001). Guinligiin en temel avantaji kigisel bir veri setinin arastirmaciya sunuluyor olmasi-
dir. Arastirmaci, giinliik teknigi ile arastirma yapmak istedigi alana dogrudan ulasabilmekte
ve konuyu da gergeklestigi zaman icindeki degiskenler manipiile olmadan inceleyebilmekte-
dir (Mackrill, 2008). Bazen katilimcilar davraniglarina yon veren giidiileri agik¢a yansitmak-
tan bilerek kaginsalar bile giinliik verilerinde arastirmaci bu giidiileri veya bireysel dncelik-
leri rahatlikla gorebilir (Elliot, 1997).

Giinliigiin tasarimi elektronik ortamda gergeklestirilmis ve katilimcilara elektronik posta
olarak iletilmistir. Elektronik giinliik formu toplam 17 sayfadan olusmaktadir ve 15 giinlik
stireyle doldurulmasi1 amaglanmuistir. Ancak herhangi bir yazim sinirlamasi yoktur. Her giin
i¢in o glinii 6zetleyen bir kelimeyle giinliigiin 15 giinde tamamlanmasi katilimcilardan talep
edilmigtir. 15 gliniin sonunda, katilimcilardan bu on bes giinii tek bir ciimleyle tanimlama-
lar, giinliik tutma deneyimleriyle ilgili diigiincelerini belirtmeleri ve baz1 demografik soru-

lar1 yanitlamalari istenmistir.
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Katilimcilardan giinliik tutma deneyimleri hakkinda yazmalarinin istenme nedeni, bu
teknikle ilgili geri bildirim saglamak ve sonraki arastirmalarda teknigin daha iyi kullanimi-
nin yollarini saptamaktir. Giinliik verileri sistematik olarak 2008 ve 2009 yillarinin Mayis ve
Haziran aylarinda toplanmigtir.

Giinliik tekniginin bagarisinda en 6nemli etken giinliiklerin giiniibirlik doldurulmasi-
dir. Bunun igin biitiin katilimcilardan mobil telefon numaralar: alinarak {i¢ giinde bir on-
larla telefon araciligiyla irtibata ge¢ilmis ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasina 6zen gos-
terilmistir. Ayni zamanda katilimcilarin da arastirmaciya rahatlikla ulasip bilgi alabilmeleri

i¢in, aramalar1 dahilinde {icreti kars1 tarafin 6deyecegi 6zel bir telefon numarasi verilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Verilerin analiz agamasinda nitel verilerin analizinde yaygin olarak kullanilan i¢erik ana-
lizinden yararlanilmistir. Bu analiz tekniginde, aragtirmaci nitel veri seti igcindeki temalar:
ortaya ¢ikartarak veri setinden elde ettigi degiskenleri ilgili konu bagliklar: altinda topla-
makta ve boylece verileri siniflandirmaktadir. Bu ¢aliymanin igerik analizinde uygulanacak
olan model asagidaki ¢izelgede goriilmektedir.

Incelemeye alman degisken

v Hayir
Degiskenin mevcut boyutla iligkisi

Degiskenin yeni boyut

_————> olarak tanimlanmasi
l Evet
Hayir o . .
Degiskenin mevcut temayla iligkisi - > ]?)Tag;:ﬁi{;;ﬁf:ﬁan;a

l Evet

Degiskenin var olan temaya
dahil edilmesi

Sekil 2: Arastirmanin icerik analizi modeli

Kaynak: Kandasamy, I. & Ancheri, S. (2009). Hotel employees” expectations of QWL: A qualitative
study. International Journal of Hospitality Management, 28, pp. 328-337.

Sekilden de anlagilacag: gibi her degiskenin 6ncelikle hangi boyuta dahil olmas: gerek-
tigi saptanacaktir. Bu ilk agamada eger bir degisken herhangi bir boyuta ya da temaya dahil
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olamiyorsa, degisken ayr1 bir boyut olarak tanimlanacaktir. Eger boyutlardan birine dahilse
bu kez dahil oldugu boyut i¢inde hangi temaya dahil olacag: saptanacaktir. Bu asamada eger
degisken mevcut oldugu boyut i¢inde herhangi bir temaya dahil edilemiyorsa bu durumda o

boyut i¢cinde ayr1 bir tema olarak tanimlanacaktir.

4.ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu bolimiinde katilimcilardan toplanan verilerin igerdigi bulgular yer al-
maktadir. Bulgular raporlanirken 6ncelikle giinliik verilerinden elde edilen degiskenler ilgili
temalar altinda siralanmigtir. Temalar ve tema altinda yer alan degiskenler taslak olarak dii-
zenlendikten sonra alaninda uzman 5 akademisyen tarafindan yeniden degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler sonucunda tablolar en son seklini almistir.

Bu boliimde oncelikle giinliik analizi asamasinda ortaya ¢ikan, ancak konuyla dogrudan
iliskili olmadigy icin analiz stirecinden ¢ikarilan algisal ve yansitilmig veriler sunulmaktadir.
Bu veriler her ne kadar analiz siirecine dahil edilip yorumlanmasa da aslinda tizerinde ¢ali-

silan fenomenin anlagilmasinda kritik bir 6neme sahiptir.

4.1.Giinlik Analizlerinden Elde Edilen Algisal ve Yansitilmis Veriler

Algisal ve yansitilmis veriler sunulmadan 6nce bu veriler hakkinda kisaca agiklama ya-

pilmasinda yarar vardir.

Yansitilmis Veriler: Giinliiklerde olusan yansitilmig veriler genellikle giinlitk yazmanin
dogasinda var olan rahathigin ortaya ¢ikardig: tiirden verilerdir. Katilimcilar giinliik is de-
neyimlerini digsal bir hafizada kaydetmeye basladiklar1 anda, kendi duygusal i¢ diinyala-
riyla bas baga kalmanin huzuruyla, katilimci-arastirmaci arasindaki sinir1 kendiliginden or-
tadan kaldirmaktadirlar. Bu durum katilimcilar agisindan son derece 6zel olan deneyimlerin
giinlitklerde yer almasini saglamaktadir. Bu ¢aligmada yansitilmis veriler sadece tema olarak
aciklanacaktir. Her ne kadar katilimcilarin isimleri agiklanmayacak da olsa temalarin igerik-
lerini agiklamak, katilimci-arastirmact arasinda son derece yiiksek ¢aba harcanarak olustu-

rulmus olan 6zel giiven ortamina bir tiir saygisizlik olarak algilanabilir.

Yansitilmig veriler ve bunlarin icerikleri, izerinde ¢alisilan olgunun derin kodlarinin
anlasilmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Ancak sistematik arastirma siireci, ilk bakista te-
mel aragtirma sorusuyla dogrudan iliskili gériinmedikleri i¢in ek veriler olarak ayr1 bir
konumda degerlendirilmelidir. Ote yandan bu veriler bir 6rgiit igcinde faaliyet gdsteren is-
gorenin en dogal duygularini ve tepkilerini icerdikleri igin, 6rgiitsel psikoloji ve orgiitsel
davranig alanlarinda, is ortamindaki bireyin 6zelliklerini anlamada kritik 6neme sahiptir-

ler.
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Algisal Veriler: Algisal veriler katilimcilarin arastirma alaniyla ilgili 6n kabullerini ige-
ren verilerdir. Bir nevi bireysel varsayimlar veya onyargilar olarak da kabul edilebilir. Giin-
lik analizi gibi bir siirecin analizini ortaya koyan ¢aligsmalarda, algisal verilerin siire¢ iginde
gecirecegi olasi degisimler olgunun anlasiimasinda 6nemli bulgularin agiga ¢ikmasini sagla-
yabilecegi i¢cin 6nem arz etmektedirler.

Algisal veriler, 6zellikle giinliiklerin en basinda ve ilk sayfalarda yer almaktadir. Katilim-
cilar ilk is deneyimlerini yasadik¢a bu algilar1 ¢ogunlukla degismekte, bazen tamamen ter-
sine donebilmektedir. Bu tiirden alg:1 degisimleri, degisimlerin altinda yatan sorunlar bu ¢a-

lismada 6rnek olaylar seklinde raporlanmistir.

Tablo 1: Giinliiklerden elde edilen algisal ve yansitilmis veriler

Yansitilms Veriler

Misterilerle yaganan is dist etkilesimler.

Caligma arkadaglariyla yasanan is dist etkilesimler.

Yoneticilerle yaganan is dis1 etkilesimler.

Iy arkadaglarryla ilgili fiziksel dzelliklerin alayci bir bigimde yansitilmast.

Iy arkadaglari hakkinda dedikodular.

Yoneticilerinin sapkin olarak nitelendirdikleri tercihleri.

Is arkadaslarryla is dist yapilan sosyal aktiviteler.

Yoneticilerin baslarina gelmesi temenni edilen beddualar.

Yoneticilerin baslarina gelen kotiiliikler.

Misterilere yapilan is disindaki iyilikler.

Giindelik yapilan siradan acenta islerinin ayrintili bir sekilde raporlanmas: (Bilet kesmek, tur programi

hazirlamak, telefonlara bakmak vb.).

Sektoriin aslinda nasil islemesi gerektigine dair diigtinceler.

Migteriler hakkinda varilan izlenimler ve 6nyargilar.

Miisterilerin yarattig1 is dist sorunlar.

Erkek/kiz arkadag arasinda yaganan olaylar.

Pazarlik yapan miisterilerle ilgili is dis1 olaylar.

Aiile sirketlerinde, yoneticiler arasinda yasanan is disindaki ailevi kavgalar.

Sevilmeyen miisterilerin bagina gelen kétii olaylar ve bundan duyulan memnuniyet.

Giinliik yazarinin ¢ocukluk hatiralari.

Giincel olaylar hakkinda goriisler (ekonomik krizler, gelir dagilimindaki adaletsizlik vb.)
: Patronun ortagiyla diger ortak hakkinda yapilan is dis1 dedikodular.
Algsal Veriler
. Onceden calisan arkadaslardan edinilen sektér kotiidiir algist.*

Sektorde asla calismam.*

Ingilizler soguk insanlardir.

Tiirk miisteriler ugrasmasi en zor olanlardir.
. Turizm sektoriinde ¢ahisanlar kiigiimsenir.
(*) Sektore yonelik islerin yapilmasy, is arkadaglariyla kurulan sicak iliskiler (6rnegin birlikte kahvalt: yapmak), ilk
giin iglerin nasil yapilacagina yonelik ¢alisani bilgilendirip isten erken ayrilmasina izin vermek bu alginin kirilmasini
saglayabilmektedir. Katilimcilarin tigiinde burada agiklanan olumsuz algilar is arkadaslarinin ve yoneticinin olumlu
tutumlariyla yikilmistir ancak birkag giin sonra yoneticinin olumsuz ve bencil tutumlari iggdrenin olumlu yénde
degisen biitiin algisini bir anda yeniden olumsuza ¢evirmistir.
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Tablo 1'de de goriildiigii gibi yansitilmis ve algisal veriler arastirma sorusunun betimsel
yanuti ile iligkili olmayip, ise uyum sorunlari ile dolayl yoldan ilgilidir ve nitel veri setinden
bu sekilde ayristirilmistir.

4.2.Giinlitk Verilerinin Analizinden Elde Edilen Sorunlarin Boyutlar, Temalar
ve Sorun ifadeleri Olarak Analizi

Burada giinliik analizlerinden elde edilen sorunlar tablolarda yansitilmistir. Her tablonun
basliginda o tablo iginde yer alan degiskenlerin toplandig1 temanin ad1 yer almaktadir. Tablo-
larda, saptanan degiskenin yarattig1 etkiler ve degiskenlerin tekrarlanma sikliklar1 da yer al-
maktadir. Temalar baslica dort boyutta toplanmaktadir. Bu boyutlar ve boyutlar altinda yer
alan temalar: (1) Bireyler Arasi Iliskiler (Miisterilerle Yagsanan Sorunlar, Is Arkadaslariyla Yasa-
nan Sorunlar, Yoneticilerle Yaganan Sorunlar), (2) Orgiitsel Isleyis (Orgiitleme Sorunlari, Aile
Ortamy, Is Etigi Sorunlari), (3) Orgiit Cevresi (Kalma Yeri Sorunlar1) (4) Bireysel Eksiklikler
(Yabanci Dil Sorunu) seklinde tanimlanmustir.

[ Aragtirma verilerinden elde edilen boyutlar ve temalar J
\ 1} . \ .
Bireyler arasi Orgiitsel isleyis Orgiit Blrf:ys'el
iligkiler cevresi eksiklikler
/) l Y,
Miisterilerle Orgiitleme
—» yasanan sorunlart Kalma yeri Yabanci dil
sorunlar sorunlart sorunu
~—
(. \
3 Ail
| arkadaslarryla ile ortami
yasanan >
_/‘ |
.. e —\
Yoneticilerle s etigi
—»| Yasanan —>» sorunlari
sorunlar

Sekil 3: Arastirma verilerinden elde edilen boyutlar ve temalar

Nitel verilerin arastirilmasinda her ne kadar tekrarlanma sikliklarinin ¢ok fazla tizerinde
durulmasa da bu ¢alismada bazi sorunlarin yogun olarak ¢ok fazla isgoreni etkiledigi goriil-
miistiir. Bu nedenle kritik sorunlarin daha belirgin saptanabilmesi ve tablolardaki siralama-
nin saglikli yapilabilmesi i¢in frekans verileri de tablolara eklenmistir.
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4.2.1.Bireyler Arasi iligkiler

Bireyler arasi iligkiler boyutu altinda yer alan temalarda yeni isgérenin is yerinde iliski-
ler kurdugu bireylerle yasadig1 sorunlar listelenmistir. Temalar: Miisterilerle Yasanan Sorun-
lar, Is Arkadaslariyla Yaganan Sorunlar ve Yoneticilerle Yaganan Sorunlar geklinde asagidaki

tablolarda tanimlanmugtir.

Tabloda da goriildiigi gibi misterilerle yasanan sorunlarin basinda, 6zellikle kadin ka-
tilimcilarin yagadig: taciz sorunu goriilmektedir. Erkek katilimcilardan taciz konusunda so-
run belirten olmamuistir. Diger sorunlar ise yabanci miisterilerle iletisime ge¢cmekte yasanan

cesaret eksikligi ve miisterilerin kasten sorun ¢ikarmasidir.

[s arkadaslariyla yasanan sorunlar, katilimcilari en gok sikintiya sokan temalar arasinda
yer almaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, katilimcilarin is yerinde sosyalles-
meye yonelik olumlu beklentileridir. Bu beklentilerin bosa ¢ikmasi katilimcilarda biiyiik

moral bozukluklar1 ve strese neden olabilmektedir.

Tablo 2: Miisterilerle yasanan sorunlar

Miisterilerle Yasanan Sorunlar

Yaganan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f
Miisterilerin isgoreni taciz etmesi. Isgdrenin derin bir utan¢ duyulmasina neden olmakta. 3
Isgorenin yabanci miisterilerle iletisime gegmede | Bu durum yeni isgérende biiyiik bir giivensizlik yaratryor.
zorluk yasamast ve onlarla konusma cesareti 1
bulamamasi.

Misterilerin kasten sorun ¢tkarmasi. Bu durum yeni baglayanin is stresi yagamasina neden olmakta.

Ancak sorunun ¢6ziildiigii durumlarda biiyiik bir rahatlama | 1
ve kendine giiven duygusu olusturuyor.

Tablo 3: Is arkadaslariyla yasanan sorunlar

Is Arkadaglartyla Yaganan Sorunlar

Yaganan Sorun Sorunun Yaratti1 Olumsuz Etkiler f

Kimsenin yeni iggérenle konusmamasi. Isgdrenin kendini yalniz hissetmesine neden olmakta. |4

Yeni ¢alisana bencillik etmek (Kibirli davranmak, goz | Bu durum isgorende hayal kirikligi ve giiven kaybi 3

temasi kurmamak vb.). yaratmakta.

Yeni kadin isgorenin is arkadaslarnin el sakasi diye | Utanma ve nasil tepki verecegini bilememe. )

yansitilan tacizlerine maruz kalmasu.

Is arkadaglarinin kaba ve gecimsiz olmas. Isgdrenin icine kapanmasina neden olmakta. 1

Yeni isgorenin bagarilarinin kiskanilmasi. Bu durum yeni ¢aliganin agresif tavirlara maruz kalmasina 1
neden olmakta.

Is arkadaglarmnin birbirlerine iftira atmalari. Yeni baglayanin iftiralar yiiziinden magdur olan is
arkadaglarini gormesi moral olarak yikilmasina neden | 1
olabilmekte.
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Is arkadaglarmnin yeni iggdreni yetersiz gdstermek icin
onu yanlig yénlendirmeleri.

Giiven kaybi ve is arkadaglariyla iliskilerin bozulmasina
neden olmakta.

Yeni isgorenin ¢ok fazla tizerine gidilmesi (Stirekli
azarlama, hatalarinin her firsatta yiiziine vurulmast
vb).

Sinir krizleri.

Kidemli ¢ahisanlarin amir olmadiklar1 halde yeni
isgorenden angarya isler yapmasini istemeleri.

Bu durum isgorenin acentaya olan giiveni zedelemekte.

Bir diger 6nemli bulgu da miisterilerle yasanan sorunlarda da yer alan ve yine kadin ka-
tilimcilarin yasadig: taciz sorunudur. Kadin katilimcilarin is arkadaglar: tarafindan maruz
kaldiklar: cinsel taciz olaylar1 daha ¢ok el sakalari, bunun yaninda sézlii imalar ve rahatsiz
edici goz temaslar1 seklinde gerceklesmektedir. Bunlara ek olarak, miisterilerin ve yonetici-

lerin fiziksel cinsel tacizlerinden daha ¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir.

Bunun en 6nemli nedeni, bu tiir tacizlerin bir yanlis anlagilma ya da saka olarak masum-
lagtirilmaya daha yatkin olmasidir. Dolayisiyla bu tiir taciz olaylar1 hem rahatsiz edici bir sii-
reklilik arz etmekte hem de kanitlanamadigi i¢in yeni isgérenin elini kolunu baglamaktadir.
Kadin katilimcilar dogrudan gerceklesen tacizlere dogal tepkilerini koyabilirlerken, bu tiir

“saka” mahiyetli tacizler s6z konusu oldugunda sonu gelmeyen bir sinir savasiyla miicadele

etmek durumunda kalmaktadirlar.

Tablo 4: Yoneticilerle yasanan sorunlar

Yoneticilerle Yasanan Sorunlar

Yasanan Sorun

Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler

temizlenmesi vb.)

Yoneticinin angarya islerde ve gok basit islerde bile
yeni isgoreni kullanmasi (6rnegin fatura yatirmak,
araba yikamak, ¢aymn karistirlmasi, 6niindeki ¢oplerin

Isgdrenin isten ve yoneticiden sogumasina ve kendini
diger ¢alisma arkadaglarinin oniinde kiigiik dismiis
hissetmesine neden olmakta.

Yoneticilerin gorgiisiiz ve kaba olmas.

Hayal kirikligima ve isten ayrilma kararina neden
olabilmekte.

Yoneticinin yeni baglayan kadin isgérene asilmast.

Utang ve isten ayrilma istegine sebep olmakta.

Yeni isgorene isle ilgili hicbir bilgi verilmemesi.

Isgorenin kendisini gereksiz hissetmesi. Kendisine
giivenilmedigini diigiinmesi.

tanigtirilmast.

Yeni isgorenin sadece kendi boliimiindeki ¢alisanlarla

Isgdrenin 6rgiitii soguk bulmasina neden olmakta.

Yoneticinin yeni isgorene hakaret etmesi.

Psikolojik sarsinti ve stres. Isten ayrilma karari.

ok fazla 6fkelenmesi, agir1 tepkiler gostermesi.

Yoneticinin, isgorenin basit hatalar yapmasi durumunda

Bu durum yeni isg6renin hata yapma korkusuyla siirekli
endise durumunda ¢aligmasina neden olmakta. Ayni
zamanda yonetici hakkinda o zamana kadar olugmus
olan olumlu diistincelerin bir anda silinmesine neden
olabiliyor.

Yoneticinin ailevi sorunlarini yeni isgorene anlatmast.

Yoneticinin 6zel hayatina dahil olmak bir siire sonra
yeni isgorende stres yaratmakta.

Yoneticinin higbir sey 6gretmemesi.

Moral bozuklugu.
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Yoneticinin hicbir isten memnun olmaz bir tutum
sergilemesi.

Isgdrenin yaptig isten sogumasina neden olmakta.

Yoneticinin esiyle kavgalarini isyerinde yapmasi.

Yeni isgorenin kavgada taraf tutmaya zorlanmasi ve
stres.

Yoneticinin yeni isgorene bir seferde ¢ok fazla is
Ggretmesi.

Yeni isgorenin kendi kapasitesiyle ilgili giiven sorunlari
yagamasina neden olmakta.

Yoneticinin kendi sorunlarindan kaynaklanan ofkesini
yeni iggorene yansitmasl.

Bu durum yeni ¢alisanin heyecaninin sénmesine neden
olmakta.

Yoneticinin yeni isgorenle samimiyetini is ortami
seviyesinden daha dteye tagimak istemesi.

Bu durum yeni isgorenin gerilmesine neden olmakta ve
onu bunaltmakta.

Yoneticinin yeni baslayan ¢alisana ¢ok giivenmesi ve
ona parasal konularda sorumluluk yiiklemesi.

Bu durum agiriya kagildiginda ruhsal bask: ve stres
yaratmakta.

Yoneticinin yeni isgorenin 6zel hayatina da karismasi ve
sinirlamalar getirmesi.

Bu durum isgorendeki mevcut is stresini daha da
arttirtyor ve isten ayrilma kararina neden olabiliyor.

Yoneticinin  yeni isgoreni baska bir
karsilastirarak eksikliklerini yliziine vurmasi.

isgorenle

Bu durum yeni baslayanin kendine olan giivenini
zedeliyor ve moral olarak olumsuz etkiliyor.

Yeni ¢alijanin kendini manevi yénden igverenine
borglu hissettirilmesi.

Bu tutum iggoren tizerinde ruhsal ve fiziksel bir somiirii
araci olarak kullanilabilmekte.

Mesai saatleri diginda da yeni isgoreni calistirmak icin
isgdrenin kandirilmasi (Ornegin gece yarist gelecek bir
otobiis i¢in isgorenin kasten aksam saatlerinde garaja
gonderilmesi).

Isgorenin acentaya karst saygisinin yok olmast. Isten
ayrilmaya karar vermesi.

Yeni iggérene ilk giinden temizlik, bulagik, gay-kahve
servisi gibi islerin sorumlulugunu vermek.

Bu durum yeni isgérende hayal kirikligina neden
olmakta.

Yeni baglayacak isgorenden diger ¢alisanlar1 haberdar
etmemek.

Bu durum yeni baglayanin moralini bozmakta.

Haftasonu nobetlerinin sadece yeni baglayan kisiye
yiiklenmesi.

Moral bozuklugu ve haksizliga ugrama diisiincesi.

Tablo 4de goruldugii gibi, yoneticilerle yaganan sorunlar katilimcilarin en ¢ok sikinti ya-
sadig1 sorun grubudur. Bu tema altinda 22 farkli sorun saptanmigtir. Bu sorunlar i¢inde en
¢ok yasananlar yoneticilerin yeni isgorene ytikledigi angarya islerle, yoneticilerin goriigiisiiz
ve kaba olmasryla ilgili sorunlardir.

Angarya is yiikleri konusu, yeni isgorenlerin sektdr konusundaki bakis agilarini adeta
geri doniisii olamayacak bir bicimde degistirmektedir. Yeni isgorenler, hentiz is ortamina gi-
ris yapmadan once, yiiksek kisisel giiven ve basar1 giidiisiiyle hareket etmektedirler. Ciinki
onlar i¢in acentacilik, sadece isin 6grenilecegi ve paranin kazanilacag bir faaliyet degil, ayn1
zamanda gelecekleri ve kariyerleridir. Bu tiir idealist bir yaklagimin gelistirilmesinde akade-
mik turizm egitimi aliyor olmanin da vurgusu, giinliiklerde yer almaktadir. Ancak, gergek
is kosullarinda yonetcilerin bu tir algilardan haberdar olmamasi, aksine yeni isgérenin bir
tiir her ise kosturulabilecek ve acentanin verdigi paraya mahkum gecici bir deger olarak go-
rillmesi, yeni isgérende biiyiik hayal kirikliklar: ve gerceklik soku yaratmaktadir. Isten ay-
rilma kararlarinin verilmesinde ve isten ayrilmalarda en biiyiik paylardan birisi bu tiir yone-

tici kaynakli sorunlardir.
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Yine bir 6nceki iki temada da tekrar edildigi gibi taciz konusu en gok rahatsizlik veren sorun-
lardan birisidir. Bireyler arast iligkiler boyutu altindaki temalarda taciz sorununun ortak bir so-
run olmasy, isyerinde taciz olgusunun, kadin ¢alisanlar agisindan ne derecede 6nemli bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticinin kadin isgérene alenen asilmasi yine en énemli isten
ayrilma nedenlerinden birisidir. Ciinkii yoneticiler istismarla ortaya koyduklar: cinsel beklenti-
leri karsiliksiz kaldiginda, kadin isgéreni is yerinde zorlayacak ve sikintiya sokacak durumlar ya-
ratma egilimi sergilemektedirler. Sozgelimi énceden hos gériilmiis ya da 6nemsenmemis hatalar

firsat bulundugunda kadin isgérenin yiiziine vurulup suglanmasina neden olmaktadr.

Bu tiir olaylar kadin isgorenlerin her giin isyerine biiytik bir isteksizlikle gelmelerine,
“acaba bugiin ne ¢ikaracak” seklinde ifade ettikleri bir ruh haliyle is giintinti yasamalarina ve
utan¢ duymalarina neden olmaktadir.

Kadin katilimcilar yonetici tacizlerine maruz kaldiklarinda ilk is olarak ayrilmayi diistin-
memekte ve yoneticinin profesyonellesmesini ummaktadirlar. Bunun en 6nemli nedenlerin-
den bir tanesi de “Oniime ¢ikan ilk engelde pes edersem, calisan bir kadin olarak gelecegim
olamaz” disiincesidir.

4.2.2.0rgiitsel isleyis

Orgiitsel isleyis boyutu altinda yer alan temalarda, érgiitleme siirecinin olugturulmasin-
daki eksikliklerden kaynaklanan sorunlar, isletmenin aile sirketi olmasinin yarattig1 sorun-

lar ve is etigi sorunlar1 olmak tizere ii¢ farkli sorun grubu tanimlanmigtir.

Tablo 5: Orgiitleme sorunlar:

Orgiitleme Sorunlar:

Yasanan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f

Isgorenin gece saatlerine kadar galismak zorunda kalmast.
Bu durum ilerleyen giinlerde isgorenin isyerinde uyuya
kalmasina, fiziksel agrilara ve uykuda isle ilgili sayiklamalara
neden olabilmektedir.

Mesai siirelerinin belirgin olmamas.

Yeni baglayan ¢aliganlarin daha ilk giinden ¢ok
agir1 bir tempoda ¢alismaya baglamasi.

Bu durum uykusuzluga, yorgunluga, konsantrasyon
eksikligine ve kas agrilarina neden olmakta, ayrica psikolojik
sarsintilara da neden olabilmektedir.

Turizm meslegi ve acentacilikla ilgisi olmayan pek
¢ok angarya isin yeni baslayanlara yiiklenmesi.

Bu durum yeni baslayan isgdrenin meslegini ve sektoril
sorgulamasina neden olmakta.

Biitiin giin hicbir is yapmamak.

Caliganin isinden sikilmasina neden olmakta.

Ise gok cabuk baglamak durumunda kalmak.

Isgdrenin ne yapacagini bilememesine, karmaga yagamasina
neden olmakta.

Yeni baslayan c¢alisana kaldirabileceginden daha
biiyiik sorumluluklar verilmesi.

Bu durum ¢aliganin baski hissetmesine neden olabilmektedir.

Yeni isgorene acentadaki roliiniin tam olarak
aktarilamamast.

Isgdrenin hangi islerden sorumlu oldugu konusunda karmasa
yasamasl.
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Orgiitleme sorunlari arasinda en ¢ok yaganan sorun mesai siirelerinin belirgin olmamast,
bunun sonucunda da katilimcinin sekiz saati agan siireler boyunca ¢aligmak durumunda kal-

masidir. Bu durum isgérende hem ruhsal hem de fiziksel sorunlara yol acabilmektedir.

Bir diger 6nemli sorun da yeni katilimcinin daha ilk giinden ¢ok yogun bir tempoyla ise
baslatilmasidir. Yeni isgérenlerin ilk giinden hemen ise koyulmak durumunda birakilma-
lar1 ve isle ilgili bir 6n tanitimin ¢ok aceleye getirilmesi, daha ilk bastan isgérenlerin bir kar-
masa ve belirsizlikle yiiz yiize kalmalarina neden olmaktadir. Yoneticiler isgorenlere ¢ok na-
diren (sadece iki vakada) is siirelerini agik¢a belirtmektedirler. Diger vakalarin bir ¢ogunda
yoneticiler ricayla yeni isgorenden fazla ¢aligmalarini talep etmekte, bir siire sonra bu fazla
siireler formel bir hale déniistiiriilmektedir. {lerleyen zaman iginde sistematik olarak fazla is
yiikleriyle donatilan iggoren, is giinii doldugunda isyerinden ayrilip evine déonmek igin izin
isteyemez bir hale gelmektedir.

Tablo 6: Aile ortami

Aile Ortamu
Yaganan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f
Birlikte ¢ahisilan aile  Dbireyleri | Aile bireyleri arasinda gegen tartigmalar yeni baglayanin huzursuz
arasindaki kavgalar. olmasina neden olmakta. Ayrica yeni isgorenler, aile sirketinin diger

elemanlar1 tarafindan haksizliklara ugradiklarinda yonetim onlara
destek olmamakta.

Yonetici eglerinin siirekli isyerinde | Bu durum 6zellikle kadin yonetici eslerinin kadin ¢alisani kiskanmasina

bulunmasi.

neden olmakta.

Yonetici ve ailesinin i yerinde yatip
kalkmasu.

Bu durum yeni isgorenin siirekli aile kavgalarina sahit olmasina neden
olmakta.

Yeni isg6renin hem yoneticiden hem
de yoneticinin ailesinden emirler
almast.

Bu durum rol ¢atigmasina neden olabiliyor.

Yeni isgorenin isyerindeki mevcut
aile ortamina dahil edilmesi.

Bu durum ¢alisanin zayif noktasina doniigmekte ve fazla calistirilmayla
fiziksel olarak somiiriilmesine neden olabilmektedir.

Katilimcilarin bir aile sirketi yapisinda olan acentalarda ¢alismasindan kaynaklanan so-
runlar ayr1 bir tema olusturacak derecede ciddi boyutlardadir. Katilimcilar aile girketlerinde
profesyonel yonetim ve ¢alisma ahlakina uygun olmayan davranislara hedef olabilmekte-
dirler. Aile ortaminda ¢aligmanin yarattig1 en 6nemli sorun, aile kavgalarina sahit olmaktan
kaynaklanmaktadir. Bu kavgalar aile bireyleri arasinda yasandig1 icin profesyonel yonetim
anlayisinin saglayabilecegi pratik ¢oztimlerle ¢ozillememektedir (kinama, ihtar, isten uzak-
lagtirma vb. gibi).

Aile sirketlerinin bir diger yipratici yani ise, bu tiir calisma ortamlarinda bulunan aile bi-
reylerinin, yeni isgérenden bir seyler istemeyi kendilerinde bir hak olarak gérmeleridir. Bu
olguda ozellikle yonetici eslerinin biiytik bir pay: vardir. Aile bireyleri arasindaki is yeri kav-
galari, yeni isgorenleri en ¢ok yipratan sorundur. Bu tiir kavgalarda her bir aile bireyi yeni
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isgorenden kendi taraflarini tutmasini beklemektedir. Ayrica yeni isgéren aile bireylerinin

bir haksizligina ugradiginda, yonetici nesnel olamadig1 i¢in hakkini savunamamaktadir.

Tablo 7: Is etigi sorunlari

Is Etigi Sorunlart
Yasanan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f
Acentanin maliyeti diisiirmek igin eksik | Bu yiizden miisterilerin uzun siireler bekletilmesinin faturasi yeni
aragla aligmast. isgorene ¢ikmakta. Bu durum hem yeni isgéreni miisteri 6niinde 1
magdur etmekte hem de miisterilerin ¢alisanlara ve acentaya
giivenini yok etmekte.

Birden fazla ortagin oldugu acentalarda her | Bu karigikliktan dogan ofkenin yeni isgdrene yansitilmasi. Yeni
yoneticinin sorumlulugu digerine yiiklemesi | isgorenin sorumlu tutulmasi. 1
ve islerin birbirine karigmas.

Yonetim kademesinin igle ilgili sikyetleri | isgorende yaptig ise karsi giivensizlige neden olmakta.
kabul etmemesi.

Is etigi sorunlar1 katiimcilarin ise uyumunu zorlastiran ve sektorii sorgulamalarina yol
acan sorun gruplarindan birisidir. Profesyonel olmayan 6rgiit yapisinin yarattig bu sorunlar,
katilimcilar tarafindan birer 6rnek olay olarak dile getirilmistir. Bu sorunlarin is etigi olarak
tanimlanmasinin nedeni, katilimcilarin sorunlar1 ahlaki bir ¢ercevede ele almis olmalaridir.
Cizelge incelendiginde, acentanin maliyetleri diisiirmek igin eksik aragla ¢alismasi, ortaklar
arasindaki gergeklesen ve ahlaki degerlerin eksik olmasindan kaynaklanan kavgalar ve yo-
netim kademesinin igle ilgili ¢alisanlardan gelen sikayetleri kabul etmemesi baslica etik so-

runlardir.

4.2.3.Bireysel Eksiklikler

Bireysel eksiklikler bu ¢alismada bir diger sorun boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

boyut altinda yabanci dil sorunu altinda yalnizca bir tema tanimlanmustir.

Tablo 8: Yabanci dil sorunu

Yabanci Dil Sorunu

Yasanan Sorun Sorunun Yarattig1 Olumsuz Etkiler f

Pratik eksikligi. Yeni isgorenin kendine giiven sorunu duymasina
neden olmakta.

Giinliik konusma diline yabanci olmanin getirdigi | Kendine giiven sorunu.

sagkinlik. 4

Dilbilgisi ve kelime hazinesi yetersizligi. Yeni isgorenin miisteri karsisinda utang duymasina 3
neden olmakta.

Okulda 6grenilen yabanci dilin yetersiz kalmasi. Dil Ogrenmeye yeterince zaman ayiramamaktan 5

duyulan pismanlik.
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Yabanci dil sorunu temasi altinda en ¢ok tekrarlanan sorun, pratik eksikligidir. Katilimci-
lar iyi bir gramer bilgisine sahip olduklar: durumlarda bile, pratik eksikliginden dolay1 sorun
yasayabilmektedirler. Yabanci dil konusundaki bir diger sorun, okulda bilimsel olarak 6gre-
nilen yabanc dilin, dili konusan tilke vatandaslarinin giinlitk konugma kaliplar1 konusunda

eksik kalmasidir. Bu durumda katilimcilar bir tiir sagkinlik yasamaktadirlar.

Katilimcilarin gramer kaliplar ve kelime hazinesi konusunda yetersiz kalmalari da bir di-
ger sorundur. Bu sorunlar yasandiginda, katilimcilar sorunun kaynagi olarak kendi sorum-
suzluklarini géstermislerdir. Bu sorunlar onlarin yabanci dil konusunda bilin¢glenmelerine
de katkida bulunmaktadar.

4.2.4.0rgiit Cevresi

Bu ¢alismada bir diger sorun boyutu ise 6rgiit ¢cevresidir. Bu boyut altinda saptanan yal-
nizca bir tema vardir. Bu tema kalma yeri sorunlar: olarak tanimlanmigtir. Kalma yeri so-
runlarinin gevresel bir boyut olarak ele alinmasinin nedeni, kalacak yerin genellikle is yerin-

den uzak olmasidir.

Tablo 9:Kalma yeri sorunlar:

Kalma Yeri Sorunlar1
Sorunun Yaratti$1 Olumsuz Etkiler f

Bu durum iggorenlerin kendi yemeklerini yapmak igin
fazladan harcamalarda bulunmalarina neden olmakta.

Yasanan Sorun

Yemeklerin malzemelerle

yapilmas.

ucuz ve gelisigiizel

Kalacak yerinin fiziksel sorunlar1 (Giiriltii, rutubet,
kiiciik bir odada haddinden fazla kisinin kalmasi).

Caliganlarm ilk giinden yogun sezonda kalacak bagka
yer aramastna ve fazladan gidere neden olmakta.

Yeni baglayanlara sunulan kahvalt1 ve aksam yemegi
olanaklarinin yok denecek kadar az olmast.

Galisanlarda moral bozuklugu yaratmakta.

Isyerinin ayarladigi kalma yerlerinde kadinlara cinsel

Daha ilk giinden kadin adaylarin gerginlik ve korku

taciz hatta tecaviizde bulunulmast. icinde ise baslamalarina, hatta baska kalacak yer |2

aramalarina neden olmakta.

Kalinan yerde diger caliganlarin kavga yapmasi ve
giiriltiiler.

Moral ve motivasyon diisiikliigiine yol agmakta.

Kalma yeri sorunlari, ¢aliganlarin ise uyumunu zorlagtiran sorunlar arasinda kritik bir
6neme sahiptir. Bunun bir nedeni, mevsimsel 6zelliginden dolay: turizme 6zgii bir tema olma-
sidir. Bir diger nedeni ise kalma yerinde yasanan sorunlarin is disindaki 6zel hayati da igeriyor
olmasidir. Is disindaki yasam, esasinda, yogun gecen mesai saatlerinden sonra katilimcilarin
rahatlama olanag: bulabilecekleri bir firsattir. Boylesine 6zel zamanlarda da sorunlar yasan-
mast katilimcilarin ise uyumunu adeta baltalamaktadir. Kalma yeri sorunlari temasi altinda
goze carpan en 6nemli sorunlar, yemeklerin ucuz malzemelerle yapilmas: ve kalacak yerin fi-
ziksel sorunlaridir. Bu tiir sorunlar katilimcilarin sadece moralini olumsuz etkilememekte, en

temel ihtiyaglar1 ve haklari i¢in fazladan para harcamalaria da neden olmaktadir.
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4.3.Giinliik Formlarinda Yer Alan ve O Giinii Ozetleyen Anahtar Kelimeler

Giinliik yazim stirecinde, katilimcilardan yagadiklar: her giinii miimkiin oldugunca ¢ok
kisa bir sekilde, hatta miimkiinse tek bir kelimeyle 6zetlemeleri istenmistir. Bu tiir anahtar
kelimeler, giinliiklere yazilan deneyim siireglerinin 6zetlenebilmesini sagladig: gibi, giinliik

yazarinin o giin hakkinda etraflica yeniden diisiinmesine de olanak saglamaktadir.

Burada raporlanan anahtar kelimelerin ve climlelerin bazilar1 olumlu bazilari ise olum-
suzdur. Boylece genel yap1 i¢inde olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilen deneyimle-
rin yogunlukla hangi giinlerde gergeklestigi de saptanabilmektedir. Tablo 10'da giinliiklerde
yer alan anahtar sozciikler yer almaktadir. Bazi anahtar sozciikler ayni zaman dilimi i¢inde
baska katilimcilar tarafindan da tekrar edilmistir. Bu sozciiklerin yanina, parantez icinde o

sozcugiin kag katilimer tarafindan tekrarlandigy yazilmistr.

Tablo 10: Giinliik tutma stirecinde agiklanan anahtar sozctikler

Giinliik Tutma Siirecinde A¢iklanan Anahtar Sozciikler
Giin Olumlu Olumsuz
1.Giin | Bu isi yapabilecegime inanmaya galistim Cok uzun bir giin
Kendime giiveniyorum Insan olun biraz
Rahathk Tletisim yok
Heyecanliyim (7) Yorucu (2)
Ogreniyorum Hayal kirikligt
Zevkli Utangag
Bosluk
Olayl
2.Gin | Alsabilecegimi diisiindiim (2) Cok zor
Sakin bir giin Yorucu (3)
Daha iyi Kétii hissediyorum
Huzur Cok gekingenim
Mutlu Sikicr (2)
Hayal kiriklig1
Yabancilik
Karmagik
3.Glin | Hos bir giindii. Bos bir giin.
Aligryorum Stkici
Keyif Heyecan yok
Giiven kazaniyorum Gergin
Eglenceli Bitsin artik
Yorucu (2)
Kotit
Pismanhk
Korku
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4.Giin | Is hosuma gitmeye baslad. Monoton
Uyum Bitsin
Cesaret Stresli
Hos Stkict
Tyi
Akici
5.Giin Konusuyorum Sikici (3)
Yenilik Hersey anlamsiz
Giizel Mutsuz
[k eglence Yorucu (2)
Akict Nefret
Alistyorum Yogun
6.Gin | Iyi Kétii bir deneyim
Aligma (3) Sikicr (3)
Uyum Yogun
Yorucu (3)
igrenme
Mutsuz
7.Giin | Heyecanliydim Sikkin (2)
Faydali Zor sektor
Rahatlik (3) Yorucu (2)
Merakli (2) Sok
Sinirli
8.Glin | Gliven Yorucu (4)
Mutlu Bikkinlik
Rahatlik Gergin (2)
Igrenme
9.Giin | Eglenceli Yorucu
Zevkli Hayal kiriklig:
Karamsar
Korku
Sikintih
Siradan
Kizgin
Keyifsiz
10. Giizel Gok yorucu (2)
Giin Sikicr (3)
Yanlig yapmaktan korkuyorum
Imdat
Gergin
Sagkin
11. Yorucu (3)
Giin Sike1 (2)
Hiiziin
Bitkin (2)
Duragan
Bitsin artik
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12. Giizel bir giindii (3) Garip hissediyorum
Giin Tyiydi Sikicr (2)
Eglenceli Gergin
Mutluluk Stresli
13. Zor
Giin Yorucu (4)
Sikict
Caresizlik
Stresli
14. Bagarmak Yorucu (2)
Giin Alismak Kizginim
Rahat Bitkin (2)
Merak Igren¢
Sakin Sikict
Kagmak istiyorum
15. Hareketli Tuhaf
Giin Zevkli Bosluk hissi
Alisma Nefret
Yorucu

» « » .

Tablo 10da goruldugi gibi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, “yorucu’, “sikicr”, “gergin” ve
“bitkin” gibi anahtar sozciikleri yogun olarak tekrar etmislerdir. Tablodan yola ¢ikarak, or-
yantasyon siirecinin genel karakteristigini yogun ¢aligma temposuna bagli bir yorgunluk ha-
linin bigimlendirdigi s6ylenebilir. Bir diger ilging bulgu ise 10., 11. ve 13. giinlerde neredeyse
hi¢ olumlu bir anahtar kelimenin yer almamis olmasidir. Bunun nedeni, katilimecilarin ilk hat-
tadan sonra, yorucu is ortaminin onlari tilketmesi nedeniyle tamamen olumsuz bir ruh hali ve

beklenti icine girmeleri olabilir.

Tablo 11: Duygusal patlamalar

Duygusal Patlamalar
. . . . 11-12-13.
1. Giin 2-3-4. Giinler 5-6-7. Giinler | 8-9-10. Giinler Giinler | 14-15. Giinler
“Biz gelip gegiciyiz” | “Universite dgrencisi “Act ve zuliim “Insanlarla “Sabir,ya | “Acentada
“Bu kadarini da hak | olmak ne kadar ucuz” i¢inde giinler ugragilmaz” sabr” | ¢alismak icin
etmiyorum’ “Hayatin ac1 gergekleri” gegiyor” “Yok artik” tiniversite
“Higbir sey disaridan | “Hayal ettigim herseyin “Her gece “Bu kétil bir ritya okumak
gortindiigii gibi degil” | tam tersi gergeklesiyor” agliyorum” olmalr” gereksiz”
“Burada yabanciyim, “Yanlis sektor “Hersey bos, “Allahim bana
ne yapacagimi se¢imigim, pismanim” | insanin degeri sabir ver”
bilmiyorum” “Kendimi ¢ok kiigiik yok”
hissediyorum” “Seytan diyor vur
“Hersey bosa m1 beynine”
gidecek?” “Kafay1 yemek
“Kag yiizii var bu tizereyim”
diinyanin”
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Burada giinlitkk formlari iginde arastirmacinin dikkatini ¢eken bazi isyan ciimleleri siireg
icinde gosterilmistir. Bu tiir patlamalar katilimcilarin artik ¢aligma siirecini dayanilmaz bul-
duklar anlarda dile getirilmistir ve daha 6nceki tablolarda yer alan sorunlarin bir anlamda
da yine katilimci agisindan nihai sonuglar: gibi degerlendirilebilecegi i¢cin bu sekilde belirtil-
mesi uygun gorilmistiir.

Katilimcilar son giinlerde, biraz da giinliigiin tamamlaniyor olmasinin etkisiyle zaman
iginde kaliplagmis baz1 yargilarini da belirtmektedirler. Bunlardan birisi de turizm egitimi al-
mamis olmanin is ortaminda daha fazla avantaj saglayacag disiincesidir. Giinliiklerde boyle
bir diisiincenin olusmasinda ¢ekirdekten yetismis ara yoneticilerin biiyiik etkisinin oldugu
saptanmigtir. Turizm egitimi almamuis yoneticilerin, kalifiye elemanlar karsisinda komplekse

kapilmalary, kalifiye elemanlara kars1 daha baskici davranmalarina neden olabilmektedir.

4.4.Katilimcilari Neler Mutlu Ediyor?

Giinliik yazarlari, on bes giinliik oryantasyon siireci i¢inde her ne kadar yasadiklar: so-
nunlar iizerinde yogunlasmis olsalar da, zaman zaman onlar1 mutlu eden 6nemli ya da kiigtik
ayrintilari belirtmiglerdir. Katilimcilar: isyerinde en ¢ok mutlu eden olay, is arkadaslarinin
isi 6grenmede onlara yardimci olmalaridir. Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu is arkadaslari-
nin kisisel desteklerinden duyduklar: moral ve motivasyon artigini dile getirmiglerdir.

Is arkadaglarinin desteginden sonra katilimcilari en gok mutlu eden ikinci olay ise, kendi
masasina sahip olmak ve sadece kendisinin sorumlulugunda olan gorevler yiiklenmektir. Bu
durum katilimcilarin ait olma hislerini giiglendirmekte ve kendilerine giiven duymalarini

saglamaktadir.

Bu iki 6nemli unsurdan baska; amirlerin 6vgii dolu sozleri, inisiyatif almak, en fazla iki
isgorenin kaldig1 temiz lojman odasi, yedegi bulunan temiz is kiyafetleri, hatalarin hos go-
rillmesi, profesyonel acenta ¢alisanlariyla calisip isi 6grenmek ve is arkadaglarinin takdiri
de katilimcilar1 mutlu etmektedir. Bunlarin yaninda yéneticilerin kiigtik jestleri de (6rnegin
baska bir sehre giden yeni isgorenin garajdan acenta araciyla alinmasi ve/veya yoneticinin
diger ¢alisanlar veya baska yoneticiler 6niinde yeni isgoreni bagarilarindan dolay:1 6vmesi)
¢ok dnemli motivasyon ve giiven artiglar1 saglamaktadir.

5.S0NUG ve ONERILER

Turizm, her zaman emek yogun bir sektor olarak tanimlanir. Ancak buradaki emek yo-
gunlugunun, duygusal anlamdaki emek sarfiyati boyutu genellikle bir sis perdesinin geri-
sinde kalmaktadir. Uzun galigma saatleri, diisiik moral, yiiksek isgéren devir hizi1 gibi bir ta-
kim ifadelerle bu noktanin énemi vurgulanmaya calisilsa da, bu ifadeler is yerlerine 6zgi
durumsal sartlar1 agiga ¢ikaramamaktadirlar.
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Bu ¢alisma, yonetim ve organizasyon literatiiriinde, tilkemizde daha 6nceden girilmemis
bir alan olan, oryantasyon siirecindeki isgorenin ise duygusal yaklasimi konusunu ele almak-
tadir. Kalifiye isgorenlerin turizm sektoriine yonelik elestirileri ve mezuniyet sonrasi bagka
sektorlere yonelme istekleri bu tiirden kesifsel bir ¢alismay: dizayn etme gereksinimini or-

taya ¢cikarmak noktasinda motive edici olmustur.

Oryantasyon kavrami insan kaynaklar: yonetimi alaninda genellikle orgiitsel perspek-
tiften ele alinmaktadir. Orgiit tarafindan bigimsel olarak énceden belirlenmis siireglerle uy-
gulanan oryantasyon, her ne kadar yabanci tilkelerde ciddiye alinsa da bizim tilkemizde,
ozellikle turizm sektoriinde, bazi profesyonel orgiitler disinda gereken 6nemi ve ilgiyi geke-
memektedir. Yeni baglayan isgorenlerin ihtiyaclari ve beklentileri goz dniine alinmadan bas-
larinin ¢aresine bakmalar1 beklenmektedir. Bu ¢aligmada, boyle bir tutum izlemenin isgo-
renleri nasil etkiledigi, onlarda ne gibi sorunlara yol a¢tig1 ortaya konularak siirecin 6nemine

dikkat ¢ekilmekte ve literatiire bu yonde katkilar saglamak amaglanmaktadur.

Calismada oryantasyon konusu on bes giinliik bir siire¢ dahilinde incelenmistir. Verile-
rin toplanmasinda yararlanilan giinliik teknigi, tilkemizde, sosyal bilimler alaninda heniiz
yaygin bir kullanim alanina sahip degildir. Ancak, iizerinde daha 6nceden bir kuram olma-
yan alanlarda derinlemesine bilgi toplamak noktasinda son derece avantajli bir teknik ola-

rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giinliik teknigi, arastirmaci-katilimci iletisimini nicel veri toplama teknikleriyle sagla-
namayacak bir yakinlik noktasina tastyabilmektedir. Oyle ki, giiniiliiklerde katilimcilar “Sa-

dece sizinle benim aramda kalsin ama...”, “Bunu ancak size anlatabilirim...”, “Bunu yazmaz-

sam patlarim...” tiriinden ifadelerle deneyimlerini paylasabilmektedirler.

Verilerin analizi stirecinde, kalifiye isgoren adaylarinin onbes giinliik siirecin hangi do-
nemlerinde ne tiir duygusal siireclerden gegtikleri saptanmistir. Bulgulara genel olarak kus-
bakist bir goz atildiginda, ¢alisanlarin gergeklik sokuna beklenildigi gibi ilk giin degil, ¢o-
gunlukla ikinci veya tigiincii giinlerde maruz kaldiklar: goriilmektedir. Oysa ki isgorenler en
fazla sorunla ilk giin i¢inde karsilagmaktadirlar. ilk giin i¢inde yasanan sorunlarin genel ka-
rakteristigine bakildiginda yonetici ve is arkadas1 kaynakli angarya is ytikleri karsgimiza ¢ik-
maktadir. Ilk giinii 6zetleyen olumsuz anahtar sozciiklerde tepkisel anlamda bir disavurum
da gozlenmemektedir. Katilimcilar daha ¢ok o giiniin karakteristigini saptayan uzun bir giin,
yorucu, iletisim yoktu tiirinden kelimeleri ifade etmislerdir.

Caligmanin tasarim asamasinda, ilk giintin sendrom niteliginde bir etkisinin olabilecegi
beklenmesine ragmen, verilerde bu tiirden agir bir yaklagim goriilmemektedir. Katilimecila-
rin yogun tepkisi 8., 9. ve 10. giinlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, isgérenlerin hizli
bir tempoyla ise baslayarak, isyeri, faaliyetler ve yonetim hakkinda diisiinebilme noktasinda

gerekli zamani bulamamalari olabilir.
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Katilimcilarin on bes giin siiren duygusal oryantasyon siireclerine genel olarak bakildi-
ginda, yonetici kaynakli sorunlarin daha yogun olarak yasandig: goriilmektedir. Bu ¢alisma-
nin en ¢arpici bulgularindan birisi de, katilimcilar tarafindan siire¢ i¢inde verilen 14 isten

ayrilma kararinin hepsinin yonetici kaynakli sorunlar neticesinde verilmis olmasidir.

7 isten ayrilma olayi ise sadece iki vaka diginda yine yonetici kaynakli sorunlar neticesinde
gerceklesmistir. Yonetici kaynakli olmayan isten ayrilma olaylarindan birinin nedeni, kalma
yerinin katilimciyt memnun etmemesidir. Isten ayrilan kadin katilimei, acentanin sagladig
kalma yerinde yeterli giivenlik 6nlemleri olmadigi, lavabo, tuvalet, mutfak vb. gibi alanlarin er-

kek calisanlarla ortak kullanim dahilinde olmasindan dolay1 isten ilk giin ayrilmistir.

Yonetici kaynakli olmayan bir diger isten ayrilma olayinin nedeni ise, misteri kaynakli
bir taciz olayidir. Bununla birlikte, katilimcilar her ne kadar bu tiirden spesifik olaylar sonu-
cunda isyerinden ayrilip isi biraksalar da, siire¢ iginde daha 6nceden yasadiklar: birikmis so-

runlarin da isten ayrilmada etken olabilecegi olasilig1 g6z 6niinde tutulmalidir.

Bazi yoneticiler, ise yeni baslayan isgoreni hizli bir tempo i¢cinde angarya is yiikleriyle s1-
kintiya sokarken, bazi yoneticiler de yeni isgdreni adeta yok saymaktadirlar. Is yerinde ken-
disine yonetici tarafindan herhangi bir is verilmeyen katilimci ayn1 zamanda is arkadaslari
tarafindan da goriinmez adam tutumlarina maruz kalmaktadir. Bu istenmeyen is arkadasi
tutumlarinin temelinde yoneticinin tavirlari tetikleyici etken konumundadir. Eger yonetici-
ler yeni baslayan ¢alisani isyerindeki arkadaslarina tanistirirlarsa tam tersi olumlu bir siireg
yasanabilmektedir. Yonetici tarafindan isyerinde olumlu bir kabul téreni yagayan ve yine y6-
netici tarafindan diger ¢alisanlara takdim edilen yeni isgoren, is arkadaglarinin sevgisini ve
saygisini kazanabilmektedir. Ancak bu ¢aliymanin bulgularinda bu tiirden bi¢imsel uygula-
malar sadece {i¢ katilimcida saptanmustir.

Asilma olaylar1 bu ¢aligmada siklikla vurgulanan bir sorundur. Kadin katilimcilar boyle
bir sorunla karsilastiklarinda biiyiik bir sok yasamakta ve kendilerine is hayatini ¢ekilmez
kilan bir baski hissetmektedirler. Taciz ya da asilma olaylari, katilimciy: sadece isten sogut-
mamakta ayni zamanda genel agidan turizm sektériinden de sogutmaktadir. Taciz olaylarina
maruz kalan kadin katilimcilar, bu olaylarin sonucundaki hayal kirikliklarini “Bu tiirden in-
sanlarin ¢alistigi bir sektorde kariyer yapmay: diistinemem” seklindeki ifadelerle dile getir-

mektedirler.

Duygusal patlamalar baglig1 altinda yer alan tablodaki “Her gece agliyorum” ve “Bu kotii
bir riiya olmali” gibi duygusal ifadeler de kadin katilimcilarin yonetici kaynakl: cinsel taciz
davranislar1 sonucunda dile getirilmistir.

Bu ¢aligma acisindan alt1 gizilmesi gereken bir diger 6nemli nokta, kalma yeri sartlarinin
oryantasyon siirecinde katilimciy1 6nemli 6l¢iide etkileyen bir sorun oldugudur. Literatiirde,

oryantasyon siireci i¢inde kalma yerine yonelik yonetimsel yaklasimlarinin tanimlarina
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rastlanmamis olmasi, bu boyutun turizm isletmelerine 6zgii durumsal bir boyut oldugu sa-
vini dogurmaktadir. Kalifiye isgorenlerin sektore kazandirilabilmesi icin kalma yeri sartlari-
nin isgoren beklentilerini karsilar yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Sonug olarak bu ¢alisma, dért ana boyut ve sekiz tema altinda, ise yeni baglayan isgéren-
lerin yasadiklari sorunlari ve bu sorunlarin katilimcilara yonelik etkilerini ortaya koyarak ise
yonelik oryantasyon sorunlarinin isgéren goéziinden tanimsal cercevesini, A grubu seyahat
acentalar1 acisindan ¢izmektedir. Katilimcilarin yagadiklari sorunlari ve bu sorunlarin etkile-
rini bilmek, yoneticiler agisindan, kalifiye isgorenleri seyahat acentalarina ve sektére kazan-
dirabilmek noktasinda kritik bir dneme sahiptir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular, seyahat
acentasi yoneticilerine, ise yeni baslayan bir isgérenin zihnine girme firsati verecektir. Ayni
zamanda yOneticiler hangi davranislarinin isgorenleri nasil etkiledigini anlayabilecekleri i¢in

daha etkin bir yonetici olma noktasinda bu ¢alismanin bulgularini g6z 6niine alabilirler.

Literatiirde ele alinan ve gergevesi belirli yonetimsel faaliyetlerle tanimlanan bi¢imsel or-
yantasyon siireci, bu ¢aligma kapsaminda incelenen 36 A grubu seyahat acentasinin higbi-
rinde yoktur. Sadece ti¢ seyahat acentas: yoneticisinin bu konuda kismen bir farkindaliga sa-
hip oldugu giinliik analizlerinde saptanmistir. Bu noktada, seyahat acentas1 yoneticilerinin,
bu calismanin ortaya koydugu bulgular 1s181nda, kendi durumsal sartlarina uygun bir oryan-
tasyon plani olusturmada neleri 6n plana almalar1 gerekecegine karar vermeleri miimkiin
olabilecektir. Bu sayede, oryantasyon uygulamalar1 kapsaminda, turizm isgorenleri agisin-

dan kuram ve uygulama arasinda var olan bosluk biiyiik oranda doldurulabilir.

Bu ¢alismanin bulgular: géstermektedir ki, seyahat acentalar1 agisindan oryantasyon sii-
recinin pratiksel ¢ercevesi, sadece ise yeni baslayan ¢aliganlarin 6rgiite uyumuyla ilgili de-
gildir. Bunun da 6tesinde, yeni isgorenlerin 6zel yasamlarini ve hayat kalitelerini de etkile-
mektedir. Is hayatina ilk adimi atan isgérenlerin 6nemli bir béliimii, kendi ayaklari iizerinde
durabilmek ve boylece kendisini ailesine ve sosyal ¢evresine kanitlamak gibi son derece bi-
reysel beklentiler icerisindedirler. Ancak mevcut isyeri kosullarinin oryantasyon saglama
agisindan son derece acimasiz olmasi, ise yeni baslayanin 6zel hayatini da etkileyerek, yor-
gunluk, uykusuzluk, beslenme sorunlari, stres, uyku bozukluklar1 gibi fizyolojik sorunlar
yaratabilmektedir. Katilimcilardan ii¢ tanesi de 6zel hayatinda birlikte yasadig: kisiyle is
hayatindaki yogunluk yiiziinden tartigmalar yagamistir. Sistemli bir oryantasyon planinin
acentalar agisindan olusturulmasi, hem is hayatini hem de 6zel hayat: etkileyen sorunlarin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in son derece kritik 6nem tagimaktadur.

Bu ¢alismanin bulgulari, seyahat acentalarinda kariyer yapmay1 amaglayan isgoren aday-
lar1 agisindan, seyahat acentalarinin isleyisi ve sorunlar1 hakkinda fikir edinmek noktasinda
onlara 6nemli yararlar saglayacaktir. Turizm sektdriine kalifiye eleman ve yonetici adaylar1
yetistiren egitimciler i¢in de, bagarisiz yonetici davranis ve tutumlarini saptama olanag: sag-
layacak 6nemli 6rnek olaylar icermektedir.
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Her ne kadar giinlitk teknigi, bir siire¢ i¢inde katilimcilardan derinlemesine veri top-
lama olanag: saglasa da, giinlitk yaziminin son derece kisisel bir siire¢ olmasi bu ¢alisma-
nin sinirhiliklarindan birisi haline gelmistir. Biitiin katilimcilarin giinlitk yaziminda esit ba-
sar1 veya etkinlik gosterdikleri sylenemez. Bazi katilimcilar, kendilerine agiklanan giinlik
yazma amacina sadik kalarak son derece etkili verileri dogal siire¢ icinde raporlarken, bazi
katilimcilar da is ve isyeri kosullariyla ilgisi olmayan, daha ¢ok kendi 6zel hayatlarini ige-
ren yazilara agirlik vermislerdir. Bununla birlikte se¢ilmis olan veri toplama tekniginin, arzu

edilen duygusal derinlige ulasabilmek noktasinda yeterli oldugu sdylenebilir.

Bu caligmanin bir diger sinirliligr da, katilimecilarin ¢alismayi sectikleri A grubu seyahat
acentalar1 hakkinda, aragtirmacinin acentalar1 6zelliklerine gore siniflayan (yonetim yapisi, ¢a-
lisan say1si, yonetici sayisy, hitap ettigi pazar, pazardaki deneyim siiresi vb. gibi) bir bilgi taban1
olusturamamasidir. Bunun en 6nemli nedeni, bu tiirden siniflandirmalar1 yapabilecek kadar
fazla vakanin olmamasidir. Bir diger neden ise, Kusadas’nda faaliyet gosteren A grubu se-
yahat acentalarinin mevsimsel faaliyetlerde bulunmasina bagli olan mevsimsel isgiicii ve yo-
netim sistemleridir. Bununla birlikte, gelecekte bu tiirden siniflandirmalar gerceklestirilerek
buna benzer ¢aligmalarin yapilmasi, elde edilen sorunlarla acentalarin 6zellikleri arasinda (6r-

negin yonetim yapisi gibi) bir iliski olup olmadigini da saptamaya olanak saglayabilir.

Bu ¢aligmada, katilimci olarak daha 6nceden turizm sektoriinde hi¢ ¢alismamis isgo-
ren adaylarinin segilmesi, katilimci sayisinin kadin erkek esitligi saglayacak kadar ¢ok ol-
mamasina neden olmustur. Bu yiizden kadin ve erkek katilimcilar arasinda bir karsilastirma
yapilamamas: bu ¢alismanin bir diger sinirliligidir. Ancak sonraki calismalar i¢in aragtir-
macilarin oryantasyon konusuyla ilgili kadin-erkek farkliligina dayali bir arastirma sorusu

sormalar1 bu baglamda 6nerilebilir.
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