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OZET

Yapilan alan yazin arastirmasi sonucunda paternalist liderligin hem duygusal emek
iizerinde hem de yiyecek i¢ecek isletmelerinde calisan isgérenler {izerinde etkisinin ¢ok fazla
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 paternalist liderlik davranisinin duygusal
emek iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada veri toplama araci olarak daha Once
giivenirliligi ve gecerliligi saglanmis Olcekten ve demografik sorulardan olusturulmus bir
anket formu kullanilmistir. Toplam 450 anket basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile isgdrenlere
dagitilmis, bunlardan 402 ankette geri donilistim saglanmis ancak hatali ve eksik anketler
aragtirmadan ¢ikarilarak toplamda 388 anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
sonucunda iggdrenlerin paternalist liderlik algisinin ve duygusal emek diizeylerinin orta
seviyede oldugu ve isgdrenlerin algiladiklari paternalist liderlik davranisinin duygusal emek
diizeyleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler
1s18inda calisma sonucunda isletme yoneticilerine ve gelecekte yapilabilecek caligsmalara
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimler: Paternalist Liderlik, Duygusal Emek, Turizm,  Yiyecek-igecek
Isletmeleri.

THE EFFECT OF EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF PATERNALISTIC
LEADERSHIP BEHAVIORS ON THEIR EMOTIONAL LABOUR LEVEL: A
RESEARCH ON THE EMPLOYEES IN THE FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES
IN iISTANBUL

ABSTRACT

As a result of the literature survey, it has been found that the paternalist leadership has
not been studied much on emotional labor and food and beverage business employees. For
this reason, the main objective of this research is to determine the effect of employees’
perceptions of paternalistic leadership behaviors on their emotional labour level. As a means
of collecting data in the survey, a questionnaire form which was formed from ensured
reliability and validity scales and demographic questions were used. A total of 450
questionnaires were distributed to the employees with simple random sampling method. 402
questionnaires were returned, but incorrect and missing questionnaires were excluded from
the survey and 388 questionnaires were included in the survey. As a result of the research, it
was found that the paternalist leadership perception and emotional labor levels were at mid-
level and there is positive and significant effect of employees’ perceptions of paternalistic
leadership behaviors on their emotional labour level. Some related recommendations have
been offered for organizational practice and future research.
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1. GIRIS

Emek yogun bir 6zellige sahip olan yiyecek icecek isletmelerinde, iiriiniin iiretildigi
yerde tiiketilmesinden dolay1 misafirlerle siirekli olarak yiiz yiize iletisimin gerceklesmektedir
ve c¢alisanlarin miisterilerin duygularina yonelik hareket etmeleri isletmenin karliligl igin
gereklidir. Bu nedenle yiyecek icecek isletmelerinin vitrin gorevini goren isgorenlerden
beklenen “giiler yiizli” davranis kuralinin gerceklesmesinde, calisanlarin duygulart ve

duygusal emek davraniglarinin arastirilmasi biiylik bir 6nem kazanmaktadir (Isik vd. 2016:
118).

Isgorenlerin  duygusal emek davranislari yoneticilerinde —algiladiklar1 liderlik
davranisindan da etkilenebilmektedir. Liderler, calisanlarina giiven saglayip informal iliskiler
kurarak sosyal bir takas olusmasina ortam saglarlar. Bu takas, ¢alisanlar yoniinden hissedilen
bir sorumluluk yaratir. Calisan, minnet duygusundan dolay1r duygusal emek davranislarini
diizenlemeye calisir ve bunun yaninda daha dogal daha igten davranarak liderin iletisimine
cevap verir. Dolayisiyla, duygusal emek gosterimi ve etkileri, liderin destekleyici ve motive
edici tavirlariyla dogrudan iliski icerisindedir (Demircan & Turung 2017: 58).

Alan yazin incelendiginde liderlik iizerine yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konulan bulgularin her bolgede, her sektdrde ya da her kiiltiirde genele uygulanamayacagidir.
Ciinkii liderlik kavraminin Dogu’da ve Bati’da kiiltiir farkindan kaynakli sorumluluklar
tasidigr gorilmektedir. Paternalist liderlik siklikla Dogu toplumlarinda ortaya g¢ikan bir
liderlik tiirtidiir. Paternalist liderlikte lider isgdrenin yalnizca is hayat1 ile degil 6zel hayatiyla
ilgili durumlarda da isgdrenine yol gdsterip destek olmaktadir. isgérende bu durum karsisinda
liderine itaat ederek daha fazla saygi gostermektedir.

Paternalist liderligin konu oldugu arastirmalar incelendiginde, paternalist liderligin ast
iist iligkisine, ¢alisan motivasyonuna (Poachin 2010), 6grenilmis giicliik diizeylerine (Tetik &
Kose, 2015), orgiitsel vatandashiga (Poaching & Chichun, 2009; Sendogdu ve Erdirengelebi,
2014), orgiitsel adalet ve giivene (Wu vd. 2012), isgdren sessizligine (Zhang vd. 2015) olan
etkisi birgok arastirmada ele alinirken duygusal emek iizerindeki etkisinin ¢ok fazla
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin temel sorusu; Paternalist liderligin
duygusal emek tlizerinde bir etkisi var m1? seklinde belirlenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Paternalizm ya da diger bir ifadeyle peder-sahilik-babacanlik, bir liderlik 6zelliginden
ziyade &nce kiiltiirel bir dzelliktir (Erben & Okten, 2014: 104). Paternalist liderlik ise babacan
yardimseverligi, otoriteyi ve giiglii disiplini ifade etmektedir (Hayek vd..,2010: 371). Alan
yazin incelendiginde paternalist liderlikle ilgili birbiriyle Ortiisen ve birbirinden ayrisan
tanimlamalar yapildig1 goriilmiistiir. Northouse (1997) paternalist liderligi 1y1 niyetli diktator
olarak tanimlarken, Jackman (1994) kadife eldivenli ¢elik yumruk, Padavic ve Earnest (1994)
ise politik esneklik ve mesru otorite olarak ifade etmislerdir.

Paternalizmin izleri Max Weber’in ilk g¢aligmalarina kadar dayanmaktadir. Weber
paternalizmi, yasal otoritenin bir formu olarak kavramlastirmistir. Ekonomi ve Toplum adli
kitabinda Weber, yasal hakimiyeti geleneksel form, karizmatik form ve biirokratik form
olarak tice ayirmistir. Geleneksel form, aile iliskisine benzetilerek bir babanin evladi
tizerindeki otoritesi seklinde agiklanmaktadir. Paternalist liderlik, lidere kisisel sadakat ve
sorgusuz itaat gibi degerler iizerine kurulmustur. Weber’e gore, geleneksel form yani babacil
otorite, koklerini patriarkal (ataerkil) aile yapisindan almaktadir. Bu yoniiyle Weber’in
geleneksel hakimiyet yaklagimi, paternalizme olduk¢a benzemektedir (Koksal, 2011:105).

Paternalist liderlik (Cheng vd 2004) tarafindan yapilan ii¢ boyutlu siniflandirma ile
ifade edilmektedir. Bu boyutlar, yardimsever liderlik, otoriter liderlik ve ahlaki liderliktir.
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Yardimsever liderlikte, lider isgorenlerin hem 6zel hem de is hayatlarinin her alanim
kapsayacak sekilde destek olmaktadir. Otoriter liderlikte, lider astlari iizerinde mutlak ve
sorgulanamaz bir otorite kurarak buna uymalarini ve itaat etmelerini bekler. Ahlaki liderlikte
ise, lider sahip oldugu konumu ve giicii kendi ¢ikarlar1 i¢in degil, isgérenlerin ve kurumun
c¢ikarlar1 i¢in kullanmaktadir.

Paternalist liderlik konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde Soylu (2010) mavi ve
beyaz yakali iggorenler iizerine yaptig1 ¢alismada, ¢ikarci paternalizm ile igyerinde psikolojik
yildirma (mobbing veya bullying) arasinda pozitif bir iligki olup olmadigini aragtirmistir. Uhl
Bien ve dig., (1990) Japonya’da 6zel isletmelerin {ist diizey yOneticileri lizerine yapmis
oldugu aragtirmada paternalist liderligin i3 doyumuna pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Koksal (2011) genis gii¢ mesafesine sahip olan toplumlarda 6zellikle dogu
toplumlarinda paternalist yaklagimin goriildiigiinii bat1 toplumlarinda ise boyle bir egilimin
olmadigini ifade etmistir. Pellegrini ve Scandura (2008) paternalist liderligin yonetici ve
isgoren arasindaki iliskileri pozitif yonde etkiledigini ve is tatminini artirdiini ortaya
koymuslardir.

Duygusal emek ise isgdrenin iletisim aninda igletmenin gosterilmesini bekledigi
davraniglar1 sergileyebilmek amaciyla gosterdigi gerekli ¢aba, planlama ve kontrol olarak
ifade edilmektedir (Morris & Feldman, 1996). Hochschild (1983), duygusal emegi, yiizeysel
rol yapma ve derinden rol yapma olarak iki sekilde ele alirken, Ashfort ve Humphrey (1993),
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi davranis olarak {i¢ boyutta agiklamistir.

Yiizeysel rol yapma, isgérenin isletmenin gérmek istedigi duygu yansimalarini ve
davranislart fiziki durusunda yiliz ifadesini, ses tonunu degistirerek hissediyormus izlenimi
yaratmasidir. Bu durumda isgdren hissettiklerinden farkli duygular1 yansitmaya ¢alismaktadir
(Chu & Murrmann, 2006: 1182; Ashforth ve Humphrey, 1993: 92-93). Derinden rol yapma,
isgorenin yapmis oldugu isi geregi sergilemesi gereken duygular1 ve davranislari kendi i¢inde
hissetmeye caligmasidir. Diger bir ifade ile isgéren duygularini bastiracak ya da uyarilmasini
saglayarak aciga cikaracaktir (Hochschild, 1983). Samimi davranig ise, isgdrenin isini
yaparken yansitti§i duygulart ve davranislart i¢inden gelerek yapmasi ve bu durumun
isletmenin beklentileriyle paralellik gostermesidir (Ashforth & Humphrey, 1993: 94).

Duygusal emek konusunda yapilan g¢aligmalar incelendiginde, Tang ve dig.,(2013)
hizmet sektoriinde yaptiklar aragtirmada, isgorenin sergiledigi duygusal emegin tiiketicilerin
tekrar satin alma kararmi etkiledigini ortaya koymuslardir. Austin ve dig., (2007) duygusal
emegin, duygusal zekay: etkileyerek tiikenmislige sebep oldugunu, Goodwin ve dig., (2011)
duygusal emegin is performansini pozitif yonlii etkileyerek ve isten ayrilma niyetini
azalttigini, Buckner ve Mahoney (2012), duygusal emegin ve bireysel farkliliklarin igletmede
uygulanan kurallar1 ve isgdren tecriibelerini pozitif yonli etkiledigini, Kiffen ve dig., (2011)
duygusal emegin orgiitsel vatandaslik duygusunu artirarak, duygusal tiikkenmisligi azalttigini
ifade etmislerdir.

Bu baglamda arastirma test edilmek istenen hipotezler asagidaki gibidir.
H1: Paternalist liderlik ile duygusal emek arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Hla: Paternalist liderligin yardimsever boyutu ile ¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hl1b: Paternalist liderligin ahlaki boyutu ile c¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Paternalist liderligin otoriter boyutu ile g¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri
arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEM BIiLiMi

Bu béliimde arastirmanin amaci, evren ve drneklemi, modeli, veri toplama ve analizine
iliskin bilgiler verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan alan yazin arastirmasi sonucunda paternalist liderligin hem duygusal emek
degiskeni iizerinde hem de yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan isgorenler iizerinde etkisinin
cok fazla incelenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci yiyecek
icecek isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 paternalist liderlik davranisinin
duygusal emek tiizerindeki etkisini belirlemektir. Bu arastirmada amaglar denence (hipotez)
seklinde ifade edildigi i¢in arastirmanin modeli deneme modeli olup, amaci bakimindan ise
iki degisken arasinda sebep sonug iliskisi incelendiginden nedensel bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan turizm isletme belgeli ve belediye belgeli
yiyecek-igecek isletmelerinde calisan isgérenler, 6rneklemini ise turizm isletme belgeli 1.
sinif restoranlar olusturmaktadir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg Istanbul il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii’niin 2017 Ocak kayitlarina gore Istanbul ilinde turizm isletme belgeli
L.sinif restoran sayis1 163'tiir. Bu nedenle aragtirmanin 6rneklemini 163 tane 1.sinif restoran
calisanlar1 olusturmaktadir. Ancak bu isletmelerde calisan igsgérenlerin net olarak sayisi
bilinmediginden dolayr 6rneklem biiyiikligi belirlenitken N= > p.q. / d* formiilii temel
alinmigtir (Yazicioglu & Erdogan, 2014). Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven diizeyinde, % 5
hata payr ve maksimum varyans (p=0,5, q=0,5) durumunda orneklem biiyiikliigii 384 kisi
olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda ele alinacak restoranlarin se¢iminde, evrendeki
her bireyin Ornekleme secilme sansit esit oldugu basit tesadiifi Orneklem yontemi
kullanilmigtir. Restoranlarin se¢iminde ise kapasite, bilinirlilik, sosyal medyadaki kullanict
yorumlar1 vb. kriterler temel alinmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirma da veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir; ilk boliimde igsgdrenlerin paternalist liderlik algis1 ile duygusal emek
diizeylerini 6lgmeye yonelik ifadeler yer alirken, ikinci boliimde ikinci boliimde; katilimeilarin,
cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, 6grenim durumu ve gelir durumunu 6grenmeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Anket, orneklem dahilindeki isgorenlere Mart — Haziran 2017 tarihleri
arasinda, oncelikle isletme yoneticilerinden gerekli izinler alinarak yiiz yiize yapilmistir.
Orneklem dahilindeki isgérenlere 450 anket dagitilmig, 402 ankette geri doniis saglanmis
ancak hatali ve eksik doldurulan anketler ¢ikarilarak 388 anket arastirmada analiz edilmistir.
Anketler sonucunda elde edilen bilgiler sosyal bilimler alaninda kullanilan istatistiksel
bilgisayar programlar1 araciligiyla analiz edilmistir

Paternalist liderligi 6l¢mek amaciyla Cheng ve digerleri (2004) tarafindan hazirlanan ve
bir¢ok caligmada (Poaching & Chichun 2009; Sheer 2010; Yesiltas 2013; Kurt 2013; Erben
& Otken 2014; Demrcan & Turung 2017) giivenirliligi ve gecerliligi saglanmis olan
paternalist liderlik dlgegi kullanilmistir. Olgek yardimseverlik (11 ifade) , otoriterlik (9 ifade)
ve ahlaki (6 ifade) liderlik olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki ifadeler 5°li
likert tipinde derecelendirilmistir (1- Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum).
Paternalist liderlik 6l¢egindeki ifadelere 6rnek olarak; “Yoneticim is iliskisinin disinda, 6zel
hayatim konusunda duyarlidir”, “Y6neticim aile bireylerimi de gozetir”, “Yoneticim astlarina
siki bir disiplin uygular, “Y6neticim toplantilarda her zaman en son karar1 verir”, “Yoneticim
kendi menfaatleri i¢in beni kullanmaz”, “YoOneticim benim basar1 ve katkilarimi kendi
basaristymus gibi gostermez”. ifadeleri gosterilebilir.
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Duygusal emegi 6l¢mek i¢in ise Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen
Basim ve Begenirbas’in (2012) Tiirkceye uyarladiklart 6lgek kullamlmistir. Olgegin
giivenirligi ve gecerliligi bircok arastirmada (Unlii & Yiiriir 2011; Basim & Begenirbas 2012;
Biyik & Aydogan 2014; Eroglu 2014) saglanmstir. Olgek 3 alt boyuttan ve toplam 13
ifadeden olusmaktadir. Olcekte yiizeysel rol yapma boyutu 6, derinden rol yapma boyutu 4
ve dogal davranislar boyutu ise 3 madde ile dlgiilmektedir Olgekteki yarg: ifadeleri 5°li Likert
tipinde derecelendirilmistir (1=Higbir Zaman, 2 = Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Sik Sik, 5= Her
Zaman). Duygusal emek 6l¢eginde yer alan ifadelerden bazilari su sekildedir: “Misafirlerle
ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim”, “Misafirlerle uygun sekilde ilgilenebilmek
icin rol yaparim”, “Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek icin c¢aba
harcarim”,“Misafirlere gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten yasamaya ¢alisirim”,
“Misafirlere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya c¢ikar”, “Misafirlere sergiledigim
duygular samimidir”.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirma icin segilen Orneklemdeki katilimcilara yonelik demografik verilere gore,
katilimcilarin %69,8’1 (271) erkek, %63,9°’u (248) evli, %63,7’si (247) 1501-2500 TL
arasinda gelire sahip, %34,5’1 (134) su anki isyerinde 4-6 yil arasinda ¢aligmakta, % 51’1
(198) lise mezunu, %44,3’ti (172) 26-35 yas arasindadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Cinsiyetiniz N % Ogrenim Diizeyi N %
Erkek 271 69,8 |ilkdgretim 79 20,4
Kadin 117 30,2 |Lise 198 51,0
Toplam 388 100,0 |Onlisans 95 24,5
Medeni durum N % Lisans ve Ustii 16 4,1
Evli 248 63,9 |Toplam 388 100,0
Bekar 140 36,1 |Yas N %
Toplam 388 100,0 |25 ve alt1 52 13,4
Hizmet y1li N % 26-35 172 443
1 yildan az 27 7,0 |36-45 134 34,5
1-3 68 17,5 |46-55 30 7,7
4-6 134 34,5 |Toplam 388 100,0
7-9 123 31,7 |Gelir Durumu N %
10+ 36 9,3 1500 TL ve alt1 57 14,7
Toplam 388 100,0 |1501-2500 TL 247 63,7
2501-3500 TL 44 11,3
3501-4500 TL 40 10,3
Toplam 388 100,0

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilabilmesi icin her iki dl¢ege
de faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan oOnce degiskenler arasindaki
korelasyon diizeyleri ve faktdr analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testiyle
degerlendirilmis olup, paternalist liderlik 6lceginin KMO degeri; ,”,817”; duygusal emek
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Olceginin ise KMO degeri; “,891” olarak bulunmustur. Bu degerlere bakildiginda her iki
dlgegin faktdr analizine uygun oldugu soylenebilir. Olgeklere yonelik faktdr analizi yapilirken
faktorlerin 6zdegerlerinin 1’den biiyiik ve faktor yiiklerinin 0,50’den biiylik olmasina dikkat
edilmistir. Ayn1 zamanda faktor analizi yapilirken Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax
dondiirme yontemi kullanilarak ifadeler analiz edilmistir. Her iki Olgek igin Barlett testi
anlamlilik degeri sig=0.000 olarak bulunmustur. Paternalist liderlikten faktor yiikleri diisiik 6
ifade, duygusal emek Olgeginden ise 3 ifade ¢gikarilmistir. Paternalist liderlik 6lcegine yonelik
olarak yapilan faktér analizi neticesinde Ozdegerleri 1’den biiyiikk toplam ii¢ alt boyut
bulunmustur, boyutlarin birlikte agikladiklar1 toplam varyans % 79,211°dir. Bu boyutlar
Olcegin orijinaline bagli kalarak isimlendirilmistir. Duygusal emek Olgeginde ise toplam
varyansi %71,184 olan ii¢ alt alt boyut bulunmustur. Ayni sekilde bu alt faktorler dlgegin
orijinaline bagl kalarak adlandirilmistir.

Kullanilan olgeklerin giivenirlilik degerleri (Cronbach Alfa) analiz edildiginde (Tablo
2); paternalist liderlik 6l¢eginin cronbach alfa degeri “,798”; duygusal emek Olgeginin ise
“829” oldugu belirlenmistir. Faktor analizi neticesinde ortaya c¢ikan Olgeklerin alt
boyutlarinin gilivenirlilik diizeyleri ise su sekildedir: yiizeysel rol yapma “,0,718”; derinden
rol yapma “,788”; dogal duygular “,801”; yardimsever liderlik “, 709, otoriter liderlik
“ 7797, ahlaki liderlik “,771”dir.

Genel olarak sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda Cronbach alfa (o) katsayist ile ilgili su
degerlendirmeler yapilir ( Islamoglu & Alniagik 2014: 283):

e < <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

00.40 <0 <0.60 ise olcek giivenilirligi diistiktiir.

¢0.60 < a < 0.80 ise olcek oldukea giivenilirdir.

¢0.80 < a < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Bu sonuglara gore oOlgeklerin ve alt boyutlarmin giivenirlilik diizeylerinin yeterli
seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Ol¢eklerin ve Alt Boyutlarimin Cronbach Alfa Degeri

Cronbach Alfa
Paternalist Liderlik ,798
Yardimsever liderlik ,709
Otoriter liderlik 779
Ahlaki liderlik 771
Duygusal emek ,829
Yiizeysel rol yapma ,718
Derinden rol yapma ,788
Dogal duygular ,801

Tablo 3’de gosterilen degiskenlere yonelik olarak ortalama degerlere bakildiginda
katilimcilarin paternalist liderlik algi diizeylerinin (3,28) ve duygusal emek diizeylerinin
(3,41) orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:
Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8
1)- Duygusal Emek 341 1
2)-Paternalist Liderlik 3,28 | 590 1
3)-Yiiz. Rol Yap. 2,98 | 8007 |-616"| 1
4)-Der. Rol Yap. 301 |,6467 | -206 | ,134 | 1
5)-Dogal Duygular 317 | ,404™ | -140 |-016 | 3177 | 1
6)-Yardimsever Lid. 3,31 | ,4637 | 778" | 548" |,367**| -,293* 1
7)-Otoriter Lid. 2,91 |-470™| 624" |,294**|-492""| 366 | ,102 1
8)-Ahlaki Lid. 3,37 |,389** | 666 |-260"|,251**|-393* | 068 |-2557| 1
** p<.001 degerinde anlamli (gift yonlii).

Tablo 4’de yer alan degiskenlere yonelik korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda,
paternalist liderlik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde (r: ,590) ve anlamli bir iligki (p<
.01) tespit edilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin temel hipotezi olan “H1:Paternalist liderlik
ile duygusal emek arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon degerlerine paternalist liderligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ise;
yardimsever liderlik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde (r: ,463) ve anlamli bir iliski (p
<.01); otoriter liderlik ile duygusal emek arasinda negatif yonde (r: ,-470) ve anlamli bir iliski
(p < .01); ahlaki liderlik ile duygusal emek arasinda ise pozitif yonlii (r: ,389) ve anlamli bir
iligki (p < .01) ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar 1s1ginda arastirmanin alt hipotezleri Hla, Hlb ve
H1c kabul edilmistir.

Tablo 4. Paternalist Liderlik ile Duygusal Emek Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon
Analizi

Standartlastirilmamais Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar Anlamhilk
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 5,458 ,363 15,047 ,000
Paternalist
o ,669 ,110 ,590 60,64 ,000
Liderlik

a.Bagimh Degisken: Duygusal Emek (R=,590; R= 0,348; Diizeltilmis R= 0,341; F= 36,767, DW=
1,781; p= 0,00)

Durbin-Watson (DW) modeli de hatalarin bagimsizhiginin (otekorelasyon) olup
olmadigin1 gostermekte ve otokorelasyonun biiyiik olmasi, modelin gegersizligini ifade
etmektedir. Durbin-Watson testi degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi istenir ve bu
otokorelasyonun olmadiginin belirtisidir. Durbin-Watson testi degeri (1,781) 1,5 ile 2,5
arasinda oldugundan otokorelasyon yoktur. Tablo 4’de gosterilen regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda paternalist liderligin duygusal emekteki degisimin % 34’iini
aciklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuclart da, modelin genel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir (F= 36,767; p < 0,00). Son bolimdeki regresyon katsayilar1 (B
degerleri) ise, paternalist liderlikteki bir birimlik artisin duygusal emekte 0,66’lik bir artmaya
neden oldugunu gostermektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Paternalist liderlik diger liderlik tiirlerinden farkli olarak Dogu toplumlarmin kiiltiiriiniin
bir yansimasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Paternalist liderlerin isgdrenlerin is yasami disinda
aile ve 0zel hayatlar ile de ilgilendigi ve isgorenlerine kars1 6zel destek mekanizmasi gorevi
gordiigii ifade edilmektedir. Bu liderlik tarzinin temelinde, liderin iggéreni hayatinin her
evresinde desteklemesi bulunmaktadir. Bu durumda isgorenin hizmet verdigi isletmeye ve
liderine karst duygusal anlamda baglanmasina ve daha fazla emek vermesine zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla isgérenin performansinin arttigi yerde verimlilik artabilecek,
hem isletme adina lider hem de isgdren amacina ulasabilecektir.

Arastirmanin temel amaci Istanbul da faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerine
calisan isgorenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 paternalist liderlik davranisinin duygusal
emek diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda, paternalist liderlik ve
duygusal emek konular1 islenmis ve bu degiskenlerin birbiriyle olan iligkileri arastirilmistir.
Arastirma sonucunda isgorenlerin paternalist liderlik algisinin ve duygusal emek diizeylerinin
orta seviyede oldugu belirlenmistir. Patenalist liderlik davranisinin duygusal emek diizeyi
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda isgorelerin
algiladiklar1 paternalist liderlik davranisinin duygusal emek diizeyleri lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, yoneticilerin paternalist
liderlik davranis1 gostermesi, isgorenlerin duygusal emek diizeyini artirabilecektir. Ancak
dikkat edilmesi gereken bir husus paternalist liderligin her isletmede ve her isgdren iizerinde
aym etkiyi gostermeyecek olmasidir. Is ahlakinin olusmadigi ve isgorenlerin yakinlig
suistimal edebilecegi ihtimali de dikkate alinmalidir.

Bu ¢alisma sadece Istanbul ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli yiyecek igecek
isletmelerini kapsamaktadir. Bu konu da calismak isteyen arastirmacilar, paternalist liderligin
orgiitsel baglilik, ise adanmishk ya da is tatmini gibi degiskenler iizerindeki etkisini
inceleyebilecekleri gibi paternalist liderligin uygulandig1 ve paternalist liderligi onaylamayan
isletmelerde calisan isgdrenler tizerindeki etkisini gorebilmek amaciyla ikili goriisme teknigi
kullanilarak karsilagtirmali bir analiz yapabilirler. Ayn1 zamanda gelecek arastirmalar daha
bliylik bir Orneklem kullanarak Tiirkiye genelinde ya da farkli bolgelerde arastirma
yapabilirler. Ayrica konaklama ve seyahat sektorii gibi turizm endiistrisinin alt sektorlerinde
de yeni bir arastirma yapilabilir.
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