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GUVENLIK ALGISINA ANTROPOLOJIK YAKLASIM
ANTROPOLOGICAL APPROACH TO SECURITY PERCEPTION

GURAY ALPAR

Oz

Var olusundan bu yana insan i¢in giivenlik en
onemli ihtiyaclardan biri olmustur. Giintimiizde
meydana gelen hizli gelismeler neticesinde birey
glivenliginden toplumsal giivenlige, her alanda
klasik giivenlik tanmimlarinin yetersiz kalarak
anlamin1  kaybettigi goriilmektedir. Giivenlik
kavrami  boyut  degistirmektedir.  Bunun
sonucunda  O6nceden tahmin  edilemeyen
giivenlikle ilgili konular bir anda toplumsal
siddete doniisebilmektedir. Bir insan ve kiiltiir
bilimi olan antropoloji biliminin insanin en
6nemli ihtiyacnin altinda yatan temel nedenleri
incelemesi kadar dogal bir sey olamaz. Kiiltiir bir
birikimdir ve giivenlik alaninda yaratilan bu bilim
giderek gelismektedir. Diger yandan sadece
alinan 6nlemlerle giivenligin saglanamayacagi da
bir gergektir. Burada Onemli bir konu ise
giivenligin saglanmis oldugu yolundaki yaygm
inanctir. Bu inancin olusturulmasi ¢ogu zaman
alman 6nlemler i¢in yapilan ¢abalardan ¢ok daha
fazlasim gerektirir. Bu noktada algi denilen,
bireyin bulundugu cevrede var olan uyarilar
algilayarak bunlari simiflandirmasi konusu 6nem
kazanir. Algt aym zamanda  duygusal
deneyimlerden, tutum, amag¢ ve toplumsal
normlardan etkilenir. Bu ¢alismada insanin en
temel gereksinimlerinden birisi olan giivenlik
konusu, yine bir insan ve kiiltiir bilimi olan
antropoloji agisindan degerlendirilerek, konuya
farkli bir bakig agis1 getirilmeye ¢aligilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Antropoloji,
Kiiltiir, Insan, Alg:.

Abstract

Since its existence, security has been one of the
most important requirements for human beings. As
a result of the rapid developments that have
occurred today, it is seen that classic security
definitions have lost their meaning in every field
from individual safety to social security. Security
concept has chanced dimension. As a result,
unpredictable security issues can suddenly be turn
into social violence. The science of anthropology,
which is a human and cultural science, cannot be
stay away as examining the underlying causes of
human's most important need. This is very normal.
Culture is an accumulation of knowledge and the
science created in the field of security is gradually
developing. On the other hand, it is a fact that
security cannot be ensured with the measures
taken. The creation of this belief often requires far
more than the efforts made for the measures taken.
At this point, the perception of the individual is
extremely important. Perception is the ability to
see, hear, or become aware of something through
the senses. Perception is also influenced by
emotional experiences, attitudes, goals and social
norms. In this study, it will be tried to bring a
different perspective to the subject by evaluating
the subject of security, which is one of the most
basic requirements of human being, in terms of
anthropology which is a human and cultural
science.

Key Words: Security, Anthropology, Culture,
Human, Perception.
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Giris

Giivenlik, kisilerin, toplumlarin ve devletlerin bagimsiz kimliklerini ve fonksiyonel
biitlinliiklerini siirdiirme yetenekleri ile ilgili bir kavramdir. Sosyal bilimler anlaminda
giivenlik ise birey, topluluk ve toplumun istenilmeyen, beklenilmeyen olay, durum ve
saldirilarda maddi, yasal ve psikolojik olarak korunmasidir (Ergin, 2008: 129). Maslow’un
1943 yilinda ortaya attign “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” Teorisi’'nde de insanmn temel
gereksinimleri arasinda, fiziki ve biyolojik ihtiyaglarinin hemen ardindan, giivenlik ihtiyact
belirtilmistir (Cherry: 2018).

Insanmn hayatta kalma arzusu onu mecburen diger insanlarla is birligine ve bir
toplum i¢inde yagsamaya yoneltir. Ancak insanlar toplum igerisinde yasarken belli kurallara
uymak zorundadir. Hobbes’a gore, bu noktada devletle birey arasinda kendiliginden bir
sozlesme olugur. Yapilan her se¢imin istenmeyen sonuglara yol acabilme olasiligi ve bu
sonuglarin tam olarak hesap edilemeyeceginin farkinda olunmasi, kiginin eylemlerinin
sonuclarini daha iyi denetleme sonucunu degil, kendini her tiirlii eylemin getirdigi risklere
kars1 sigortalama ve bu sonuglarin sorumlulugunu iizerinden atma arzusuna meydan verir.
Dayanigma; biitiin toplumlarda bir kesinlik, bu yiizden de bir giiven, 6z giiven ve cesaret
signag1 ve garantisi olarak hizmet vermistir.

Buna gore devlet, bireylerin kendisine gosterdigi bagliliga karsilik, birey ve gruplar
arasinda catigmalar1 onlemek, topluma iceriden ve digaridan gelecek saldirilara karsi
korumakla yiikiimlii olacaktir (Kolodziej: 2005). Devlet-vatandas anlagsmasi ¢ergevesinde,
devlete diisen sorumluluk diizen ve intizam saglayarak adaleti tesis etmek ve en 6nemlisi
de vatandaglarin giivenlik ihtiyacini karsilamaktir. Devletin bu gérevini en iyi sekilde
yerine getirmesi beklenir ve eger bu yeterince gergeklestirilemezse devlete olan giiven
azalir (Munger: 2000).

Bireysel acidan giivenlik ise kisinin kendisini tehlikelerden uzak hissederek
korkusuzca yasayabilmesi durumudur (Alpar: 2013). Eger kisi alinan biitiin 6nlemlere
ragmen, kendini giivende ve tehlikelerden uzak hissetmiyorsa giivenlikten de bahsetmek
miimkiin degildir. Giivenlik her ne kazanildiysa elimizde kalmasi; her ne basarildiysa gurur
ya da saygi kaynag olarak sahip oldugu degeri korumasidir. Giivenlik ortaminda, diinya
diizenli ve giivenilir bir yerdir. Bu tipki, diinyanin uygunluk standartlarmin etkili bir
bicimde hareket etmeyi saglayacak, Ogrenilmis aliskanliklarin ve hayatin meydan
okumalarina kars1 durabilmek i¢in gereken 6grenilmis becerilerin giivenilir olmasi gibidir.

Giivenlik, emniyet ve asayis terimleri ise genellikle birlikte kullanilan kavramlardir.
Emniyet; dogru sekilde davranildig: takdirde, kisinin bedenine ve onun uzantilarina, yani
miilkiinii, evini, mahallesini ve ¢evresi tiiriinden biitiin unsurlar1 iceren mekanini higbir
olumciil tehlikenin -kisinin miicadele edemeyecegi hicbir tehlikenin- tehdit edememesi
demektir. Daha genis bir ifade ile devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara yonelik tehlike
ve kazalar1 6nlemek i¢in alinan hukuka uygun onlemlerin tiimii emniyet, bu 6nlemlerin
alinmasi sonucu, toplumda dirlik ve diizenin varlig1 konusunda olugan yaygin inang ise
asayis olarak bilinir.

Bu noktada ortaya ¢ikan sonu¢ sadece onlemlerin alinmasinin yeterli olmadigi,
emniyetin alinmasinin yaninda, toplumda dirlik ve diizenin saglandigi konusunda bir
inancinda olugmasidir ki, bu da “algi” konusunu giindeme getirmektedir.
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Antropoloji bir insan ve kiiltiir bilimidir (Giiveng, 1996:38). Kiiltiir giiniimiizde
hayatin her alanmna girmistir. Lloyd ve Thomas, modern kullamimda kiiltiirii, “insan
Oznenin tiim yetilerini diizenli bir sekilde islemek” olarak tanimlarken (Llyod ve Thomas,
1998:2), Jameson, kiiltiirlin muazzam bir bicimde genisledigini ve toplumsal yasamda her
seyin kiiltiirel hale geldigini iddia eder (Jameson, 1991:48). Gergekten de gilinlimiizde
insana ve onun yarattigi kiiltiire olan ilginin arttig1 ve bir¢ok konunun kiiltiir 6gesi
kullanilarak tanimlanmaya ¢alisildigi gériilmektedir.

Konusu insan olan bir bilimin, insanin i¢inde ge¢misten bu yana siirekli var olmusg
“glivenlik” konusu ile ilgilenmemesi zaten miimkiin degildir. Her ne kadar toplumsal
denetimin en belirgin araglari, sinirlar1 yasalarla belirlenmis kurallar olsa da bunun diginda
toplumun kendi icsel deger yargilari, inanglari, 6rf, adet ve gelenekleri de bu yapiya etki
eder. Bu agidan toplumsal normlar da ¢ogu zaman sosyal denetimde ve giivenligin
saglanmasinda énemli bir rol oynarlar (Bates:2009).

Giivenlik dogrudan insanla ilgili bir kavram olarak insanin i¢inde vardur, giivenligin
saglanmasi ise insanin olusturdugu bir kiiltiir birikimidir. Insan bilimi ve onun yarattig1
kiiltlir disarida birakilarak ne giivenligi ne de bunun yarattigi algiy1 anlamak ve giivenlik
isini cagdas anlamda insancillagtirmak miimkiin gériilmemektedir. Antropoloji bilimi
insanlarin birbirine benzer ve farkli yonlerini de inceler. Ancak bu bilim dali kotii
amaclarla kullanildiginda ayriliklar iizerine yogunlasir ve bu durum c¢ogu zaman
catismalara yol agar. Oysa benzerliklerin ortaya konulmast tizerinde yapilacak ¢aligmalarla
sorunlarm ¢ozililmesine ve barisa katkida bulunacaktir. Bu ¢alismada, giivenlik algisina
antropolojinin yaklagimi ve katkisinin nasil olabilecegi ortaya konulmaya calisilacaktir.

Alg1 Kavramm

fcra edilen giivenlik faaliyetlerinin yaninda, bunun toplumdaki fertler tarafindan
nasil algilandigi da 6nemlidir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde algi “bir seyin bilincine
varma” olarak tanimlanir. Alg1 baska bir ifade ile bireyin ¢evresinde var olan uyaricilar:
algilayarak smiflandirmasi ve degerlendirerek anlamli bir biitiine doniistiirmesi” demektir
(Arkonag, 2005:65).

Icra edilen faaliyetler tasarlandig1 sekilde algilanmayacag: gibi bazen ayni olayin
degisik kisilerce farkli olarak algilanmasi da miimkiindiir. Algilamadaki kisisel
farkliliklarin temelinde; farkli inanglar, farkli diisiince tarzlar, farkli kiiltiirel degerler
bulunur. Bu noktada ¢ogu zaman gegerli olan “ne yapildig1 degil bunun kisilerin zihnine
ne sekilde yansidig1” olmaktadir.

Algilama siirecinde duyu organlarinin biiyiik bir yeri vardir. Algilamanin olabilmesi
icin insandaki bu organlar tarafindan ilgili nesne, nitelik veya olayin Oncelikle
duyumsanmasi gereklidir. Duyum bir duyu organmin uyarilmasi ile olusan psiko-
fizyolojik bir olay iken; algi, duyumdan daha ileri bir adim olarak “insanda olusturdugu
yasantilarin en ufak parcalarinin anlamli, 6rgiitlii bir biitiin halinde yorumlanmasi”ni igerir.
Herhangi bir zamanda algilananlar ise sadece uyaranin yapisina bagh degil; ayn1 zamanda
ortalama Onceki deneyimlere, o anki duygulara, isteklere, tutum ve amaclara gore
degisiklik gosterir. Bu nedenle kisiler bazi seyleri oldugu gibi degil, istedigi gibi gérmek
egilimine girer. Diger taraftan Onemli olan diger bir husus zihin algilama sistemini
igletirken, bilingalt1 seviyedeki filtrelerini kullanilmasi sonucu, verilerin bir kismini
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silebilir, bozabilir veya genelleyebilir. Bu anlamda insanin tecriibeleri, karsilastirmalari,
ilgi alanlar1, resmin biitiinii ya da ayrmtilari ile ilgilenmesi de bu filtreleme sistemine etki
eder. Bu nedenle verilen mesajlarin s6z konusu kigisel faktorlerin en az etkili olacagi
sekilde secilmesi ve bu suretle daha genis cevrelere, daha dogru ve homojen bir algilama
saglanmasi gerekecektir.

Giliniimiizde tek tarafli bilgilendirmeye dayanan iletisim anlayisi pek etkili
olamamaktadir (Giircan, 2012: 134). Bu nedenle etkilesimin karsilikli olacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Diger taraftan karsilikli bilgi aligverisinde kullanilan
kanallarin ¢ok olmasi, algilama sistemi tarafindan islenen girdilerin duygu, diisiince ve
davranisa yansimasi sonucu, iletisimin etkinligine etki eder. Algilama sistemindeki tesirler
zaman iginde yavas yavas kisi ve kurumlarin zihinlerinde iz birakirlar. Bu izler de zamanla
imaja doniisiir. Bu imaj paydasin géziinde ve zihnindedir.

Imajin genellikle ii¢c unsuru bulunur (Sutherland vd., 2003:3169). Bunlar;
cagristirdif nitelikler, bu nitelikleri ne kadar tasiyor olarak algilandiklar1 ve son olarak bu
niteliklerin karar verme aninda hizmetten yararlananlar i¢in ne derece 6nemli oldugudur.
Ilk imaj, eldeki hayali ve ger¢ek olan biitiin kanitlardan yola ¢ikarak akil yolu ile iiretilmis
bir yap1 olarak karsimiza gelir ve var olan biitlin inang, duygu ve fikirlerden etkilenir. Bu
imaj bir kez edinilip Omiir boyu taginan bir kavram olmayip bireylerin zihinlerinde yavas
yavas ve zaman icinde birikerek olusur. Imajin zamanla olusmasina en giizel 6rnek halk
arasinda uzun yillarm deneyimi sonucu olusan sarki, siir ve atasozleridir.

Burada belirtilmesi gereken diger bir konu da ilk izlenimlerin énemli oldugudur. ilk
izlenimlerin sonradan kirilmasi ¢ok zordur. Yapilan aragtirmalara gore olumsuz bir imaj
neticesinde olusan olumsuzlugun tekrar olumlu hale doniigebilmesi i¢in tekrardan en az on
olumlu olay veya bilginin hedef kitleye ulastirilmasi gerekmektedir (Herbig vd., 2004: 23-31).

Giivenlik Algis1 ve Antropoloji

Bir toplumda kisisel ve toplumsal 6zgiirliik ancak kamu diizeninin ve kanun
hakimiyetinin saglanmast ile temin edilebilir. Korku, endige ve kargasanin hiikiim siirdiigii
yerde biitiin 6zgiirliikler tehlikede demektir.

Kiiltiir; bir toplulugu digerlerinden ayiran, genel olarak tiim iiyelerce paylasilan,
yagam sekli, aligkanliklar ve 6grenilmis davraniglardir (Malinowski: 1998). Hukuk ise
kanunlar yaninda kiiltiirel degerleri ve toplumun deger yargilarimi da biinyesinde
barindiran bir biitiindiir. Hukukun kdkenini kiiltiiriin bir iiriinii olan geleneksel anlayistan
ayrrmak miimkiin degildir. Gilivenlik anlayisi yaninda, hukuk da toplumun ihtiyaglart
dogrultusunda siirekli olarak kusaktan kusaga aktarilarak gelisir. Bir yerde insan, kiiltiirii
yaratir ancak olugturdugu kiiltiir de insant bigimlendirir. Bu agidan gerek toplumda diizeni
saglayan hukuk gerekse antropoloji disiplini i¢ ice gegmis bir goriiniimdedir.

Her toplumda kendine 6zgii ahlak, orf, adet gibi kiiltiirel yasami bigimlendiren
yapilar bulunur ve bu yapilar bireyleri birbirine baglar. Burada geleneksel kontrol
mekanizmalarinin etki alami, toplumun deger yargilarina ve inan¢ bicimlerine gore
degiskenlik gosterebilir. Bu noktada giivenlik antropolojisi de toplumda var olan
degerlerin gilivenlik alaninda kullanilmasina arastirmalari ile 1sik tutar. Genel olarak
antropolojik acidan kiiltiir, insanin maddi ve manevi anlamda biitiin birikimleri, degerleri
ve gevreyle iliskilerinde yarattig1 anlamlardir ve giivenlik ve giivenlik algisi bu birikimlere
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ihtiya¢ duyar. Siiphesiz i¢inde bulundugu toplumu ve onun yarattig1r degerleri dikkate
almayan bir giivenlik anlayisinin basarili olmasi uzun vadede pek miimkiin olamaz. Tarih
boyunca goriilmiistiir ki, halkin i¢ine niifuz etmeyen, onlarin destegi almayan, hayatin
gerceklerine yabanci olan giivenlik sistemleri varliklarini uzun zaman siirdiirememislerdir.

Sug¢ kavramimin kiiltiirel bir olgu olarak incelenmesi, bunun kiiltiirel yonden bagl
oldugu toplulukla ve onun Kkiiltiirel kaliplariyla iliskilendirilmesidir. Kurallar insan
iliskilerini diizenleyen ilkeler biitiintidiir (Lul, 2000:75-80). Toplumdaki hukuk kurallarini
toplumun kendi geleneksel yapisi icerisinde degerlendirmeden ve kiiltiirel bir ¢dziimleme
getirmeden aciklamak miimkiin degildir. Tki yonlii iletisimin temel amagclarindan biri de
kurumlarin politikalarini, alinan tepkiler dogrultusunda yeniden gézden gecirmeleri,
kendilerini yenilemeleri ve gerekirse politikalari ihtiyaclar  dogrultusunda
degistirmeleridir.

Mevcut kiiltiirel yapiy1 yok sayarak ve toplumsal algiy1 Gteleyerek bir kontrol
mekanizmasinin olusturulmasi da zor gdziikmektedir. Ustelik bdyle bir sonug, toplumda
ortak davranig duygusunun zayiflamasina da yol agabilecektir. Toplum disina ¢ikma,
toplumsal baglarin yikilmasina, yalmzlhiga, kimlik bunalimma yok a¢gmakta ve birtakim
aidiyetlere ve dayatilmis kurallara baglilig1 ortadan kaldirmaktadir (Touraine: 2007:115).
Bu yapiy1 anlayabilecek, analiz edebilecek ve ¢oziimler getirecek antropolojik bir
mekanizmaya ihtiya¢ vardir.

Giivenlik toplumda herkes icin bir ihtiyagtir. Herkes kendini, ailesini ve yakin
cevresini emniyette hissetmek ister. Bu agidan kendi kendine aldigi énlemler yaninda
toplumdaki hakim otoritenin de buna katki saglamasini bekler. Bu beklentilerin
derecesinin zaman icerisinde degisikliklere ugradigi da goriiliir.

Gegmiste var olan gilivenlik anlayisinda gilivenligi devlet saglarken, bunu
vatandaglarina sorma geregini duymazdi. Genelde otoritenin belirledigi kisi kendine
belirlenen ¢ercevede alacagi giivenlik 6nlemlerini kendisi belirlerdi (Alpar, 2013:15-18).
Bu durum otomobilin icat edildigi yillarda miisterilere segenek sunmayan otomobil
sektoriinii hatirlatmaktadir. Ford, “Miisteriler siyah olmak kosuluyla, istedikleri rengi
secebilirler.” demisti ve bunun sonucunda imal edilen standart par¢alardan ucuz arabalar
dogdu. Ancak bu seri liretimde giivenlikten 6diin verildiginden bunun bedelini miisteriler
6demek zorunda kaldilar (Fukuyama, 2008:39-40).

Zamanla alinan 6nlemleri toplumdaki iiyelerle birlikte kararlastirma ve onlarin
ihtiyaglarmin da géz 6niine alinmasi yoniinde stratejiler gelismeye basladi. Buna verilen
isim “Toplum Destekli” kolluk hizmetleri oldu. Bu noktada toplum destekli su¢ énleme
stratejilerinin, toplumda gergeklesen olaylarin altinda yatan gergek nedenlere 6nem ve
oncelik veren, proaktif sorun ¢6zme ve kolluk-toplum iligkisini 6n plana ¢ikaran bir felsefe
anlayisimin hakim oldugu goriiliir. Amag giivenlik hizmeti sunarken, toplum ihtiyaglarinin
da g6z oniinde bulundurmaktir.

Geleneksel kolluk modelinin reaktif yapisina karsilik, toplum destekli kolluk
hizmeti proaktifti ve kolluk kuvvetleri su¢luyu yakalama yaninda su¢ ve diizensizligin
kaynagina da yonelerek su¢ korkusu ve magduriyet ihtimalini en aza indirmeyi
hedefliyordu. Bunu yaparken de o bdlgenin kendine 6zgli yasam tarzi, kiiltiiri ve
ihtiyaglar1 dikkate almaya baslamust. Ornegin kullanilan yéntemlerden birisi olan “komsu
polisligi” kavrami bir yorede oturanlar gordiikleri kuskulu kisileri ve suglar1 aninda kolluga
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bildirmesi iizerine kuruluydu. Boylelikle bir yandan komsusunu suga karsi korurken ayni
zamanda kolluga yardimci olmasi hedefleniyordu. Bu anlayista da daha oncekilerde
oldugu gibi sonugta giivenlik ihtiyacini belirleyen yine bu maksatla atanmig kisiydi. Yine
ayn1 sekilde giivenlik uygulamalarinin zamanina ve sekline yore sakinlerinin miidahalesi
pek miimkiin degildi. En nihayetinde giivenlik hizmetinin basarisinin ne olduguna da
kurumun kendi kontrol ve denetim mekanizmalarinin karar vermesi s6z konusudur.

Toplum destekli giivenlik saglarken, toplum ihtiyag¢larini belirlemede, antropolojik
aragtirmalara da ihtiyag¢ duyulur. Antropolog toplumun igine girer, uygulamalar yapar ve
yaptig1 arastirmalardan o toplumun ihtiya¢larina uygun modeller cikararak, arastirma
sonuglarma gore ¢oziimler iretir. Bir toplumdaki gilivenlik ihtiyacini en iyi toplumun
kendisi bilir. Toplum bilinglendik¢e bu ihtiyaglar da degisecek ve ideal olarak gelecekte
“toplumu destekleyen” degil, “toplumdan desteklenen” giivenlik anlayisina gegilecektir.
Boyle bir anlayista dogal olarak toplum giivenlik ihtiyacini kendisi belirleyecek ve bu
ihtiyacin karsilanamadig1 noktalarda giivenlik giiclerinde talepte bulunacaktir.

Diger taraftan bir yerde giivenlik i¢cin gerekli dnlemlerin alintyor olmasi o toplum
icin yeterli degildir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 6nemli olan, dirlik ve diizenligin
saglandigi yoniinde toplumda yaygmn bir inancin olusturulmasidir. Insanlarla olan
iligkilerimizde, onlara karsi olan tutum ve davraniglarimiz, onlarla kuracagimiz iliskilerin
niteligini ve gelecegini belirler ve insanlarin en basta gelen ihtiyaglarindan biri
“anlasilmaktir. Toplumu ve onun giivenlik ihtiyacim anlamak gerekir.

Giivenligin var olmadigi bir ortamda korku vardir. Korkular1 anlamak i¢in “Korku”
kavramini arastirmamiz gerekir. Korku; siipheli ve giivenilmez olduguna inandigimiz
iligkilerden uzak durmamiza yardimci olur. Korkunun kisinin giinliik yagamina etkisi altina
almasina “fobi” denir. Insanda korku iggiidiiseldir. insan zaman zaman bazi seylerden
korkabilir. Ancak bu gelip gegicidir. Ne zaman ki insanin duydugu korku onu terk etmez,
onunla yasar ve giinliik yasamdaki davraniglarini etkilerse, burada artik korkudan degil
fobiden bahsetmek gerekir (Oz, 1997:63).

Bu noktada bahsedilmesi gereken diger bir husus “su¢ korkusu” kavramidir. Sug
korkusu, devlet tarafindan sunulan giivenlik hizmetinin kalitesini belirleyen en dnemli
etkenlerden biridir ve gilivenlik algisin1 dogrudan etkiler. Sugun neden oldugu negatif
etkiler goriindiigiinden ¢ok fazladir. Bu zarar sucun dogrudan sebep oldugu maddi ve
manevi hasarlardan baslayarak dogrudan magdurun ve sonrasinda dolayli olarak
yakinlarinin ve toplumun kayiplarina kadar uzanir. Sugun neden oldugu toplumsal sarsinti,
korku ve giivensizlik ortami bu agidan tamiri en zor olan hasarlardandir. Giivenlik algist
olarak nitelendirdigimiz bu olay giivenlik kuruluslar1 ve personelinin 6ncelikle bilmesi
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikar.

Giivenlik hizmetinin saglanmasinda toplumun gercek ihtiyaglariin géz Oniine
alinmasi ve konu ile ilgili ayrintili aragtirmalar yapilmasi gerekir. Giivenlik gii¢leri belki
kendince giivenligi sagladigini diisiiniiyor olabilir ancak belki de o bélgede yasayanlarin
ihtiyacini farkhidir ve toplumda giivenlik algis1 yoktur. Ornegin; giivenlik giigleri bir
bolgede organize sug¢ Orgiitlerini ¢okertmis olabilir ancak vatandas bununla pek ilgili
olmayabilir ve onun igin belki de ¢ocugunun eve doniis saatinde trafik kontrolii daha
onemli olabilir. Oysa o bolgeden sorumlu kolluk gii¢lerinin anlayiginda trafik ilk 6ncelik
olmayabilir. Yine kolluk agisindan ses getirecek operasyonlar yapmak, cetelerle miicadele
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etmek bilyiik icraat olarak goriiliirken, vatandas agisindan hemen yakininda bulunan parkta
taskinlik yapan genclerin neden oldugu huzursuzluk daha fazla énem tastyabilir. Ustelik
bu kiigiik huzursuzluklarin {izerine biiylik ¢apli operasyonlarin ve sugun iglenis seklinin
medya tarafindan ayrintili olarak verilmesi, o insanlar iizerinde ayni sugun magduru olma
korkusunu da artirabilir.

Sug ve suglulukla miicadelede ve sonuglarinin degerlendirilmesinde bakis agisinin,
basar1 algisini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle kollugun giivenlik hizmetini
saglarken dikkate almasi gereken en dnemli hususlardan biri de sorumluluk bolgesindeki
insanlarda olusan giivenlik algisidir. Aksi takdirde zor sartlar altinda fedakarca iyi bir
giivenlik hizmeti saglansa da eger bu algilanmiyorsa olumsuz doniisleri olacak ve saglanan
giivenlik hizmeti anlamsizlagacaktir. Algilanamayan giivenlik hizmeti de kurumlarin
itibarin1 sarsacak ve varlik nedenlerinin sorgulanmasina neden olacaktir.

Giivenlik algisinin yonetimi de miimkiindiir. Ugaklarda gorev yapan hosteslerin,
giivenlik algisina yonelik olarak, kalkistan hemen 6nce ugus emniyet kurallarini sunmast
konuya en iyi ornektir. Bir ugak diistiigii zaman hayatta kalmak mucizelere bagliyken,
hostesler her seferinde bu islemi ciddiyetle tekrar eder. Burada hostesin yaptigi giivenlik
algisinin yonetimidir.

Pratikte olumlu alg1 saglamak adina yapilan ¢alismalar propaganda faaliyetleri ile
karistirilmaktadir. Propaganda, hedef kitlenin diisiince ve davranislarini etkilemek amagl
planli mesajlar biitiiniidiir. Propaganda konusunda uzman kabul edilen Jowett ve
O’Donnell’e gore propaganda; bilingli ve sistematik olarak algilar1 bicimlendirme, insanin
kavrayiglarin1 yonlendirme ve yapilan propagandanin istedigi amaca yardimci olacak bir
tepkinin elde edilmesi i¢in davranislarin yoneltilmesi ¢alismasidir (Jowett ve O’Donnell,
1999: 6). Diger taraftan Grunig ve Hunt (1984: 21) halka iliskiler ¢aligmalarimin belli bir
doénem propagandaya yonelik siirdiiriildiigiinii iddia ederken bu donemde uygulamalarin
kurumlarla ilgili eksik, ¢arpik ve tam dogru olmayan bilgileri yaydiklarini sdylemektedir.
Bu ise uzun vadede kurumlarin ve igletmelerin zararina olmaya baglamis ve daha sonralari
iki yonlii iletigim, diiriistliik, kargilikli kabul ve anlayis ile sosyal sorumluluk gibi unsurlar
On plana ¢ikmaya baglamistir.

Gergekten de halkla iligkileri propagandadan ayiran baglica etmen dogruluk ve
diirtistliiktiir (Asna, 1998: 227). Davranislar s6zlerden daha etkilidir ve alg1 yonetiminde
asil konu samimiyettir. Alg1 yonetiminde ne yapilirsa yapilsin, eger davranis ve islemler
dogru, samimi ve tutarl degilse bir fayda saglamayacag gibi belki de olumsuz doniisleri
bile olacaktir. Ciinkii kollugun olumlu bir kurumsal imaja sahip olmasi uzun vadede
olusturdugu algi ile ilgilidir. Bunun i¢in 6ncelikle tutarli bir kurumsal kimlik olusturmak
gerekir. Kurumsal kimlik, herhangi bir kurumu tiirdeslerinden ayiran o6zelliklerin
toplamudir (Oztiirk, 2006:2).

Gegmiste kurumsal imaj daha ¢ok kurumun ismi, rengi, logosu ve iiniformasi gibi
unsurlari igeren grafik bir tasarim gibi degerlendirilirken artik hizmetleri zamaninda, dogru
olarak yapan ve bunu paydaslarina zamaninda iletebilen kurumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunu
yagamsal olarak goren kurumlar ise daha iyi bir yere gelebilmek adina ¢esitli caligmalar
yapmaktadirlar. Bu kapsamda medyay1 da yanlarina alarak, kimliklerini, vizyonlarini ve
topluma kars1 sorumluluklarini igeren bir iletisim stratejisi uygulamaktadirlar. Kitlelerin
saygl ve giivenini kazananlar ise itibarlarini artirmaktadirlar. Yapilan arasgtirmalara gore
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bir kurumun sahip oldugu en dnemli soyut deger itibardir. Kurumsal itibar; kollugun en
onemli degeri ve gilivenlik beklentilerini karsilayabilecegine olan inancin bir teminatidir.

Kurumsal itibarn olusumu; yonetim ve hizmet kalitesi, yaraticilik, liderlik, sosyal
sorumluluk gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bunun disinda miizik, resim gibi
sanatsal alanlarda olumlu caligmalar ile sportif faaliyetler de buna dahil edilebilir. Diger
yandan kurum c¢alisanlarinin ve yoneticilerinin kurumla biitlinlesmesi de itibar
kazanilmasinda one ¢ikar. Bu suretle var olan Kkiiltiire ¢alisanlarin uyum saglamasi
kolaylasir, kurumsal siirecler ile kurum hedefleri ve felsefesine destek saglanir, kurumdan
memnun olan ¢alisanlar kurumu daha iyi temsil etme gayreti igerisinde olurlar ve en
onemlisi de kurum yiiksek niteliklere sahip kisiler i¢in bir cazibe merkezi olacagindan daha
nitelikli personeli isttihdam etme imkani ortaya ¢ikar. Bir zincir en zayif halkasi kadar
kuvvetlidir. Bu kural siiphesiz giivenlik saglayan kurumlar i¢in de gecerlidir.

Kurumsal imaj s6zlerle degil davraniglarla olur (Deephouse, 2000:1092). Hatta bazi
durumlarda, kurum personeli tarafindan yapilmas: gereken davranisin veya gosterilmesi
gereken tepkilerin gosterilmemesi bile kurum itibarinin olusumuna etki eder. Bu anlamda
emniyeti saglayan kolluk giictiniin gerek gériiniimii gerekse nezaketi ile etik ve insani
degerleri 6ziimsemesi olduk¢a dnemlidir.

Kokli ve giiglii kurumlar kosullar ne olursa olsun yiiksek standartlarimi ve etik
ilkelerini koruyarak yiikselirler. Ust seviyede ne karar alimirsa alinsin, neticede vatandasla
her giin kars1 karsiya olan giivenlik personelinin yarattigi izlenim kurumun itibar1 olarak
karsisma ¢ikmaktadir. Bu kapsamda olumsuz algi, bireysel ve kurumsal olarak
yapilabilecek en basit bir hata ile kolaylikla olugabilmekte ve etkisi olumlu algiya gore
daha fazla olabilmektedir. Ustelik bu hatalarin medyada yer almas: ile etkisi artmakta,
bazen abartilmakta ve tiim kurum personelini zan altinda kalmasina neden olmaktadir.

Eger vatandaglar kolluk giicii ile karsilagtiginda veya irtibat kurmaya calistiginda;
gorevli personele ulasamiyor, derdini ve sikdyetini anlatamiyor, tstelik basina is aliyor,
basit sorularina bile cevap bulamiyor, Giileryiiz ve sicaklik gérmiiyor, haklarini herkesle
birlikte esit kullanamiyor, insan olmaktan kaynaklanan haklarmim yok edildigine
algiliyorsa zaten baglangigta her sey bitmis demektir.

Bunun yaninda giivenlik hizmetlerinde beden dilinin de iyi kullanilmas1 gerekir.
Semboller kiiltiirlin diga yansimasidir. Giivenlik personelinin yapmasi gereken isini
insancillagtirmasidir. Cilinkii isi insandir ve giivenlik hizmeti insan i¢indir. Bunu yaparken
gerektiginde beden dili ¢ok dnemli olabilmektedir. Konusurken karsisindakinin yiiziine
bakan, giiven veren, giiler yiizli bir personel nasil olumlu bir etki sagliyorsa; elleri belde
veya cepte iken iletisime girmek, konusurken otoriter bir tarzda el ve parmaklarimi
sallamak, bagirmak, giines gozIligii kullanmak gibi davranislar da giiven ve imaj1 olumsuz
olarak etkileyecektir. Vatandasin giivenlik kurumundan bekledigi; ihtiyac1 oldugunda
erigebilir olmasi, olaylara zamaninda miidahale etmesi ve sorunlara siiratle ¢oziimler
getirmesidir. Giivenlik personelinden beklenen ise empati duyabilen, anlayish, giiler yiizli
ve ilgili, problemleri ¢dzen olmasidir.

Kurumsal itibarin ne diizeyde oldugu 6l¢iilmeden ve analiz edilmeden anlagilamaz.
Bunun i¢in profesyonel bir yardim alinmasit en uygun olanidir. Yoksa hep iyi taraflarini
goren kurumlar kendilerini gelistirme imkanlarindan mahrum kalirlar. Fompun tarafindan
1999 yilinda gelistirilmeye baglanilan kurumsal itibar 6lgegi bu OSlciimlerde
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kullanilabilecek bir yontemdir (Altintas, 2005.s.39). Bu 6l¢ekte one ¢ikan baslica hususlar;
algilanan degerler ve orgiit kiiltiirii ile paydaslar arasinda nasil bir iligkinin oldugunun
bilinmesi, paydaslarin kurumun belirli bir vizyona sahip kisiler tarafindan yonetildigine
dair inanclari, hizmetlerin kalitesinin paydaslarin gereksinimlerini karsilayacak olciide
olmasi ve insan iligkilerinde yarattig1 yiiksek standartlarla sosyal sorumluluklarini ne
ol¢iide yerine getirdigidir.

Giderek bireysel giivenligin dne ¢iktig1 bir donemi yasiyoruz. Giivenlik teriminin
ana temasi insandir. Bu noktada giivenlik giiclerinin zor kullanma ile kisi hak ve
Ozgiirliikleri arasinda hassas dengeyi gozetmesi ve tercihini her zaman insan haklari
yoniinde kullanmasi giivenlik algisi yaratmada uygun olacaktir.

Giinlimiizde giivenlik hizmeti sunan kollugun kurumsal alg1 ve itibar olusturmada
basaril1 olmasi i¢in sadece kaliteli hizmet tiretmesi yeterli degildir. Kurumun ¢alisanlari ve
hizmet sundugu vatandaslar yaninda, kendisinden beklenti igerisinde olan kamu kurum ve
kuruluglar ile medya gibi ¢ok farkli paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi da s6z
konusudur. Beklentilerin karsilanmamasi kurumun varliginin da sorgulanmasini giindeme
getirir. Beklentilerin karsilanmasi da biitiin kurum ¢aligsanlarinin siirece dahil olmasini
gerektirir.

Onceden belirtildigi gibi &nemli olan nelerin yapildigi degil, bunlarin nasil
algilandigidir. Kurumsal itibar bir kuruma yonelik algilarin toplami oldugundan, en asli
0gesi giivenilirlik olmas1 gereken modern kolluk i¢in itibarla zenginlestirilen bir algi
olusturmak ve halkin kendisini kollugun bir pargasi gibi hissetmesi son derece dnemlidir.
Olgiilemeyen ve dogru analiz edilemeyen konular gelistirilemez. Basarili bir itibar
yonetimi ise oncelikle itibar kaybina veya kazanimina sebebiyet veren unsurlarin tespit
edilmesi ile baslar.

Iste bu noktada antropolojinin arastirma yontemleri ve kiiltiir incelemeleri gok ise
yarayacaktir. Bir antropolog icin alan ¢alismasinda bulunmanin manast konugmak,
dinlemek, kay1t etmek, gézlemlere katilmak ve bazen belirli bir yerde yasayarak arastirdig:
kisilerin yagamlarina dahil olmaktir (Chiseri, 1996:1). Antropolog, toplumun kiiltiirel
Orlintiilerini ve davramis Ozellikleri, degerlerini ve degismeleri inceler, gozlemler,
karsilastirmali yontemle analiz eder ve kiiltiirel sorunlara ¢oziimler {iretir. Bu kapsamda
giivenlikle ilgili ihtiya¢ duyulan arastirmalarin yapilmasi yaninda, giivenlik giiclerinin alg1
ve itibar yonetimi dahil egitimden gegirilmesi konularinda yardimci olacak en 6nemli bilim
dallarindan biri de antropoloji olacaktir.

Sonug¢

Insanlarm kendisini tehlikelerden uzak ve giiven icinde hissetmesi olarak
tanimlanan giivenlik, tarih boyunca insanin en dnemli ihtiyaglari arasinda olmustur. Devlet
merkezli giivenlik stratejisi olarak tanimlanan Onceki gilivenlik anlayisinda, giivenlik
ihtiyacina karar veren bu maksatla atanmug kisilerken, bu anlayis giiniimiizde insan1 da
icine katan toplum merkezli bir anlayisa doniismeye basglamistir. Ancak bu anlayista da
giivenlik ihtiyaci ¢ogunlukla kolluk giicleri tarafindan belirlenmektedir. Gelecegin
giivenlik anlayiginda ise bilingli toplumlar kendi ihtiyaglarini kendileri belirleyecekler ve
kolluk giiclerinden kendilerinin yetersiz kaldig1 belirli alanlarda destek talep edeceklerdir.
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Antropolojinin ele aldigi konular, bilimin neredeyse tiim dallarinda onemli rol
oynar. Bu bakimdan konusu insan ve onun yarattig1 kiiltiir olan antropoloji, insan1 ve onun
giivenlik ihtiyacim1 anlamada katki saglayabilecek bilimlerin baginda gelmektedir.
Antropoloji 6zellikle insan ve toplumlar arasindaki benzerliklere yonelmesi durumunda
giivenlik konusuna en fazla destek saglayabilecek bilimlerden biri olacaktir. Antropoloji
biliminin insanin en 6nemli ihtiyacinin altinda yatan temel nedenleri incelemesi kadar
dogal bir sey olamaz. Giivenlik hizmeti sunmak tek basina yeterli degildir. Sonuglart
oOl¢iilemeyen ve analiz edilmeyen hizmetlerin gelistirilmesi de miimkiin degildir. Gergek
giivenlik ihtiya¢larinin ne oldugunun 6l¢iiliip tespit edilmesi yaninda, bir giivenlik algisinin
yaratilmasi da 6nemlidir. Algilanamayan giivenlik hizmeti kurumlarin itibarini sarsacak ve
varlik nedenleri sorgulanacaktir. Kolluk giiclerinin gdrevlerini yerine getirirken halkin
giivenlik algisin1 kavramasi ve gercek ihtiyaci tespit ederek buna gore hizmet sunmasi,
hem vatandaslarla daha iyi kaynasmasim saglayacak hem de sunulan hizmetin kalitesini
artirarak kurumsal itiban yiikseltecektir.

Toplumsal olanin bozulusunu izledigimiz giiniimiiz diinyasinda insan1 ve onun
yarattig1 kiiltiirii anlamaya ve olaylara yeni bir bakis ag¢isi getirmeyi umuyoruz.
Antropoloji, toplumun Kkiiltiirel oriintiilerini ve davramsg Ozellikleri, degerlerini ve
degismeleri inceler, gozlemler, karsilastirmali yontemlerle analiz eder ve bu suretle
kiiltlirel sorunlara ¢oztimler iiretir. Bu kapsamda antropoloji biliminin saha aragtirmalari
ve gozlem teknikleri ile giivenlik algisim1 ve ihtiyacini tespit etmede ve buna uygun
¢ozlimler iiretmede, en uygun bilim dallarindan birisi olarak, oldukc¢a faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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