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SOSYAL MEDYANIN GUCU “TEPKIiSiZLiK ALGISI “OLUSTURMA"

Ogr. Gor. Tiirkan AYDOGAN?

OZET

Gelisen teknoloji ve Kiiresel Diinya, sosyal medya takibini mecbur tutmaktadir. Sosyal
etkiler nedeni ile belirli bir davranis igerisinde digerleri ile ayn1 davranisi1 gosterenler, kendi
duygularmin ve tepkilerinin kdékeninden haberdar olmamaktadir. Birey olay ve meseleleri
digerlerinden farkli algiladigin1 gordiiglinde, karsi tarafin yanli, kendisinin nesnel oldugunu
kabul eder. Tepkilerimizi yaratan sosyal medya, tutum ve davranislari, 6nceden beklenen
tepkileri vermek konusunda egitmektedir. Genel yap1 igerisinde ortak hareket etme diirtiisii
bazi noktalarda sorumluluk gergeklestirme eyleminin bir baska kisiye aktarilmasini
saglamaktadir. Tepki olacagina inandigimiz bir vakaya tanik olundugunda “Naif Gergeklikte”
sahit sayis1 ne kadar fazla ise miidahale etme olasilig1 o kadar azalacaktir. Bu ¢alisma sosyal
medyanin davraniglart sekillendirmesi ve beklenen davranig 6zelliklerini olustururken, naif
gerceklik algisinda sorumluluk duygusunun bir baska kisiye nasil ve ne etkilerle aktarildigi
iizerine kurulmustur.
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CREATING A “NONRESPONSIVE PERCEPTION “OF SOCIAL MEDIA POWER

ABSTRACT

The developing technology and the global world obliges social media monitoring.
People who exhibit the same behavior as others because of social effects are not aware of the
origin of their feelings and reactions. When the individual sees that he perceives events and
issues differently from others, the other party accepts that he is objective. Social media,which
creates our reactions,trains attitudes and behaviors to give the expected responses. The
impulse to act in common in the general structure enables the transfer of responsibility to
another person. When witnessing a case in which we believe there will be a reaction, the
greater the number of witnesses in Naif reality, the less likely it will be to intervene. This
study is based on how and with what effect the sense of responsibility is conveyed to another
person in the perception of NAIF reality while forming the behaviors of social media and the
expected behavior characteristics.

Keywords: Social Media, Persuasion, Media, Behavioral Impact, Attitude

GIRIS

Bilgi paylasimi, bilgi alma ihtiyaci, bireyin kendini gerceklestirme unsurlarindan
birisidir. Gelisen toplum yapisi, teknoloji unsurlari bireyleri bu alana g¢ekerek, farkinda
olmadan takip-takip anlayisini hakim kilmistir. Sosyal etkiler davraniglart olusturup
yonlendirirken mecra igerisinde yer alan Kitleler, ortak davranig gosterilmesi gereken

noktalarda farkli bir egilime yonelememektedir. Birey olay ve meseleleri digerlerinden farkl
algiladigini fark ettiginde karsi tarafin yanl kendisinin tarafsiz oldugunu diisiintir.

Iletisim aracglart ve sosyal medya toplumun yansimasi niteligini tasimaktadir.
Mecralarda verilen mesajlar toplumsal algi boyutunda “ genel tepkisizlik” duygusunu
yaratarak, bireye kendi gercekliginin dogru oldugu algisint agilamaktadir. Toplumsal
soylesilerde kullandigimiz “Zit Kutuplar Birbirini Ceker”, “Acele Ise Seytan Karisir”
sozlerinin dogrulugu hakkinda bir bilgi yoktur. Biligsel yolla zihinlere yerlestirilmis olan
kodlar, bir siire sonra davranis egilimi gosterilmesine neden olmaktadir.

“Naif Gergeklik” anlayisinda; Herkesin diinyayr oldugu haliyle algilayanin kendisi
oldugu inanci1 nedeni ile ¢ikmaza girdigini savunur.

Bu calismada “Ortiik Kuram”, “Ekme Modeli” ve “Naif Gergeklik” yaklasimlari ile
sosyal medya etkisinde olan bireylerin nasil yonlendirildikleri, sanal diinyanin nasil gergekmis
gibi empoze edildigi, tutum ve davranmiglarimizin kdkeni ¢ergevesinde algi olusturmada nasil
basarili olduklar1 iizerinde egilerek calisma detaylandirilacaktir. Ortak karar davraniglari
olusturulurken, tepkisiz kalinma diirtiisii nasil saglanir ve “mis” i 6zendirilme hayatlarinin
bireyleri ne derecede Ekme Modeline mahkum kildig1 diger bir islenecek bolimiimiizii
olusturmaktadir.
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1. OGRENME, ALGI VE TUTUM OLUSTURMA

Insanin bilgiye ulasma siireci, 6grenme evreleri ve kapasiteleri hakkinda pek ok
calisma yapilmis ve teoriler iiretilmistir. Ogrenme asamalarinda bireyler davranigsal tepkiler
gostermektedir.

Bilissel psikoloji, insan davranisini kiginin yalnizca g¢evresindeki uyaranlara tepki
vermesi olarak goremeyip, kisiyi ¢evresinden gelen uyaranlar1 degerlendiren, segen, bilgi
toplayan, topladigi bilgiyi isleyen ve bilgi agina gore tepkiler gelistiren, sosyal ve fiziki
diinyadaki etkilesim aginin bir pargasi olarak ele almaktadir (Markus Zajanc,1985;akt.Paker
1994).

Davranig ve davranis etkilerini olustururken Ogrenme siireclerinde bilgi ve bilgi
aglarmin saglanmasi Onem tasimaktadir. Zihin 6grenme unsurlarinda, cevreden gormiis
oldugu etkilerle yonlenir. Bireyin beklentileri, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik unsurlari,
gecmis deneyimleri, davranigsal etkiden sonra gelecek olan bilissel islemleri etkilemektedir.

Bilis bireyin kendi i¢ kosullar1 ve i¢cinde yasadig: fiziksel ve toplumsal ¢evreye iliskin
olarak isledigi bir bilgi inang yada diisiince olarak tanimlanabilir ( Donmez 1994).

Bireyin zihin yapisi, sosyal yapida 6grenmis oldugu gerceklikler icerisinde diisiinme,
muhakeme etme, inanma, karar verme, sorgulama, onaylama egilimindedir.

Sosyal bilis, bireye ¢evreden gelen mesajlart nasil olmasi gerektigi ve olay orgiisii
icerisinde nasil davranmasi gerektigi ile ilgili bir ¢cergeve olusturur.

Zihin vaka durumlarinda tipk: bir kurguyu izlermis gibi kendisine yerlestirilmis olan
kurgular esliginde hareket eder.

“sabahlar1 kahve igmemiz gerektigi” ( Ding Tutar )

“sekersiz igilen kahvenin karakter Ozelliklerini yansittifi vb gibi zihinlerimize
yerlestirilmis etkiler tamamen kitle iletisim araclar1 ve sosyal medyanin basarisidir. Sosyal
medya Oncelikle mesaj bombardimanlar icerisinde dikkat ¢ekilmesi gereken noktaya bireyleri
onlarin yasam tarzlarim1 ele alarak ilgilerini, ¢cekmekle baslar, ardindan verilecek olan
kanitlanabilir bilgiler 1s18inda verilen mesajlarla hedef zihin farkinda bile olmadan, beklenilen
davranig degisikligi icerisine siiriiklenmistir. Sabahlar1 kahve igmeden uyanmadigina kendini
ikna etmeye baglar.

Biligsel, sosyal psikologlar insan ve nesneleri soyut temsiller i¢inde grupladigimiza
inanmaktadir. Bu gruplamalar1 yaparken insanlarin zihninde yaptig1 sey kategorilendirmedir.
Insanlar, karsilastiklar1 her yeni kavrama ya zihindeki eskiden olusturdugu kavramlarin
icerisinde, ifade eder. Ya da yeni bir kategori olusturur. Kategorileme yapma insan
algilamasimi iki sekilde etkiler. Birincisi, insanlar karsilastiklari herhangi bir bilginin
islenmesi siirecine rehberlik icin kategorilemeyi kullanir. Ikincisi ise, karsilasilan bilgi ile
ilgili izlenimler ve degerlendirmeler ortaya koyabilmek icin kategorilerini kullanir. Bu
kategoriler, kisisel 6zellikler ve davranisla ilgili beklentiler olabilir (Brewer 1998, Fiske ve
Nevberg; 1990 akt. Macrae ve Badenhausen,2000).
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Davranis etkileri ile ilgilenen bilisselciler tepkisizligi ikna davranigini olusturabilmek
adina bellege girerek dykiileme ¢alismalarina bagvurmustur.

Sosyal medyanin 6zendirme yaklasimi esashi “Mis’li “ yasam tarzi, Gerbner’ in “Ekme
Modeli” ile aktarilmistir. Gerbner bireylerin sanal diinyay1 gergeklik algis1 icerisinde
olusturdugunu soyler, sosyal medya ve Kkitle iletisim araglarinin yonetmis oldugu bu
hikayelere inanma derecemiz bu nedenle fazladir.

Sosyal yapi igerisindeki bilgiler, olay kurgusuna gore degiskenlik gosterebilir.
*Bilgi saglar

*Bilgi akigini saglar

*Yasam Tarzi sunar

* Davranis olusturur.

* Davranis degisikligi yaratir

* Beklenti olusturur.

*Deneyimlerden beslenir

* Sorgulamayi, bireyin kendisini sorgulamasini saglar
* Diistinmeye zorlar

* Harekete Gegirir

*Ortak hareket edilmesini saglar. Bu da en 6nemli etkilerinden biridir.
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2. ORWEL KEHANETLERI, HAKIKAT NEREDE GiZLi

Orwel disaridan gelen tiim baskilarin bireye boyun egdirecegini sdyler. Insanlar
varolus siirecinden itibaren merak ve kesif dirtiileri ile hareket etmektedir. Yeni 6grenilen
hersey bireyde zorunlu olarak uyumlu olma bilincini de getirmektedir. Her yeni,Yeni
Davraniglar1 dogurma siirecini baglatmaktadir. Sosyal bilimci ve sosyal medya, davranig
olusturma noktalarinda bu vurgulan, felsefeleri haline getirmisleridir. Sonugta birey bu siireg
icerisinde, kendi tlizerinde kurulan, sosyal medya mesaj baskilarindan hoslanmaya, diislince
yapilarini  sekillendiren ve ortak karar alma noktalarma iten teknoloji unsurlarindan
etkilenmeye baslamiglardir.

Orwel ve Huxel enformasyonsuz kalinmasindan ve hakikatin “ umursamazlik” unsuru
ile gizlenmesinden korkmaktaydilar. Umursamazlik yaklagimi, duygu somiiriisiiniin esas
alindig1 bir sosyal medya anlayisi ile, bireylerin kontroliiniin saglandigi, insana 6zgii olan
sonsuz eglence anlayisi ile bilgiden ve tepkiden uzak tutulabilecegini diisiinmiislerdi. Etki
icerisinde gorsel unsurlarla gevrelenen zihin, kagma egiliminde bulundugu, istemedigi her
tirlii davranig1 yapar hale hi¢ sorgulamadan gelecektir. Pek ¢ok mesaja maruz kalinmasi,
gerceklik algisinin kaybolmasina neden olacaktir. Bireysel beklentiler, ihtiyaclar, deneyimler,
mesajlarin anlamlandirma siirecini, mesajlar1 yaratanlarca belirlenen diizeyde kalacaktir.

Sosyal Medyanin Gorselligi

Insan duyumlardan ziyade, gozlemlediklerinden etkilenmektedir. Gérsel unsurlar
bilgileri gorsellikle siisleyerek belirlenmis olan imajlar dogrultusunda kodlarla enformasyonu
saglarlar.

Etki ve dnemli olmak unsurlari, her giin icin belirlenmis olan “Onemli Konu” olgusu
sosyal medyanin olmazsa olmazidir. Davranislarin kontrol edilmesi belirtilen “Onemli Konu”
vurgusu igerisinde belirlenmis olan temalarla saglanacaktir. Hedef izleyici giin icerisinde
belirlenmis olan siddet, kiiltiir, spor, eglence vb konularindan biri ile giin icerisinde siirekli
mesajlara maruz kalir. Yazili unsurlarin azalmasi, gorsel unsurlarin 6n plan ¢ikmasi, gorsel
etkilerin davraniglari, beklenilen dogrultuda etkilemesine neden olmaktadir. “ Séylememe,
Ifade Edememe “ anlayislari McLuhan’a gore giiniimiizde sessiz kalmay: tercih etme
anlayisina doniigmiistiir. Tercih etme vurgusu bireyleri olay Orgiisii icerisinde sosyal
sorumluluklarinin bagkalar1 {izerine itilmesine neden olmaktadir. Toplu olarak tanik olunan
bir olayda herkesin izlemesinin miidahale edememesinin nedeni budur. “zihin mutlaka biri
yapar, biri haber verir ve miidahale eder/ etmistir 6rgiisii ile hareket eder.”

Dilin kendisi gibi her ara¢ da diislinceye, ifadeye ve duyarlilifa yeni bir yonelim
kazandirarak benzersiz bir sOylem tarzinin ortaya konmasii saglar. McLuhan’in “Arag
Mesajdir” ifadesi ile kastettigi budur. ( Postmann, Neil,s.19)

Fiziksel ger¢eklik insanin sembolik faaliyetlerindeki gelismelerle orantili olarak geri
cekiliyor gibidir. Insan seylerin kendileri ile ilgilenmenin yerine, bir bakima durmadan kendi
kendisi ile konusmaktadir. Insan dilsel bigimler, sanatsal imgeler, nitsel semboller yada dinsel
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ayinlerle kendi etrafina dyle bir zar 6rmiistiir ki, yapay aracin dolayimi olmadan hig¢ bir sey
goremez yada bilemez.( Cassirer, s.43 )

Medya ve hedef kitle dil ve gorsel araglarla beklenilen Tepkisizlik Algisim
yaratabilmektedir. Medyanin araglarindan renkler, sayilar, ses ve miizik olmasi gereken
miidahale durumunu engellemekte, yonlendirilen rolleri gormememize neden olmaktadir. Bu
demek degildir ki medya sadece kendi bildiklerini empoze ediyor. Bilgi gorsel unsurlarla tam
ve dogru olarak hedef kitleye aktariliyor ancak medya dilleri ( ses, goOriintii,say1) mesaj
fazlalig1 ile bulunmus olmasi detaylarin gizlenmesine,artik mesajlara neden oluyor.

Sosyal medya ve Kkitle iletisim araglar1 McLuhan teorisine gore kiiltiirel eglence ve
bilgi kaynagi olarak sunulmaktaydi. Gelisen teknoloji ve enformasyon yogunlugu ciddi
olmasi1 gereken konularin bile magazinsel olarak aktarilmasina neden olmaktadir. Bireyler
artik birden fazla mecrayr ve mecra mesajlarini alabilmektedir. Tv de ¢ok begenilen bir
programi izlerken bilgisayarinda islemler yapip, cep telefonundan sosyal medyayi takip edip,
yazil1 bir unsuru da ayni anda okuyarak 5 dakika, 10 dakika, 20 dakika icerisinde ¢oklu sosyal
medya mecrasini takip etmis olabilir.

Hakikat Nerede?

Sosyal medya dogrulari, hakikatleri nerede yer almaktadir?

Sosyal medya Agnotoloji Yaklasimi ile gergekleri gizleyemiyorsa o zaman siiphe yarat
anlayist ile hareket eder. “Hakikat Kendini Siislenmemis bir Bigimde Gdstermez, Asla da
Gostermemistir.” Hakikat asil giysisi ile goriinmek zorundadir. Yoksa gegerliligi kalmaz ve
bu da hakikatin bit tiir kiiltiirel 6nyargt oldugunu sdylemenin baska bir yoludur. Her kiiltiir
hakikatin bagka bir kiiltlirtin belki de 6nemsiz ya da gereksiz sayilabilecegi belli sembolik
icinde gergekten sahici bir bi¢gimde ifadesini bulabilecegini diisiiniir. ( Postman, s.32)

Lee Ross naif gergeklikte belirttigimiz gibi birey diinyay1r kendi algir goziiyle
gercekligi, herkesin gergekligi sayma egilimindedir. Bu 6nyargi olaylara miidahale oranini
azaltmaktadir.

McLuhan televizyona dikiz aynasi tabirini yiiklemistir. Bernard Show neon 1siklarini
gbrdiigli zaman buradaki etki boyutunu belirtmek icin soyle demistir. > Okuyamasaniz bile
giizel olmal1.”” Gorsel temalar, goze hos gelen mesajlar gorsel ve sosyal medyanin bilgi alma
ve eglence araci olarak iki kutup seklinde konumlandirilmis olmast var olan sorunlarin
temelinin atilmasini saglamaktadir.
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NAIF GERCEKLIK “’LEE ROSS”’
HERKESIN BiLDIiGi SIR DEGILDIR.

¢ Glin agirmadan hemen once Los Angeles’in zengin bolgelerinden birinde mahalle
sakinleri sar1 bir evden ylikselen feryatlar1 duyar. Bir kadin —litfen beni 6ldiirme diye
bagirtyordu. Sonradan komsulardan bazilar1 azap dolu ¢igliklar, merhamet dilenen bagirislar
duyduklarini soyleyecekti, yine de hi¢ kimse neler olup bittigini arastirmaya ya da bir sekilde
yardim etmeye yeltenmisti. Hatta polisi arayan bile olmamust1. Iki ev 6tede oturan bir kadin,
cigliklar1 duyarak balkona ¢ikmis ama higbir sey yapmadan geri girmisti. On iki saat sonra
sar1 eve bir tanik gelmis ve katliami gérmiistii. Besinci kisi agir sekilde yaralanmis ve on iki

saat boyunca birilerinin 911°1 aramasin1 bekleyerek gecirmisti. ( New York Times, 3 Temmuz
1991)

Davraniglarimizin temelinde sosyal etki bulunmaktadir. Sosyal etki; diger insanlarin
soylediklerinin, eylemlerinin ya da yalnizca varliklarinin diisiincelerimiz, duygularimiz, tutum
ya da davraniglarimiz iizerinde yarattig1 etki. ( Aranson Wilson Akert, s.30)

Sosyal etki birey ve bireylerin davraniglarini, tutumlarini degistirmek i¢in ikna ve ikna
yollarim1 kullanma anlamina gelmektedir. Bunun i¢in Oncelikle insanlarin neleri sevip
sevmedigi, tetikleyicilerinin neler oldugu tespit edilmeliydi. Inandirma ve davranis olusturma
asamalarinda, davranis yaratma konusunda harekete gegirici sozciikler bulunmasi ve bunlarin
stirekli tekrarlaniyor olmasi once bireyi ardindan da kitleyi ikna edebilir. Miller bu yaklagimi
kosullandirilmis refleks olarak tanimlar. Harekete geciren sozciiler, gorseller, ses ve isiklar
kosullu refleksi yaratmaktadir. Birey mantikli gordiigii hareketi takip edecektir.

Biling Onyargilar ve korkular ile hareket eder. Grupsal davranis egilimi gdsterme/
gostermeme; sorumluluk bilincinin bir bagkasina yliklenme egilimine ya da ait olma diirtiisii
ile bireylerin kabul etmedigi bir davranis1 onaylamasina neden olmaktadir.

> Herkes ayni seyi yapiyor.”’
‘> Bagkalar1 da olaya sahit™’
> Hepiniz aynisiniz.”’

> Mutlaka birileri yardim ¢agirir.””  vb gibi ifadeler naif gerceklik yaklagaminda
bilingli olarak sorumlulugun bagkasina yiiklenmesini saglamaktadir.

Taniklik sayist arttikga yani bir olayda sahit sayisinin fazla olmasi gergeklesen olayin
gizlenmesine, olmamis gibi davranilmasina neden olmaktadir.

Toplumbilimciler grupsal davranis egiliminden yola ¢ikarak sosyal medyanin giiciinii
kullanarak, Kkitleleri toplu halde bekledikleri davramis degisikliklerini yaratabilmektedir.
Kitleyi iki nokta harekete gegirir.

*Aidiyet
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*Sorumlulugu bir diger kisiye yiikleme

Sosyal medyada verilen mesajlarda harekete gegiren tema siirekli tekrarlanir, bu mesaj
bir gorselle zihinde yer etmesi i¢in kodlanir ardindan resme bir hikaye yiiklenir. Eklene yagam
tarzi, toplumsal yap1 icerisinde 6zendirme, ait kilma, mish hayat ve kagma kagma yaklasimi
iceriklerinde olmalidir.

Birey sosyal medya ve kitle iletisim araglarinda izlemis oldugu reklamlar, diziler ve
dizi karakterlerinde kendi yasamlarindan noktalar bulur. Bu sayede kitleler ortak hareket
davraniglarini sergileyerek, bu giiciin farkinda olmadan esiri olurlar.

SONUC

Etkili ikna, deneyim sahiplerinin 6nerisi ile olusmaktadir. Sosyal ¢evremizden birinin
bir davranis ile ilgili olarak bizi kendi deneyimleri g¢ercevesinde yonlendiriyor olmasi o
davranis1 gergeklestirmeye yaklastirir.

Beklenilen dogrultuda davranis degisikligini gergeklestirebilmek i¢in, bireylerin
yasadiklar1 yeri ve diinyay1 nasil yorumladiklar ( kotii diinya sendromu ) noktast 6nemlidir.
Bireyin var oldugu toplumsal yapinin refah diizeyi ve derecesi kisinin diinyay1 pozitif / negatif
gormesini saglayacaktir.

Etki boyutunda; karmasa, kaos ve negatif yaklasimlar igerisinde olan birey
etkilenmeye en miisait konumda olanlardir.

Insanlarin sosyal diinyay1 yorumlama bicimleri bu denli énemli oldugundan, sosyal
psikologlar bu yorumlarin kokenlerine 6zellikle 6nem verirler. Ornegin insanlar g¢evrelerini
yorumlarken ¢ogunlukla kendilerini en olumlu 1sikta gosteren bir yaklasimi mi benimserler.
(Aranson,s.33)

Lee Ross’un naif gerceklik olarak adlandirdigi 6zel bir yorumlama tiirii bulunur.
Herkesin diinyayr oldugu haliyle algilayanin kendisi oldugu inanci nedeniyle ¢ikmaza
girmektedir. ( Ross 2004; Ehrlinger, Gilavich & Ross 2005; Aranson s. 34 )
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