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Ozet

Yasadigimiz ylizyil itibari ile bilim ve teknolojik alanlarda yasanan gelismelere her gecen giin
yenisi eklenmektedir. internetteki yenilikler ise her gecen giin farkli bir arastirma konusu
meydana getirebiliyor, bu yeniliklerin en popiileri de sosyal medya alaninda karsimiza
¢itkmaktadir. Giniimiiziin en popiiler sosyal aglarindan biri olan Instagram 6zellikle de gencler
tarafindan son derece yogun olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir. S6z konusu ¢alismanin
temeliniInstagram’inkullanilmasivebununsonucundaeldeedilendoyumlarolusturmaktadir.
Bu aragtirma Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan ampirik bir
calismadir. Arastirmada anket yontemi kullanilarak Instagram uygulamasinin kullanicilar
uzerinde olusturdugu doyum / doyumlar incelenmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde
analizi, bagimsiz t testi, tek yonlii varyans (anova) ve Post - Hoc analizleri kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore Instagram uygulamasinin olusturdugu doyum cinsiyet olarak
kadin 6grenciler, egitim durumu olarak lisansiistii ve boliim olarak halkla iligkiler ve tanitim
boliimi 6grencileri lehine anlaml farkliliklar bulunmustur.
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AN INVESTIGATION ON THE USAGE OF
INSTAGRAM IN THE CONTEXT OF USES
AND GRATIFICTIONS APPROACHES
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Abstract

In recent century, new developments in science and technological areas are added every
day. Innovations on the internet can bring a different research topic every day, and the most
popular of these innovations can be find in the field of social media. Instagram, one of the
most popular social networks of today, is observed to be used extensively by young people in
particular. Thisresearch is an empirical study on Erciyes University Faculty of Communication
students. Satisfaction / Satisfactions of Instagram application on users was investigated by
using questionnaire method in the research. At the end of the study, the analysis of why the
subjects use Instagram was included. Frequency, percentage analysis, independent t test, one
way variance (ANOVA) and post-hoc analyzes were used in the analysis of the data. According
to the results of the research, significant differences were found in favor of female students
as a satisfying gender, post - graduate study as education and public relations students as a
result of instagram application.

Keywords: Instagram, Social Media, Uses and the Gratifications Theory.
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S6z konusu kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda, izleyicilerin
tutum ve davranislarini 6l¢cmek adina oldukca fazla arastirma yapilmistir.
Bu arastirmalar, yaklasimin kullanilmaya baslandig ilk yillarda daha cok
kitle iletisim araclari uizerinde gerceklestirilmistir.

Bugune dek pek ¢ok arastirmaci, kullanimlar ve doyumlar baglaminda
geleneksel medya ile ilgili calismalar gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalar
neticesinde mesaj alicilarinin medyay1 kullanirlarken ne tir kullanimlar ve
doyumlar faktorlerinden yararlandiklarini tespit etmek icin ¢alismiglardir
(Kiligvedigerleri, 2013, 42). Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminibenimseyen
arastirmalarda kitle iletisim araclarinin bireylere ne yaptig: degil de aksine,
bireylerin kitleiletisim arac¢lariyla ne yaptigi sorusu 6n plandadir. Bu noktada
yapilan arastirmalarin hemen hemen tum iletisim araclarin bireylerin
hangi ihtiyaclarini doyuma ulastirdig1 ve ne gibi motivasyonlar elde ettigi
incelenmistir (Uksel, 2015, 02).

Bu calismada amac disinda asagidaki hipotez ve arastirma sorular: test
edilmistir:

1. Instagram kullanimi daha eglenceli zaman gecirebilmek icin etkili
midir?

2. Instagram kullanimi kisinin yalnizligin giderir.

3. Instagram kullanimi kisinin giizel vakit gecirmesine yardimci olur.

4. Instagram kullanimi gunlik olaylardan bir kacis yoludur.

Calismanin bilimsel tasarimi icin literatiir taramasi yapilirken konuya
iliskin tez ve makaleler incelenerek konumuz cercevesinde dikkat ceken
calismalar; Ozlem Ali Kilic, Goker Giilay, Sevtap Binbir’in 2013'te hazirlamis
olduklar1 “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde Facebook
Uygulamalarinin Incelenmesi: Yasar Universitesi Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma” baslikli makale, Seval Ukseli’in 2015'te hazirlamis oldugu
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“Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde Sosyal Medya Kullanimui:
Sakarya Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans
teziile Haydar Toker’'in 2016'da hazirlamis oldugu “Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi Baglaminda Facebook Kullanimi: Selguk Universitesi Ogrencileri
Uzerine Bir inceleme” bashikli yiiksek lisans tezleri bulunmaktadir.

Her gecen gun kullanimi yayginlasmakta olan sosyal medyanin ve etkin
kullanilan sosyal medya aglarindan biri olan Instagram’in kullanimi, Erciyes
Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan bir arastirma
olusu nedeniyle konuyla ilgili diger arastirmalardan temel ayrim noktasini
olusturmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temel olarak insanlarin ihtiyaclarinin
karsilanarak doyuma ulastirilmasi1 gerektigi ideasindan yola c¢ikar. Kitle
iletisim araclar1 doyuma ulasmak icin kullanilan araclardan biri olarak
kabul edilir. Bu araclar ve onun urtiinleri arasinda tercih yapilarak ihtiyaclar
belirlenir (Baran, 1997, 66). Katz'a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik
ihtiyaclari vardir. insanlar medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaclarini
karsilamak icin bazi beklentileri vardir. Medyaya maruz kalmanin sonunda
bu ihtiyac¢larin bazilarini giderirler (Yaylagul, 2013, 71).

Elihu Katz (1959) iletisim araglarinin halka ne yaptigindan ziyade, halkin
bu araglarla ne yaptigina dikkat edilmesi gerektigini vurguluyordu. Ote
yandan Klapper kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin gelistirilmesini soyle
belirtti: iletisim arastirmasinin “Kitle iletisimi halka ne yapar?”’ sorusuna
yoneldigini ovinerek soylerdik, simdi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
daha anlamh bir soru soruyor: Halk kitle iletisimi ile ne yapiyor? halkin
iletisim araclari ile ne yaptig1 ve ne yaptirabilecegi, bu araclarin halka ne
yaptig1 ve ne yaptirabilecegini buyuk oranda belirleyebilir (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 154).

Bu yaklasima gore izleyiciler bazi gereksinimlerini gidermek icin medya
iceriklerini kullanirlar. Bu kullanmanin neticesinde izleyicinin ihtiyaci
giderilmis yani ihtiya¢ doyurulmus dolayisiyla da izleyiciler ihtiyaclari
yonunde medya iceriklerini kullanarak doyuma wulasmis olurlar. Bu
yaklasimda medya icerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu kabul
edilir. Kullanimlar ve Doyumlar: Yaklasimina gore izleyiciler, yayinlar1 ¢ok
degisik sekilde yorumlayip verilmek istenen mesajin disinda kendisine gore
sonuclar ortaya koyabilir (Yaylagiil, 2013, 72 - 73).

Bugune kadar pek cok arastirmaci geleneksel medyay1 kullanim ve

46



doyumlar yaklasimi cercevesinde incelemislerdir (Herzog, 1944; Schramm,
Lyle ve Parker, 1961; Katz ve Foulkes, 1962; Mendelsohn, 1964; Gerson, 1966;
Greenberg ve Dominick, 1969). Ancak geleneksel medyanin paralelinde
surekli bir bicimde gelisen sosyal medya platformlarinin da ayr1 ayr: (mikro
siteler, sosyal aglar, medya paylasim siteleri, mobil uygulamalar, oyunlar,
vb.) kullanimlar ve doyumlar kurami cercevesinde incelenmesi gerekliligi
de gun yuzune ¢ikmistir. Kullanimlar ve doyumlar kurami, sosyal aglarin da
analitik yapisini anlamaya yardimci olmaktadir (Aktaran: Kili¢ ve digerleri,
2013, 41).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina yonelik arastirmalarin cogu 1960’
ve 70'li yillarda gerceklestirilmistir. Pek cok farkli arastirma yapilmasina
ragmen ortak ozellikleri, insanin sosyal ve psikolojik gereksinimleri oldugu
ve bu gereksinimleri doyurmak icin medya iceriklerine yonelik arayislarda
bulunduklar1 6n kabuliinden hareket etmeleridir. insanlar belirli medya
gereksinimlerini kullanarak mevcut gereksinimlerini doyuma ulastirirlar.
Ornegin belirli bir televizyon programini izlemek izleyicinin eglence
gereksinimini doyuma ulastirirken bilgiye gereksinim duyan diger birizleyici
kitap ya da makale okuyarak bilgi gereksinimini doyuma kavusturabilir
(Yaylagul, 2013, 72).

1990 yillarinda ise medya alanlarinda meydana gelen degisim sebebiyle,
yapilanarastirmalardadegismeyeveyenimedyaortamlarinauyumsaglamaya
baslamistir. Bu yillarda bilgisayar tabanli iletisimin yayginlasmasi, internet
kullaniminin artmasi, iletisim calisma ve arastirmalarini da tetiklemistir
(Kili¢ ve digerleri, 2013, 43).

Katz ise, bireylerin medya araciligiyla giderdigi ihtiyaclar1 bes grupta
toplamaktadir (Aktaran: Uksel, 2015, 54):

e Biligsel ihtiyaclar: Bilgi, kanaat ve anlayis1 giiclendirme ile ilgili
ihtiyaclar.

e Duyussal fIhtiyaclar: Estetik, zevk veren duygusal deneyimleri
guclendirme ile ilgili ihtiyaclar.

e Bilissel - Duygusal Ihtiyaclar: Giivenilirligi, kendine giiveni, istikrari
ve mevcut durumu giiclendirmeyle ilgili ihtiyaclar bu siniftadir. Bu ihtiyaclar
biligsel ve duyussal unsurlarin bir araya gelmesiyle olusur ve buitunlestirici
olarak nitelenebilir.

e Bitinlestirici Ihtiyaclar: Aileyle, arkadaslarla ve diinya ile
baglantiy1 giiclendirme ile ilgili ihtiyaclar butiinlestirici ihtiyaclar olarak
nitelenmektedir. Bu ihtiyaclar ayrica butunlestirici bir islevin yerine
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getirilmesini saglayabilir.

e Kacis Ihtiyaci: Giindelik hayatin sikintilarindan kacisla ya da
gerilimden kurtulma istegi ile ilgili ihtiyaclardir. Bu kacis dogrudan bireyin
kendisinden uzaklasma seklinde olabilecegi gibi sosyalrollerinden uzaklasma
biciminde de olabilir.

Parker ve Plank ise genel interneti incelemis ve arkadashk, toplumsal
etkilesim, gozetim / eglence ve rahatlama / kacis gibi motivasyonlar
saptamislardir (Kilic ve digerleri, 2013, 44 - 45).

Bu yaklasim, iletisim arastirmalarinda kitle iletisim arastirmalarinin
guclu etkilerinden sinirh etkilere gecis anlamina gelmektedir (Tekinalp ve
Uzun, 2013, 118).

Aktif izleyici

ilk olarak 1960 yillarinin baslarinda iletisim calismalarinda kullanilmaya
baslandigi tespitedilen kullanim ve doyumlar kuramai;iletisim ¢calismalarinda
izleyicinin aktif oldugunu vurgulayan bir yaklasimdir (Aktaran: Kilic ve
digerleri, 2013, 42). Bu yaklasim ilk donem etki arastirmalarinin aksine
izleyici ve tuketicileri pasif olmadan cikararak onlara belirli bir oranda
aktiflik atfeder (Yaylagiil, 2013, 72).

Kullanimlarve doyumlaryaklasimiizleyicilerinihtiyac¢larina goreiletisim
araclarinive iceriklerini tercih ettiklerini ve kendi etkilerini kendileri aradig:
gorusunu, kisacasi1 “aktif izleyici” savini getirmistir. Buradan hareketle
insanlar basit bir sekilde davranmaktansa, cevrelerine etki yapan aktif
ajanlar olarak kabul edilir. Bu ajanlar etkinlikleri se¢me yollar1 arasindan
amagclarina uygun tercihler yapma giiciine sahiptir (Erdogan ve Alemdar,
2010, 155).

Sosyal medya ile birlikte kullanicilarin da aktif birer icerik uretici ve
tiketici (Alikilig, 2011, 13) durumu almalari, olusturulan icerik cesitliligi ile
daha once geleneksel medya tarafindan doyuma ulastirilamayan birtakim
gereksinimlerin de gun yuziine citkmasinaimkan tanimistir (Kili¢c ve digerleri,
2013, 47).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyicilerin edilgen alicilar
olmadiklar1 savunulmaktadir. Bu yaklasim, iletisim arastirmalarinda
kitle iletisim araglarinin gugclu etkilerinden, sinirh etkilere gecis anlamini
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ifade etmektedir. Bu yaklasim uyarinca, insanlarin medyay: ¢ok cesitli
amaclar icin kullandig1 ve kitle iletisiminin kullanicisinin kontroliinde
oldugu soylenmektedir. Yani izleyici kendisi icin en uygun, kendini en cok
doyuran icerigi aramaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel
alan arastirmalarin yénii, arac veya mesajdan izleyiciye kaymustir. izleyici
etkindir; yani arayan, secen ve kendi etkisini kendi yaratan kisi konumuna
gelmistir (Kilicoglu, 2009, 64).

Kablolu televizyon ile artmaya baslayan secenekler ile birlikte, izleyicinin
de secim yapma konusunda daha aktif olmasi s6z konusudur. Ayrica, video
kaydedicilerinin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, izleyiciler zaman
konusunda daha rahat ve esnek secimler yapabilecek diizeye ulasmus, istedigi
programi istedigi zaman zarfinda izleyebilme rahatina erismistir. Ancak
gerek televizyonun gerekse diger geleneksel medya iceriklerinin, bir medya
kurulusu tarafindan tretiliyor olmasi, izleyicilerin ozgurligunin de bu
medya kuruluslar: tarafindan olusturulan icerikler arasindan se¢cim yapmak
ile sinirh kalmasina sebep olmustur (Kili¢ ve digerleri, 2013, 44).

Aktif izleyici savinda, belirli doyumlara ulasmak isteyen bireyin bu
doyumlarini en iyi sekilde tatmin edecegine inandig: iletisim aracglarina
yonelecegi varsayilir. Bireylerin farkli doyumlari vardir ve her bir birey bu
doyumlara ulasmak icin kendine gore secim yaparak doyumlarina en iyi
sekilde ulasmasini saglayacak iletisim aracina yonelir (Aktaran: Uksel, 2015,
61).

Izleyicilerin Kkitle iletisim araclarindan gelen her mesaji siinger gibi
emen pasif bir yapida olmadigini iletisim araclarindan gonderilen mesajlar:
kendi ihtiyacina gore alan ve onlar1 yorumlayan bir yapida oldugunu gosterir
(Yenicikty, 2016, 49).

Aktif izleyiciler cogunlukla moda, yiyecek, giyecek, icecek, kozmetik ve
bilis endustrileri tarafindan “aktiflestirilmislerdir”’; bu aktiflikte 6zgiirce,
mantikli, rasyonel, pragmatik ve serbestce kendisi (ve kendi gibileri) icin
distinmeleri ya bu islenmis aktifligi yansitir ya da miicadeleyi (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 158).
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Doyum Kategorileri

Gerbner’in ekmekuramibirbakima alternatifi olarak degerlendirebilecek
bu yaklasim uyarinca, insanlar gereksinimlerini doyuma ulastirmaya
calisirlar. Doyum icin kullandiklar1 araclardan bazilar1 da kitle iletisim
araclaridir. Insanlar bu araclara ve araclarin f{rinleri arasinda
gereksinimlerini karsilamak icin tercih yaparlar. Bu amach etkinlikler
sonucu gereksinimler doyurulur, gerginlik azaltilir (Tekinalp ve Uzun, 2013,
116).

Kisilerin iletisim araclarin1 belli gereksinimlerini gidermek igin
kullanmalar1 belli doyumlar aradiklarini gosterir. Aranan doyumlar
gereksinimden veya gudiden cikar ve medyay:1 kullanma davranisindan
once gelir. Elde edilen doyumlar bu kullanma sonu kazanilandir. McQuail,
Blumler ve Brown (1972) doyumlar1 dort gruba ayirmiglardir. A) Vakit
gecirme: gunlik sorunlardan, baskilardan ve sikintilardan kag¢ma. B)
Kisisel iligki: arkadashik, toplumsal yarar. C) Kisisel 6zdeslik: bilgi alma,
degerleri destekleme ve gercekleri arama. D) Gozlem veya gozetme: cevreyi
bilip tanima, olaylar ve uiriinlerle ilgili gerekli bilgileri edinme (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 156). Kocak, ise tez calismasinda kitle iletisim araclarindan
aranan doyumu eglence, kisisel iliski, kisisel kimlik ve gozetim olarak tasnif
etmektedir (Kogak, 2012, 05).

Doyumlar aracglarin igeriginden, kullanimlarindan ve farkh araclarin
kullanma durumunu belli eden toplumsal kosullardan cikartilabilir.
Dinlenme ve zaman oldurme televizyon seyretme ile saglanabilir; aile ve
arkadaslarla vakit gecirme istegi, evde oturup birlikte televizyon seyretme,
mizik dinleme, sinemaya gitme ile saglanabilir (Erdogan ve Alemdar, 2010,
157).

Kullanimlar Doyumlar Yaklagiminin Genel Ozellikleri

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974), kullanimlar ve doyumlar kuraminin
ilgi alanini soyle anlatmaktadir: (1) Toplumsal ve psikolojik temelli (2)
ihtiyaclarin (3) meydana getirdigi beklentiler (4) kitle iletisim araclarinda
ve baska kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger
faaliyetlere gotiirmektedir. Bunlar da (6) ihtiyaclarin doyumuna ve (7) cogu
niyet edilmeyen diger sonuclar1 ortaya cikarmaktadir (Aktaran: Kilic ve
digerleri, 2013, 43).
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Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda medya igerikleri, bireylerin
psikolojik tatmin araci olarak islev ustlenmekte, onlar1 eglendirmekte ve
medya kullanimi, bos zaman aktivitelerinin basinda gelmektedir. Clinki
medya icerikleri hem grup olarak hem de bireysel olarak tiketilebilmekte ve
her iki durumda da tatmin saglamaktadir (Cakir, 2005, 35).

Bireylericinkitleiletisimaraclarininyerinegetirdigibircokislevselyonleri
pek cok etmen sebebiyle farkliliklar gostermekle beraber, belli yonlerinin 6ne
ciktigindan s6z etmek de mumkundur. Literaturu inceledigimizde (Erdogan
ve Alemdar, 2005; Fiske 2003; McQuail, 2010; Mutlu, 2005) gibi farkh isimler
yer alsa da en cok uizerinde durulan konu kitle iletisim araclarinin bireyler
icin yerine getirmis oldugu en 6nemli islevlerin sunlar oldugu goruyoruz
(Toker, 2016, 30 - 31):

e Eglenme (Oyalanma / zaman gecirme)

a) Gundelik yasamin sinirlamalarindan kacis.

b) Sorunlarin verdigi sikintilardan kagis.

¢) Duygusal bosalma.

e Sosyal etkilesim kurma (Bireysel iligkiler / sayginlik ve given)
a) Arkadashk.

b) Kisiligin glclendirilmesi.

c) Toplumsal fayda.

e Entegrasyon (Toplumsal uyum / bireysel kimlik)
a) Kisisel referans.

b) Gergekligin kesfi.

c) Deger pekistirme.

e Gozetim islevi (Bilgi ve fikir sahibi olma)

a) Enformasyon edinme.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi “egemen model”’ (paradigma)
kapsami icine girer. Bu model iletisim araglarinin kullanisini gereksinim
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doyumu ve gerilim siireci olarak gorur ve izleyicileri aktif, etkiye karsi
direnen ve isteklerine gore secim yapan bireyler olarak kabul eder (Erdogan
ve Alemdar, 2010, 155).

Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda, izleyicilerin tutum ve
davranislarini 6grenmek adina ¢ok fazla calisma yapilmistir. Bu calismalar,
yaklasimin kullanilmaya basladig1 ilk yillarda genellikle kitle iletisim araclar:
uzerinde yapilmistir (Kili¢ ve digerleri, 2013, 44).

Kullanim ve doyumlar cercevesinde internet konusunda gerceklestirilen
arastirmalar incelendiginde bazi temel kategoriler goze carpmaktadir.
Bunlar; sosyal etkilesim ve iligkileri sirdiirme, bilgi edinme, zaman gecirme
ve eglencedir. Tum bu kategoriler, McQuail vd. (1972) tarafindan olusturulan
genel medya kullanim ve doyumlar: kategorileri ile eslesmektedir. Yeni
bir mecra ortaya ciktiginda ve genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslandiginda, kullanim ve doyumlar kurami, bu yeni mecranin analitik
yapisini anlamaya yardimci olmaktadir (Aktaran: Kili¢ ve digerleri, 2013, 45).

Henuz internetin iletisim amach kullanilmaya baslanmasindan once,
universite kampuslerinde ilk elektronik bildiri panosu kullanilmaya
baslandiginda, oOgrencileri bu panoyu kullanmaya iten motivasyonlar:
ogrenmek icin bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgulari, elektronik ilan
panosunun tercih edilmesinin en onemli fonksiyonlarinin oyalanma, bos
zaman degerlendirme ve eglence oldugunu ortaya cikarmistir (Aktaran: Kilig
ve digerleri, 2013, 45).

Bugun sosyal medya olarak da adlandirilan yeni medya ortaminin
kullanicilarinin gereksinimlerini cok daha etkin bir sekilde yerine getirdigi
gorulmektedir. Sosyal medya platformlarinin sundugu goruntily, sesli,
paylasim imkanlar: neticesinde bugun insanlar gereksinimlerini geleneksel
medyadan cok daha etkin bir sekilde karsilayabilmektedirler (Glingor, 2011,
110).

Sosyal medya web siteleri, bloglar, icerik paylasim siteleri ve cok
yaygin bir bicimde kullanilan sosyal ag siteleri ile bireylere yeni arkadaslik
kurma, bilgilenme, eglenme gibi motivasyonlar saglayarak ozgiirlik firsati
sunmaktadir (Yenicikti, 2016, 63).
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1990 yillarinin sonlarina dogru ortaya ¢ikmaya baslayan sosyal aglar,
biinyesinde pek cok degisik bicimlerde cevrimici topluluk barindiran web
siteleridir. Ilk cikiglar: kisisel etkilesimleri cogaltmak maksadiyla olan bu
ortamlarda her kullanici, kendi aglarin1 yaratarak kendi etkilesimlerini
yonetmislerdir (Alikilig, 2011, 35).

Instagram

fletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber siiphesiz sosyal medya
ag1 ve araclarinda da yenilikler meydana gelmektedir. Sosyal medyadaki
yeniliklerden biri de Instagram'dir. Guinumuzde en ¢ok kullanilan fotograf
paylasim sitesi olan Instagram ilk olarak 2010’da kurulmus, 2012'de ise,
Facebook tarafindan satin alinmistir. Gelistirildigi ilk gunlerde sadece
IPhone’da kullanilmaya imkan saglayan Instagram, daha sonra Android'ler
icin kullanima elverisli duruma getirilmistir (Toker, 2016, 15).

Instagram; fotograf paylasma, begenme ve paylasilan bu fotograflar
hakkinda yorum yazma temeline dayanan bir sosyal ag platformudur
(www.ozgurturanli.com). Instagram’da fotograflar tizerinde filtre ve efekt
uygulamalari yapilabilmektedir. Gencler arasinda ¢ok sik kullanilmakta olan
bu uygulama vasitasiyla artik profesyonel fotograflar elde etmek olanakhdair.
Cok kisa bir stirede filtre uygulamalar: ve efektlerle birlikte oldukc¢a farkh
gorunumlerde fotograflar elde edilebilmektedir (www.bilgihanem.com).

Instagram, 2010 yilinin Ekim ayinda, Kevin Systrom ve Mike Krieger adl1
iki girisimcinin kurdugu, fotograf paylasim platformu olarak ortaya cikan
bir sosyal agdir. Fotograf odakli bir mecra olan Instagram, fotograflarin daha
profesyonel gorinmesine imkan sunarak kullanicilarin ilgisini toplamaistir.
Herkesi neredeyse birer fotografci yapan Instagram, kisa bir zaman icinde
100 milyon barajim1 asarak 6nemli bir basar1 yakalamistir (Ozutku ve
digerleri, 2014, 136 - 137). En basit ve siradan bir fotograf, uygulanan birkacg
farkli efekt sayesinde goz alic1 bir fotografa donusturiilebilmekte. Bunun
yarattigl tatmin, kisa surede Instagram kullanicilarinin 6vgulerini toplamayi
basarmistir (Sanlav, 2014, 82).

Instagram’in en ¢ok kullanilan 6zelligi fotograflar filtreleme 6zelligidir.
Fotograf filtreleme 6zelligi ile fotograflar karanlk ise aydinlatilabilmekte,
fotograflara canhilik, parlaklik verilebilmekte veya siyah beyaz gibi cesitli
tonlarda fotograflar kullanilabilmektedir. Fotograf filtreme yontemi
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ile kusurlar kapatilabilmekte ve fotograflar bambaska bir gorinim
kazanabilmektedir. Instagram kullanicilarinin her biri fotograf filtreleme
ozelligi sayesinde kusursuz fotograflar paylasan birer profesyonel fotografci
olabilmektedir (Esen, 2018, 30).

Instagram’i diger fotograf paylasim aglarindan ayiran en 6nemli 6zellik
ise, sadece mobil cihazlarda (I0S ve Android) kullanilabilir olmasidir. Son
yaptig1 degisikliklerle kullanicilara kisa video paylasma imkani da taniyan
Instagram, filtreleme o0zelligi ve pratik bir paylasim platformu olusu
sebebiyle bir anda ciddi bir basari yakalamistir. Instagram, 2012’de Facebook
tarafindan 1 milyar dolar kadar biiyiik bir fiyatla satin alinmistir (Ozutku ve
digerleri, 2014, 137).

Instagram’in  benzer uygulamalar icerisinde popilaritesinin
onemli derecede artmasinin nedenlerinden bir digeri de fotograflarin
etiketlenebilmesi oldugunu sdylemek mumkiindur. Literatirde “Hashtag”
olarak adlandirilan etiketleme fonksiyonu, Instagram’a eklendikten sonra
aktif kullanicisayisinda ciddi bir artis oldugu izlenmistir. Hashtag adi verilen
“#” isaret; bir fotografin siniflandirilmasi ve daha kolay erisilebilir olmasina
imkan vermek icin belirli bir konudaki fotografin etiketlemesi, belli bir
bashk altinda toplanmasi anlamini ifade etmektedir. Paylasilan fotograflarin
aciklama yadayorum alanina, oniune “#” isareti koyarak yazacaginiz hashtag
o fotograf icin bir anahtar kelime olarak kabul edilmekte ve arama yapildig:
zaman o konudaki fotograflar arasinda listelenmektedir. Instagram’in
fotograf agindaki kullanicilar bir fotograf hakkinda begenilerini ya da
fikirlerini belirtebildikleri gibi paylasimlarda dogru hashtag olusturmak
erisilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir (Tirkmenoglu, 2014, 97).

Tirkiye’de toplam 51 milyon sosyal medya kullanicisi var ve bu
kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglaniyorlar.
Sekil 1'de goruldugu gibi en aktif sosyal medya platformu Youtube, onu
hemen Facebook ve arastirma konusu olan Instagram takip ediyor. Ardindan
Twitter ve Google+ (https://www.dijilopedi.com).

Aragtirma, Erciyes Universitesi ogrencilerinin Instagram’it hangi
kullanimlar ve doyumlar motivasyonlar1 kapsaminda kullandiklarim
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Turkiye’'de Instagaram Kullanim Istatigi Verileri
Kaynak: http://www.mroyuncu.com, 2018.

ogrenmeyi  hedeflemistir.  Ogrencilerin  kullanim amaglarin1  ve
motivasyonlarin1 ol¢cmek amaclanmaktadir. S6z konusu arastirmanin
iletisim fakiiltesi 6grencilerini konu almasi ve bu 6grencilerin Instagram'’:
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kapsaminda kullanmaya yonelik
dusunceleri calismanin 6nemini arz etmektedir.

Arastirma Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileriile sinirli olup
arastirmanin evrenini {niversite dégrencileri olusturmaktadir. Orneklem
ise iletisim fakultesinin farkh bolumlerinde egitim almakta olan lisans ve
lisansustu 6grencilerdir.

Arastirma konusu geregi arastirma yontemlerinden nicel arastirma
yontemi olan anket tercih edilmis olup verilerden elde edilen sonuclar
uzerine yapilan incelemeler ile ¢cikarimlar yapilmistir. Deneklerden konuyla
alakali daha ayrintili cevaplar alabilmek i¢in degisik soru ve yontem tercih
edilmistir. S0z konusu anket icin saha calismasi 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Bu baglamda 4 adet evet - hayir sorusu, 6 adet coktan se¢cmeli ve 13 adet
de 5’li likert 6lcegi baz alinmis olan anket demografik sorular hari¢ deneklere
toplamda 23 adet soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler ise SPSS 21 programi
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araciligiile analiz edilmistir. Anketin guvenirlik katsayisi cronbach alpha ise
0,765'tir.

210 kisinin katildig1 anketin 195'i lisans 6grencileri olustururken 15’i de
lisans uistu 6grencilerden olusmaktadir. S6z konusu ankete (radyo, televizyon
ve sinema, gazetecilik, halkla iliskiler ve tanitim) bolumlerinden esit olarak
70’er kisi katilmastir.

Soz konusu anket, online anket olarak anket formlar1 paket anket
programinda (Google anket) dijital ortamda hazirlanmis olmanin yani sira
kagit izerinden (2 sayfa) cevaplanabilecek bir sekilde hazirlanmis olup, bir
kismi deneklere farkli online iletisim mecralar1 (Whatsapp, mail adresleri
ve Instagram) vasitasiyla gonderilirken buyuk cogunlugu da ilgili denek
ogrencilere elden ulastirilmigstir.

Cinsivet Frekans %
Erkek 114 54,3
Kadin 96 45,7
Toplam 210 100,0

Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sekil 2'de goruldugi gibi orneklemin %45,7'si kadinlardan, %54,3'u
ise erkeklerden olugmaktadir. Orneklemin ¢ogunlugu erkeklerden tegkil
etmektedir.
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Ag Sayisi Frekans %

| 1

Lh

6 74,3

Birden fazla 54 25,7

Katilimcilarin Sahip Olduklari Instagram Hesabi Sayisi

Sekil 3’te goruldugu gibi universite 6grencilerinin %75'lik kadar buytk
bir cogunlugu sadece bir tane Instagram hesabina sahiptir.

Stalkerim Frekans %
Evet 36 41
Hayir 124 59

Katilimcilarin Kendini Stalker Gorme Durumlar:

Sekil 4’ten anlasilabilecegi gibi universite oOgrencilerinin buytuk
cogunlugu (%59’u) kendisini stalker olarak gormemektedir. Bu da s6z konusu
ogrencilerin Instagram’it zaman gecirmeye yonelik kullandiklarimi ifade
etmektedir.

Baglanma Sikhgi Frekans %o
Her giin 201 95,7
Hafta da bir kez 3 1.4
Hafta da birden ¢ok 6 2,9

Katilimcilarin Sosyal Medyay1 Kullanma Siklig:

Sekil 5'te oldugu gibi Universite 6grencilerinin neredeyse tamami tegkil
eden %96’lik bir oran sosyal medyay1 haftanin her giin kullanmaktadir. Bu
da demek oluyor 6grencilerin ezici cogunlugu bir sosyal medya bagimlisidir.
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Baglanma Sikhgi Frekans %o
Her giin 192 91.4
Hafta da bir kez 7 33
Hafta da birden ¢ok 11 5,2

Katilimcilarin Instagram’i Kullanma Siklig1

Sekil 6’da yer aldig: gibi katilimcilarin neredeyse tamamini teskil eden
%91,4’luk bir oran Instagram’i haftanin her gin kullanmaktadir. Buradan da
kolaylikla anlasilabilecegi gibi s6z konusu 6grencilerin Instagram bagimlisi
oldugudur.

Takipci Sayisi Frekans %

300’dan az 106 50,5
300 - 449 41 19.5
450 - 599 28 133
600’dan fazla 35 16.7

Katilimecilarin Instagram’daki Takipci Sayis1

Sekil 7'de goziukmektedir ki katilimcilarin yarisinin Instagram’daki
takipci sayis1 300’dan daha azdir. Buradan da katiimcilarin Instagram’: ne
kadar sik kullandiklar: ve ne kadar aktif olduklar1 anlasilmaktadir.

Paylasim Sikhig Frekans %
Her giin 15 7.1
Hafta da bir kez 132 62,9
Hafta da birden ¢ok kez 25 11.9
Paylasim yapmam 38 18,1

Katilimcilarin Instagram’daki Paylasim Siklig:
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Sekil 8'de oldugu gibi universite Ogrencilerinin %63 kadar biyuk
cogunlugu Instagram’da haftada bir paylasim yapmaktadir. Ogrencilerin
yaridan fazlasinin haftada bir kez paylasim yaptiklarini soylemeleri
Instagram’i aktif bir bicimde kullandiklarini kanitlamaktadir.

Kullanma Durumu Frekans %
Duvarda paylasim vapmak 41 19,5
Hikave paylasmak 131 62.4
Hicbiri 38 18.1

Katilimcilarin Instagram’i Kullanma Durumlar:

Sekil 9’da goruldugl gibi Universite 6grencilerinin cogunlugunu teskil
eden %62,4'lik bir oran Instagram’i daha ¢ok hikaye paylasmak amaciyla
kullanmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu hikayeyi gecici olusundan
dolay tercih etmelerinin altindaki asil neden 24 saatlik bir aktiflige sahip
olmasi ve bu da gecici bir doyum ve haz uiretiyor oldugu icin tercih ediliyor
oldugunu soylemek mimkundur.

Sayfa Frekans %%
Akademik 53 25,2
Dini 15 7.1
Duygusal 44 20,9
Siyasi 58 27,6
Spor 83 395
Sahsi 142 67,6
Diger 34 16.1

Katilimcilarin Instagramda Takip Ettigi Sayfalar

Sekil10’dan anlasilabilecegi gibi katihimcilar Instagram’da daha cok sahsi
sayfalarini ve spor sayfalarini takip etmektedirler. Takip edilen sayfalarin
biiyik cogunlugunu sahsi hesaplarin olusturmasi Instagram’in daha cok
kisisel haz ve eglence icin tercih edildigini iddia edebiliriz.
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0zZGUR ASLAN

Ote yandan diger sikkini isaretleyen %16,1'lik dilim ise su bagliklari
yazmislar (Moda, guzellik, haber, kisisel gelisim, egitim, sinematografi, dil,
teknoloji, edebiyat, fotograf, muzik, kilturel, mizah, grafik - tasarim, yemek,
butik, eglence, kitap, aksesuar, askeriye ve otomobil).

£ E
SORU ££| £ | E E = E
. P —-] -] N -]
Instagram’1 Kullamiyorum Ciinkii =z = 7 -] =l
NO = E E = %‘ .E é
I EREREE
1. |Beni sikan insanlardan uzaklasmami saghvor. 16,7 | 29,0 | 15,7 | 224 | 16,2
5. Benil_nln‘a ayni s-:lmrunlafl yasayan insanlan gordugumde 133 | 200 | 176 | 2756 | 124
kendimi yalmz hissetmiyorum.
3. | Birtakim toplumsal ve psikolojik ihtivaglanm giderivor. 86 | 195 195 41,0 | 114
4. |Daha zevkli zaman gecirmeme yardimci oluyor. 38 143 | 16,7 | 51,0 | 143
5. | Dinlenmeme yardimci oluyor. 52 | 214 | 195 | 443 | 95
6. |Eglence ihtiyacim gideriyor. 1.4 124 | 214 | 49,0 | 15,7
" Eski baglan tekrar kurmama / gii¢lendirmeme yardime 86 | 167 [ 219 | 400 | 129
oluyor.
g Ginlok hayatin stresini Gzerimden atmama yardimei 33 | 171 | 219 | 486 | 90
oluyor.
9. [Konusacak kimse olmadiginda arkadas oluyor, 10,5 | 20,0 | 13,3 | 40,5 | 15,7
10, |Neselendiriyor. 19 | 129 | 157 | 548 | 14,8
11. |Ozgiivenimi arttiryor. 11,9 | 36,7 | 243 | 210 | 6.2
12. |Paylasimlarima gelen begeni ve yorum beni sevindiriyor. | 8,6 | 238 | 190 | 376 | 11,0
13. |Paylasimlarimla kendimi 6zel ve onemli hissediyorum. 124 | 26,2 | 233 | 27,1 | 11,0
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Katihmcilarin Instagram kullanma sebepleri arasinda; katiliyorum
ve kesinlikle katihiyorum diyenlerle birlikte %52,4'u birtakim toplumsal
ve psikolojik ihtiyaclarini giderdigini dusunmektedir. Daha zevkli vakit
gecirmeme yardimci oluyor diyenlerin orani %51 iken eglence ihtiyacimi
gideriyor diyenlerin orani %49’dur. Ayrica katihiyorum ve kesinlikle
katihiyorum diyenlerle birlikte %69,6'1 Instagram’i kullanmanin kendilerini
neselendirdigini belirtmislerdir.

Degisken X S5 t df P
Kadin 43,43 7.45 -1,962 208 0,048*
Erkek 40,35 7.61

N=210; *p<0,05

Katihmecilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Instagram Kullanmalarinin

Karsilastirilmasi

Sekil 12'de goruldiigu gibi cinsiyet degiskenine gore yapilan t testinde
bayan katilimcilarin Instagram anketinden aldiklar: puanlarin ortalamalar:
43,43 ve standart sapma degeri 7,45 iken, erkek katihimcilarin aldiklar:
puanlarin ortalamalari 40,35 ve standart sapma degeri 7,61'dir. Bagimsiz t -
testisonuclari Instagram anketinden alinan puanlara gore cinsiyet degiskeni
acisindan kadinlar lehine istatiksel olarak anlaml bir fark vardir. (t (208) =
- 1,962, p<0,05).

Degisken X SS t df P

Lisans 41,99 7.44 -2,373 208 0,019*

Lisanstistii | 46,73 7.48
N=210; *p=0,05

Katillmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Instagram Kullanmalarinin

Karsilastirilmasi

Sekil 13’te goruldugu gibi egitim durumu degiskenine gore yapilan t
testinde lisans duizeyindeki ogrencilerin Instagram anketinden aldiklan
puanlarin ortalamalari 41,99 ve standart sapma degeri 7,44 iken, lisanstiistu
duizeyde olan 6grencilerin aldiklari puanlarin ortalamalari 46,73 ve standart
sapma degeri 7,48’dir. Bagimsiz t - testi sonucglar1 Instagram anketinden
alinan puanlara gore egitim durumu degiskeni acisindan lisansustu
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mezunlari lehine istatiksel olarak anlamli bir fark vardir. (t(208) = - 2,373,
p<0,05).

df OK F P
Gruplar Arasi 2 427,862 8,047 0,00*
Grup Ici 207 53,174
Toplam 209

*P=0.05
Bolim Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analiz Sonuglar:

Sekil 14’e gore katihmcilarin 6grenim gordikleri bolumlere gore
Instagram anketinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu gorulmistir (p<0,05). Bu farkin hangi
grubun lehine oldugunu anlamak icin Post - Hoc analizi yapilmis olup
sonugclari ise sekil 15’te verilmistir.

Bagimh IO (J) | Ortalamalar Farka | Standart Hata P
Degisken
Instagram RTS GAZ 2,357 1,233 0,172
HIT -2,586 1,233 0,111
GAZ HIT -4,943 1,233 0.000*%

N:210, *p=<0,05
Bolim Degiskenine Ait Post - Hoc. Analizi Sonuglar:
Sekil 15’te goruldiigu gibi Post - Hoc analiz sonuclarina gore 6grencilerin

Instagram anketinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda boluim

olarak halkla iligkiler ve tanitim (HIT) béliimiinde 6grenim goren 6grenciler
lehine anlaml bir fark vardir.

62



Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasini erkek 6grenciler olusturmakla
birlikte katilimcilarin buyiik cogunlugu yalnizca tek bir Instagram hesabina
sahipler.

Deneklerin %41'i kendisini stalker olarak gormesi belli bir oranda da
olsa sosyal medya bagimlis1 olduklarini gostermektedir. Buna ek olarak
%91,4'luk bir oranin Instagram’i her gun kullanmakta ve %62,9'u haftada
bir kez paylasim yapmaktadir. Bunlarin %62,4’i hikaye paylasmay: tercih
etmektedir. Ayrica katilimcilarin %67’si daha cok sahsi sayfalar1 takip
etmekten yanadirlar.

Sonuclarina gore Instagram uygulamasinin olusturdugu doyum cinsiyet
olarak kadin ogrenciler, egitim durumu olarak lisansusti ve bolim olarak
da halkla iligkiler ve tanitim bolumi 6grencileri lehine anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Sekil 11’den yola cikarak soru (4, 6 ve 10’da) ‘katiliyorum ve kesinlikle
katihyorum’ siklarina gelen cevaplarin toplam ylzdeleri yaridan fazla
bir orana denk geldigi icin ‘Instagram kullanimi daha eglenceli zaman
gecirebilmek icin etkili midir’ olan arastirma sorusunu olumlu olarak
yanitlamaktadir.

Sekil 11, soru (3, 7 ve 9'daki) ‘katihyorum ve kesinlikle katiliyorum’
siklarina gelen cevap yuzdeleri ¢ogunlugu olusturdugundan hareketle
‘Instagram kullanimi kisinin yalnizligini giderir’ hipotezini kanitlamaktadir.

Sekil 11'deki soru 11’e gelen cevap yuzdelerine bakildig1 takdirde
deneklerin cogu Instagram kullanimi 6zguveni arttirdigina inanmamakla
birlikte 13’incu soruda ise Instagram’da yapmis olduklar1 paylasimlarla
cogu katilimci kendilerini 6zel ve dnemli hissetmelerine herhangi bir katki
saglamadigini vurgulamaktadirlar. Ote yandan soru 12’'de katilimcilarin
cogu paylasimlarina almis olduklar1 yorum ve begeni ile sevindiklerini
ileri sirmektedir bu durum da ‘Instagram kullanimi kisinin guzel vakit
gecirmesine yardimci olur’ hipotezini onaylamaktadir.

Sekil 11'de yer alan soru 5 ve 8’e katilimcilarin cevap yuzdelerine gore
cogu Instagram kullaniminin dinlenmelerine ve yasamis olduklar1 hayat
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streslerini uizerlerinden atmak icin Instagaram’in bir ara¢ oldugunu kabul
etmektedirler. Boylece ‘Instagaram kullanimi gunlik olaylardan bir kacis
yoludur’ hipotezi de dogrulanmaktadir.

Arastirma sorusu ve hipotezlerin tamami ‘katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum’ siklarina gelen cevaplarin yuzde oranina gore ya ¢cogunlukla ya
da yaridan fazla bir oranla pozitif sonuclar vermektedir. Buradan hareketle
Instagaram kullanimi ile o6grencilerin belli bash doyuma ulastiklarini
soylemek mumkundir.
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