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Oz: Bu calisma; Istanbul’da ikamet edenlerin sehirle ilgili memnuniyet diizeyi ile yasam doyumu ve stres diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir.

Bu arastirmanin evrenini istanbul’da ikamet eden yetiskinler olusturmaktadir. Ornekleminin Istanbul popiilasyonunu
temsil etmesi icin TUIK 2018 verilerine gore Istanbul egitimli ortalamasini temsil eden semtlerde yasayan (169 kisi),
ortalamanin altindaki semtlerde yagayan (103 kisi) ve ortalamanin tistiindeki semtlerde yasayan (160 kisi) toplam 434
gonilli katilimer olugturmustur.

Aragtirmada kisisel bilgi formu ve 3 dlgek kullanilmustir. Kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durumu, Istanbul’u vazgegilmez yapan ozellikler nelerdir sorularmdan olusmaktadir. Arastirmada ayrica; Tatar vd.
(2017) tarafindan gelistirilen “Kent Yasamindan Memnuniyet Olcegi”, Kaba vd. (2018) tarafindan gelistirilen
“Yetiskin Yasam Doyum Olgegi”, Moos (1993) tarafindan gelistirilen “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi”
kullanilmugtir.

Aragtirma bulgularinda; kent memnuniyeti, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma agisindan anlamli bir iligki
bulunmustur. Istanbul, market, kafe, egitim kurumlar konusunda memnun olunan bir sehir olarak goriiliirken, giiriiltii
kirliligi, ev- kira fiyatlarinin yiiksek olmasi, insan yogunlugu, hava kirliligi, ¢arpik kentlesme agilarindan memnun
olunmayan bir sehir olarak ifade edilmistir. Istanbul’u vazgecilmez kilan durum olarak tarihi 6zelligi ifade edilmistir.
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Sonug olarak; Istanbul’un kiiltiir kenti degil, AVM kenti oldugu, egitim kurumlarinin niceliksel artt1g1 fakat kiiltiirel
etkinliklerin azlig1 sebebi ile niteliksel artmadig1 ve giiriiltii ve hava kirliligine sahip bir arada yasamaktan zorlanan
insan kalabaligina sahip bir sehir olarak algilandig1 bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir, Sehir Memnuniyeti, Stres, Yasam Doyumu.

Abstract: In this study, the relationship between city satisfaction level and life satisfaction and stress levels
of the residents of Istanbul was examined.

The population of this study consists of adults residing in Istanbul. In order to represent the Istanbul population of the
sample, according to TurkStat 2018 data, a total of 434 participants living in different districts were constituted.
Participants were in three different education group which are living in different districts in the Istanbul average of
education (169 people), living in districts below the Istanbul average of education (103 people) and living in districts
above the Istanbul average of education (160 persons). People participated in the study on a voluntary basis.

Personal information form and 3 scales were used in the study. Personal information form consist on; age, gender,
education level, marital status, and what makes Istanbul indispensable. Also in the research “Development of A
Urban Life Satisfaction Scale” which developed by Tatar et al, (2017)” Adults Life Satisfaction Scale” which
developed by Kaba et al.(2018) and “Emotional Reactivity Scale” which developed by Moos 1993 were used.

Research findings points considerable relations between city satisfaction, satisfaction of life and emotional reactivity
, fighting with stress. .t is also discovered Istanbul is not described as a cultural rich city but more likely rich for the
quantitiy of shopping malls. Educational Instututions are much more in numbers but not in good quality due to
absence of cultural activities. City is perceived as a place where crowded people forced to live together in polution
and rumble.

Keywords: City, City Satisfaction, Stress, Life Satisfaction

1. Giris

Sehir kavrami, insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir gecmise sahiptir. Kentler, tarihi proses
icinde medeniyetlerin olusumunda rol oynayan, biiylimesine ve gelismesine katki saglayan
alanlar olmuslardir.

Insanoglunun yerlesik hayata gecmesi ile baslayan kentlesme olgusu, giiniimiizde kalabalik ve
yan komsusunu tanimayan ve bireyi yalnizliga iten olguya doniigebilmistir. Kentlesme olgusuna,
tarihsel siireg acisindan baktigimizda verimli arazilerin oldugu Mezopotamya’da M.O. 300-5000
yillarinda baslamug bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Burada ihtiyagtan fazla {iretilen tarim
urunleri yine ihtiyactan fazla iretilen diger bolgelerdeki tarim iriinlerinin degis tokusu ile
baslayan insanlarin bir arada yasama organizasyonlari olarak ortaya ¢ikmistir (Benovolo, 1995).

Guntimizde ise kentlesme, sanayi devrimi ile baslayan ve bireyin egitim, saglik, is olanaklar1 ve
barinma gibi temel ihtiyaglarmin en {iist diizeyde karsilandigi karmasik fakat miikemmel yapilar
olarak tanimlanmaktadir (Tathdil, 1994). Bu organizasyonlar bireyler tarafindan olusturulduguna
gore miikemmele ulagsmak iyi yetismis insan malzemesi ile miimkiin olabilmektedir. Her ¢cevreden
ve her kilttrden kaliteli insan gruplarmi bir arada toplayan organizasyonlara kucak agsa da diger
taraftan bir arada yasamakta zorlanan farkli gruplar1 da bir araya getiren karmasik sistemlere
doniigsmesine sebep olabilmistir. Bu durum ise kenti giivenlik ve bir arada yasama sorunlar1 sebebi
ile yasanmasi zor ve stresli alanlar olarak tamimlanir hale doniistiirmiistiir. Bu calisma bu
sebeplerle kent memnuniyetini incelerken, bireyin yagam memnuniyeti ve stresle basa ¢ikma
davraniglarini da incelemeyi hedeflemistir.

George Simmel (1903) Metropolis ve Modern Yasam (Metropolis and Modern Life -
1903) konulu arastirmasinda sehirde yasayan bireyin zihnindeki algilari incelemis ve sehir
hayatini, bireyin hayata bakisini, izlenimlerini ve imajlarim tamimlamistir. Bireyin zihnindeki
kent yasamindan gelen yogun uyaranlar sebebi ile duyarsizlagtigini ve bu yogun uyaran
bombardimanindan bu sekilde korundugunu ifade etmektedir. Sehir hayati kucuk yerlesim
yerlerindeki sakin ve huzurlu ortamdan uzaktir. Sehir hayatinda yogun ve ¢ok yonlii uyaranlar
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karsisinda bilissel ve duyusal anlamda gelisen birey diger taraftan siirekli degisim gosteren
imgeler karsisinda da duyarsizlagarak kendisini koruma altina alabilmektedir Simmel, kentlerde
yagayanlarin zaman iginde sehir karmasasmin bir pargasi olduklarini ve birbirlerinden
uzaklagtiklarim ifade etmektedir. Bu durum zamanla bireyin kendisini, yalniz ve kimsesiz
hisseden bireyler topluluguna doniistiirdiigiinii ve sosyologlar agisindan incelenen bir konuya
dontismiistiir. Sehir yasaminin bireylerin hayatina etkisi, hangi durumlarda olumlu oldugu, hangi
durumlarda zarar verebildigini veya bir arada yasamanin olumlu taraflar1 gibi c¢esitli
arastirmalarla agiklanmigtir.

Wirth (2002) ise sehir kavramini sosyal diizen kapsamiyla iligkisi olmayan, niifus, yogunluk ve
heterojenlik gibi {i¢ 6zellikte tanimlamustir. Bir bagka ifade ile sehirde diizen vardir, ¢esitli egitim
ve kiiltiir diizeyinden insanlar bir arada yagamaktadir ve kalabaliktir.

Gelismis veya uzun yillar varhigini siirdiiren sehirler bireyler {izerinde imaj olusturmaktadir.
Sehirler, sahip olduklar1 mimari, kiiltiirel ve tarihsel dokusu ile bir kimlige sahip olmaktadirlar.
Bu durum o sehirde yasayanlarin algisini, yagsam seklini, giyim kusam ve davranmis bigimlerini
etkilemektedir. Sahip olduklar1 6zellikleri ile sanayi sehri, liman gehri, kiiltlir sehri gibi isimler
alabildigi gibi bireylerde uyandirdigt duygu ve disiincelerle kisilik sahibi yapilara
donisebilmektedir (Engez, 2007).

Sehirler i¢inde yasayan bireyler ile siirekli etkilesim halindedirler. Bu durum birey ile sehir
arasinda baglarin olusumuna sebep olur. Bireyin, yasadigi sehri nasil algiladigi, hangi bolgesinde
ve ne amagla zamanini gecirdigi ve kurdugu bagin derecesi, kendisini o sehre ait hissetmesi
iizerinde etkilidir. Baglarin kuvvetli oldugu durumda sosyal kimliginde kendisini birinci
dereceden yasadigi sehir ile tanimlamaktadir. Proshansky (1978) yer kimligini, bireyin tercihleri,
duygular1 ve degerleri tarafindan belirlenen ve kisinin kimligini olusturan karmasik bir yapi
olarak tanimlamaktadir. Bilgin (2011)’de kent kimliginin insanlarin o kente yiikledikleri anlam
ile olusacagmi ifade eder. Burada bireyler kentin kendilerine verdigi fiziksel ve duygusal
uyarilarla, o kente iliskin algi gelistirirler. Bu durum da “benlik-kimlik” etkilesiminden olusan
zihinsel yapidir ve kent kimligi olarak da tanimlanmaktadir. Kentler fiziksel 6zellikleri ve yasam
bicimleri ile bireyler iizerinde etki olusturur, bu etki bireylerin zihninde yogurularak bireyler
tarafindan olusturulan ve bu kente atfedilen kimlige doniisiir. Kent kimligi birey-gcevre
etkilesiminin tiriiniidiir.

Stres kavramu ilk olarak Selye (1956) tarafindan bireyin dis uyaranlara kars1 gosterdigi diisiinsel,
duygusal ve davranigsal tepkiler olarak tammlamistir. Selye ayrica bireye igeriden ve disaridan
gelen uyaranlarin fazla olmasi durumunda zorlandigini ve ¢esitli savunma mekanizmalarina bas
vurdugu ifade edilmektedir. Stres, yasam sonucu ortaya c¢ikan normal ve gerekli bir siiregtir
(Dyce, 1973). Bireylerin uyaranlara fazla maruz kalmasi asir1 uyarilmis olarak tanimlanir. Asiri
uyarilmislik, diizeyine gore olumlu ve olumsuz yonleri ile agiklanmaktadir. Olumlu yoni bireyin
gelisimini ve ¢ok yonlii diisiinmesini desteklemek olarak ifade edilir. Olumsuz yoni ise bireyin
psikolojik ve fiziki sinirlarini tehdit edebilecek diizeyde olmasidir (Baltas ve Baltas 2002).
Cevrenin hig stres yaratmamasi bireyin kendisini monoton ve sikici bir ortamda algilamasina
sebep olur. Bdyle bir ortamda huzur vardir fakat bireyler genellikle her giin aym seyleri
yasamaktadirlar.

Rapoport (1977) cevreyi davramssal, algisal, islevsel ve cografi olarak dort grupta
tammlamaktadir. Davranigsal Cevre, birey grup etkilesimini, Algisal Cevre, bireyin cevreyi
algilamas1 ve cevre ile etkilesimi sonucunda zihninde olusan gevre sistemini, Islevsel Cevre,
bireyin ve toplumun iirettigi mimari mekanlar1 ve Cografi ¢evre ise bireyin ve gruplarm iginde
bulunduklar1 dogal ¢evredir. Bu ¢ercevede calismamiz algisal ¢evre alt basligini incelemektedir.
Istanbul’da yasayanlar Istanbul’'u memnuniyet diizeyi olarak nasil algiladig1 arastirilmaktadir.
Ayrica sehir memnuniyeti, yasam memnuniyeti ve stres arasindaki iliskilere bakilmigtir. Bireyin
algisal gevresi, bireyi zorlayacak diizeyde uyaric1 veya bireyin ihtiyaclarina cevap veremeyecek
diizeyde ise olumsuz stres olugsmaktadir (Hangerlioglu 2002) Kentin birey tizerinde olumsuz stres
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yaratmamasi onemlidir. Memnun oldugu 6zelliklerin fazla oldugu ve olumsuz stres yaratmayan
sehir bireyin yasam doyumunu olumlu yénde etkileyecektir.

Sehirlesme veya Kentlilesme kavrami, kent yasanmina uyum saglamak demektir. Insan eliyle
yapilmis olan bu yerlesim yerleri, yillar iginde biriktirdigi bilgi ve kiiltiir degerleri ile dogal
cevrenin online gecebilmistir. Bu anlamda kentli olmak, kentin sahip oldugu bilgi ve kiiltiir
degerlerine sahip olmak anlamina gelmektedir. Kent kimligi denildigi zaman ise sahip oldugu
dogal, tarihi, kiiltiirel 6zellikler acisindan 6ne ¢ikan ve kendisine yakistirilan tanimlamalardir
(Lynch, 1996). Onemli sayilan diinya sehirlerine baktigimizda; Paris Eiffel kulesi, Venedik
gondollar veya Floransa sanat, Paris kiiltiir, Vatikan din sehri olarak tamimlanmaktadir. Bu
anlamda Istanbul bogazi, tarihi 6zellikleri, kiiltiirel etkinlikleri ve dini 6zellikleri ile bir metropol
sehir olarak tammlanmaktadir. Istanbul’'un simgesi olarak ise camiler, martilar, galata kulesi
gosterilebilmektedir (Cizgen, 1994).

Sehir kimligi ise; bireyin yasadigi sehirle nasil bir etkilesim iginde oldugu ve sehirdeki mekanlarla
etkilesimi ve bireyin deneyim zenginliginden ortaya ¢ikan semboller biitiintidiir (Bell, Fisher ve
Loomis, 1978; Lalli, 1992).

Sehirdeki yasam alanlarinin bireyin ihtiyaglari ile dogru orantili olmasi bireyin memnuniyetine,
sehri algilamasina ve bag kurmasina sebep olurken, tersi durum bireylerin sehre zarar veren,
saldirganlik ve sehir giivenligini tehdit etme egilimlerini arttirabilmektedir (Berkowitz, 1989).
Calismamiz bu sebeplerle Istanbul’da yasayanlarm stresle basa ¢ikma dizeylerini de
incelenmistir.

Yasam doyumu, bireyin ihtiyaglarma cevap veren organizasyonlarla miimkiindiir. Sehrin
Ol¢iilebilir mekansal, fiziksel ve toplumsal bilesenleri ve bireylerin bu bilesenleri nasil algiladigs,
yasam doyumunu ve algisim etkilemektedir (Van Kamp vd., 2003). Bu bilesenleri somut, nesnel
veriler lzerinden degerlendirdigimiz durumda yer alti hizmetlerinin kalitesi, hava ve suyun
temizligi, sanatsal ve kiiltiirel etkinligin diizeyi, egitim ve saglik imkanlar1 memnuniyetin nesnel
bilesenleridir (Liu, 1976).

Yasam doyumu bireylerin sahip olmak istedikleri ile sahip olduklarini1 diisiindiikleri durumlar
arasindaki paralellige isaret etmektedir. Oznel veya siibjektif bir durum olarak tanimlanmaktadir
Oznel iyi olusun duygusal bilesenini olumlu ve olumsuz duygular, bilissel bilesenini ise yasam
doyumu olusturmaktadir (Diener, 1984, 1994; Pavot ve Diener, 1993; Pavot, Diener, Colvin ve
Sandvik, 1991). Yasam doyumu beklentilere ulagmak olarak tanimlandigina gore; bireyin icinde
bulundugu kosullara gére beklenti gelistirmesi bilissel bilesenin dogru analiz edilmesi ile
mimkandiir (Ozer ve Karabulut, 2003). Bir baska ifade ile bireyin istekleri ve elde ettikleri birbiri
ile ne kadar uyumlu ise yasam doyumu o kadar giiglii olacaktir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003).

Guntimizde sehirlerdeki 6zellikle kiiresellesme ile baslayan niifus yogunlugu, iktisadi alandaki
liberallesme, artan is yikii, issizlik ve liiks hayata ulasma gayreti bireyin yipranmasina ve
kendisini baski altinda hissetmesine neden olmaktadir. Bu sebeplerle stres “modern toplumun
hastaligi” olarak tammlanmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Degisim ve gelisim modern
hayatin bir pargasidir. Bireyin bu degisime uyum saglamasi, ¢ok c¢alismasi ile mimkundr.
Burada stresi ortadan kaldirmak degil etkili kullanmak 6nemlidir. Stresle basa ¢ikmak olarak
tanimlanan durum, kiginin problem ¢6zme becerilerini arttirmasi ve giliglendirmesi ile
miimkiindiir. Bir diger ifade ile bireyin gelisimini desteklemektir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Bireylerin beklentilerinin ve ihtiyaclarmin artmasi ile bugiin sehirler ¢ok boyutlu alanlara
doniismiistiir. Sehirler artik; sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum 6rgutleri, medya kuruluslari,
egitim ve saglik sektoriindeki gelismislikleri ile ¢cok-aktorli yonetimlerden s6z etmektedir. Bu
sebeplerle; bireyi dogru anlayabilen, bireyin ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik veren yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Sehri olusturan kurumlar bu durumu sagladig: siirece varligimi devam
ettirebilmektedir (Kaypak, 2013).
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Kiiresellesme ve hizla niifusun artmasi ve niifusun sehirlere dogru hareketlilik kazanmasi
gbkdelenlerin gehirlere girigini arttirmigtir. Daha 6nce tarihi ve kutsal binalarin yiiksek ve goriiniir
oldugu kentler, gokdelenlerin golgesinde ve dogadan uzak yasam alanlarina yerini birakmistir.
Bireylerin, schirlerde yasamalarini kolaylastirmak adina hizla cogalan gokdelen yapilarin
biiyiikliigii, enerji tiiketimi, alt yap1 ve sehir 1siklara olumsuz etkisi, ¢evre sorunlari ile bireye
ve kent kimligine ne kadar fayda sagladigi sorgulanir hale gelmistir (Duru, 2001) Bu durum
Bookchin (1999) tarafindan kentsiz kentlesme olarak tanimlanmaktadir. Kenti simgeleyen tarihi,
sanatsal, etik ve dini 6zelliklerin gokdelenlerin golgesinde kayboldugunu ve yerini ekonomik ve
kiiresel gii¢lerin sembolii olan gokdelenlere birakildigimi ifade etmektedir. Bu durum bir arada
yasamaktan ve bir arada gelismekten hiz alan kentlilesmenin yerini bir arada gii¢ ve para
kazanmaya biraktigim diistindiirebilir.

Istanbul biiyiik bir tarihinin olmasinin yani sira sosyal yasamiyla, ticaretin kalbi sayilacak
konumuyla da goglere agik cazip bir merkez haline gelmistir. 2017 TUIK verilerine gore niifusu
15.029.231 olarak agiklanmistir.

Istanbul; yer yer geleneksel dokusunun korundugu ve diinyanin en eski sehirlerinden biridir.
Tarihsel siire¢ icinde birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir. Istanbul; 330-395 yillar1 arasinda
Roma Imparatorlugu, 395-1204 ile 1261-1453 yillar1 arasinda Bizans Imparatorlugu, 1204-1261
arasinda Latin Imparatorlugu ve son olarak 1453-1922 yillar1 arasinda Osmanli imparatorlugu’na
baskentlik yapmus bir sehirdir. Istanbul, diinya ve iilke tarihi agisindan 6nemli bir diinya sehridir.

Istanbul’da yasayan bireylerin sosyal ve psikolojik agidan algilarmin belirlenmesi, o kent
yoneticilerine, sehir sakinlerinin sorunlarina ve ¢Oziimiine yonelik bilgiler vermesi sehrin
memnuniyetini ve stresini dogru kullanmak agisindan énemlidir.

Calismanin ana problemi sehir memnuniyet diizeyi, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma
iliskisini incelemektedir.

Alt problemleri ise;

1. Istanbul’da yasayan bireylerin Istanbul’a ait memnun oldugu ve memnun olmadig1
ozellikler nelerdir?

2. Cinsiyet, medeni durum ve mensup olduklar1 yas yasam memnuniyetini etkilemekte
midir?

3. Istanbul’u vazgegilmez yapan ozellikleri ile kent memnuniyeti, yasam doyumu ve
stresle basa ¢ikma agisindan bir iligki var nmdir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin amaci

Bu calisma Istanbul sakinlerinin sehir memnuniyeti diizeyi ile yasam doyumu ve stres diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir.

2.2. Veri toplama araclari

Kisisel Bilgi Formu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kac¢ yildir Istanbul’da ikamet ettigi, medeni
durumu, yasadigi semtten memnun olup olmadigi, toplu tasima kullanim sikligi, imkan olsa bagka
sehirde yasamak isteyip istemedigi, Istanbul’'u vazgegilmez yapan nedir sorularmdan
olugmaktadir.

Kent Yasami Memnuniyeti; kentin fiziki kosullarindan, kiiltiirii ve tarihsel gegmisinden, sundugu
imkanlardan, idari yonetiminden ne kadar memnun oldugunu belirleyen sorulardan olusan bir
Olgektir. Tatar, Oziidogru, Uysal ve Uygur (2017) tarafindan gelistirilen “Kent Yasamindan

=99

Memnuniyet Olgegi” 50 maddeden olusmustur ve cevaplar 5°li Likert ile dlgiilmiistiir.
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TUm maddeler icin madde-6l¢ek toplam puan korelasyonu degerleri 0,34 ile 0,62 arasmnda
gerceklesmistir. Formun 50 madde ile Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,95 olarak
gerceklesmistir. Formun iki yarim test giivenirlik analizi sonuglarina goére ise birinci yari igin i¢
tutarlilik katsayis1 0,91, ikinci yari i¢in i¢ tutarlilik katsayisi 0,92, iki yar1 arasi korelasyon
katsayis1 0,75, esit iki yar1 i¢in Sperman-Brown ve Guttman iki yarim test katsayilari ise 0,86
olarak gerceklesmistir. Temel bilesenler ve varimax dondiirme analiz yontemleri ile yapilan
faktor analizi sonucuna gore tek faktorlii yapi ile toplam varyansin 0,29'u agiklanmaktadir. Farkl:
dondiirme ve farkli faktor yapilari test edilmis ancak 6z deger dikkate alindiginda bu yontemlerin
her birinde tek faktorlii yapinin belirgin olarak 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.

Yetiskin Yasam Doyum Olcegi ise Kaba, Erol ve Gii¢ (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olcek;
genel yasam doyumu, iliski doyumu, benlik doyumu, sosyal ¢evre doyumu ve is doyumu olmak
lizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puan kisinin kendi yasanu ile ilgili
olumlu diisiinceye sahip oldugunu belirtmektedir. Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi (YYDO) 21
maddeden olusmakta ve 5°1i Likert ile 6l¢tilmektedir.

Olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktor analizi (AFA)ve dogrulayic faktor analizi (DFA) ile
incelenmistir. Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi kullanilmistir. YYDO’de agiklanan
toplam varyansin %65,98 oldugu, birinci faktoriin tek basma varyansin %31,57sini agikladigi ve
maddelerin faktor yuklerinin birinci faktorde .40 ile .68 arasinda degistigi goriilmektedir.

“Yasam doyumu” bir insanin hayattan beklentileri ve bu beklentilerin ne kadar karsilandiginin
olcutudir (Ozer ve Karabulut, 2003). Burada baskalarmnm kisiyi nasil gordiigii dikkate alinmaz,
kisinin kendisini nasil algiladig1 dikkate alinir (Diener, 1984, 1994; Pavot ve Diener, 1993; Pavot,
Diener, Colvin ve Sandvik, 1991) Sonuc olarak 6znel bir durumdur. Hayattan ne bekliyor ve neye
sahip oluyor konusunun duygusal ve bilissel iki bileseni vardir. Duygusal bilesen, olumlu ve
olumsuz duygular1 igerir. Biligsel bilesen ise yasam doyumunu tanimlar. Diistince dizeyinde
bireyin hayattan beklentilerine ulasip ulasamadigi ile ilgili doyumunu ifade eder.

Yetigkin yasam doyumu olgegi 5 alt boyuttan olusmaktadir. Birinci faktor bireyin genel anlamda
beklentilerine ulasip ulasamadigini tanimlar ve genel yasam doyumu olarak adlandirilir (1, 2, 3,
4, 5 ve 6. maddeler). Hayatimdan memnunum, hayat sartlarrm mikemmel, hayatim ¢ogu
arkadasimin hayatindan iyidir vb. sorulardan olusmaktadir. Ikinci faktor, iliski doyumu (7, 8, 9,
10 ve 11. maddeler) olup, ailemle vakit gecirmeyi severim, yeterince arkadasim var, ihtiyacim
oldugunda arkadaslarim bana yardimci olurlar gibi maddelerden olusmaktadir. Ugincii faktor,
benlik doyumu (12, 13, 14 ve 15. maddeler) olup; eglenceli birisiyim, kendimi seviyorum, iyi ve
basarili bir insanim gibi maddelerden olusmaktadir. Dérdiincii faktor, sosyal cevre doyumu (16,
17 ve 18. maddeler) olup; mahallemden memnunum, komsularimdan memnunum, yasadigim
yerde yapilabilecek eglenceli bir¢cok aktivite vardir maddelerinden olusmaktadir. Besinci faktor,
is doyumu (19, 20 ve 21. maddeler) olup; isimden memnununum, ise gitmek i¢in sabirsizlanirim,
hayata tekrar baslama sansi verilse ayni isi yaparim maddelerinden olugmaktadir.

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi; Moos (1993) tarafindan gelistirilen Balli ve Kilic (2016)
tarafindan Tirkceye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi”, mantiksal analiz, pozitif
degerlendirme, profesyonel destek arama, problem ¢6zme ve ¢evre destegi arama boyutlarindan
olugsmaktadir. Burada yetiskinlerin herhangi bir sorunla karsilastiklarinda soruna karsi nasil
yaklastiklar1 {izerinde durulmustur. 24 ifadeden olusan olgcek 5°li  Likert tipinde
derecelendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢ikarilmasi gereken maddeler ¢ikarildiktan sonra kalan 22 madde ve
0z degeri 1’in lizerinde olan bes faktoér toplam varyansin %71,95’ini agiklamaktadir. Birinci
faktor 6 maddeden olugmakta ve toplam varyansin %45,17’sini agiklamaktadir. Birinci faktor,
(6,20,21,22,23,24. maddeler) problem ¢6zme alt boyutu olup; insanlarin benden beklediklerini
anlamaya caligirim, yapilmasi gerekenleri ve ne istedigimi bilirim ne istedigime karar verip bunu
gerceklestirmek i¢in caligirim gibi maddeler icermektedir.
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Ikinci alt boyut olan pozitif degerlendirme boyutu (7,8,10,11,12. maddeler) varyansin %9,61’ini
aciklamakta olup; kendimi daha iyi hissetmek icin kendi kendimi motive ederim, benzer
problemlere sahip insanlardan daha iyi durumda oldugumu diisiiniiriim, yasadigim sorunlarin
hayatimi olumlu olarak degistirecegini diisiiniiriim gibi maddelerden olugmaktadir.

Uciincii faktér olan mantiksal analiz (1,2,3,4,5,19. maddeler) varyansin %7,08’ini agiklamakta
olup; sorunlarla basa ¢ikmak igin farkh yollar diisinme, sdylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi
izlerim, olaylardan ders almaya calisirim gibi maddelerden olusmaktadir.

Dordiincii faktor olan profesyonel destek arama faktorii, varyansin %5,43inli agiklamaktadir. Bu
faktor 15. ve 16. maddeler olup; sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim, benzer
problemler yasamus kisi ya da gruplardan yardim alirirm maddelerdir.

Besinci faktor; olan ¢evre destegi arama, 13. ve 14. maddeler olup sorunlar hakkinda esim ya da
diger akrabalarimla konusurum, sorunlar hakkinda arkadagimla konusurum maddelerinden
olusturmaktadir. Bu faktor, varyansin %4,67’sini agiklamaktadir.

Olgegin giivenirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha analizi yapilmis ve giivenirlik katsayisi
0,93 bulunmustur. Bu deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.3. Arastirmamn 0rneklemi

Orneklem grubumuzun %671 kadmn, %73’ bekar kisilerden olusmaktadir. Istanbul’u temsil
edecek oOrneklem grubu Istanbul egitim ortalamalarina gore olusturulmustur. TUIK 2018
verilerine gore Endeksa firmasinin olusturdugu istatistiki verilere gore Istanbul Egitim
ortalamasini %62,54 puan araligindaki lise mezunlar1 olusturmaktadir. Calismamizda egitim
ortalamasini temsil eden semtler 3 ayr1 grup olarak tammmlanmustir. 1. grup egitim ortalamasi
%65’in tizerindeki semtlerden, 2. grup egitim ortalamasi %55 ile %65 arasindaki semtlerden ve
3.grup %55 ve altindaki semtlerden olusmaktadir.

Orneklem grubumuzu 1. Bélge olarak (Bakirkdy, Besiktas, Beylikdiizii, Kadikoy, Sisli, Uskiidar,
Atagehir) toplam 160 kisi (%37) olusturmaktadir. 2.  Bolgeden (Bahgelievler, Fatih,
Kiiciikcekmece, Basaksehir, Umraniye, Giingdren, Biiyiikcekmece, Sariyer, Avcilar, Pendik,
Beykoz, Kartal ve Cekmekoy)’den 169 kisi (%39) ve 3. Bolgeden ise (Esenler, Sultangazi,
Bagcilar, Gaziosman Pasa, Sancaktepe, Beyoglu, Bayrampasa, Esenyurt, Zeytinburnu,
Kagithane, Eylip ve Maltepe)’den olusan 103 kisi (%24) olusturmaktadir.

2.4. islem

Arastirmada kullanilan 3 6l¢ek basilmis bir sekilde hazirlanip, sinif, sokak, cafe, ev ortaminda
kisilere verilip uygulama yapildiktan sonra toplanmustir. Gergeklestirilen ¢alisma toplamda 434
katilimciya uygulanmus ve katilimcilardan alinan cevaplar SPSS 21.0 paket programi yardimu ile
analiz edilmistir. Cinsiyet, semt vb. demografik bilgilerin analiz edilmesi i¢in verilere frekans
analizi uygulanmistir.

Bireylerin Istanbul’a ait sevdigi ve sevmedigi 6zelliklerin madde puam ortalamalari alinmustir.
Kullanilan 6lgeklere verilen cevaplar arasinda iliskilere bakmak i¢in 6l¢ek toplam puanlar1 ve alt
boyut puanlar1 arasinda korelasyon analizi uygulanmustir. Katilimcilar arasinda cinsiyet ve
medeni durum agisindan farkliliklara bakmak igin verilere bagimsiz orneklem t-testi
uygulanmustir.

Katilimcilarin Istanbul’u vazgegilmez yapanin ne oldugu konusundaki goriisiinii incelemek igin
Olcek toplam ve alt boyut puanlari ile ekonomik, egitim imkanlar1 ve tarihi yer puanlari arasinda
tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarimiza Istanbul’un 6zelliklerine ait 50 maddeden olusan ve 5°li
likert puanlamasina sahip bir 6lgek verilmistir. Katilimecilarin 3 ve iistiinde puan verdikleri
ozellikler Istanbul’a ait sevdigi 6zellikler, 3’iin altinda puan verdikleri 6zellikler ise sevmedigi
ozellikler olarak ayrilmustir. Tablo 1°de katilimcilarm Istanbul’a ait sevdigi 6zellikler ve ortalama
puanlari, Tablo 2’de ise sevmedigi 6zellikler ve ortalama puanlar1 verilmistir.

Tablo 1: Istanbul da yasayan bireylerin Istanbul’a ait sevdigi ozellikler:
Madde Ort.

1. Market, magaza, manav, semt pazari gibi aligveris olanaklarindan, yeterliliklerinden 3.68
uzakliklarindan...

2. Okul, tiniversite, kurs gibi egitim olanaklarindan 3.66
3. Posta, kargo vb. hizmetlerden... 3.53
4. Banka hizmetlerinden... 3.53
5. Lokanta, kafe, kahvehane gibi halka acik yerlerin yeterliliginden/uygunlugundan... 3.46
6. Telefon, elektrik, dogalgaz, internet gibi alt yap1 hizmetlerinden... 3.44
7. Hastane, saglik ocagi, eczane gibi saglik hizmeti olanak ve 3.38

yeterliliginden/uygunlugundan...
8. Eglence yerlerinden ve yeterliliginden/uygunlugundan... 3.36

9. Meyve, sebze, ekmek, siit gibi besin {iriinlerine erisim/satin alma kolayligt ve 3.35
kalitesinden...

10. Kdiltlr, sanat ve benzeri etkinliklerin yeterliliginden/uygunlugundan... 3.33
11. Kent esnafindan. .. 3.32
12. Cadde, sokak ve benzeri alanlarin aydinlatilmasindan/uygunlugundan... 3.32

13. Caddeler, sokaklar gibi halka acik alanlarin ve genel olarak kentin temizliginden, ¢ép 3.29
toplama hizmetlerinden...

14. Ambulans hizmetlerinden... 3.25
15. itfaiye hizmetlerinden... 3.23

16. Sehirlerarasi ulasim olanaklar1 ve otogar, havaalani gibi hizmet alanlarma erisim 3.18
kolayligindan ...

17. Otobiis, minibis, metro, taksi gibi kent i¢i ulasim olanaklarmdan... 3.16
18. Diigiin, nikah salonu gibi mekanlarin yeterliliginden/uygunlugundan... 3.13
19. Kiitiiphane olanaklarindan... 3.12
20. Mahalle sakinlerinden ve komsuluk iliskilerinden... 3.00

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin genel olarak Istanbul sehrinin 6zelliklerine ortalama iistii ve
birbirine yakin bir puan ortalamasina sahip olsa da en yiiksek puan verilen ve begenilen ilk ii¢
Ozelligin: market, magaza, manav, semt pazari gibi aligveris olanaklari, yeterlilikleri ve
uzakliklari; okul, {iniversite, kurs gibi egitim olanaklari; posta, kargo vb. hizmetleri oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2: Istanbul 'da yasayan bireylerin Istanbul’a ait memnun olmadigi ézellikler:
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Madde Ort.
1. Giiriilti kirliliginden... 1.88
2. Kentteki ev satis ve kira fiyatlarindan... 1.91
3. Kent igindeki insan yogunlugundan, kalabaliktan... 1.93
4. Kent havasinin temizliginden... 2.03
5. Cevrenin ve dogal hayatin korunmasindan... 2.17
6. Imar planlamas: gibi sehir planlama ve uygulamalarindan... 2.25
7. Kent insaninin genel ahlak ve sosyal kurallara uyma gibi birlikte yasama aligkanliklaridan, 2.26
tutumlarindan...
8. Kent i¢i trafikten, sinyalizasyon ve diger trafik hizmetlerinden... 2.32
9. Cocuklar i¢in uygun oyun alanlarm yeterliliginden/uygunlugundan... 241
10. Yesil alan, park gibi mekanlarin yeterliliginden/uygunlugundan... 247
11. Bagkalari tarafindan rahatsiz edilmeden 6zgiirce yasayabilme olanaklarindan... 2.49
12. Otopark olanaklarindan... 251
13. Kaldirimlarn genisliginden, yiirliyiis i¢in uygunlugundan... 2.53
14. Kent giivenligi ve diizeninden... 2.57
15. igme suyu sebekesinden ve temizliginden... 2.60
16. Spor salonu, stadyum, havuz gibi spor tesislerinin 2.62
17. Yiirime, kogma gibi spor yapma olanaklarindan/uygunlugundan... 2.64
18. Kentteki is olanaklarndan... 2.69
19. Kent gelisiminden, kalkinma diizeyinden... 2.70
20. Kanalizasyon, yagmur suyu tahliye sisteminden... 2.72
21. Zabita hizmetlerinden... 2.76
22. Kedi, kopek gibi sokak hayvanlarinin sayisindan/durumundan... 2.76

23. Tapu ve kadastro miidiirliigli, vergi dairesi, niifus vatandaslik isleri, adli hizmetler vb. diger 2.76
kamu hizmetlerinden. ..

24. Lokanta, kafe, biife tiirii yiyecek ve icecek satilan yerlerin temizliginden, hijyeninden... 2.77
25. Cevresel faktorlerden, bolge ikliminden... 2.83
26. Muhtarlik ve diger mahalli hizmetlerden... 2.84
27. Kurban kesimi ve veterinerlik hizmetlerinin yeterliliginden/uygunlugundan... 2.85
28. Kavsak, koprii gibi yol yapim ve bakim hizmetlerinden... 2.88
29. Engelli, yasl, fakir gibi ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal yardim hizmetlerinden... 2.96
30. Mezarliklardan ve defin hizmeti yeterliliginden/uygunlugundan... 2.97

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin kent yasaminda genel olarak, kent icerisindeki gurailt,
cevre, hava kirliliginden, kent yasamini igerisinde dogal yasamin ve spor olanaklarinin az
olmasindan ve uyumlu yasama problemlerinden sikayet ettiklerini gorebiliyoruz. Yine de kent
yagami igerisinde memnun olunmayan ilk i¢ 6zellik: gilirtiltii kirliligi; kentteki ev satis ve kira
fiyatlari, kent i¢indeki insan yogunlugu, kalabalig1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Kullanilan Olgeklerin Birbirleriyle Korelasyon Katsayilar

Olgekler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. A Kent Yasamindan
Memnuniyet Olgegi (A-KYMO- P
50) Toplam Puani n

r ,330

2. Yetiskin Yasam Doyumu p ,000
Olgegi Toplam Puani
n 434

r ,299 ,783
3. Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi Genel Yasam Doyumu P ,000 ,000
Alt Boyutu Toplam Puani n 434 434

r 167 ,717 ,412
4.Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi iliski Doyumu Alt p ,000 ,000 ,000

Boyutu Toplam Puani n 434 434 434
r ,109 ,737 ,443 ,604

5. Yetigkin Yasam Doyumu
Olgegi Benlik Doyumu Alt p ,024 ,000 ,000 ,000

Boyutu Toplam Puani n 434 434 434 434

r ,366 ,607 ,372 ,232 ,303
6. Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi Sosyal Cevre Doyumu P ;000,000,000 ,000 ,000

Alt Boyutu Toplam Puani n 434 434 434 434 434

r ,247 ,642 417 ,246 ,293 ,320
7. Yetiskin Yasam Doyumu
Olgegi Is Doyumu Alt Boyutu P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Toplam Puani n 427 427 427 427 427 427
r ,238 ,476 ,329 ,328 ,412 ,259 ,368
8. Stresle Basa Cikma
Yéntemleri Olgegi Toplam p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Puani n 434 434 434 434 434 434 427
9. Stresle Basa Cikma r 216 ,427 272 ,298 ,379 ,239 ,343 ,888

Yontemleri Olgegi Problem p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Cdzme Alt Boyutu Toplam

Puani n 433 433 433 433 433 433 426 433

10. Stresle Basa Cikma r ,217 ,435 ,300 ,335 ,386 ,205 ,320 ,892 ,707
Yontemleri Olgegi Pozitif p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Degerlendirme Alt Boyutu

Toplam Puam N 434 434 434 434 434 434 427 434 433

1. Stresle Basa Cikma r ,189 ,422 ,280 ,300 ,351 ,232 ,328 ,883 ,669 ,757

Yo6ntemleri Olgegi Mantiksal p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Analiz Olgegi Alt Boyutu
Toplam Puan1 n 434 434 434 434 434 434 427 434 433 434

12. Stresle Basa Cikma r 127 ,286 ,237 ,136 ,194 ,192 ,262 ,700 ,599 ,508 ,539

Yontemleri Olgegi Profesyonel
Destek Arama Alt Boyutu p ,009 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Toplam Puani n 431 431 431 431 431 431 424 431 431 431 431

13. Stresle Basa Cikma r ,179 ,385 ,302 ,229 ,364 ,186 ,274 ,758 ,615 ,609 ,680 ,461
Yontemleri Olgegi Cevre p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Destegi Arama Alt Boyutu

Toplam Puani n 434 434 434 434 434 434 427 434 433 434 434 431

Yukarida goriilen korelasyon sonuglarina goére kent memnuniyeti ile yasam doyumu ve stresle
basa ¢ikma yoOntemleri arasinda p<0.000 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur. Yetiskin
yasam doyumu ile stresle baga ¢ikma konusunda profesyonel destek alma konusunda p<0.005
diizeyinde farklilik bulunmustur.

Ayni zamanda stresle basa ¢ikma yontemlerinin alt boyutlarindan problem ¢6zme ile pozitif
degerlendirme, mantiksal analiz, profesyonel destek ve gevre destegi arama arasinda p<0.000
diizeyinde pozitif bir iligki bulunmustur.

Yas Gruplari i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (serbestlik derecesi (2,431))’nda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Bu durum g¢alismamizin Ornekleminde yas farkliliklarmin kent
memnuniyeti, yasam doyumu ve stresle bas etme konusunda bir farklilik olusturmadigini
gostermektedir.

Tablo 4: Cinsiyet Icin Farkli Gruplar Igin T-Testi Analizi Sonucu

Toplam Puan Cinsiyet N  Ort. SS
kadm 289 77,32 11,789
erkek 145 74,03 14,066

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi iliski Doyumu Alt Boyutu kadmn 289 21,64 3324
Toplam Puani erkek 145 20,01 4,520
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Benlik Doyumu Alt Boyutu kadm 289 1662 2,860
Toplam Puani erkek 145 1564 3,607

Arastirmaya katilan farkli cinsiyetteki katilimcilar arasinda 6lgek puanlar1 agisindan bir fark olup,
olmadigini anlamak i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulandi. Tablo 4’e bakildiginda cinsiyet i¢in
bagimsiz 6rneklem t-testi analizi sonucunda kent memnuniyeti ve stresle bas etme konusunda bir
farklilik ¢ikmaz iken yasam doyumu agisindan farklilik bulgusuna rastlanmustir.

Tablo 5: Toplam Puan ve Alt Boyutlar Arasi Kolerasyon

Olgek T s P
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani 2,565 432 ,011
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi iliski Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 3,843 224,496 ,000
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Benlik Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 2,857 237,378 ,005

Yasam doyumu i¢in kadin ve erkek arasindaki farkliligi inceledigimizde kadinlarmn lehine iliski
ve benlik doyumu alt boyutlart agisindan anlaml bir fark bulunmustur. Bu durum kadinlarin
hayattan daha fazla keyif aldigi, iliski ve benlik algis1 konusunda kendilerini daha fazla
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gelistirdigini de diisiindiirebilir veya ekonomik zorluklarla bas etme erkeklerin daha fazla
omuzunda olmasi ile de agiklanabilir.

Tablo 6: Medeni Durum Icin Farkli Gruplar I¢in T-Testi Analizi Sonucu

Medeni durum n Ort S

et Ve D Soest Tooram p bekar 317 75,25 12,719
etiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani

; ; i gegt Top evli 11578,79 12,212
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt bekar 317 9,48 3,210
Boyutu Toplam Puani evli 11510,10 2,637

Tablo 7: Medeni Durum Igin Farkli Gruplar Icin T-Testi Analizi Sonucu

t sd p
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani -2,585 430 ,010
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt Boyutu -2,039 244,025 043

Toplam Puani

Katilimeilarin 6lgek puanlarini medeni durum agisindan degerlendirmek i¢in bagimsiz érneklem
t-testi uyguladigimizda gruplar arasinda ¢ok anlamli bir farklilik ¢ikmasa da bekar katilimcilar,
evli olan katilimcilara oranla daha diisiik puan sahiptirler (p>0.005).

Tablo 6 ve tablo 7’ye bakildiginda t degeri evli olanlarin puan ortalamasi, bekarlardan puan
ortalamasindan daha yiliksektir. Bir bagka ifade ile evli grup bekar gruba gore yasam doyumu ve
sosyal ¢evre doyumu agisindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Yasam doyumu konusunda
yapilan caligmalarla paralellik gostermektedir. Sosyal cevreden mahalle ve komsularla
iligkilerden memnun olmak; genel yasam doyumunda da hayatimm diizene koydum, hayatim
arkadaslarima gore iyidir cevaplari toplumun beklentilerine ulasmis evli insanlarin daha memnun
olmasi beklenebilir.
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Tablo 8: Istanbul 'u Vazgecilmez Yapanin Ne Oldugu Konusundaki Goriis Icin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglary (Serbestlik Derecesi (3,424))

Istanbul’u vazgecilmez yapanin ne oldugu konusundaki
goriis

N Ort S

A Kent Yagsammdan Memnuniyet Olcegi (A-KYMO-50)
Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Genel Yasam Doyumu Alt
Boyutu Toplam Puani

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt
Boyutu Toplam Puan

Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi is Doyumu Alt Boyutu
Toplam Puani

Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olcegi Toplam Puani

Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi Problem Cozme Alt
Boyutu Toplam Puani

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlari
Tarihi yerler
Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

Ekonomik imkanlar
Egitim imkanlar1
Tarihi yerler

Hepsi

Toplam

89 52,14 13,836
66 55,27 13,293
47 56,68 13,034
223 60,21 13,009
425 57,37 13,586
89 72,65 11,568
66 75,80 12,876
47 75,74 13,134
223 77,90 12,710
42576,24 12,677
89 19,02 4,243
66 20,33 4,545
4719,98 4,311
42520,08 4,404
89 9,25 3,005
66 8,73 3,121
47 10,04 2,963
22310,04 3,011
425 9,67 3,054
88 8,48 3,262
66 9,56 3,688
47 8,62 3,398
217 9,67 3,386
418 9,28 3,439
89 87,88 14,021
66 93,53 13,474
47 91,26 13,996
223 93,53 13,556
425 92,09 13,832
88 21,51 3,655
66 22,73 3,889
47 22,09 4,353
2232291 3,798
424 22,50 3,876
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Stresle Baga Cikma Yontemleri Olgegi Pozitif Degerlendirme ekonomik imkanlar 892208 3,635

Alt Boyutu Toplam Puani
egitim imkanlar1 66 23,55 3,505
tarihi yerler 47 23,64 3,703
hepsi 223 23,67 3,747
Toplam 425 23,32 3,725

Katilimeilarin Istanbul’u vazgegilmez yapanin ne oldugu konusundaki gériisleri ile dlgek puanlari
arasindaki tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina baktigimizda, bireylerin stresle basa ¢ikma
konusunda 6zellikle egitim imkanlarinin énemli bir rol oynadigini gorebiliyoruz. Bunu sirasiyla
tarihi yerler ve ekonomik imkanlar izliyor. Ama katilimcilarm yasam doyumu o6lgeginin alt
boyutlarindan is doyumu ve sosyal doyum agisindan ekonomik, egitim imkanlarimi ve tarihi
yerleri diisiik degerlendirdigini sdyleyebiliriz.

Tablo 9: Istanbul 'u Vazgecilmez Yapanin Ne Oldugu Konusundaki Gériis I¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglart

F P
A Kent Yasamindan Memnuniyet Olgegi (A-KYMO-50) Toplam Puan1 8,656 ,000
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani 3,777,011
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Sosyal Cevre Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 4,077,007
Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi Is Doyumu Alt Boyutu Toplam Puani 3,302,020
Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi Toplam Puani 3,933,009
Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi Problem Cézme Alt Boyutu Toplam Puani 3,040,029

Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olgegi Pozitif Degerlendirme Alt Boyutu Toplam Puani 4,252 ,006

Kent memnuniyeti acisindan degerlendirdigimizde tarihi, egitim, ekonomik 6nemli goriilen
Istanbul, ikinci sirada tarihi 6zellikleri ile tammlanmaktadir. Bu durum Istanbul’un ekonomik
imkanlarindan Istanbul’un tercih edildigi goriisii ile farklilik olusturmaktadir. Bu durumu egitim
imkanlar1 takip etmektedir. Orneklem grubumuz tarafindan, Istanbul egitim ve tarihsel bir sehir
algilanmaktadir.

Yasam doyumu ac¢isindan ve stresle basa ¢ikma agisindan bakildiginda ise egitim imkanlari igin
secenlerin ortalamalar1 anlaml derecede yiiksektir.

Kullanilan toplu tagima ile kent memnuniyeti, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma agisindan bir
farklilik goriilmemistir.

4. SONUC

Kent memnuniyeti agisindan bakildiginda Istanbul, érneklem grubumuz tarafindan, temel
ihtiyaglarin karsilanabildigi bir sehir olarak algilanmaktadir. Bu durumu 6n siralara market,
magaza gibi ihtiyaclarim karsilayabildikleri yerleri koymalarindan anlayabiliriz. Istanbul’da son
yillarda artan ahgveris merkezlerinin, bireylerin Istanbul’a dair algisim aligveris sehri olarak
degistirdigini sdyleyebiliriz.
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Katilimcilarin, ihtiyaglarin karsilanabildigi bir sehir algisini, egitim olanaklari olan bir sehir algis1
takip etmektedir. Bu durumu bireylerin istanbul’a dair olan algilarinim, Istanbul’u bir egitim sehiri
olarak gordiikleri seklinde yorumlayabiliriz. Banka, postane, lokanta, hastane hizmetleri ve
eglence yerleri ile devam eden memnuniyet siralamasinda kiiltiir, sanat etkinliklerinin 10. sirada
yer almasi dikkat cekmektedir. Istanbul, egitim kurumlari agisindan sayica artmakla beraber
kiiltiirel etkinlik agisindan geride kalmasi egitimin niceliksel olarak artmasina ragmen niteliksel
artisi konusunda sorgulanmaya ihtiya¢ oldugunu g6stermektedir. Katilimcilarin, egitim
kurumlarina dair daha iyi bir algilar1 olmasina ragmen, kiiltiirel etkinliklere dair algilarinin diisiik
olmasi, bu ozelliklerin esdeger bir sekilde artmadigini diisiindiirmektedir. Egitim kurumlari ile
acilan aligveris merkezi, kafe ve restaurant gibi yerlerin arttigim1 ancak kiiltiirel etkinliklerin
yapildigi yerlerde bir degisim olmadigi seklinde yorumlayabiliriz. Ayni sekilde kiitliphane
memnuniyetinin 19. sirada yer almasi bu durumu teyit eder niteliktedir. Yinede bu sayilarmn nicel
bir aragtirma yapilarak karsilastirilmasi, bu konu hakkinda daha somut bilgiler edinmemizi
saglayacaktir.

Istanbul’da memnun olunmayan bulgulara baktigimizda ilk sirada giiriiltii kirliligi yer almaktadir.
Bu durumu ev, kira fiyatlarinin fazlaligi, insan yogunlugu, hava kirliligi, dogal hayatin
korunamadigi, ¢arpik kentlesme, insanlarin bir arada yasama konusundaki kurallara uymamasinin
zorluklari, trafik, ¢ocuklara ait oyun alanlar1 ve yesil alanin azlig1 izlemektedir. Arastirmamiza
katilan bireylerin bu ifadesi, hizla artan niifusa sahip olan istanbul’un niteliksel acisindan ise
hizla distiigiinii acikga gostermektedir. Trafik sorunun 8. sirada yer almasi ise toplu tagima
araglarina yapilan yatirimlarin sonu¢ verdigini ama yeterli olmadigini gostermektedir. Ayni
zamanda memnuniyeti arttirmaya yonelik olarak yapilan gokdelenlerin, problemleri ¢6zemedigi
ve hatta giiriiltli, ev fiyatlar1, hava kirliligi ve dogal hayatin ihlal edilmesi gibi problemlerin 6n
plana ¢ikmasina sebep oldugunu diisiindiirmektedir.

Istanbul’da memnun olunan ve olunmayan 6zellikleri birlikte inceledigimizde, Istanbul’a dair
bireylerin algiladig1 memnun olunan 6zelliklerin, Istanbul’un kiiresellesmesini ve gokdelen tarzi
yapilarin hizli bir sekilde yapilasmayi arttirdigi seklinde yorumlayabiliriz. Ancak bu durum,
Istanbul’a dair memnun olunmayan 6zelliklerin artmasia sebep oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ayni sekilde, bu durum hizli yapilasma ve artan gé¢ sonucu, sehir niifusunun, giiriiltii ve hava
kirliligini arttig1 ve yine dogal alanlara zarar vermesi ile agiklanabilir. Ev kiralarinin ve
fiyatlarinin yiiksek olmasi, artan gokdelen ve yapilasmanm Istanbul’a dair memnuniyeti
arttirmadigini seklinde yorumlanabilir.

Bunun yaninda hizla artan niifusa karsin alt yap1 ve banka, postane hizmetlerinden memnun
olunmas1 yerel yonetimlerin bu konuda etkili ¢alistigini diisiindiirmektedir. Bunun yani sira
giivenlik, kalabalik, kiiltiirel etkinlik, yesil alan imar planinin memnun olunmayan o6zellikler
acisindan on siralarda ifade edilmesi, insani ve sosyal 6zellikler agisindan yasamanin zorluklarina
dikkat cekmektedir.

Yasam doyumu agisindan bulgulari degerlendirdigimizde egitim imkanlarinin genel yasam
doyumu ile pozitif yonde iliskisi oldugunu gérmekteyiz. Bu durum Istanbul’da kisilerin egitim
olanaklar1 agisindan Istanbul’u olumlu algiladiklarmi gostermektedir. Ayrica, evli grubun, bekar
gruba gore yasam memnuniyeti nispeten daha ytksektir. Evli bireylerin daha ytiksek sosyal ¢evre
memnuniyetine sahip olmasi, evli olmanin sehirde yasamak agisindan, memnuniyet arttirici bir
etkiye sahip oldugunu disiindiirmektedir. Burada bekar hayatinin memnuniyette diisiik ¢ikmasi
universite ogrencileri agisindan dezavantajli bir durum olarak disiiniilebilir. Bu durum, bekar
olan bireylerin, glvenlik agisindan kendisini daha az guvende hissetmesi ile ilgili olarak
aciklanabilir. Sanat, kiiltiir ve yesil alan, park memnuniyetinin onuncu sirada olmasi ev disina
dogru degil, ev igine dogru hayatin yasandigini diisiindiirmektedir.

Stres agisindan bakildiginda ise; kent memnuniyeti ve yasam doyumu agisindan yiiksek diizeyde
iligki bulunmustur. Istanbul’un memnun olunmayan 6zelliklerinin dikkate alinmasinin bu sehirde
yasayanlarin stress ve yasam doyumunu da olumlu yonde degistirecegi diisliniilebilir. Bunun
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yaninda egitim olanaklari ile stresle basa ¢ikma arasinda yiiksek diizeyde iliski ¢ikmasi egitimin
stresle basa ¢ikma konusunda 6nemli bir unsur olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Istanbul’u vazgecilmez yapan nedir sorusuna hepsi secenegi disinda, tarihi mekanlarin birinci
sirada yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumu egitim imkanlar1 ve ekonomik imkanlar takip
etmektedir. Bu siralama, Istanbul’da yasayan bireylerin, Istanbul’u artik tasi toprag: altm sehir
olarak algilamadigmi diisiindiirmektedir. Bu durum iIstanbul’un tarihi &zelliginin, egitim ve
ekonomik Ozelliklerinden daha fazla tercih edildigini fakat tarihi ozelliklerinin vazgegilmez
olarak tammladigim1 gostermektedir. Yiiksek binalar arasinda kalan tarihi goriiniim hala
katilimeilar agisindan Istanbul’u tanimlayan bir simge olarak ifade edilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarinz tarafindan, istanbul Bookchin’in (1999) taniminda ifade ettigi gibi
kentsiz kentlilesme olgusu ile karsi karsiyadir. Geleneksel yasamin, kentli yagamin Oniine
gectigini distinlilmektedir. Kent memnuniyeti ile yasam ve stres yonetimi agisindan kuvvetli bir
iliski bulunmustur. Bu durum, bireylerin Istanbul’dan memnun olduklari sehir olmas1 durumunda
Istanbul’un yasamdan zevk alan ve stresle basa c¢ikabilen bir niifusa sahip olabilecegini
diisiindiirmektedir.

Caligmadan elde ettigimiz veriler 1s18inda, sehir bagliligi konusunda arastirma yapilma Onerisi
yaninda, yerel yonetimlerin sehrin tarihi dokusunu korumaya, kultirel etkinlikleri arttirmaya
yonelik caligmalara 6ncelik vermeleri 6nerilebilir.
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