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OZET

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile birlikte dijital doniisim ve Endiistri 4.0. kavramlar da sikca
giindeme gelmekte ve giderek énem kazanmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini artirabilmesi ve rekabet
ortaminda giiglerini koruyabilmeleri icin dijital doniisiim ¢ercevesinde Endiistri 4.0.’1 yakalamalar1 oldukga
onemlidir. Bu doniisim ayni zamanda isletmelerin stratejik hedefler belirlemelerinde ve bu hedeflerine
ulagmalarindaki en 6nemli araglardan biri olan yonetim muhasebesi uygulamalarinda da degisimi zorunlu hale
getirmektedir. Artik giiniimiizde yonetim muhasebesi uygulamalarinin hibrid olarak tasarlanmasi ve is ortaminda
dijital doniigiimiin baskisiyla yasanan degisikliklere hizla uyum saglanmasi beklenmektedir. Geleneksel yonetim
muhasebesi uygulamalarindan ziyade proaktif yonetim muhasebesi uygulamalar1 gelecekte karsilagilabilecek
zorluklarin agilmasi konusunda yoneticilere yol gosterici olacaktir.

Bu calismada; dijital doniisiim siirecinde yonetim muhasebesinin gelecegini etkileyen faktorlerin
tartisilmasi amaglanmaktadir. Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 kavramlari agiklanarak, yonetim muhasebesinin
dijital doniistime kadar olan tarihsel gelisimi de kavramsal bir ¢er¢cevede sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniistim, Endiistri 4.0., Yonetim Muhasebesi

GIRIS

Kiiresellesme siirecinin tepe noktasina ulastigr yeni bin yilda 6zellikle 2010 yilindan
itibaren dijital teknolojilerde yasanan gelismeler ile kendini gdsteren ve tiim diinyada
ekonomik ve sosyal alanda koklii degisikler siireci baglatan dijital doniisiim ayn1 zamanda
Endiistri 4.0’ da 6nemli tetikleyicisi olmaktadir. Giiniimiizde dijital teknolojiler, otonom
makineler, akilli robotlar, nesnelerin interneti, 3-D baski ve sanal ortamlar gibi teknolojik
gelismelerle birlikte sekillen 4. Sanayi devriminin yasandig1 goriilmektedir. Dijital doniisiim
ve Endistri 4.0 ile birlikte meydana gelen iist diizey dijitallesmeyle endiistri, ekonomi ve
sosyal hayat doniisiime ugramaktadir. Doniisiimiin etkileyecegi onemli alanlardan biri de
muhasebe sistemi olmaktadir. Muhasebe sisteminde dijitallesme ile birlikte hata paylari
minimuma indirilebilecek ve denetim sistemi gelismis olacak, 6zellikle i¢ muhasebe sistemi
daha seffaf, hizli ve dogru bir hale gelebilecektir. Ozellikle ydnetim muhasebesi agisindan da
isletmelerin bu doniisiim siirecini yeniden gozden gecirmesi gerekmektedir.

! Bu Makale 27-29 Nisan 2019 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen ASEAD 5. Uluslararas: Sosyal Bilimler
Sempozyumu’nda sunulan bildiriden gelistirilmistir.
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Yo6netim muhasebesi, Yeminli Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (Chartered Institute
of Management Accountants — CIMA) tarafindan “kamu ve 6zel sektordeki kalJr amagh ve
kallr amaci tasimayan organizasyonlarin paydaslari i¢in deger meydana getirmek, korumak,
muhafaza etmek ve artirmak amaciyla finansal yonetim ve muhasebenin prensiplerinin
uygulanmas1” olarak tanimlanmaktadir. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde y®neticilerin
ihtiya¢ duyduklar sayisal bilgiler ve raporlar yonetim muhasebesi tarafindan olusturuldugu
icin yonetimin ayrilmaz tamamlayicisidir.

Bu calismada dijital doniistim siirecinde yonetim muhasebesinin gelecegini etkileyen
faktorlerin agiklanmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak dijital doniisiim
ve endiistri 4.0 siireci incelenmistir. Daha sonra; yonetim muhasebesinin tarihsel gelisim
stireci detaylandirilmis ve yonetim muhasebesinin gelecegini etkileyen faktorler kavramsal bir
cercevede aciklanmustir.

1. DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0

Birinci Endiistri (Sanayi) Devriminin baslangici ticari hayatta rekabet Ustiinliigiini
elde etmek maksadiyla su ve buharin kullanimi ile mekanik iiretimin tasarlanmasidir. ikinci
Endiistri Devrimine gecis ise elektrik giicliniin kullanilarak toplu {iretimin gerceklesmesi ile
saglanmistir. Ugiincii Devrimde ise elektronik ve bilgi teknolojileri yardimiyla iiretimde
otomasyon gerceklesmistir. Ugiincii devrimde kullanimi baglayan dijitallesmenin gelismesiyle
birlikte ise Dordiincti Endiistri Devrimi baslamistir. Bu yeni devrim, canlilar, fiziksel ve
fiziksel olmayan nesnelerin birbiriyle iletisimde olacagi yepyeni bir tiretim ve hizmet dongiisii
tasarlamaktadir (Erturan ve Ergin, 2018: 154).

Diinyada bulunan veri kaynaklarimin dijital ortama g¢evrilmesi daha cok bilgisayar
bilimlerinin ilgi alanina girmektedir. Ornek olarak bir resim, bir ses veya ortamm nem
degerini ¢esitli duyargalar (sensor) vasitasiyla alip, sayisal (dijital) verilere doniistiirmek ve
bu veriler iizerinde islem yapmak bilgisayar bilimlerinin galisma alanidir. Ote yandan bir
isletmenin dijitallesmesi, veri veya veri kaynaklarmin dijitallestirilmesinin 6tesinde, bir
siirecin, algl ve yonetimin dijitallestirilmesi olarak degerlendirilmelidir. Ornegin bir
isletmenin dijitallesmesi, eskiden elle veya analog yontemlerle yonetilen siireclerin dijital
ortama, yani bilgisayar ortamina gegirilmesi ile sinirli degildir. Bu ortamin sundugu is zekasi
gibi yeni imkanlarin daha verimli bir sekilde kullanilmasi ve bu ortama 6zel yeni
problemlerin dogru yonetilmesini de igerir (Seker, 2014: 6).

Dijitallesme olarak da bilinen dijital doniisiim, “dijital teknolojinin, insan toplumunun
her alaninda uygulanmasiyla iliskili degisiklikler” tarafindan yonlendirilen bir is modelini
ifade eder. Genellikle sayisallastirma yoluyla, yani “mevcut {irlin veya hizmetleri dijital
tirevlere dontistirme ve dolayisiyla fiziki {irline gore avantajlar sunma” ozelligi ile
uygulanmaktadir (Henriette, vd., 2015: 432).
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Teknolojik yeniliklerin hizlanmasi, bireylerin ve organizasyonlarin yani sira piyasa
yapilarinin kullanimin1 ve davranislarini da degistirdi. Aslinda, tiiketiciler, Ozellikle de
giinlimiiz teknolojisinin var oldugu ortamda dogmus ve yeni teknolojiler ile biliyilimiis ana
dilini 6grenir gibi teknoloji 6grenmis kisiler, internete daha ¢ok bagli, sunulan iiriinleri ve
hizmetleri segme, satin alma ve tiiketme seklini degistirmislerdir (Henriette, vd., 2016: 2).

Mobil teknolojiler, isbirlik¢i teknolojiler ve nesnelerin interneti gibi dijital
teknolojiler, sirketlerin performanslarini artirmalarini saglamaktadir. Piyasadaki oynaklik,
web uygulamalari araciligiyla yeni teklifler sunan yeni yikici aktorlerin gelmesiyle daha da
artmistir. Hatta onlardan biri, bu egilimi niteleyen yeni bir terim olan, yani paylasim
ekonomisi dedigimiz pazarlarin {iberizasyonudur. Dijital teknolojilerin yol agtigi bu doniisiim,
sirketler i¢cin ¢ok Onemli bir stratejik Oneme sahiptir. Aslinda, kuruluslar bir yandan
geleneksel sektorleri derinlemesine rahatsiz eden yeni yikict aktorlerle ugragsmak zorundadir.
(Henriette, vd., 2016: 2).

Sanayide dijitallesme, ABD ve Almanya’da endiistrinin son yillarda evrimlesmesinin
bir sonucu olmakla birlikte neredeyse ayni zaman diliminde isimlendirilmistir. ABD’de Smart
Manufacturing, Almanya’da ise Industrie 4.0 olarak adlandirilmistir. Endiistri 4.0 ismi Alman
Federal Hiikiimetinin ileri teknoloji stratejisinin bir boyutu olan imalatin sayisallagtirilmasi
projesine verilen bir isimdir. Sanayide 6ngoriilen paradigma degisimi Endiistri 4.0 inisiyatifi
olarak is hayatindan, politikadan ve bilim diinyasindan ii¢ isim (Henning Kagermann, Wolf-
Dicter Lukas ve Wolfgang Wabhlster) tarafindan Hanover Fuarinda Almanya’nin gelecek
projelerinden biri olarak 2011 yilinda dile getirilmistir. Ekim 2012 tarihinde, Endiistri 4.0
Calisma Grubu, Endiistri 4.0’ gerceklestirilmesi yoniinde bir takim uygulama Onerilerini
Alman Federal Hiikiimetine sunmustur. 8 Nisan 2013 tarihinde Hanover Fuarinda Endiistri
4.0 Calisma Grubu nihai raporunu agiklayarak sunmustur (Ulusoy, vd., 2016: 5).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni siireg, iiretim ve tiiketim iliskilerini tamamen
degistirecek bir yapiya sahiptir. Bir yandan, tiiketicinin degisen ihtiyaglarina aninda uyum
saglayan iiretim sistemlerini, diger yandan da siirekli iletisim halinde olan ve birbirleriyle
koordineli olan otomasyon sistemlerini tanimlamaktadir. Bununla birlikte iriin geligtirme
konusunda gesitli disiplinler arasindaki yakin isbirligini de tesvik etmektedir (Yildiz, 2018:
547).

Endiistri 4.0’ hedeflerini; bilgi teknolojilerinin iirettigi tiriinlerin toplu bir sekilde
ozellestirilmesini  miimkiin kilmak, {retim zincirinin otomatik ve esnek uyumunu
gerceklestirmek, parcalari ve iirlinleri izleyerek, parcalar, iiriinler ve makineler arasindaki
iletisimi basit bir sekilde etkinlestirmek, insan-makine etkilesimi (HMI) paradigmalarini
uygulamak, akilli fabrikalarda nesnelerin interneti Ozellikli {iiretim optimizasyonunu
saglayarak, deger bakimindan yeni tiir hizmetler ve is modelleri ortaya ¢ikarmak seklinde
siralayabiliriz (Yildiz, 2018: 547).
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Dordiincti bir teknolojik ilerleme dalgasinin ortasinda oldugumuz bugiinlerde Endiistri
4.0 olarak bilinen yeni dijital endiistriyel teknolojinin yiikselisi, dokuz temel teknolojiden gii¢
alan bir donisimdiir. Bahsedilen dokuz teknolojik unsur; biiyiik veri, akilli robotlar,
simiilasyon, yatay ve dikey entegrasyon, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut bilisim,
eklemeli imalat ve 3 boyutlu yazicilar ile arttirilmig gerceklikten olusmaktadir. Bu doniistimde
sensorler, makineler, is parcalar1 ve BT sistemleri, deger zinciri boyunca tek bir tesebbiisiin
otesinde birlestirilecektir. Bu baglh sistemler (siber-fiziksel sistemler olarak da adlandirilir),
standart internet tabanli protokoller kullanarak birbirleriyle etkilesime girebilir ve basarisizlig
tahmin etmek, kendilerini yapilandirmak ve degisikliklere uyum saglamak i¢in verileri analiz
edebilir. Endiistri 4.0, makineler arasinda veri toplanmasini ve analiz edilmesini miimkiin
kilarak, diisiik maliyetle daha kaliteli mal tiretmek i¢in daha hizli, daha esnek ve daha verimli
stirecler saglamaktadir (RiiBmann vd., 2015: 54).

Endiistri 4.0 ile yakin gelecekte iiretim ekipmanlarin yiiksek otomasyona sahip makine ve
robotlarla donatilmasi ile makinelerin en ufak degisimlere kolayca uyum saglamasi, robotlarin
ise iscilerle uyumlu ¢alisma kapasitesine sahip olmasi planlanmaktadir. Uretim sistemlerinin
kaynak tasarrufunun siirdiiriilebilir olmasi ile verimlilikte bir artig, maliyetlerde ise azalig
beklenmektedir. Uretim sistemlerinin komplike bir hal alarak otomasyona gegilmesiyle
calisan isc¢i sayisinda azalis diger yandan iiretim ekipmanlarini kullanan iscilerin egitim
seviyesinde ise bir artis Ongoriilmektedir. Bunula birlikte {i¢ boyutlu yazici sistemlerinin
iiretim siirecinde daha c¢ok kullanilmasi ile birlikte iiretim siiresinin eskisine gore daha
kisalacagi beklenmektedir. Son olarak deger zincirindeki isbirliginin artmasi ile miisteri
memnuniyeti en st seviyeye ¢ekilecek ve endiistriyel internet yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasini miimkiin kilacaktir (Can ve Kiymaz, 2016: 110-111).

2. YONETIM MUHASEBESININ TARIHSEL GELiSiMi

Muhasebenin kollarindan bir tanesi olan yonetim muhasebesi, adindan da anlasilacagi
lizere, isletme yonetimiyle muhasebe arasinda koprii islevi gérmektedir. Yonetim muhasebesi
analitik muhasebe olarak da anilmakla birlikte, isletme yoneticilerine saglikli ve dogru
kararlar aldirabilmek i¢in ihtiyag duyduklar1 sayisal bilgileri kendilerine saglamay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, ilgili bilgilerin ham veri olarak toplanmasindan baslayarak
isletme yoneticilerinin gereksinimlerine uygun raporlarin hazirlanmasina kadar yapilan ilgili
tim muhasebe c¢alismalari yOnetim muhasebesini olusturmaktadir. Yoneticilerin ihtiyag
duyduklart bilgi gereksinimi, yonetim muhasebesini yonlendiren ana etkendir. Yapilan
uygulamalarin ve sonug olarak diizenlenen raporlarin genel kabul gérmiis ilke, kavram ve
kurallara, muhasebe standartlarina ya da yasal hiikiimlere uygun olup olmamasindan ziyade,
ilk olarak yoneticilerin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi yonetim muhasebesi agisindan
daha 6nemlidir (Biiyiikmirza, 2018: 29-30).

Yonetim muhasebesi, isletme hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in yoneticilere gegerli,
zamanl ve yararl bilgi saglamayi amaglayarak isletme yoneticisinin, yonetim muhasebesi
sayesinde planlama ve karar alma siirecinde atilacak dogru adimlar1 daha kolay bir sekilde
gerceklestirmesini saglamaktadir. Bununla birlikte isletmenin kalite, hiz ve karliliginin
arttirllmasi i¢in rekabet¢i yoniinii de gelistirecektir (Ertas, 2015: 6).
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Gliniimiizde gergeklesen ekonomik, teknolojik ve orgiitsel degisiklikler yonetim karar
stiregleri igerisinde kullanilan yonetim muhasebesinde degisiklik ihtiyacini ortaya ¢ikarmastir.
Ozellikle kiiresel rekabet, teknolojik gelismeler ve iiretim ortamindaki gelismelerden olusan
ii¢ etken, yonetim ve maliyet muhasebesindeki degisimi zorunlu kilmaktadir. Belirtilen bu
etkenler, yonetim muhasebesinde, yapisal degisikliklerin degerlendirilmesi ihtiyacini ortaya
cikarmis ve boylelikle yeniden yapilandirilmis bir yonetim muhasebesi kavram olarak ortaya
konmustur (Kdse, 2007: 217). Baz1 goriislere gore, yonetim muhasebesi sanayi devriminin
gerceklesmesiyle birlikte ekonomik kaynaklarin optimize edilmesi igin gerekli bilginin
toplanmasi ile basliyorken; bazi yazarlar, yonetim muhasebesinin gelisim nedenini, onceden
piyasa tarafindan fiyatlandirilan biiylik isletmelerin i¢sellesmis islemlerinin hazirlanmasina
katk1 saglamak olarak ifade etmislerdir (Uysal vd., 2018: 7).

Yonetim muhasebesinin nasil ortaya ¢iktigina bakilmaksizin ekonomik cer¢evenin
yonetim muhasebesinin sekillenmesinde oynadigi 6nemli rolii belirtmek gerekmektedir.
Yonetim bilimi, organizasyon teorisi ve son zamanlarda davranis bilimleri gibi diger konular
da hi¢ kuskusuz mevcuttu, ancak ekonomi ve 6zellikle de neoklasik ekonominin marjinalist
ilkeleri gegen ylizyilda baskin bir etkiye sahipti. Gegtigimiz yiizyilda yonetim muhasebesinin
evrimi de tarihi temelde degerlendirilmektedir. Asagidaki sekil 1, yonetim muhasebesinin
gelisimini tanimlamak i¢in kullanilabilecek dort ana teorik cerceveyi gostermektedir (Waveru,
2010: 168).

Sekil 1: Yonetim Muhasebesi Gelisimi: Teorik Cerceve

1960 Oncesi DEnem
Klasik Ddnem

1960 - 1970 Arasi
Aracihk Teorisi

—
1980 - 1990 Arasi
Olasilik Teorisi

Malivetlerin
toplanmasi ve
standartlar Gzerine
odaklanma

Evrensel kurallar
gelistirmek cok
muamkin degildir

|
|
|
|
| |
|
|
|
|

Orgiatin gesitli
paydaslar ile
arasindaki sozlesmeler

1990 - Bugiline Kadar
Stratejik Yonetim
Muhasebesi

isletmenin dig
cevresinin
farkina vanlmasi

F_ = = = = = = -

—

Kaynak: Waweru, 2010: 168 Aktaran: Uysal vd., 2018: 8.

Sekil 1’de gorildiigi gibi yonetim muhasebesinin gelisimi 10’ar yillik periyodlarla
gerceklesmistir. 1960 Oncesi klasik donemde yonetim muhasebesi isletmelerde planlama ve
kontrol amaciyla uygulanmakta ve standartlagsmis maliyetler {izerinde odaklanmislardir.
Ilerleyen donemlerde ise ydnetim muhasebesi ekonomik sistemde yasanan gelismeler
sonucunda artan ihtiyaca cevap verebilmek adina g6z Oniinde bulundurulmasi gereken en
onemli alanlardan biri haline gelmistir. Yonetim muhasebesi kiiresellesme etkisiyle degisim
stirecinde en iist seviyeye gelmistir (Uysal vd., 2018: 8).
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Yonetim muhasebesinin amag¢ ve kapsaminin daha iyi anlasilmasi maksadiyla 1989
yilinda IFAC (Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu) bir teblig yayinlamistir. Daha sonra
1998 yil1 igerisinde yukarida belirtilen dinamiklerin de etkisiyle yaymlanan ilk tebligin revize
edilmesiyle Yonetim Muhasebesi Kavramlari - Say1 1 (Management Accounting Concepts —
Number 1) olarak Uluslararasi Yonetim Muhasebesi tebligleri serisinin birincisi olarak
tekrardan yaymlanmistir. Yayinlanan bu teblig yonetim muhasebesinin gelismesi agamasinda
literatiirde yer alan arastirmalara biiylik 6l¢iide rehberlik yapmustir.

Bunun sebebi ise bu tebligin kapsaminin yonetim muhasebesinde gelisim ve degisim,
yonetim muhasebesi ve yonetim silireci, kavramsal ¢erceve ve kullanimi ile sonug
boliimlerinden olusmasidir. Bununla birlikte bu tebli§ icerisinde uygulamadan ziyade
kavramlar iizerinde durulmustur. Son olarak belirtilen bu teblig de IFAC yoOnetim
muhasebesinin tarihsel gelisimini maliyet belirleme ve finansal kontrol donemi, yonetimsel
planlama ve kontrol bilgisi, isletme siireglerinde kaynak israfini azaltma ve etkin kaynak
kullanim1 noktasinda deger yaratma seklinde detaylarinin agagida belirtildigi gibi dort temel
asamada Ozetlemistir (Uysal vd., 2018: 9-18):

1. Asama: Maliyet Belirleme ve Finansal Kontrol Donemi (1950 Oncesi Donem)

IFAC’a gore 1950 yilindan 6nce teknik bir faaliyet olan yodnetim muhasebesi
isletmenin amagclarima ulagmasin1 saglamaktaydi. Bu donem igerisinde maliyetlerin
belirlenmesi en onemli konuydu. Basit bir iretim teknolojisi ile triinler farkli iiretim
stireclerinden gecerek iiretilmektedir. Maliyet muhasebesi tekniklerinden olan biitceleme ve
maliyetlerin belirlenmesi bu donem igerisinde sik¢a bagvurulan teknikler olup, yonetim
temelli liretim kapasitesi gibi i¢sel faaliyetlerin tizerinde durulmaktaydi.

2. Asama: Yonetimsel Planlama ve Kontrol Bilgisi (1965’e Kadarki Donem)

1950 ve 1965 yillar1 arasinda yonetim muhasebesi yoniinii degistirerek planlama ve
kontrol amaglar1 i¢in bilginin elde edilmesi ilizerinde durmustur. IFAC’a gbre yonetim
muhasebesi ikinci agsama igerisinde bir yonetimsel kontrol faaliyeti haline gelmistir.

3. Asama: Isletme Siireclerinde Kaynak Israfim Azaltma (1985’e¢ Kadarki
Donem)

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi sonucunda artan rekabet ortami, endiistriyel
ortamda birgok agidan farkli yeni iiretim ve yonetim tekniklerini giindeme getirmistir. Bu
teknikler ayni zamanda maliyetlerin kontrol edilmesi ve kaynaklardaki atik tiiketiminin
azaltilmas: ile birlikte ele alinip degerlendirilmistir. Bu doénem igerisinde daha ¢ok,
isletmedeki kaynaklarin etkin kullanimi tizerine odaklanan faaliyet temelli maliyetleme, hedef
maliyet, deger yaratic1 yonetim, kisitlar teorisi, benchmarking gibi teknikler ortaya ¢ikmistir.

4. Asama: Etkin Kaynak Kullanimi Noktasinda Deger Yaratma (1995’e Kadarki
Donem)

90’Ii yillarda isletmeler, endiistriyel iiretim ve bilgi islem teknolojilerinde esi
goriilmemis bir uzmanlikla kars1 karsiya kalmiglardir. Internet ve e-ticaret olgusunun ortaya
¢ikmasi sonucu, kaynaklarin etkin kullanimi ile paralel olarak deger yaratmaya odaklanmay1
gerektiren yonetim muhasebesi amaglarinin gozden gegirilmesi gerekli bir hal almstir.
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Bu nedenle, yonetim muhasebesi uygulamalari, kaynaklarin etkin kullanimi1 da dahil olmak
iizere kurumsal faaliyetlerin deger yaratmasmma veya yeniden yapilandirilmasina
dayandirilmigtir. Stratejik yonetim muhasebesi yaklasimi ise yenilik¢i tekniklerin ortaya
cikmasiyla birlikte giindeme gelmistir. Bu donem igerisinde yer alan toplam kalite yonetimi,
tam zamaninda iiretim gibi teknikler modern teknoloji ve yonetim siire¢lerini icermektedirler

Diger muhasebe disiplinlerinde oldugu gibi yonetim muhasebesi de kiiresel
gelismelerden etkilenmektedir. Bu degisime sebep olan faktorlerin incelenmesiyle,
isletmelerin tiim fonksiyonlarinin bu degisimden etkilendigi soylenmektedir. YoOnetim
muhasebesi strateji  kavramiyla birleserek stratejik yonetim muhasebesi kavramin
olusturmustur. Son yillarda yonetim muhasebesinde yasanan degisiklikler iizerine yapilan
caligmalar; yonetim muhasebesinin isletmelerde karar verme ve performans Olglimleme
iizerinde durdugunu, bununla birlikte sosyal ve kiiltiirel olaylardan etkilenmesi sonucunda
farkli raporlama tekniklerini gelistirdigini gostermektedir. Yonetim muhasebesi tekniklerinin
isletme yonetimlerinin Stratejik hedeflerinin olusturulmasinda ve olusturulan bu hedeflere
ulasilmasi noktasinda 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bilgi sistemleri igerisinde, bilginin amaglara
uygun olarak toplanip kullanilmasini saglamada yonetim muhasebesi teknikleri yararli
olmaktadir. Yonetim muhasebesine etki eden tiim gelisme ve faktorler, yonetim muhasebesini
yeni yontem ve yaklasimlarla zenginlestirmistir. (Demir, 2008: 18).

3. YONETIM MUHASEBESININ GELECEGINIi ETKILEYEN FAKTORLER

Bilgi ve teknolojinin hizla yayildigimi giinimiizde yonetim muhasebesi alaninda
yasanan degisimlere odaklanan bir¢ok arastirma yapilmistir. Johnson ve Kaplan tarafindan
1987 yilinda yazilan ‘Relevance Lost’ adli kitap yonetim muhasebesi alaninda bir devrim
olarak goriilmiis ve kitap; yonetimin ihtiyacini karsilayacak yeni maliyet yaklasimlarina
dikkat ¢cekmeyi basarmistir. Birkett (1989), Avustralya’da bir ¢alisma yiiriitmiis ve yonetim
muhasebesinin amacinin “uygun onlemlerin alinabilmesi i¢in yonetime gerekli kilit bilgileri
miimkiin olan en hizli ve dogru sekilde saglamak™ oldugunu tespit etmistir. Innes ve Mitchell
(1990) vyaptiklar1 calismada, yonetim muhasebesi degisikligi ile baglantili olarak
tanimlandiklar1 kosullar sunlardir: motive ediciler (6rnegin; rekabet¢i pazar, organizasyon
yapisi ve liretim teknolojisi), katalizorler (6rnegin, zayif finansal performans, pazar pay1 kaybi
ve orglitsel degisim) ve kolaylastiricilar (6rnegin muhasebe personeli kaynaklari, 6zerklik
derecesi, muhasebecinin gereksinimleri). Barbera 1996 yilinda yaptig1 calismada; yonetim
muhasebesi islevinin; strateji olusturma, kontrol ve degisim organizasyonel siireglerine katma
deger katilimi oldugunu belirtmistir.  Shields’e gore (1997) yonetim muhasebesindeki
potansiyel degisim itici gii¢leri rekabet, teknoloji, organizasyonel tasarim ve stratejilerdir.

Yazdifar ve Tsamenyi 2005 yilinda yaptiklar1 calismada; yonetim muhasebesi
iizerinde degisimin itici giigleri su sekilde siralanmustir: (1) bilgi teknolojisi; (2) oOrglitsel
yeniden yapilandirma; (3) miisteri odakli girisimler (4) e-ticaret / elektronik ticaret; (5) yeni
muhasebe yazilimi; (6) dis raporlama sarti; (7) yeni yonetim stilleri; (8) temel yetkinlik
amaglari; (9) kiiresellesme; (10) kalite odakli girisimler; (11) yeni muhasebe teknikleri; (12)
devralma / birlesme; (13) dis danismanlarin tavsiyesi; (14) {iriin teknolojileri.

ASEAD CILT 6 SAYI 6 Y1l 2019, S X-Y

436



Mihriban COSKUN ARSLAN
Atila KARKACIER

Barbera, (1996) Burns ve digerleri (1999); Russell ve digerleri (1999) tarafindan yapilan
caligmalarda incelendiginde yonetim muhasebesinin gelecegini etkileyen en yaygin degisim
faktorleri; kiiresellesme, bilisim ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler ve rekabet stratejileri
olarak ana bagliklarda toplanabilmektedir.

3.1. Kiiresellesme

Diinyada uluslararasi diizeyde yapilan is anlagsmalari ile tilkelerin siyasi olarak sinirlari
ayn1 kalarak ekonomik anlamda sinirlarin kaldirilmasi ile kiiresellesme olgusunun temelleri
atilmistir. Kiiresellesme siireci ile birlikte sermaye hareketlerinin hizlanmasi muhasebe
uygulamalarindaki degisimi de zorunlu hale getirmistir. Ozellikle bu yeni rekabet ortaminda
isletmeler ayakta kalabilmek i¢in yeni yonetim muhasebesi araglarinin arayisina girmistir.
Kiiresel pazarlarin olusmasi ile birlikte, miisteri iliskilerinin 6nem kazanmus, {iriin ve hizmet
kalitesi artmis, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmis ve bu sekilde isletmelerin rekabet
seviyeleri yiikselmistir. Isletmeler icin fiyat, kalite, teslimat hiz1 ve miisteri iliskileri rekabetin
temel araclar1 haline gelmisken bu araglar i¢cin yonetimin ihtiyag duydugu tedbirlerin ve
performans gostergelerinin yonetim muhasebesi tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Kiiresellesmenin isletme rekabet edebilirligi tizerinde olusturdugu baski 6zellikle yeni
iretim teknolojileri kullanarak {iretim maliyetlerinin azaltilmas: yoniinde yatirimlari
hizlandirmistir. Bu siiregte yonetim muhasebesi isletme sahip ve yoneticilerine etkili ve
verimli operasyonlar1 ve yonetimi kolaylastiran veya destekleyen bilgiler saglama goérevini
istlenmistir. Ayrica, yeni kiiresel pazarlara acilma, yeni iiriin iliretme, mevcut iriinlerin
iiretimini durdurma, makine ya da tiretim siiregleri yenileme ve biitgeleme gibi bagliklarda da
yonetim muhasebesi isletmelere bilgi saglayarak kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir
rekabeti yakalamada destek olacaktir.

Johnson ve Kaplan’in 1987 yilinda yazdiklar kitap ile aslinda yonetim muhasebesinde
kiiresellesmenin etkilerini yonetebilmek icin “ileri yoOnetim muhasebesi teknikleri”nin
giindeme gelmesi gerektigi belirtilmistir. O tarihten bugiline kadar da yonetim muhasebesi
kiiresellesme siirecinde isletme yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu bilgileri saglamak i¢in siirekli
olarak bilgi ve teknolojide yasanan degisikliklere agik dinamik bir yapisin1 korumak
zorundadir.

3.2. Bilisim ve Uretim Teknolojilerindeki Gelismeler—Dijital Doniisiim ve
Endiistri 4.0.

Bilisim ve iiretim teknolojisi alanindaki gelismeler ile iiretimde ihtiya¢ duyulan her
tirlii bilgi akigt zamana ve mekana bagli olmayacak bir sekilde kolaylagmasi iiretimde
etkinligi ve verimliligi artirmistir. Bununla birlikte, iiretimdeki gelismelere ayak uydurmak
icin muhasebe fonksiyonlarinin birbiri ile iligkisinin saglamlagmasinin gerekliligi de yonetim
muhasebesinin sorumluluk alanini daha da belirgin hale getirmistir. Ciinkii isletmeler kisalan
mamul hayat seyri ile miicadele edebilecek giicte ve esnek yapida olabilmeleri gerekmekte ve
yonetim muhasebesinin de bu degisimlere uymas1 gerekmektedir.
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Bilisim ve {iretim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler elbette geleneksel yonetim
muhasebesi sistemlerinin islerliginin de sorgulanmasina sebep olmustur. S6yle ki; hammadde
maliyetleri geleneksel ve yeni yontemlere gére maliyet hesaplamada ¢ok fazla degisiklik
gostermezken; liretim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte direkt is¢ilik ve genel iiretim
maliyetlerinin hesaplanmas1 ve toplam {retim maliyetleri igerisindeki payr degisiklik
gosterecektir. Bu sebeple modern iiretim teknolojileri kullanan isletmeler i¢in modern
yonetim muhasebesi uygulamalarina ihtiya¢ duyulmasi; faaliyet tabanli maliyetleme, hedef
maliyetleme, mamul yasam seyri maliyetleme, balance scorecard, benchmarking ve yalin
muhasebe gibi tekniklerin gelismesini saglamistir.

Yonetim muhasebesinin; miisteri deger stratejisi, ¢apraz fonksiyonel sistem, stirekli
iyilestirme, bir rekabet avantaji olarak O0grenme ve bilgi basliklarindan olusan bes ana
konusundan biri olan bilginin zamaninda ve tam olarak saglanmasi/kullanilmasi yonetim
muhasebesinin etkinligi agisindan son derece 6nem arz etmektedir (Landry and Chan; 1999:
36). Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte; kurumsal kaynak planlamasi-ERP,
e-ticaret, biiyiikk veri, yapay zeka gibi uygulamalar igletmelere hizmet etmeye baslamis ve
bilgi akis1 ve bilginin depolanmasi oldukc¢a hiz kazanmastir.

Bilgi ve iiretim teknolojilerdeki gelismelerin biitiinsel olarak giinlimiizde degisimini de
icerisine alan dijital doniisiim elbette yonetim muhasebesi uygulamalarini yeniden gdzden
gecirmeyi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim ile birlikte isletmelerin daha etkin ve
verimli hizmet sunabilmeleri ve kullanict memnuniyeti saglamalar1 igin gelistirilen siireglerin
yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Bu siireclere ne kadar hizli adapte olunur ise bir o kadar ¢abuk
rekabet edebilme yetenegi ve esnekligi isletmeler tarafindan edinilebilir.

Endiistri 4.0, teknoloji ve deger zinciri organizasyonlarinin parcalarinin birbirleri ile
entegre olmas1 seklinde kolektif bir biitiiniidiir ve bu biitlinliigiin en 6nemli 6zelligi, biitiin
deger zinciri adimlarinin birbirleri ile gercek zamanl ve siirekli iletisim halinde olmasidir ve
bunun bir sonucu olarak akilli ve kendisini uyarlayan bir sanayi siirecine ulagsmis olma
vizyonudur (TUSIAD, 20161:13). Endiistri 4.0 ile birlikte tiiketicilerin ihtiyaglar1 olan
driinleri karsilamakta zorluk ceken bugiine gore tiiketicilerin ihtiyaclarina hizlica cevap
verebilecek fabrika ve makinelerin otomasyon sistemini kendilerinin sekillendirebilecekleri
bir organizasyon olusturulacaktir (Ramanathan, 2015: 29). Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0
gergegi elbette isletmenin tiim fonksiyonlarini1 degistirecegi gibi 6zellikle yonetim muhasebesi
uygulamalarinda yeni tekniklerin kullanilmasina ve hatta olusturulmasina zemin
olusturmaktadir. Isletmeler bu degisimi bir biitiin olarak degerlendirmeli yani bilgi ve {iretim
teknolojilerindeki degisimleri igletmelerinde uygulamaya baslarken muhasebe sistemlerinin
de es zamanli olarak entegre edilebilmelerini saglamalidir. Degisimin hizina yonetim
muhasebesi uygulamalar1 yetisemediginde gelecek ile ilgili stratejik kararlarin alinmasi ve
uygulanabilmesi oldukc¢a zorlasacaktir.
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3.3. Rekabet Stratejileri

Isletme yonetiminin gelecek ile ilgili stratejik kararlarin verilmesi igin bilgi saglayan
bir sistem olarak yonetim muhasebesi ve strateji kavramlarinin birbirinden ayrilmayan iki
kavram olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii, yOnetim isletmenin stratejilerini
ortaya koyarken yonetim muhasebesi tekniklerini kullanmaktadir. Ayrica, stratejik karar
verme siirecinin de yonetim muhasebesi siireci iizerinde etkisi olabilmekte ve yonetim kontrol
sistemlerinin olusturulmasinin da yonetim muhasebesi uygulamalarinin performansint olumlu
etkileyebilmektedir (Dixon, 1998: 273). Isletme i¢in rekabet stratejisi gelistirmek; isletmenin
nasil rekabet edecegi, hedefleri ve bu hedeflere ulagsabilmek i¢in hangi politikalara ihtiyag
duydugu konularini sistematik olarak formiile edebilmektedir (Porter, 2000:27). Porter
rekabet stratejilerini maliyet liderlig(]i, farklilasma ve odaklanma olarak ii¢ boyutta ele
almistir:

1. Maliyet Liderligi: isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in bulunduklari
sektorde en diigiik maliyetle iiretimi gerceklestirmesi seklinde belirlenen rekabet stratejisi
maliyet liderligi olarak adlandirilmaktadir (Akingbade, 2014:149). Porter’a (1980) gore bu
stratejide isletmenin tiim alanlarinda siki bir maliyet kontrolii ve verimlilige odaklanma soz
konusudur. Maliyet liderligi stratejileri; atiklarin azaltilmasi, ¢ok pazar bolimlendirmesi
yaparak kaynak paylasiminin artirilmasi, yeni {riin gelistirme, pazarlama ve dagitim
faaliyetlerinde maliyet azaltilmas1 gibi basliklarda isletmelerde uygulanmaktadir. (Kimatu ve
Bichanga, 2014: 170, Nayyar, 1993:1660) (Lumpkin ve Dess, 2006: 1592). Isletmelerin
maliyet liderlig[Ji alaninda rekabette basar1 elde edebilmeleri i¢in 6nemli bir pazar payimna ve
iiretim maliyetlerinde 6nemli fiyat avantajina sahip olmalar1 gerekmektedir (Tanwar, 2013:
13).

2. Farklhlasma: Isletmelerin kendi sektdrlerinde sundugu iiriin ya da hizmetlerde
rakiplerinden olumlu yonde farkli olmasi farklilagma strateji olarak tanimlanmaktadir.
Farklilagma stratejisi; basarili ullrulin tasarimi veya marka, ileri teknoloji, basarili mulJsteri
hizmetleri, yulJksek kaliteli ulJrul(ln, basarili bayilik agll1 teknoloji kullanimi, etkili
daglitim kanallar1 vb. seklinde birc[lok formda gercl[leklestirilebilmektedir (Porter, 2000:
55; Brenes ve digl], 2014:852). Isletmelerde farklilasma stratejilerinin basarili olabilmesi
icin Ozellikle arastirma-gelistirme, muhasebe, finans ve pazarlama gibi departmanlarin
koordineli olarak ¢aligsmasi gerekmektedir.

3. Odaklanma: Isletmelerin belirli dzelliklere sahip miisteri gruplarina yogunlasarak
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde etmek i¢in olusturdugu stratejiler odaklanma stratejisi
olarak tanimlanmaktadir (Porter, 2000:74). Odaklanma stratejisi; hedef pazar
boliimlendirmesinde maliyet liderligi saglamak veya farklilagmaya odaklanarak rekabet
ulstulInlulJgul] elde etmek seklinde olusturulabilmektedir (Tanwar, 2013:15). YOnetim
muhasebesi isletmelerin yukarida belirtilen rekabet stratejilerinin uygulanmasinda 6nemli
araglar1 saglayan bir sistemdir. Belirlenen stratejiye uygun maliyet bilgilerinin raporlanmasi,
gelecek projeksiyonlarinin yeni pazar boliimlendirmeleri i¢in olusturulmasi, hedef miisteriye
uygun irlnlerin {retilip iiretilemeyecegi gibi basliklarda yOnetim muhasebesi isletme
yoneticilerine bilgi sunmaktadir. Kiiresellesme ile yasanan rekabetin baskis1 yonetim
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muhasebesinin sunacagi bilgilerin zamanli ve kapsamli olmasinin 6nemini daha da
artirmaktadir.

SONUC

Yonetim muhasebesi agisindan devrim olarak kabul edilen, Johnson ve Kaplan
tarafindan 1987 yilinda yazilan ‘Relevance Lost’ adli kitaptan sonra yonetim muhasebesinin
gelecegi akademide ve uygulamada bir tartisma konusu haline gelmistir. Kitabin yayin
tarihinden giinlimiize kadar yapilan c¢aligmalar tarandiginda yonetim muhasebesinin
gelecegini etkileyen faktorler bu ¢alismada ii¢ baslik altinda toplamistir: Kiiresellesme, bilgi
ve tlretim teknolojilerindeki gelismeler — dijital doniisiim ve Endiistri 4.0. ve rekabet
stratejileri.

Kiiresellesmenin etkisiyle ile birlikte dijital doniisiim ve endiistri 4.0. alanindaki
gelismeler isletmeler agisindan hem bir firsat hem de bir tehdit unsuruna doniismektedir. Bu
gelismeleri isletmeler rekabet stratejileri ile konumlandirabildikleri zaman basar1 elde
edebilecektir. Elbette tiim bu siireglerin izlenmesi, maliyetlendirilmesi ve raporlanmasi gibi
bilgi akiglarinin zamaninda ve dogru olarak yoneticilere ulastiriimasi gerekmektedir. Yonetim
muhasebesinin rolii de tam da burada ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler
rekabet avantaj1 elde edebilmek icin dijital donilisiim ve Endiistri 4.0 uygulamalarini i¢eren
iiretim teknolojilerine ait uygulamalarin nasil muhasebe ile entegre edilecegi ve maliyet
hesaplama tekniklerinin hangisinin tercih edilecegi yonetim muhasebesinin stratejik énemini
ortaya koymaktadir.

Yonetim muhasebesi alaninda gelistirilen; faaliyet tabanli maliyetleme, hedef
maliyetleme, mamul yasam seyri maliyetleme, balance scorecard, benchmarking ve yalin
muhasebe gibi ileri diizey teknikler; kiiresellesme, dijital doniisiim ve rekabetin ¢iktilari
olarak degerlendirilmektedir. Y6netim muhasebesi alaninda yasanan bu degisimler ile birlikte
dijital doniisiim siirecinde isletme yoneticilerinin gelecege yonelik daha saglikli kararlar
alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan sayisal bilgiler bilisim teknolojileri kullanilarak daha hizli ve
daha dogru olarak saglanabilecektir. Ayrica, isletme yoneticilerinin ihtiyaca uygun rapor elde
etmeleri ve biitge hazirlanma siirecleri de ayn1 hiz ve dogrulukta yiiriitiilebilecektir.
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