INTERNATIONAL JOURNAL of
ART, CULTURE & COMMUNICATION

Cilt/\Volume: 11, Sayi/Tssue: 1
Temmuz 2019

SANAT MUZELERINDE SAGIR VE ISITME ENGELLI
BIREYLERE DONUK SOSYAL ERiSIM PROGRAMLARI
“AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI ORNEGI”

Social Access Programs for Deaf and Hearing-Impaired Individuals
in Art Museums
“Example of the United States of America’’

Cihan Sule KULUK”

Abstract

Museums, whose one of the most crucial tasks is to educate all members of the society, are
responsible for opening their exhibitions to the public and providing constant participation of
viewers from different societies to these events. Depending on this idea, the administrators of
the museums develope their services considering the disabled individuals. Based on
“Equivalence Policy for the Disabled People”, contemporary museums design the museum
technologies and exhibition designs in such a way that disabled museum visitors use them more
effortlessly. In developed countries, many studies of social services, which provide people from
different backgrounds the opportunity to interact with museums and arts, are executed. It is
aimed to make the society, including the employees in the art museums, to be aware of the
needs of the deaf and hearing-impaired community, provide this community to get acquainted
with the art museum and to develop a long-term relationship with it. As part of the
collaborations with the organizations of the deaf and hearing-impaired societies and museums,
considering the needs and expectations of the disabled individuals, many studies giving priority
to providing equal access to art museums are conducted. In this context, providing museum
staff who knows sign language in order to communicate with the hearing-impaired visitors, web

content of the museum, portable sound systems for increasing hearing ability, panels of sign
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language, devices transferring the sound to writing in the environment, special sign language
sessions, thematic studies and supportive programs; museums present all these services free of
charge for the disabled people and their companions. These museums, which prepare special
supportive programs for the deaf and hearing-impaired people to make them talk and share
ideas about arts, are thought to become models for Turkish art museums. These efforts, which
give priority to the philosophy “Art for Everyone”, will break down one of the most crucial
barriers between these individuals and museums with turning over a new leaf in the art and
cultural lives of the deaf and hearing-impaired society. The aim of this study, which is designed
as a review study, is to examine all the services for the deaf and hearing-impaired individuals
applied in the art museums in the USA with descriptive analysis method and to light the way
for the studies in Turkey in this area.

Keywords: Art Museums, Deaf and Hearing Impaired Individuals, Equal Access, Social

Access Programs.

Oz

Gorevlerinden biri; toplumun tiim tiyelerini egitmek olan miizeler, sergilerini halkin erisimine
acmakla ve farkli topluluklara mensup izleyicilerin bu etkinliklerine siirekli katilimini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu diislinceye bagli olarak, miize yoneticileri engelli bireyleri de g0z
ontinde bulundurarak hizmetlerini engellilere yonelik olarak gelistirmektedir. Cagdas miizeler
“Engellilere Esitlik Politikas1”’ndan hareketle engelli miize izleyicilerini de gozeterek, miizenin
fiziksel olanaklarini, miize teknolojilerini ve sergi tasarimlarimi bu kisilerin kullanimin
kolaylastiracak bicimde tasarlamaktadir. Geligsmis tilkelerde toplumun her kesiminden insanin
miize ve sanat ile etkilesimini saglayan farkli sosyal hizmet ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir.
Sanat miizelerinde calisanlar da dahil olmak {izere toplumun, sagir ve isitme engelli
toplulugunun ihtiyag¢larinin farkinda olmalari, bu toplulugun sanat miizesiyle tanigsmas1 ve muze
ile uzun stireli bir iliski kurmas1 hedeflenmektedir. Sagir ve isitme engelli toplum orgiitleri ve
miizelerle gelistirilen isbirlikleri kapsaminda engelli bireylerin ihtiyaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda sanat miizelerine esit erisim saglamayi Onceleyen pek c¢ok ¢aligma
yapilmaktadir. Bu kapsamda miizeler, Isitme engelli ziyaretciler ile iletisim kurabilmek igin
isaret dili bilen mize personeli, miize web igerikleri, isitme becerisini artirici tagmabilir ses
sistemi, konugmalar1 "alt yaz1" seklinde yansitan diizenekler, isaret dili panolari, isaret dilinde
6zel oturumlar, tematik caligmalar ve destek programlarini kullanmaktadir. Bu hizmetlerin

tamami engellilere ve refakatcilerine Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Sagir ve isitme engelli
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bireylerin sanat konusunda konusabilecekleri ve diisiincelerini paylasacaklar1 6zel destek
programlar1 hazirlayan bu miizelerin Tiirkiye’deki sanat miizelerine de etkinlikleriyle 6rnek
olacag diisiiniilmektedir. “Herkes icin sanat” felsefesini dnceleyen bu cabalar, sagir ve isitme
engelli toplulugun sanat ve Kultlir yasantisinda yeni bir sayfa agacak, boylece bu bireylerle
miizeler arasindaki Onemli engellerden birini yikacaktir. Bir derleme caligmasi olarak
desenlenen bu calismanin amaci, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sanat miizelerinde
uygulanmakta olan sagir ve isitme engelli bireylere yonelik hizmetlerin tiimiinii betimsel analiz
yontemi ile incelemek ve buradan hareketle Tiirkiye’de bu alanda yapilacak ¢aligmalara 151k
tutmaktir.

Anahtar Kelimeler: Sanat Miizeleri, Sagir ve Isitme Engelli Bireyler, Esit Erisim, Sosyal

Erisim Programlar1

GIRIS

Uluslararas1 Miizeler Komitesi’ne gore miize; toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan,
halka agik, insan ve yasadigi ¢gevrenin somut ve somut olmayan mirasini inceleyen, egitim ve
keyif amaciyla toplayan, koruyan, arastiran, bilgiyi paylasan ve sunan, kar diislincesinden
bagmmsiz, siirekliligi olan bir kurumdur (International Council of Museums, 2007). Resim,
heykel, fotograf vb. gibi sanat eserlerinin korundugu ve sergilendigi 6nemli koleksiyonlara
sahip sanat muzelerinin biiyiik kitlelere erisebilme yetkinlikleri, toplumun gorsel diinyalarini
zenginlestirme, estetik duyarlik kazandirma gibi konularda belirleyici olmaktadir. Ugar’a gore
(2014), bireylerin miize ziyaretleri, 6znel yetileri ve becerilerini kesfetmesi anlamina gelir. Bu
yaklasimla miizeleri gezmek yalnizca kiiltlirel anlamda teshir edilen degerlerin aktarimi ya da
korunmasi degil, ama ayni zamanda Ogrenmenin bire bir deneyimlendigi bir okul gibi
algilanmalidir. Bireylerin miize i¢erisindeki tutumlari, miizelerde kurulan kiiltiirleraras1 zengin
diyaloglar, sanat yapitlari araciliiyla bireysel ve i¢sel ¢ikilan yolculuklar, kisiligin olusumunda
katkida bulunan essiz bir tecriibe ve zaman dilimi, hayat boyunca sahip olunacak gorgii ve

davranig bi¢cimiyle de miizeler en etkili 6grenme segenegini sunarlar.

Wright (1989), “sanat muzelerinde ziyaret¢i deneyimlerinin kalitesi”” adli makalesinde,
“tipik ziyaret¢i” diye bir kavramin tanimlanamayacagini ifade etmistir. Biitiin ziyaretcilerin
ayni alg1 diizeyinde olmadigmi, mdizenin, farkli hizlarda, farkli bilgiler 6grenmek ve
deneyimlemek isteyen bireylere bu baglamda toplumun tamamina hitap etmek zorunda
oldugunu vurgulamaktadir. Wright'a gore; sanat muzelerinin, gesitli gruplar1 temsil eden

izleyicilere hitap etmesi gerekmektedir ve bu anlayis diinyadaki sanat miizelerinde giderek daha
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fazla yayginlasmaktadir. Ornegin sanat miizeleri, aileler, okul gruplari, dgretmenler, geng
profesyoneller, yetiskinler, yashlar, g¢esitli topluluklar vb. dahil olmak iizere ¢esitli muze
ziyaretcileri i¢in 6zel olarak hazirlanmis programlar ve egitim olanaklari sunmaktadir. Ancak,
muzelerin sagir bireyler de dahil olmak iizere farkli 6grenme yeteneklerine sahip insanlar igin
egitim programlarini gelistirmeye yonelik enerji ve kaynaklarini daha fazla ortaya koymaya

baslamas1 gerekmektedir.

Jumma (2009)’a gore; sanat miizeleri, ¢esitli izleyiciler i¢in 6zel programlar sagladigi
i¢in, sagir bir kisinin de programlara baskalari ile ayn1 erisim hakkina sahip olmasi gereklidir.
Sonug olarak, sanat miizeleri ve diger egitim kurumlari, sagir toplum iiyelerini sosyal 6grenme
girisimlerine dahil etmek igin stirekli caba gostermelidir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde miizelerin kamuya ve halkin erisim haklarina karsi
sorumlulugu cesitli yasalarla belirlenmistir. 1973 Rehabilitasyon Yasasi ve 19901 Engelli
Amerikalilar Yasas1 uyarinca, miizeler 6zellikle miizeye, koleksiyonlarina ve sergi veya
programdaki bilgilere erisim saglamak {lizere tasarlanmis erisilebilirlik programlar1 araciligiyla
yardim saglayarak sagir ve isitme engelli ziyaret¢ilerine hizmet etmekle yikimludur.
Erigilebilirlik hiikiimleri kapsaminda saglanan isaret dili destekli turlar ve altyazili sesli bilgi
gibi hizmetlerle, sagir insanlarin mizeleri deneyimlemelerine ve bundan keyif almalarina
yardimc1 olunmaktadir (Jumma, 2009).

Walters (2009), gelismis iilkelerde, engelli miize izleyicilerinin miizelere erisim
haklarmi koruyan ¢aligmalarin, ingiltere Engellilik Ayrimcilik Yasasi'nin (DDA) (1995) ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA) (1990) gibi yasalarla
giivence altma alindigini vurgulamaktadir. Hem Ingiltere hem de Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bu mevzuatin artik sagir ve engelli kisilerin miizelere ve galerilere erisebilmesi
ve ihtiyaglarinin birgok alanda tam olarak ele alinmasi gerektigi anlamina geldigini ifade
edenWalters, fiziksel ve duyusal erisimin ele alinmasi gerektigini ve miimkiinse mevcut
engelleri azaltmak veya kaldirmak i¢in diizenlemeler yapilmasi gerektigini belirtmektedir.

Tanya Mohn “The New York Times”da 2013 yilinda yer alan “engelli sanatseverlere
sicak kargilama” baslikli makalesinde Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sanat mizelerinde
engellilere yonelik sosyal erisim programlarinin Amerika’daki artan engelli popiilasyonu goz
onunde bulundurularak, yasalarin gerektirdigi esit erisimi dikkate alarak tasarlandiklar1 ve
stirekli gelistirildiklerini ifade etmektedir. Mohn (2013), sanat muzelerindeki engellilere verilen
muze hizmetlerinin, 1900’lerin baslarina uzandigini ve giinimiizde teknolojik gelismelerin de

katkistyla son derce etkili, surdirilebilir ve farkli engelli gruplarimi kapsayan uygulamalar
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oldugunu vurgulamaktadir.

Erigim ve topluluk programlarini denetleyen Rebecca McGinnis, “Metropolitan Sanat
Miizesindeki engelli insanlar i¢in yapilan erigilebilirlik hizmetlerinin uzun bir ge¢misi
oldugunu ifade ederken, 1908 gibi erken bir tarihte, miizenin mobilite sorunlar1 olan insanlar
icin “tekerlekli sandalye” sagladigi ve 1913 yilinda gérme engelli ¢ocuklara miize hizmeti
saglandigini ifade etmistir (Mohn, 2013).

Cok ¢esitli yeni teknolojilerin oldugunu ve miizelerinden bundan oldukca fazla
yararlandigini dile getiren Mohn (2013), Guggenheim Sanat Miizesi’nin de mobil uygulamali
videolar i¢in genisletilmis metin igeren altyazili i¢erikler, s6zIU agiklama turlar1 ve ekrandaki
her seyin dokunmatik ve sesli agiklamasini kullanarak tam gezinme saglayan geligmis ekran
okuyucu teknolojisi ile isitme engelli insanlara miize erisim olanagi saglandiginmi ifade
etmektedir.

Benzer sekilde, Boston'daki Giizel Sanatlar Miizesi’nin mobil multimedya rehberine
evrensel bir yaklasim getirdigini ifade eden Mohn (2013), miizenin erisilebilirlik midiirii
Hannah Goodwin’in, gorme engelli veya isitme engelli bir kiginin bir arkadas1 ya da refakatgisi
ile mulzeyi ziyaret ettiginde de “ayni cihazlar1 kullanabildiklerini ve ayni igerige erigim
saglayabildiklerini belirtmistir. Manhattan'da, Whitney Sanat Miizesinin kisa siire Once
Amerikan Isaret Dili destekli video tur bloglar1 sundugunu dile getiren Mohn, Ingilizce olarak
alt yazili metinler ile hazirlanan bu video bloglarin, isitme bozuklugu olmayan kisiler arasinda
bile popiiler hale geldigini belirtmistir.

Jumma (2009) sanat miizelerinin, isaret dili destekli programlar saglayarak, sagir
toplum tyeleri ile saglanan sosyal etkilesim yoluyla bir iliski gelistirmesinin ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Jumma, sagir ve igitme engelliler icin gelistirilen sanat
miizesi programlarindaki bogluklarin belirlenmesi ve sagir yetiskinlerle odak grup ¢aligmalari
yapilmasi ile miizelerin sagir toplulugundaki insanlar i¢in kaliteli programlar sunabilecegini
ifade etmektedir.

Walters (2009), isitme engelli ve engellilerin miizeye erisimi konusunda; refakatciler
icin giris lcreti talep etme gibi maddi engeller veya metin panellerine asir1 vurgu gibi
entelektuel engellerin de mize deneyiminin kalitesini etkileyebildigini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, halka agik programlarin sunuldugu yerlerde, isaret dili tercimelerinin
kullanilmadigini1 ve miizelerin web sitelerinin, bir mizeyi ziyaret etmek igin pek ¢ok sagir ve
engelli icin gerekli olan énemli bilgileri icermedigini dile getirmektedir.

Graham (2013), ise engellilerin miizeye erisimi konusunda, 6zellikle mize personeline

de oOnemli sorumluluklar distiigiinii vurgularken, miizeye erisimin en 1iyi sekilde
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saglanabilmesinin, mize personeli, mtze gonullileri ve guvenlik gorevlilerinin aktif olarak bu
hizmetlere katilmasiyla miimkiin olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Graham, Muze
gorevlilerinin, deneyimleriyle mizeye erisim hakkinda bilgi sahibi olmalarmin 6nemini
belirtmektedir. Bu dogrultuda miize gorevlilerinin ziyaret¢ilerle gergeklestirdikleri etkilesimler
sayesinde miizelere erisimi kolaylastirmasi gerektigini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de ise, genelde engelli muze ziyaretgilerine, 6zelde sagir ve isitme engelli muze
ziyaretcilerine doniik miize hizmetleri degerlendirildiginde, miizelerden iicretsiz olarak
yararlanmalarini saglayan ¢aligmalarin disinda, gelismis iilkelere kiyasla ¢ok fazla ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir.

Erbay’in (2017), Tiirkiye’de engellilerin miizelere erisimi konunu ele aldigi “miizeler
ve engelli ziyaretgilere yonelik egitim projeleri” adli makalesinde 6zellikle gérme engellilere
yonelik miize ¢aligmalar1 gergeklestirildigini ifade ederken duyma engellilere yonelik projelerin
sinirlt sayida oldugunu vurgulamaktadir. Erbay ayrica, miizelerin cesitli sirketlerle engellilere
yonelik ortak projelerde yer alsalar da finansal kaynaklarin kisitli olmasi nedeni ile mekansal
tasarimlarda yeterli onlemler alinamadigini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl miize ve 6renyerlerinin ziyaret usul ve
esaslar1 ile miize ve Orenyerlerinin ziyaretine olanak saglayan bilet ve bilet benzeri araglara
iliskin diizenlemeleri iceren 09/11/2018 tarih ve 415 sayili Yonetim Kurulu Karar1 ile belirlenen
yonergede; Engelliler (TC vatandas1 ve yabanci) ile bir refakatgisi, (Goriiniir bir engel ve/veya
belge ibrazi ile) miize ve Orenyerlerine kimlik/sozlesme gostermek suretiyle iicretsiz
girebilecekleri agikga belirtilmektedir (Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii, 2018).

Ankara Devlet Resim ve Heykel Mizesi, Izmir Devlet Resim ve Heykel Miizesi,
Istanbul Resim ve Heykel Miizesi gibi devlet destekli yiritillen sanat mizelerinde isitme
engellilere doniik projelerin, isaret dili bilen miize rehberlerinin ya da miize de teknoloji destekli
0zel donanimlarin varligindan s6z edilemiyor. Sanat miizeleri diginda bazi1 devlet mizelerinde
sagir ve igsitme engelli miize ziyaretgilerine doniik yapilmis calismalar gerceklesmis olsa da bu
calismalarin siirdiiriilebilirliginin olmadig1 da goriilmektedir. Bir yil gibi kisa siireli hedeflerle
baslayan projelerin daha sonraki yillarda devam etmedikleri goriilmektedir.

Ormegin; Engelli vatandaslarin yardima ihtiyagc duymadan turizm faaliyetlerine
katilmasini, sosyal ve kiiltiirel agidan gelisimlerini desteklemeyi amaglayan ‘Erisilebilir Miize’
projesi, 11 Kasim 2015 tarihinde Bursa’da Bursa Gog¢ Tarihi Miizesi’'nde diizenlenen
toplantiyla kamuoyuna tanitildi. Biiyliksehir Belediyesi ve Bursa Valiligi igbirligiyle, Bursa
Engelliler Federasyonu tarafindan koordine edilen projede toplumun her bireyine esit hizmet

verebilmenin ve engelli bireylerin sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetlerde herhangi bir seye ihtiyag
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duymadan yer alabilmesinin énemine dikkat cekildi. ‘Erisebilir Miize Projesi’nin, Icisleri
Bakanlig1 Dernekler Dairesi Bagkanligi’nin hibe programi kapsaminda 39 bin 322 TL hibe ile
yiiriitiilecegi agiklandi. Ekim 2015 ile Haziran 2016 tarihleri arasinda yapilacak proje
kapsaminda miizelerde ¢alisan 25 personele isaret dili egitimi verilerek ve engellilere yonelik
tanitim filmleri ile brosiirlerin hazirlanacag bildirildi. Isitme ve gérme engelli okullarda egitim
alan 240 6grenciyle miize gezilerinin diizenlenecegi ifade edilirken “Projeyle Bursa’da yasayan
ve Bursa’ya gelen gérme, isitme ve konusma engelli bireylerin miize ziyaretlerinden daha fazla
verim almasinin hedeflendigi belirtilmistir (Bursa Biiyiliksehir Belediyesi, 2015). Bu projenin
hedeflerine ulastig1 belirtilse de sadece bir yi1l uygulandigi ancak siirekliliginin saglanmadigi
gorulmektedir. Clnku bu proje devletin ayirdigi hibe programi kapsaminda uygulanmis devlet
destegi sona erdiginde de belirlenen siire kapsaminda sonlandirilmistir.

Tiirkiye’de 6zel kuruluslar tarafindan desteklenen sanat miizelerinde ise; devlet destekli
sanat mizelerine oranla sagir ve isitme engelli mize ziyaretgilerine doniik fazla ¢alismanin
yapildig1 gériilmektedir. Tiirkiye’de multimedya turlar ilk kez 2006 yilinda Istanbul Modern’de
"Venedik-Istanbul" sergisi ile birlikte gerceklestirilmistir. Bu ¢ok islevli rehberlik sistemi,
ziyaretcilere isitsel tur, sergi gorselleri ve belgeseller sunarken, gérme ve isitme engelli
ziyaretcilere yonelik olarak da yapitlar hakkinda bilgi paylasimi saglamistir. 2015 yilinda
Istanbul Modern’de *‘Erisiyorsam Varim! Istanbul>> projesi kapsaminda “Engelli Bireyler igin
Kiiltiir ve Sanat Hayatina Erisim” konulu bir panel diizenlenmistir (Istanbul Modern, 2006). Bu
proje Istanbul Modern’in miizenin engelli bireyler konusundaki farkindaligini gdsterirken sanat
miizelerinin herkese esit erigsim saglayabilmesi konusunda da diger sanat miizelerine 6rnek bir
acilim sunmustur.

Istanbul Modern’de ayrica isitme engellilere doniik atdlye calismalar1 da
gerceklestirilmistir. Mimar Sinan Isitme Engelliler Ortaokulu &grencileri 15 Aralik 2017
tarihinde, istanbul Modern’de resim ve miize atdlyelerine katilarak bir sanat miizesi deneyimi
yasamislardir. Ogrenciler 6nce hazir resimler iizerinde diisiinerek bir hikdye planlayip
hikayelerden yola ¢ikarak resim iizerinde parga-bitiin iligskisine doniik degisiklikler yaparak
sonrasinda ise miizeyi gezerek resim ve fotograf arasindaki ayirim hakkinda g¢aligmalar
yapmislardir (MillT Egitim Bakanligi, 2017).

Ayrica Istanbul Modern’in 2015-2018 yillar1 arasinda ziyaretgiyle bulusan "Sanatc1 ve
Zamant" isimli koleksiyon sergisini 3D tur ile tum sanatseverlerin kesfedebilmesi saglanmistir.
109 sanat¢inin 193 galismasina yer veren, sanat¢inin zamani ile toplumun, kiiltiirtin, doganin
ve evrenin zamani arasinda kurulan baga dair bir diisiince alan1 6neren sergiye sanal ortamda

miizenin web sayfasindaki linkten ulasilabilmektir (Istanbul Modern, 2018). Miizenin sagladig:
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bu tip olanaklar miizeye erisimi kolaylastirirken isitme engellilere de isaret dili terciimanina
gerek duymadan miizedeki eserlere ve eserlere iliskin ayrintili bilgilere ulasma olanagi sunmasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de igitme engelli miize ziyaretgilerine doniik sosyal hizmet olanaklar1 sunan
sanat mizelerinden biri de Istanbul’da etkinligini siirdiiren bir sanat miizesi olan Pera
Mdzesidir. Pera Miizesi’nin giincel 6grenme programlar1 kapsaminda “Pera Engelsiz”
programiyla donemsel olarak gerceklestirilen, bedensel, zihinsel ve igitme engellilerle birlikte
dogaglama dans atdlyelerinde katilimcilara keyifli bir miize deneyimi saglanmaktadir. Bu dans
atolyeleri kapsaminda katilimcilarin iletisim, problem ¢6zme ve motor kabiliyetlerini
gelistirerek, giiven duygularini pekistirmeleri amaglanmaktadir (Pera Miizesi, 2017b). Ayrica
uygulamali atdlye c¢alismalar1 ve rehberli tur hizmetleri de sunulmaktadir. Pera Muizesi,
“Sagir/Kahve/Sohbet” etkinligi kapsaminda katilimcilara, “Kahve Molast: Kiitahya Cini ve
Seramiklerinde Kahvenin Seriiveni” sergisini sagir rehber esliginde isaret diliyle gezme olanagi
sunmaktadir. Ardindan miizenin atdlyesinde, Dem Dernegi’nin Sagir Iliskileri Koordinatdrii
Cem Barutgu moderatorliigiinde, sagir toplumu ilgilendiren konular hakkinda fikir aligverisi
gerceklestirilmektedir (Pera Miizesi, 2018a, 2018b). Miize ayrica sagirlara ve isitme engellilere
“isaret diliyle rehberli tur” olanagi da saglamaktadir. Tur esnasinda 10’ar kisiden olusan
gruplara ise yalnizca sergiler anlatilmaktadir. Etkinlikler ticretsiz olarak sunulurken en fazla 10
kisilik gruplar ile yiiriitiilen etkinlikler i¢in rezervasyon gerekmektedir. Tur kapsaminda
ziyaretgiler, Suna ve Inan Kirag Vakfi Oryantalist Resim Koleksiyonu’ndan derlenen ve 18. ve
19. ylizyilin el¢i ve ressamlarina odaklanan “Kesisen Diinyalar: Elgiler ve Ressamlar”; Kiitahya
seramikleri ilizerinden kahvenin macerasina odaklanan “Kahve Molasi: Kiitahya Cini ve
Seramikleri” ile 4000 yillik ticaret ve bilim tarihine 151k tutan “Anadolu Agirlik ve Olgiileri”
koleksiyon sergilerini bu interaktif caligma esliginde gezebilmektedir (Pera Muzesi, 2017a).

Bu ¢alismada, arastirmacinin YOK doktora arastirma bursu kapsaminda 2011 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nin New York kentindeki sanat miizelerinde katilmis oldugu
seminerler kapsaminda gergeklestirilen “sagir ve igitme engelli bireylere doniik sosyal erigim
programlarina” deginilmektedir. Arastirma kapsaminda, Metropolitan Sanat Miizesi
(Metropolitan Museum), Solomon R. Guggenheim Muzesi (Solomon R. Guggenheim
Museum), Modern Sanat Muzesi (The Museum of Modern Art), Whitney Amerikan Sanati
Mdzesi (Whitney Museum of American Art) gibi diinyaca taninmig sanat miizelerindeki “sagir
ve igitme engelli bireylere doniik sosyal erisim programlar1” betimlenmektedir. Tiirkiye’de alan
yazinindaki ve sanat miizelerinde sagir ve isitme engelli miize ziyaretcilerine yonelik

uygulamalardaki eksiklikler g6z oniinde bulunduruldugunda bu arastirmanin, Tiirkiye’deki
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sanat miizeleri i¢in ornek teskil edilecegi ve alan yaziina katki saglayacag diisliniilmektedir.

Metropolitan Sanat Muizesi (Metropolitan Museum) (MET)

Diinyanin en biiyiik ve en énemli miizelerinden biri olarak kabul edilen Metropolitan
Sanat Mizesi Amerika Birlesik Devletleri’nin New York kentinde bulunmaktadir. 1872'de
kapilarini ziyaretgilere agtigi ilk giinden bu yana iki milyondan fazla eser iceren koleksiyonuyla
sehrin en ¢ok ziyaretci ¢geken sanat merkezlerinden biri olmayi stirdiirmektedir. Miize, ¢ocuklar,
gencler ve yetiskinleri i¢in farkli 6grenme deneyimleri saglamaya doniik kararli politikasiyla
programlarini her yastan engelli insanin yeteneklerine ve ilgi alanlara hitap edecek sekilde
uyarlamaktadir. Metropolitan Sanat Miizesi, koleksiyonunu, binalarini, programlarin1 ve
hizmetlerini tiim izleyiciler i¢in erisilebilir kilmayi taahhiit etmektedir. Miizede “miize turu” ve
“sanat performansi” da dahil olmak ilizere miize izleyicilerinin ilgi ve ihtiyaclarina goére
rehberler esliginde miizeyi kesfetme olanagi sunulmaktadir (Metropolitan Museum, 2019b).

Uzman miize egitimcileri bu deneyimlere Onciilik etmekte ve miize ziyaretcilerinin
sanat eserlerinden en iyi sekilde yararlanmalarini saglamaktadir. Miizenin galerilerinde, orijinal
sanat eserlerini kesfederek ve tartigarak sanat konugmalar1 gerceklestirilirken, sanat
atolyelerinde de farkli atdlye uygulamalari ile sanat1 deneyimleme olanagi1 sunulmaktadir.

Miizede, turlar ve egitim programlari i¢in yardimci dinleme cihazlar1 (kulaklik ve tagima
aparatlari) bulunmakta ve bu cihazlar, damigma masasindan iicretsiz olarak temin
edilebilmektedir. Onceden bildirimde bulunmak suretiyle, herhangi bir rehberli program icin
“isaret dili tercliman1” talep edilebilmektedir. Miize, rehberli turlar ve atdlye caligmalarimi
kapsayan 90 dakikalik programlar i¢in bir grubun en az alti, en fazla elli kisiden olugmasi
gerektigini belirtirken “rehberli ziyaretler” i¢in kisi basina 5 dolar talep etmektedir. Ancak
sinirh kaynaklara sahip kuruluslar i¢in indirimli ya da iicretsiz hizmetler sunulmaktadir. Bu
programlar kapsaminda “Size gelelim!” sloganiyla engellilik veya tibbi kosullar nedeniyle
miizeyi ziyaret edemeyen gruplara, miize egitimcileri esliginde Metropolitan Sanat Miizesi
koleksiyonuyla ilgili tartisma oturumlar1 ve sanat eserini anlamaya donuk deneyimler
sunulmaktadir (Metropolitan Museum, 2019a).

2015 yilinda Engelli Amerikalilar Yasasi'nin (ADA) imzalanmasinin 25. y1ldoniimii ile
birlikte, Metropolitan Sanat Miizesi, temmuz ay1 boyunca engelli mize ziyaretcileri i¢in ¢esitli
etkinlikler sunmustur. Bu programim One ¢ikan etkinlikleri arasinda; aile katilimli sanat
etkinlikleri, film gosterimleri, rehberli galeri turlar1 ve sanat etkinligi iceren atdlye ¢alismalari,
“sanat ve engellilik arasindaki kesigimler, sanatta engellilik ile imgelemin sosyal yapilari

arasindaki karmasik iligkinin arastirilmasi ve engelliligin sanat pratigine etkisi” gibi konular1
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kapsayan galeri konugmalar1 yer almistir. Diizenli olarak programlanan bu etkinlikler, miizenin
engelli kisileri dahil etme taahhiidiinii vurgulamaktadir. Yirmi besinci y1ldoniimii etkinlikleri
kapsaminda sunulan tiim programlar {icretsiz olarak ve tiim ziyaretcilere acik bir bicimde
sunulmustur. Metropolitan Sanat Miizesi, onlarca yildir miize erisilebilirligi alaninda lider bir
rol oynamistir ve bu alandaki yeniliklerin 6n saflarinda yer almaktadir. Bu 6ncelikler, engellileri
sanatla ugrasmaya tesvik ederken, ayni zamanda sanatsal ve sosyal girisimi tesvik eden
kapsayici bir ortam yaratmistir. Mize deneyimini, engelli ziyaretgiler i¢in daha erisilebilir ve
kapsayic1 kilan bu programlar, miizenin misyonunun bir par¢asidir. Miizenin yapmis oldugu bu
calismalarla engelliler icin erisilebilir kiiltiirel deneyimler konusunda daha fazla farkindalik
yaratilacag1 umulmaktadir (Metropolitan Museum, 2015).

Metropolitan Sanat Miizesi, yil boyunca engelli ziyaretciler i¢in ¢ok ¢esitli programlar
sunmakla birlikte, miizede her yil 5 ila 100 yas arasindaki 7.000’e yakin kisi, yaklasik olarak
400 erisim programina katilmaktadir. Katilimcilar New York’tan gelen ziyaretgilerin yani sira
iilke ve diinyadan gelen turistleri de icermektedir. Miizede sagir ve igitme engelli katilimcilar
i¢in sagir egitimciler tarafindan, diizenli olarak Amerikan Isaret Dili ile gerceklestirilen
galerilerde gergeklesen sanat konusmalar1 ve sanat atolyeleri diizenlenmektedir (sekil 1). Isaret
dili terclimanlari, dnceden bildirilmis herhangi bir program i¢in de talep edilebilmektedir.
Miizede ayrica biiyiik baski etiketler, tekerlekli sandalyeler ve yardimei dinleme cihazlar1 gibi
pek cok olanak, engelli miize izleyicilerinin hizmetine sunulmaktadir (sekil 2). Mizenin
sagladigi Amerikan Isaret Dili terciime hizmetleri, terciimanlarm mevcudiyetine bagli olarak,
diger miize etkinlikleri ve rehberli grup turlar1 igin iicretsizdir. Yalmzca Amerikan Isaret Dili
'deki programlar icin sesli ¢eviri talep edilebilmektedir. Ayrica kiiratorlerin, konservatorlerin,
egitimcilerin ve davetli uzmanlarin 6nderligindeki goriismeler yoluyla galerilerdeki sanat
eserleriyle dogrudan etkilesim saglanirken, goriismelerde koleksiyonun belirli yonleri veya
belirli sergiler iizerinde durulmaktadir. FM yardimct dinleme cihazi destekli galeri
konusmalari, konferanslar ve sempozyumlar diizenli olarak yapilmaktadir. Mizenin danisma
masalarindan, sinirli sayida FM yardimcr dinleme cihazi diger programlar igin de temin
edilebilmektedir. Grace Rainey Rogers Oditoryumu ve Ruth ve Harold D. Uris Egitim Merkezi
kizilotesi ses gelistirme sistemleri (kulaklik ve takma aparatlari) ile donatilmistir ve iicretsiz
olarak isitme engelli miize izleyicilerinin hizmetine sunulmustur. Egitim programlar1 arasinda
sergi gezileri, galeri konusmalar1 ve genel ziyaretciler icin film gosterimleri yer almaktadir

(Metropolitan Museum, 2015).
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Sekil 1. Metropolitan Sanat Miizesi galeri turlari Sekil 2.Yarrdimc1 dinleme cihazlari

Kaynak: Cihan Sule Kiiliik arsivinden, 2011. Kaynak: Cihan Sule Kiilik
arsivinden,2011.

Solomon R. Guggenheim Miizesi (Solomon R. Guggenheim Museum)

Amerika Birlesik Devletleri’'nin  New York kentinde bulunan Solomon R.
Guggenheim'in modern sanat yapitlarindan olusan koleksiyonunun sergilendigi miize, 1959
yilinda agilmistir. Geleneksel miize mimarligindan biitiiniiyle farkli bir anlayisla Frank Lloyd
Wright tarafindan tasarlanan ve akilda kalict mimarisiyle dikkat ¢ceken bu miize, sehrin en ¢ok
ziyaretg¢i ¢ceken sanat merkezlerinden biri olmayi siirdiirmektedir. 1937'de kurulan Solomon R.
Guggenheim Vakfi, sergiler, egitim programlari, arastirma girisimleri ve yayinlar araciligiyla
sanatin, Ozellikle modern ve ¢agdas donemlerin anlagilmasimi ve takdir edilmesini tesvik
etmeye kendini adamistir (Guggenheim Museum, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri 26 Temmuz 2015 tarihinde, engelli insanlara yonelik
ayrimcilig1 ortadan kaldirma taahhiidiinde bulunan, Amerikan Engelliler Yasasi’nin 25. yilin1
kutlamistir. Bu “esit erisim” ruhu i¢inde Guggenheim, tiim insanlar i¢in sanat deneyimini
gelistirmek i¢in programlar, turlar ve araglar gelistirmistir. Guggenheim Miizesinin sosyal
hizmet programlar1 kapsaminda sanati herkese erisilebilir kilmak adina; engelli topluluklarin
cesitliliklerine gore farkl orgiitlerle ve temsilciliklerle isbirlikleri yaparak, engelli insanlarin da
miizeden yararlanabilmesine olanak taniyan projelere oOncilik etmektedir (sekil 3)
(Guggenheim Museum, 2015b).
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Sekil 3.Solomon R. Guggenheim Miize géléri turlart
Kaynak:https://www.guggenheim.org/news/guggenheim-programs-make-art-
accessible-to-all

5 Agustos 2015 tarihinde, Guggenheim Miizesi, diinyanin her yerinden ulagimin
mimkiin oldugu, benzersiz bir kesif deneyimi sunan “Guggenheim iPad” uygulamasini
yayinladigin1 duyurmustur (sekil 4). Muze koleksiyonlarini, sergilerini ve yaymn arsivini
vurgulayan zengin bir igerik dizisini kapsayan ve Ucretsiz olarak sunulan bu uygulama ile
1930'lara kadar tarihlenen 100'den fazla basilmamis dergiye erisim imkani sunulmustur.
Uygulama, slayt gosterileri, sesli yorumlar, makaleler, sanatgilar ve kiiratorlerle yapilan video
roportajlar1 gibi multimedya icerikleri ile daha derin etkilesime girmeyi tesvik etmektedir.
Uygulama ayrica eserler, miize binasi, koleksiyon, sergiler, yayinlar ve videolar gibi
kategorilere gore yapilandirilmasindan dolayr kolay gezinme oOzelligine de sahiptir.
Kullanicilar, miizenin tarihini ve Frank Lloyd Wright tarafindan tasarlanan binasin
kesfederken; gilincel ve gecmis sergilerden gelen igerikle etkilesimde bulunarak; miizenin
koleksiyonundan 1.600'den fazla sanat eseri hakkinda bilgi edinme olanagi bulmaktadir.
Guggenheim uygulamasinin en 6nemli 6zelligi, engelli kullanicilar igin erisilebilir olacak
sekilde tasarlanmis olmasidir. Amerikan Isaret Dili'nde (ASL) sunulan Thannhauser
Koleksiyonunda eserleri tanitan video tabanli bir kilavuzun yani sira, uygulama, isitme engelli
veya isitme gilicligi ¢ceken kullanicilar igin desifre (sesli ortamin yaziya doniistiiriilmiis
igerikleri) ve video altyazilar1 da igermektedir. Bu uygulama “seslendirme” olanagi sunarken
gorme engelli veya az gbren kullanicilar i¢in “metin biiyiitme” secenekleri de sunmaktadir.
Guggenheim uygulamas1 “Solomon R. Guggenheim Miizesi” ve “Acoustiguide Interactive”
tarafindan gelistirilmistir. Kiiltiirel kurumlara erigimi arttirmak adina en son teknolojinin

yardimiyla dijital katilimla ziyaret¢i deneyimlerini gelistirmek ic¢in kiiresel bir taahhiitii olan
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Bloomberg tarafindan desteklenmistir (Guggenheim Museum, 2015a). 2015 yilinda hayata

gecirilen bu uygulama giiniimiizde de gelistirilerek kullanilmaya devam edilmektedir.
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Sekil 4.“Guggenheim iPad” uygulamasini
Kaynak: https://www.guggenheim.org/press-release/guggenheim-museum-releases-
free-new-app-for-ipad

Gunumizde de miizenin, sanat1 erisilebilir kilmak i¢in tasarlanan tim bu girisimleri
ticretsiz olarak sunulmaktadir. Sanat eserlerinin gorsel deneyimini iletmek i¢in sergi kiiratorleri
tarafindan Amerikan Isaret Dili terciimesinin yapildig1 ¢cagdas sanat turlar1 diizenlenmektedir.
Guggenheim Miizesi’nde, isaretler serisinde bes video yaymlanarak; Gaugin, Manet ve Van
Gogh gibi sanatgilarin eserlerini kapsayan Thannhauser koleksiyonundan eserler; Amerikan
Isaret Dili'ndeki aciklamali altyazili igerikleri ile sagir ve isitme engelli insanlar igin
gelistirilmistir (sekil 5). Guggenheim Miizesi’nin sagir ve isitme engellilere yonelik bu
uygulamasi, sézel agiklama kilavuzlar ve agiklamali alt yazili ve isaret dili igeren videolar d&hil
olmak tizere erisilebilirlik ozelliklerini bir araya getirmektedir. Sesleri, yaziya-metine
doniistiren uygulamalar ve yazi tipi biyiitme de uygulamada mevcuttur (Guggenheim
Museum, 2019)
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Sekil 5.Guggenheim Thannhauser Koleksiyonunu anlatan “Amerikan Isaret Dili Video”
uygulamasi
Kaynak:https://www.guggenheim.org/video/guggenheim-signs-american-sign-language-
videos-featuring-the-thannhauser-collection

Modern Sanat Muzesi (Museum Of Modern Art) (MOMA)

Modern sanatlar alaninda 6zellesmis sergi i¢erigiyle diinyanin en taninmig ve en dnemli
miizelerinden biri olan bu miize, 1929 tarihinden bu yana Amerika Birlesik Devletleri’nin New
York kentinde etkinligini stirdiirmektedir. Modern Sanat Miizesi, kurulusundan itibaren tim
ziyaretcilerin modern sanat koleksiyonunu deneyimlemelerini saglamaya kararl politikasiyla
calismalarini siirdiirmektedir. Miize, toplumun tamamina ulagmay1 hedefleyen “herkese erigim”
anlayisiyla zihinsel veya gelisimsel engelli bireylere gesitli iceriklerde (icretsiz programlar
sunmaktadir. Zihinsel veya gelisimsel engelli bireyler icin sunulan uygulamali miize
oturumlari, alaninda uzman miize egitimcileri tarafindan yiiriitiilmektedir. Gérme engelli kisiler
icin, “agiklayici sesli rehberler”, “sanat iizerine diisiincelerin tartisildigi dersler” ve “dokunmali
turlar” sunulmaktadir. Alzheimer’li veya demansl bireyler i¢in de 6zel egitimli uzman miize
egitimcileriyle dersler verilmekte, ayrica gerceklestirilecek ziyaretler veya organizasyonlar i¢in
faydali bilgilerle dolu web sitesi i¢erikleri sunulmaktadir. Sagir ve isitme engelli bireyler igin,
isaret dili ile sanat konusmalar1 igeren 6zel miize oturumlar1 sunulmaktadir (sekil 6) (Museum

of Modern Art, 2019c).
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Sekil 6.Modern Sanat Miizesi gaféri turlari
Kaynak:Photo: Zachary Handler/ https://www.moma.org/visit/accessibility/hearing

Miizenin toplumun tamamina ulasmay1 hedefleyen ¢alismalar1 kurulusundan bu yana
devam etse de sistemli bir sekilde yiiriitiilebilir bir diizeye ulagsmasinda, 1980 yilinda baslatilan
ve takip eden yillarda tekrarlanan bir projenin 6nemli bir rolii vardir. Bu projede, sagir ve isitme
engelli miize izleyicilerinin, miizeden en iyi sekilde yararlanmalarin1 saglayacak olanaklar1
gelistirmek i¢in pek ¢cok kurumun isbirligini de kapsayan caligmalar yapilmistir.

New York Sehri'nde miizelerde devam eden programlarin, sagir ve isitme engellilere
uygun hale getirilebilmesi, 1980 yilinin ocak ayinda 10 miizenin katildig1 bir proje ile
baslatilmistir. Modern Sanat Miizesi Egitim Boliimii tarafindan gelistirilen ve Ulusal Yardim
Fonu tarafindan verilen bir bagisla finanse edilen program ile “sanat, proje, galeri goriismeleri,
miize turlari, gosteriler, kurslar ve konferanslarin” sertifikali terclimanlar tarafindan isaret dili
terciimeleri ile sunulmasi kararlastirilmistir. Sertifikali isaret dili terctimanlar1 Modern Sanat
Miizesi tarafindan saglanirken, altyazili sessiz ve yabanci filmler de programa dahil edilmistir.
Projeye katilan kurumlar arasinda Amerika Doga Tarihi Miizesi (American Museum of Natural
History), Amerikan Iliskileri Merkezi (Center for Inter-American Relations), Japonya
Toplulugu (Japan Society), New York Botanik Bahgesi (New York Botanical Garden), New
York Bilim Salonu (New York Hall of Science), New York Zooloji Toplulugu (New York
Zoological Society), Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art), Modern Sanat
Mizesi (Museum of Modern Art), Giney Caddesi Liman Mizesi (South Street Seaport
Museum ) ve Harlem Stiidyo Miizesi (Studio Museum of Harlem) bulunmaktadir. 14 Ocak
1980'de miize temsilcilerinin, sertifikali isaret dili ve sagir topluluguna hizmet veren
kuruluslarin temsilcilerinden olusan katilimcilar1 bir araya getiren bu toplantiya, Modern Sanat

Miizesi ev sahipligi yapmistir. Proje kapsamina kisa bir giristen sonra, program hakkinda bir
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slayt sunumu yapilarak, miize personeli icin, isitme engellilerin ve Ozel ihtiyaglarinin
arastirildig1 bir egitim atdlyesi ilk kez diizenlenmistir. Programin, Temmuz ayinda da devam
etmesine karar verilerek, bu programin nihal amacinin; devam eden miize programlarinin sagir
ve igitme engelli miize izleyicileri i¢in daha erisilebilir olmasinin saglanmasi oldugu ifade
edilmistir. Projenin tamamlanmasinin ardindan, beklenen basarilarinin dogrudan bir sonucu
olarak, New York sehri miizelerinde genisletilmis devam eden bir programin baslatilmasi,
miizelerin ve programlarinin tiim ziyaretgiler i¢in daha ilging ve eglenceli hale getirilmesi
hedeflenmistir (Museum of Modern Art, 1980).

Modern Sanat Miizesi Egitim Departmani tarafindan baslatilan bu projesinin basarisi,
sagir ve isitme engelli miize ziyaretgileri i¢in 1 Kasim 1980°de baslayacak yeni ve genisletilmis
bir programin yolunu agmistir. New Y ork miizeleri, mevcut miize turlarini, atolye calismalarini,
film serilerini ve konferanslari, sagir toplulugunun tiyelerine erisilebilir kilmak i¢in onlarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda uyarlamistir. Projede altyazili sessiz ve yabanci filmler vurgulanmas,
konusma ve kurslarda sertifikali isaret dili terclimanlar1 bulunmustur. Proje bir d6nceki y1l 10
miize ile baslamis, yeni projeye ise 5 miizenin daha dahil olmasiyla toplam say1 15 miizeye
ulagsmistir. Bu noktadan sonra, sagir ve isitme engelli miize izleyicileri i¢in gerceklestirilen
caligmalar hizla yayilmaya baslamistir (Museum of Modern Art, 1981).

Gunlmuzde ise, sagir ve igitme engelli bireyler igin, galerilerde isaret dili ile
desteklenen sanat konusmalar1 gergeklestirilmektedir. Modern Sanat Miizesi’nin tiim salonlar1
T-coil dongii ve ses tanimlamasimna sahiptir. T-coil; Tasmabilir indiiksiyon Dongii Cihazi;
isitme engellilerin kamusal alanlarda engelsiz iletisimlerini kolaylastiran yardimei isitme
sistemidir. Konusmact ile T-coil’e sahip isitme cihazi kullanicilarinin kolay iletisim kurmalarini
saglayan tasinabilir bu cihazlar, bir indiiksiyon dongii hoparlorii, dahili bir mikrofon ve harici
bir ahize icermektedir. Isitme engelli miize izleyicileri igin etkili bir miize deneyimi saglayan
bu cihazlar, miizenin danigma masalarindan tiicretsiz olarak temin edilebilmektedir. Ayrica
miizede tiim genel galeri programlar1 i¢in yardime1 dinleme cihazlar1 saglanmaktadir. Miizenin
diger genel programlarinda, Amerikan Isaret Dili hizmetinden yararlanabilmek icin 2 hafta
oncesinden bildirimde bulunulmasi gerekmekte boylece miize daha planhi bir sekilde
etkinliklerini diizenleyebilmektedir (Museum of Modern Art, 2019c).

Uzman miize egitimcileri, miizelerin galerilerinde ve dersliklerinde gercgeklestirilen
etkilesimli bir program ile temalar1, sanat¢ilar1 ve sergileri miize izleyicilerinin deneyimine
sunmaktadir. Katilimcilar, galerilerdeki cesitli sanat eserlerini kesfederek ve atdlyelerde sanat
eserleri yaratarak, her ay farkli bir temaya odaklanmaktadir. Sagir yetiskinler i¢in iki ayda bir

yapilan 6zel programlar, sarap ve peynir resepsiyonu ile bagslamakta ve ardindan, Modern Sanat
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Miizesi’nin 06zel sergilerinden birine odaklanan, isaret diliyle gergeklestirilen bir mize
oturumuyla devam etmektedir (sekil 7). Miizedeki bu programlara katilim iicretsiz olmakla
birlikte, alan kisithiligi nedeniyle 6n kayit gerekmektedir. Tiim halka agik programlar igin
indiiksiyon dongiisii veya kizilotesi ses ylikseltme sistemleri mevcuttur. Herhangi bir ortak
program i¢in isaret dili terclimani ya da bilgi kartlari1 istendiginde, daha iyi bir hizmet alabilmek
adina en az iki hafta 6nceden miizeye bildirilmesi gerekmektedir. Tiim Galeri Oturumlari i¢in
FM yardimci dinleme cihazlar1 (kulaklik ve tagima aparatlar1) mevcuttur. Ayrica engelli
insanlarin miizede gegirecekleri zamani en verimli sekilde gecgirebilmeleri igin mize
calisanlarina ve miize egitimcilerine “engelli esitligi” egitimi verilmektedir. Boylece sagir ve

isitme engelli miize ziyaretgilerinin miizeye girdikleri andan itibaren kendilerini guvende ve

rahat hissetmeleri miimkiin olmaktadir (Museum of Modern Art, 2019a).

-

Sekil 7.Modern Sanat Miizesi galeri turlar1 |
Kaynak:Photo: Zachary Handler/ https://www.moma.org/visit/accessibility/hearing

Henri Matisse, Gauguin, Picasso, Christopher Williams, Yoko Ono, Marcel
Broodthaers, Edgar Degas, Francisco de Goya, Joan Mir6, Kai Althoff, Max Ernst, Louise
Bourgeois, Adrian Piper, Bodys Isek Kingele, Constantin Brancusi, Marcel Broodthaers, Kai
Althoff, Francis Picabia, Charles White, Joe Jones, Exhibition, Christopher Williams, Walid
Raad, Francis Picabia, gibi sanatgilar1 ve eserlerini konu alan zengin igerikli rehberli miize
turlar1 ve miize oturumlari ile sagir ve isitme engelli bireylere miize deneyimi sunulmaktadir
(Museum of Modern Art, 2019a).

Modern Sanatlar Miizesinde sagir ve isitme engelli ¢ocuklarin ve ailelerinin ortak
katilimini saglayan gesitli programlar da mevcuttur. Tiim Aile Programlar1 i¢in FM yardimci
dinleme cihazlar1 (kulaklik ve tagima aparatlar1) bulunmaktadir. Herhangi bir ¢ocuk aile
etkinligi icin isaret dili terclimanlar1 talep edildiginde, en az iki hafta onceden miizeye

bildirilmesi gerekmektedir. Modern ve cagdas sanata iliskin, dort farkli program vardir:
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“Modern Sesler, Modern Cocuklar, Gérsel Tanimlar ve Ozel Sergiler” (sekil 8). Tum ses
programlarinin yaziya doniistliriilmiis dokiimanlar1 istek {izerine temin edilebilmektedir.
Miizenin biitiin salonlar1 kiziltesi ses gelistirme sistemleriyle donatilmistir, kulaklik ve tagima
aparatlar1 icretsiz olarak temin edilebilmektedir. Celeste Bartos Tiyatrosu ve Edward John
Noble Egitim Merkezi'ndeki siniflardan biri, dogrudan T-Coils ile isitme cihazlarina ileten
indiiksiyon halkalarryla donatilmistir. Ayrica, yabanci dilde filmler iIngilizce altyazi
icermektedir (Museum of Modern Art, 2019b).

‘ ;..1.. Al .
Sekil 8. Modern Sanat Miizesi galeri turlar1
Kaynak:Photo: Jason Brownrigg/ https://www.moma.org/visit/accessibility/hearing

Whitney Amerikan Sanati Miizesi (Whitney Museum of American Art)

1931’de 600’e yakin eserle acilan miize, gilinlimiizde 3.400°den fazla Amerikal
sanat¢cinin 20. ve 21. ylizyilda tirettigi 23.000’den fazla eserden olusan koleksiyonuyla modern
Amerikan sanatina yon vermektedir (Whitney Museum of American Art, 2019a). New York'ta
bulunan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Whitney Amerikan Sanat1 Miizesi’nde, toplum
temelli kuruluslar ve engelli gruplari i¢in ticretsiz veya diisiik maliyetli rehberli grup turlar1
diizenlenmektedir. Kapsayici ve erisilebilir programlar, sanat deneyimleri saglamak amaciyla
her grubun belirli ihtiyaglarim karsilayacak sekilde dzellestirilmistir. Istege bagli uygulamali
sanat atOlyeleri, ¢ok uyaranli ve ¢coklu ortam galeri deneyimleri, sozlii agiklama iceren miize
turlar1, dokunma odakli miize turlari, Amerikan Isaret Dili ile yiiriitiilen miize turlari(sekil 9),
Ingilizce 6grenenlere yonelik miize turlar1 gibi erisilebilir miize hizmetleri sunulmaktadir. Bu
hizmetlerin yaninda yardimci dinleme cihazlari, manuel tekerlekli sandalyeler ve galeri
tabureleri gibi ek destek ekipmanlar1 da saglanmaktadir (Whitney Museum of American Art,
2019Db).
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Sekil 9. Whitney Amerikan Sanat1 Miizesi galeri turlar
Kaynak:Photo: Pete Deevakul /https://whitney.org/Education/EducationBlog

Whitney Amerikan Sanati Miizesi, ziyaretcilerin Amerikan Isaret Dili destegiyle
Whitney’in diinyaca tinlii modern ve ¢agdas Amerikan sanat koleksiyonunu deneyimlemelerini
saglamaktadir. Her aym ilk cumartesi 6gleden sonra gergeklestirilen bu turlar, Laurie M. Tisch
Egitim Merkezi'ndeki ticretsiz sarap ve peynir resepsiyonu ile baslatilmaktadir(sekil 10). Talep
Uzerine bu turlarda sesli ¢eviri hizmeti de saglanabilmektedir. Etkinlige katilacak gruplarn en
fazla en fazla 25 kisi olmas1 ve 2 hafta oncesinden kayit yaptirilmas: gerekmektedir. Sagir ve
isitme engelliler alaninda uzman bir egitimci Amerikan Isaret Dili destegiyle galeri

turlarma;liderlik etmektedir(Whitney Museum of American Art, 2010a).

Sekil 10.Whitney Amerikan Sanati1 Miizesi resepsiyonu
Kaynak:Photo: Pete Deevakul /https://whitney.org/Education/EducationBlog

Miizenin sagir ve isitme engelli miize izleyicileri i¢in sunmus oldugu en Onemli
hizmetlerden bir de “Whitney Video Bloglari”dir. Bu Video Bloglar, Amerikan isaret Dili ile

iletisim kuran Sagir miize izleyicilerine yonelik hazirlanmis ¢agdas sanat ya da sergilerdeki
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konulara odaklanan orijinal kisa videolardir(sekil 11). Bu videolar; fotograf, mimari, heykel,
resim, ¢izim, ses ve performans gibi farkli disiplinlerde ¢esitli sanat eserlerini kapsayan 6zel
sergiler, sanatgilar ile roportajlar ve miizenin daimi koleksiyonundan farkli pargalar hakkinda
bilgiler igermektedir. Her bir Video Blog, yonetmen/editor, sagir olan Whitney egitimcileri,
gorilintli yonetmeni ile calisan ve isiten yorumlayict medya ve miize egitim uzmanlarindan
olusan entegre bir ekip tarafindan Uretilmektedir. Bu Video Bloglarin amaci, sagir ve igitme
engellitopluma yonelik kiiltiirel firsatlar1 arttirmak ve giincel sanat terimlerinin Amerikan Isaret
Dili sozIligiinii genisletmek icin bir iletisim laboratuvart olusturmaktir. Bu videolarin, diger
kurumlara, birden fazla izleyicinin 6grenme ihtiyaglarini karsilayan orijinal yorumlayici i¢erik
olusturma ve kiiltiirel alana getirdikleri benzersiz bakis acilarini vurgulayarak ortak bir yaratici
surecte engelli ziyaretcileri dahil etme konusunda bir model olarak hizmet edebilmesi
hedeflenmektedir (Whitney Museum of American Art, 2011b).

Bu 6zel ekip tarafindan olusturulan kisa filmi karakterize eden sanatin tarihsel
gercekleri, i¢c goriisii ve mizahmin yiiksek enerjili karigimi, bazen miizeler ile iliskilendirilen
didaktik tondan agikca farkli bir bigimde ortaya konulmaktadir. Belki daha da etkileyici olan
seyin ise, onu olusturan ekibin liyelerinin birbirleriyle iki farkl dilde iletisim kurmasinin oldugu
diistinilmektedir. Video Blog projesinin bir pargasi olan bu 3 ila 4 dakikalik orijinal videolarin
farki, Amerikan Isaret Dili'nde saglanan iletisimden, sagir olan egitimciler arasinda saglanan
goriismelerden, miizigin isitme engelliler okulu ile olan egitim ortakligin1 arastirmaya kadar
uzanan konulara odaklanmis miize egitimcilerine sahip olmasidir. Ortaya konan bu ¢alisma ile
oncelikle 20. ve 21 yiizyil sanatimi 6grenmek igin sagir ve isitme engelli kitlelere yonelik
olanaklar1 arttirmak hedeflenmektedir (Whitney Museum of American Art, 2011b).

ey e 9rY
ANDY WARHOL, ETHEL SCULL
36 TIMES | VIDEO IN AMERICAN
SIGN LANGUAGE

auren A 36 Times, 1963 by Andy Warhol

Sekil 11.Whitney Amerikan Sanati1 Miizesi Video Blog Projesi
Kaynak:https://whitney.org/WatchAndListen/Access
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Miize, 5 yildan daha uzun bir siire 6nce, sagir olan miize egitimcilerinin dnderliginde
iicretsiz olarak sunulan Amerikan Isaret Dili destekli galeri turlarina baslamis ve program ¢ok
geemeden oldukga popiiler hale gelmistir. Yapilan bu ¢calismanin bu kadar popiiler hale gelmesi,
Amerikan Isaret Dili destekli bu projelere olan ihtiyact gdstermektedir. Whitney Video
Bloglari, ayrica Amerikan Isaret Dili’nin ¢agdas sanat terimleri sozliigiiniin genislemesini
cevreleyen bir tartismaya, miizenin katilmasini saglamistir. Amerikan Isaret Dili oldukca gorsel
bir dil olmasina ragmen, sanat malzemelerini, tekniklerini ve hareketlerini tanimlamak i¢in
standart bir s6zliigii yoktur. Ornegin, “modern” ve “¢agdas” kelimelerinin isaretleri Amerikan
Isaret Dili’nde de aynidir, bu nedenle egitimci sik sik dogaclama yapmali, eksik terimleri harfi
harfine elle hecelemelidir. Video Bloglar, hem sagir hem de isitme engelli personelinden olusan
bir Whitney ekibinin igbirligine dayali bir iiretim siireci araciligiyla sofistike sanat yorumunu,
profesyonel sinematografiyi ve yaratici diizenlemeyi birlestirmektedir. Whitney Amerikan
Sanat1 Miizesi’nin Erisim ve Toplum Programlar1 yoneticisi Danielle Linzer, “bu seriyi liretmek
icin gercekten yeni bir sekilde ¢alismay1 6grenmek zorunda kaldik™ diyerek Video Bloglarini
¢ok dilli bir isbirligi olarak nitelendirmektedir. Bu isbirligi; sanat¢1 Christine S. Kim; dansgi,
oyuncu ve sanat egitimcisi Lauren Ridloff; ve bir sanat egitimcisi ayn1 zamanda Stand-up
komedyeni Andrew Fisher gibi hepsi sagir olan tim yorumlayicilarin ¢abalar1 ile Uretilen
videolar1 ortaya koymaktadir. Isiten kameraman Pierce Jackson, Sagir video editérii Jeremy
Lee Sanchez, cekimleri yoneterek goruntileri duzenlemektedir. Terciimanlar, medya ve egitim
uzmanlari da dahil olmak (izere tim personel ekibi, aciklayici altyazilar ile desteklenen filmleri
daha genis bir izleyici kitlesine ulastirmak i¢in birlikte ¢alismaktadir. Bu ¢ok yonlii bakis agisi
ile sanatla ilgili fikirlerin agik ve eglenceli tartigmalarla bir araya getirilmesini saglayan videolar
ile hem sagir hem de isiten kitlelere hitap etmesi saglanmaktadir (Whitney Museum of
American Art, 2011b).

Whitney’in Amerikan Isaret Dili Video Blog Projesi, “Uluslararas1 Jodi Erisilebilir
Dijital Kultir Odiillerinde Strdurilebilir Blyume Igin” isimli énemli bir odiile layik
goriilmiistlir. Her y1l, Jodi Mattes Trust, engelli insanlar i¢in bilgiye, koleksiyonlara, 6grenmeye
ve yaraticiliga daha fazla erisim saglamak i¢in dijital teknolojiyi kullanan miize, galeri,
kitiphane ve diger kiltlrel miras kurumlarimi kutlamak i¢in diinyanin dort bir yanindan aday
projeleri incelemektedir. Odiil, 8 Aralik 2011 tarihinde Hollanda'nin Rotterdam kentindeki
“Kiiltirel Miras i¢in Dijital Stratejiler” Konferansinda verilmistir (Whitney Museum of
American Art, 2011a).
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Miizenin web sayfasinda sagir ve igitme engelli miize izleyicileri igin igaret diliyle
hazirlanmis ve alt yazi ile desteklenmis, sanat eserleri, sanatgilar ve sergileri anlatan ¢ok sayida
video filmler mevcut. 2013’ten 2019 yilina kadar olan siiregte hazirlanmig bu 50 filmin
icerigini, Bienal sanatcilariyla gerceklestirilen roportajlar, sanat egitimcileri ile performans
deneyimleri, sanat¢1 ve eser lizerine gergeklestirilen incelemeler ve tartigmalar olusturmaktadir.
Andy Warhol, Joseph Kosuth, Sol LeWitt, Mark Rothko, Nam June Paik, Cory Arcangel,
Georgia O'Keeffe, Edward Hopper, Marsden Hartley, Carl Pope, Jacob Lawrence, Joseph
Stella, Elsie Driggs, Archibald John Motley, Elsie Driggs, Archibald John Motley, Theaster
Gates, Senga Nengudi, Jared French, Frank Stella, AA Bronson, James Castle, Dread Scott,
Nancy Grossman, Richard Artschwager, Xavier Cha, Yayoi Kusama, Jasper Johns, Mabel
Dwight, Paul Chan, Thomas Hart Benton, Charles LeDray, Glenn Ligon, Paul Thek, Elizabeth
Streb, Trisha Brown gibi sanatgilar1 ve eserleri konu alan zengin igerikli videolarla sagir ve
isitme engelli bireylere sanat ile ve miize ile i¢ i¢e olma firsat1 sunulmaktadir.

Miizenin, gérme engelli ve isitme engelli miize izleyicilerine sundugu bagka bir hizmet
ise; Ulusal Erisilebilir Medya Merkezi'ndeki paydaslar1 ile isbirligi iginde arastirdigi
calismalardan biri olan WGBH uygulamasidir. WGBH, televizyon, sinema salonlari, web
siteleri, miizeler ve hatta tema parklarin1 miimkiin olan en genis izleyici kitlesine teknolojik
olarak erisilebilir hale getirmede oncii olmaktadir. Whitney Amerikan Sanati Miizesi, WGBH
ile iPhone'larin, Blackberry'lerin ve diger el cihazlarinin gérme engelli, sagir ve isitme engelli
ziyaretcilerine miizenin koleksiyonunu ve sergilerini erisme konusunda yardimci olmak i¢in
birlikte ¢caligmistir. Gérme engelli bir ziyaret¢i miizeyi ziyaret ettiginde, teshirdeki eserleri,
duvar etiketlerini ve metinleri anlamak icin sik sik bagkalarina glivenmek zorundadir. Benzer
sekilde, sagir ve igitme engelli bir miize ziyaretgisi, herhangi bir film ve video ¢aligmasina eslik
eden ses veya diyalog hakkinda bir fikir edinmek i¢in duvar etiketlerindeki transkripsiyonlara
veya ses tanimlarina giivenir. Whitney ve WGBH, bu sorunlar1 ele almak ve tiim ziyaretgilere
daha bagimsiz ve bilgilendirici bir miize ziyareti sunmanin en iyi yolunu belirlemek igin birlikte
calismaya karar vermistir. Whitney Amerikan Sanati Miizesi’nin koleksiyonundaki nesnelerle

calisan WGBH, sergilere erismek i¢in kullanilabilir bir ¢6ziimii arastirmak i¢in taginabilir bir
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kablosuz ag ve yaygin olarak bulunan mobil telefonlar kullanmistir (Whitney Museum of
American Art, 2010b).

Sekil 12.Whitney Amerikan Sanati1 Miizesi Video BogProjesi
Kaynak:Photo:Donna Danielewski/
https://whitney.org/Education/EducationBlog/CaptionsinYourHand

Baslangi¢ olarak, WGBH miizenin koleksiyonlarinda ii¢ nesne igin sesli agiklamalar ve
alt yazilar olusturmustur: Louise Bourgeois, Richard Diebenkorn, Vito Acconci’nin eserlerinin
teshirlerinde akilli telefon gibi erisilebilir bir kablosuz el cihazinin kullanilmasiyla, miizenin
gdrme engelli bir ziyaretcisi igin sesli bir agiklama yapabilecegini gostermistir. Benzer sekilde,
isitme engelli veya isitme gili¢liigii olan bir kisinin de video ¢alismalarinin basliklarmna ve
iceriklerineayn1 uygulama ile erisebilecegini gostermistir. Whitney Amerikan Sanati
Miizesi’'nde yapilan son sunumda bir WGBH yetkilisi, sagir ve isitme engelli bir mize
ziyaretcisinin muzedeki eserlere nasil yaklasabilecegini; bir web sayfasindan bir baglanti
segerek el cihazlarindaki basliklar1 ve igerikleri nasil goriintiileyebilecegini uygulamali olarak

gostermis ve kamuoyuna tanitmistir (Whitney Museum of American Art, 2010b).

SONUC

Amerika Birlesik Devletleri’nin New York kentindeki sanat miizelerinde, sagir ve
isitme engelli miize ziyaretcileri i¢in sivil toplum orgiitleri, 6zel kuruluslar ve devlet destekli
pek ¢ok projenin gergeklestirildigi ve yillardir bu ¢alismalarin stirdiiriildiigii goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin New York kentinde etkinligini siirdiiren Metropolitan Sanat
Miizesi (Metropolitan Museum), Solomon R. Guggenheim Miizesi (Solomon R. Guggenheim
Museum), Modern Sanat Miizesi (The Museum of Modern Art) ve Whitney Amerikan Sanati
Mizesi (Whitney Museum of American Art) gibi diinyaca taninmis sanat miizelerinde, sagir ve

isitme engelli miize ziyaretcilerine miizeyi erisilebilir kilmak i¢in yapilan ¢aligmalarin 1900’1i
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yillarin basinda, kuruluslarindan bu yana gelistirilerek siirdiiriildiikleri; Tirkiye’de ise bu
alandaki ¢caligmalarin 2000°1i yillarin basinda yeni yeni uygulanmaya baslandigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de bu calismalar1 gergeklestiren miizelerin ise 6zel kuruluslarca desteklenen sanat
miizeleri oldugu goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde engelli miize ziyaretgilerinin miizelere erisimi Amerika
Birlesik Devletleri’nde Engelli Amerikalilar Yasas1t (ADA) (1990) gibi yasalarla ile glivence
alna alindig1 ve bu kapsamda sanat mizelerinde pek cok farkli c¢alisma yapildig:
gortilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, sanat muzelerinde sagir ve isitme engelli miize
ziyaret¢ilerinin isini kolaylastiracak teknik, teknolojik ve psikolojik destegin saglandigi
gorilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bu sanat miizelerinde isitme destek cihazlari,
video blog uygulamalari, sanal tur uygulamalari, isaret dili panolari, yardimc1 dinleme cihazlari,
isaret dili terclimanlari, 6zel miize oturumlari, toplantilar1 sagir ve igitme engelli orgiitleri ile
isbirlikleri miizeler tarafindan saglandigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular 1518inda
Tiirkiye’de bu alanda yapilabilecek ¢alismalar kapsaminda su Oneriler getirilebilir. Devletin,
sosyal devlet ilkesi geregince, sagir ve igitme engelli insanlarin da sanat miizelerinden esit
olarak yararlanabilmesi konusunda adimlar atmasi gerekmektedir. Devlet, sagir ve isitme
engelli miize izleyicileri i¢in “iicretsiz giris” uygulamasindan daha fazlasimi yaparsa, sanat
miizelerine esit erisim konusunda daha biiyiik adimlar atilmis olacaktir. Sanat miizelerine esit
erisim konusunda o6zel kuruluslarin biitceleriyle kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda gerceklestirilen caligmalar ile nemli bir katki saglansa da bu sorumlulugun énemli
bir kismin1 devlet iistlenmelidir. Ozel kurulus destekli kisa siireli projeler yerine, devlet
giivencesi ve sorumlulugunda gercgeklestirilen uzun soluklu kalic1 projelerin, sagir ve igitme
engelli miize izleyicilerine daha fazla katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sagir ve igitme
engelli bireylerin, egitimde yasadiklar1 firsat esitsizliklerine ¢6zim getirmeyi hedefleyerek,
sanat miizelerinde cesitli isaret dili destekli egitimler diizenlenmelidir. Sanat ve miize
terimlerini kapsayan Tiirk Isaret Dili kilavuzlar1 miizeler ile sagir ve isitme engellileri temsil
eden kuruluglarin isbirligiyle hazirlanarak, standardizasyonu yapilmali ve tiim sanat
miizelerinde kullanilmasi saglanmalidir. Sanat miizelerinde danisma masalarindaki miize
personeline, miize turlarina ya da sanat oturumlarina eslik edecek miize egitimcilerine, isaret
dili egitimleri verilebilir. Sanat miizelerinde isaret dilini bilmeyen personeller dikkate
alindiginda, miizede gergeklestirilecek etkinliklere isaret dili terclimanlar1 saglanabilir. Bu
baglamda sagir ve isitme engelli orgiitleri ve miize isbirligi kapsaminda pek cok proje
gerceklestirilebilir. Isitme engelli bireylerin, giinliik hayatlarinda anlama ve ifade etme

boyutunda kullandiklar1 iletisim yontemlerindeki ¢esitlilik dikkate alinmali; iletisim
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yontemlerinin; isaretle anlama, dinleyerek anlama, hem isaretle hem dinleyerek anlama, dudak
okuyarak anlama, yazarak anlama gibi farklilik gosterdigi gercegi unutulmamalidir. Bu nedenle
sanat miizelerinde sagir ve isitme engelli miize ziyaretgileriyle gerceklestirilecek calismalarda
ozel gruplar olusturulmali ve o grubun iletisim ihtiyaglar1 g6z 6nlinde bulundurularak mize
hizmetleri saglanmalidir. Sanat miizelerinde isaret dili panolariyla yonlendirmeler yapilarak
sagir ve igitme engelli kigilerin miizeyi kendi baslarina da gezebilmeleri saglanabilir. Sanat
miizelerinde gerceklestirilen, sanat tarihi ya da felsefe konusmalarina iliskin oturumlarda, sesi
yaziya doniistiiren cihazlar, sagir ve isitme engelli miize izleyicileri i¢in temin edilebilir.
Teknoloji destekli materyaller ve engel durumuna gore hazirlanan miize etkinlikleri, ¢esitli yas
gruplarina uyumlu hale getirilerek sagir ve isitme engelli bireyler i¢in daha ilgi ¢ekici ve faydal
hale getirilebilir. Sanat miizelerinin web sayfalarinda, eserlerin ayrintili agiklamalarin1 ve
gorsellerini iceren sanal tur uygulamalart da kullanilarak, sagir ve isitme engelli miize
izleyicilerinin, dijital ortamda miizeye ve sanat eserlerine erisim olanagi saglanabilir. Ayrica,
sanat miizelerin web sayfalarinda sagir ve igitme engelli miize izleyicilerinin yararlanabilecegi;
eserleri, sanatcilari, sergileri anlatan alt yazi ve isaret dili destekli video igerikleri (Video
Bloglar) da hazirlanabilir. Bu hizmetlerin yaninda galeri turlarinin ve galeri konusmalarmin
daha rahat gerceklestirilebilmesi i¢in yardimc1 dinleme cihazlari, manuel tekerlekli sandalyeler
ve galeri tabureleri gibi ek destek ekipmanlar1 da miizeler tarafindan saglanabilir.

Bu diisiincelerin ekseninde sanat miizelerinin sunacagi “herkes i¢in sanat” felsefesini
onceleyen bir anlayisla sagir ve isitme engelli bireylerin sanat konusunda konusabilecekleri ve
diisiincelerini paylasacaklar1 6zel destek programlari ile sanat ve kiiltiir yasantisinda yeni bir
sayfa acarak bu bireyler ve mizeler arasindaki 6nemli engellerden biri ortadan kalkmig

olacaktir.
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