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OZET

Turizm sektoriinde kalifiye is goren ve turizm mezunu isletme yoneticilerinin olmasi gerektigi birgcok caligmada
yinelenmektedir. Fakat bircok isletme turizm mezunu personellerini elde tutma konusunda zorluk yasamaktadir. Bu nedenle
isletmelerin caliganlarinin isletme ile ilgili tutumlarini, davraniglarini degerlendirmeleri ve anlamalar1 gerekmektedir. Bu noktada is
etigi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calisma is etigi kavraminin 6nemine deginmek ve turizm lisans 6grencilerinin turizm
sektoriine yonelik ig etigi tutumlarini belirlemek, bu tutumlarin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amac dogrultusunda Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimii
dgrencilerine yonetici gdziinden is etigi tutumu anketi yoneltilmistir. Ogrencilerin kendilerini yonetici yerine koyarak bu anketi is etigi
acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Calismada 274 6grenci iizerinden kullanilabilir anket elde edilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore Turizm Isletmeciligi boliimii grencilerinin cinsiyet ve simf diizeyleri ile is etigi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Fakat lise tiirii, sektor deneyimi, kariyer, is etigi kavramini duyma, etik ve ahlak konularinda ders alma ile ilgili
demografik 6zelliklerine gore is etigi tutumlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Is Etigi, Turizm Ogrencisi

ABSTRACT

It is reiterated in many studies that qualified employee force and tourism graduate business managers should be present in
the tourism sector. However, many businesses have difficulty in recruiting tourism graduates. Therefore, the employees of the
enterprises should evaluate and understand their attitudes, behaviors related to the enterprise. At this point, business ethics is also
important. In this direction, the study was carried out to emphasize the importance of the concept of business ethics and to determine
the business ethics attitudes of tourism undergraduate students towards the tourism sector and to determine whether these attitudes
differ according to demographic characteristics. For this purpose, students of Eskigehir Osmangazi University Faculty of Tourism
Department of Tourism Management were asked a business ethics attitude survey from the perspective of the manager. The students
were asked to evaluate this survey in terms of business ethics by putting themselves in the position of managers. In this study, available
questionnaires were obtained from 274 students. According to the results of the research, it is concluded that there is a significant
difference between gender and class levels and business ethics attitudes of students in tourism management department. However, it
was found that there was no significant difference between the attitudes of business ethics according to the demographic characteristics
of high school type, sector experience, career, hearing the concept of business ethics, and ethics and ethics.
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1. GIRIS

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte isletme faaliyetlerinin tek amacinin karlilia ve maddi ¢ikarlara
odaklanmasi, calisanlarini bu amaca motive etmesi etik tartismalarini da beraberinde getirmistir (Aktas, 2014,
S. 22). Etik; iyi, kotl, dogru, yanlis, fayda, zarar gibi kavramlar1 inceleyen, bireysel ve toplumsal davranis
iliskilerinde (Sayim, 2015, s. 24) neyin kotii, neyin iyi oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler ve degerler sistemi
olarak bilinmektedir (Pelit ve Giiger, 2006, s. 115; Sayim, 2015, s. 24). Etik kavrami hem teorik hem de pratik
yonleri igermektedir ve normatif bir disiplindir (Kacetl, 2014, s. 875). Etik hem yurticinde hem de dig
pazarlarda kaliteli bir hizmet sunmanin ayrilmaz parcasidir. Kiiresel pazarda rekabet avantaji saglayan kalite
odakli bir girisimdir. Turizm, toplumun genis bir kesimini sosyal ve kiiltlirel olarak etkilerken insanlarin
seyahat etmelerinin baslica nedeni olan dogal ortamlari da etkilemektedir (Payne ve Dimanche, 1996, s. 998).
Dogal c¢evreye, sosyo-kiiltiirel g¢evreye, calisanlara ve turistlere etik olarak yaklasilmalidir (Payne ve
Dimanche, 1996, ss. 999-1001). Bu unsurlara yonelik davranislar etik olmadigi zaman turizmin ekonomik
faydasindan ve siirdiiriilebilirliginden s6z edilememektedir (Aslan ve Kozak, 2006, s. 52). Bu nedenle etik
uygulamalar, turizmde rekabet avantaji saglayabilecek bir faktor haline gelebilmektedir. Dolayistyla turizm ve
etigin birbirleri ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Payne ve Dimanche, 1996, s. 998).

Alkillica bir eylem plani i¢in iyi bir yol arayisi olan etik, isletmeler tarafindan ele alindiginda ya da
uygulandiginda is etigi olarak adlandiriimaktadir (Salehi, Saeidinia ve Aghaei, 2012, s. 3). Is etigi sadece bir
kavram ya da gereklilik degil ayn1 zamanda igletmelerin basari elde etmelerine yardimct olan énemli bir aragtir
(Payne ve Dimanche, 1996, s. 997). Is etiginin géz ardi edilmesi; isletmeye olan giivenin kaybolmasina,
caligsanlarin verimliliginin azalmasina, isletmeye olan bagliliklarinin diismesine, paydaslar arasi iliskilerin
bozulmas1 gibi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Fox, 2000, ss. 71-73). insana deger
verilmemesi, 6nemsenmemesi de bu sorunlar tetikleyen nedenler arasinda gosterilebilir. Turizm sektdriinde
de ¢ogu isgorenlerin miisterilerle dogrudan iliski igerisinde oldugu i¢in insan unsuru turizm sektoriinde
olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir. Birebir iliskilerin en yogun yasandigi sektorlerden biri olan turizm
sektoriinde insan unsurunun yonetilmesi i¢in insan kaynaklari birimi biiyiik dnem tagimaktadir (Erdem, 2004,
s. 39-40).

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
85 adet tliniversite bulunmaktadir. Bunlardan 56’s1 devlet, 29’u vakif tiniversitesidir. Bu Universitelerden 45
adedi yiiksekokul, 69 adedi ise fakiilte diizeyindedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 53.010 6grenci
bulunmaktadir (Yok, 2018). Turizm lisans egitiminin amact; turizm sektoriine orta ve {ist diizey yonetici aday1
yetistirmektir (Tuyluoglu, 2003, s. 28). Kisacas1 bu ogrenciler gelecekte turizm sektoriiniin potansiyel is
giictinii (Aydin, Simsek ve Cilesiz, 2006, s. 37), ayrica mezuniyetleri ile birlikte de turizm sektoriiniin insan
kaynagini olusturacaklardir. Dolayisiyla turizm lisans Ogrencilerinin yonetici olmalar1 durumunda etik
tutumlarinin ne diizeyde oldugunun bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu ¢aligma Eskisehir
Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin turizm
sektoriine yonelik is etigi tutumlarini belirlemek ve bu tutumlarin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlenmek amaciyla gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Giintimiizde en ¢ok tartisilan konular arasinda yer alan etik (Buff ve Yonkers, 2005, s. 101); ‘6zel,
aligkanlik, anlam, tutum’ anlamina gelen Yunanca “ethos” kelimesinden gelmektedir (Holjevac, 2008, s.
1034). Latice’de etik kavrami, aligkanlik ve davranis anlamina gelen “morality”, Tiirkge’de ise; Arap¢a’dan
“hulk” kelimesinden tiiremis olan ahlak anlamina gelmektedir (Tas, Bingol, Cebeci, Kartal ve Zengince, 2005,
s. 84). Is diinyasinda etigin 6nemi istiinliik ve evrensellik ile aciklanmaktadir (Salehi, Saeidinia ve Aghaei,
2012, s. 1). Etik, davranis sekillerini kapsadigi i¢in insanlarin varolusundan itibaren bulunmaktadir. insanlarin
yapmis oldugu yapilanmalar etigin var oldugunu, nasil ve ne sekilde islendigi konusunda bilgi vermektedir
(Tas vd., 2005, s. 84). Is etigi kavram ise 1960 dncesinde dini agidan ele alinmus, 1960’11 yillarda ekonomik
acidan biiyiik bir patlama yili olmus bunun sonucunda da ahlaki problemler kisisel bir mesele olarak ele
almmustir. Ayrica bu yillarda is etigi alaninda yapilan ¢alismalarin artis gosterdigi bilinmektedir (Basarir, 2006,
S. 17). 1970’11 yillarda ise is etigi kavrami bir alan olarak ortaya ¢ikmaya baglamistir (Salehi, Saeidinia ve
Aghaei, 2012, s. 3). Is etigi; toplumsal etik anlayigmnin isletmelere ve organizasyonlara yansimasi olarak ifade
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edilmektedir. Bu isletmelerde ¢alisan kisilerin sahip oldugu ahlaki degerler, isletmenin politikalari, kanun ve
davranislart ile bir biitiin haline gelerek isletmenin etigini olusturmaktadir. Bu agidan isletmelerde is etigi etkili
bir kavram olarak kendini gdstermektedir (Eltan, 2013, s. 28). Isletmelerde is etigi kar elde etmeyi 6ngoriir
fakat bu kar etik ilke ve standartlar gergevesinde elde edilmelidir. Is etigi bir isletmenin itibarin1 ve pazar
rekabet giiciinii artirmaktadir (Holjevac, 2008, s. 1029). Kisacasi is etigi isletmecisinden yoneticisine,
calisanlarindan miisterilerine ve tim paydaslarin yararina sonuglar dogurmaktadir (Salehi, Saeidinia ve
Aghaei, 2012, s. 1-5). Bu nedenle isletmelerin ya da kurumlarin basariya ulagabilmeleri i¢in is etigi ilkelerini
benimsemeleri gerekmektedir (Eltan, 2013, s. 29). Is etigi ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Jamnik, 2017,
ss. 88-89):

Adalet: Cifte yiikiimliiliik, adaletsizlik yapmamak ve adaletsizligi onlemek ya da diizeltmek.

Zarar vermemek: Bagkalarina zarar vermemeye bencilligi agmaya ¢abalamak.

Sadakat: Verilen sozlerin tutulmast.

Giivenilirlik: Yalanlar ve manipiilasyonlar giivensizlik yaratmaktadirlar.

Yikimliiliik: Eger birine ya da bir seye zarar verilirse onun diizeltilmesi gerekmektedir.
Hayirseverlik: Dayanisma duygusu ve ortaklarin birbirlerine kars1 iyi niyetleri

Kisisel gelisim: Tiim isletmenin basarisi tiim ¢alisanlarin isletmeye karsi sorumluluk duygusu ile
biiyiimektedir. Ayn1 zamanda bir birey isinde kendini iyi hissetmelidir.

Stikran: Minnettar olmak, yeri geldiginde diger insanlarin basarilarini da takdir etmek demektir.
Kiskanglik kisiler arasi iligkileri yok etmektedir.

Ozgiirliikk: Insanlarin kisisel dzgiirliikleri igin ¢abalamalari. Ozgiirliik; haklar1 ve sorumluluklari
icermektedir.

Saygi: baskalarina kars1 saygi, kendine saygi, giiven ve diiriistliik iliskileri énemlidir. insan asla bir
ara¢ olmamalidir.

Y VVVVVVY

Y VY

Bu ilkelerin isletmelerde ya da kurumlarda nasil uygulanacaginin belirlenmesi ¢ok Onemlidir.
Isletmeler kendi politikalar1 ile belirlemis olduklari is etigi ilkelerine uyabilirlerse hem kendi iclerinde hem de
dis ¢evre ile iliskilerinde basariya ulasabileceklerdir. Bu ilkelerin belirlenmesi ne kadar onemliyse
uygulanabilmesi de biiyiik dnem tagimaktadir (Eltan, 2013, s. 29).

Turizm isletmelerinde is etigi kavrami yoOneticiler, miisteriler ve ¢alisanlar agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu agidan turizm isletmelerinde is etigine yonelik yapilan ¢aligmalarin arastirmaya yon vermesi
acisindan bazilari tizerinde durulacaktir.

Cole ve Smith (1996, s. 889), yilinda 6grencilerin ve is adamlarinin i etigi ile ilgili algilari
degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapmustir. Kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore daha etiktir. Kadin ve
erkek is adamlari arasinda énemli bir fark tespit etmemistir. Is adamlar1 6grencilere gore daha etiktir. Hem
Ogrencilerin hem de is adamlarinin verdigi cevaplar arasinda 6nemli bir fark oldugu sonucuna ulagmustir.

Yilmazer ve Bahadir (2011, s. 21), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin etik algilamalarinin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ayrica yoneticilerin bu algiyr etkiledigi ve ¢alisanlarin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinin de bu alg iizerindeki etkisinin énemli bir faktdr oldugu sonucuna ulagmistir.

Iyitoglu (2012, s. 166), yapmis oldugu calisma sonucunda dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun etik
kurallar1 dikkate aldigim tespit etmistir. Bunun yanmi sira sir saklama, tarafsizlik gibi bazi konularda
ogrencilerin bilylik bir kisminin etik algisinin diisiik oldugu ayrica etik algilarinin bdliimlere gore farklilastig
sonucuna ulagmistir.

Yeh (2012, s. 72), yapmus oldugu ¢alisma sonucunda otel igletmelerinin gogunun egitim programlarina
etik egitimi dahil etmediklerini ve uygulamadiklarini fakat is etiginin is basarisinda 6nemli bir etkisi oldugunu
tespit etmigtir.

Yildirnm ve Uguz (2012, s. 177), yapmus olduklar1 ¢caligma sonucunda etik algisinin kigiden kisiye
farklilik gosterdigi ve isletme boliimii 6grencilerinin etik algilarinin kamu ydnetimi 6grencilerinin etik
algilarmdan daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasmislardir.

Lee ve Tsang (2013, s. 228), yapmus olduklari ¢alisma sonucunda alt derece, lisans ve yiiksek lisans
Ogrencileri arasinda yapilan karsilastirmada tiim 6grencilerin yiiksek bir etik seviyesine sahip olduklar ve is
yerinde etigin 6nemini bildiklerini tespit etmistir. Ayrica lisans Ogrencileri, alt derece ve yiiksek lisans
ogrencilerine kiyasla daha ¢ok etik olmayan davranislari kabul ettikleri sonucuna ulagmslardir.
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Aydin, Simsek ve Cilesiz (2016, s. 20), ¢alismalarinda 6grencilerin etik dis1 durumlara karst duyarh
olduklar ve cinsiyet, yas, sinif diizeylerine gore etik goriisleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu tespit
etmistir. Ayrica din, aile ve isletme yonetimi derslerinin dgrencilerin tutumlar izerinde 6nemli bir etkisi
oldugu sonucuna da ulagmislardir.

Kaya (2017, s. 192), yapmis oldugu c¢alisma sonucunda 6grencilerin is etigine yonelik algilarinin
cinsiyet durumuna, etik konusunda ders alma durumuna ve staj yaptig1 departmana gore farklilik gosterdigini
tespit etmistir. Kiz 6grencilerin is etigine yonelik algilart erkek 6grencilere gore ve daha dnce etik ile ilgili
ders almis olan 6grencilerin algilari etik dersi almayanlara gore daha fazla pozitif oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, otel isletmelerinin servis departmanlarinda staj yapan 6grencilerin diger departmanlarda staj yapan
ogrencilere gore daha pozitif bir algiya sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.

3. METODOLOJI

Bu calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimiinde
O0grenim goéren Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik is etigi tutumlarini belirlemek ve bu tutumlarin
demografik ozelliklere gore bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu
dogrultuda verilerin toplanabilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Ankette kullanilan 6lgek Tung (2010)’un
gelistirdigi 6l¢ekten uyarlanmigtir. Arastirma hedefleri dikkate alinarak bazi ifadeler degistirilmis ve eklemeler
yapilmstir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde demografik ozelliklerin belirlenmesi
amactyla 7 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde ise turizm 6grencilerinin is etigi tutumlari ile ilgili 22 ifadeden
olusan 5°1i likert tipi (“1 Kesinlikle katilmiyorum”-“5 Kesinlikle katiliyorum”) 6lgekten olusan soru formu
bulunmaktadir. Bilimsel aragtirma yontemlerine gore evren biiylikligi 900 oldugunda &rneklem
biiytikligiiniin 269 olmasinin yeterli oldugu belirtilmistir (Ural ve Kilig, 2011, s. 49). Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimiinde 872 kayitli 6grenci bulunmaktadir. Bunlarm
icerisinden 400 6grenciye anket uygulanmis fakat toplam 274 kullanilabilir anket analize dahil edilmis ve
orneklem yeterli goriilmiistiir. Anket sonucunda elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz
edilmis ve yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Ogrencilerin is etigi tutumlar1 demografik 6zeliklerine gore anlaml bir farklihk gosterir.
H1.1: Ogrencilerin is etigi tutumlari cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H1.2: Ogrencilerin is etigi tutumlari simflarina gore anlaml bir farklilik gosterir.

H1.3: Ogrencilerin is etigi tutumlar1 sektdr deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gésterir.

H1.4: Ogrencilerin is etigi tutumlar1 mezun olduktan sonraki kariyer durumuna gére anlamli bir farklilik
gosterir.

H1.5: Ogrencilerin is etigi tutumlar1 daha dnce is etigi kavramini duyma durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterir.

H1.6: Ogrencilerin is etigi tutumlari etik ve is ahlaki dersi alma durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterir.

4. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 0Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa’dan (Alfa
Katsayisindan) yararlanilmistir. Olgegin giivenilirligi 0,837 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda o6lcek
giivenilirdir.

Arastirma kapsamina alman Turizm Isletmeciligi &grencilerinin demografik ozelliklerine gore
dagilimlart (cinsiyet dagilimlari, sinif diizeyleri, lise tiirleri, sektér deneyimleri, kariyer beklentileri, is etigi
kavramini duyma durumlari, etik ve is ahlaki dersi alma durumlar) Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Turizm Isletmeciligi Ogrencilerine Ait Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet Kadin 100 36,50
Erkek 174 63,50
Toplam 274 100
Sinif 1. Simf 62 22,63
2. Smf 92 33,58
3. Smf 40 14,60
4, Smf 80 29,19
Toplam 274 100
Lise Tiirii Anadolu Lisesi 134 48,91
Diiz Lise 51 18,61
Meslek Lisesi 40 14,60
Turizm Meslek Lisesi 40 14,60
Temel Lise 9 328
Toplam 274 100
Sektor Deneyimi Daha once staj yaptim 105 38,32
1 yil 17 6,21
2 yil 9 3,28
2 yildan fazla 45 16,42
Deneyimim yok 98 35,77
Toplam 274 100
Kariyer Sektorde devam etmek istiyorum 132 48,18
Akademisyen olarak devam etmek istiyorum 45 16,42
Ogretmen olarak devam etmek istiyorum 9 3,28
KPSS sinavi ile memur olmak istiyorum 12 4,38
Bagka sektorde devam etmek istiyorum 76 27,74
Toplam 274 100
Is Etigi Kavram Evet 220 80,29
Hayir 54 19,71
Toplam 274 100
Etik ve Is Ahlaki Dersleri Evet 72 26,28
Hayir 202 73,72
Toplam 274 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi 100’ kadin, 174’1 erkek olmak iizere toplam 274 katilimci anketi
cevaplamigtir. Buna gore turizm 6grencilerinin sinif diizeylerine bakildiginda 1. Smif 6grencilerinin sayisi 62,
2. Smif 6grencilerinin sayist 92, 3. Simf 6grencilerinin sayist 40, 4. Simif 6grencilerinin sayisinin ise 80 oldugu
tespit edilmistir. Lise tiiriinde en yliksek oranin Anadolu Lisesi %48.91, en diisiik oranin ise Temel Lise %3,28
oldugu belirlenmistir. Meslek Lisesi ve Turizm Meslek Lisesinin (%14.60) ayni orana sahip oldugu tespit
edilmistir. Diiz Lise ise %18.61°lik bir orani olusturmaktadir. Sektor deneyimlerine baktigimizda %38.32’sinin
daha once staj yaptiklari, %35.77’sinin ise herhangi bir deneyimlerinin olmadigi belirlenmistir. Mezun
olduktan sonra kariyerinize nasil devam edersiniz sorusuna ise %48.18’nin sektdrde devam etmek istedigi,
%16.42’sinin akademisyen olarak devam etmek istedikleri, %3.28’inin 6gretmen olarak, %4.38’inin Kamu
Personeli Se¢gme Sinavina (KPSS) girerek memur olmak istedikleri, %27.74 {iniin ise baska sektérde devam
etmek istedikleri tespit edilmistir. s etigi kavramini %80.29’unun duydugu, %19.71’inin ise duymadigini
belirttigi tespit edilmistir. Etik ve is ahlaki dersi alip almadiklari sorusuna ise %26.28°1 aldigini, %73.72si ise
almadiklarimi belirttikleri belirlenmistir.

Tablo 2: Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Is Etigi Tutumlarmna iliskin T Testi

n Ortalama Std. Sapma t p
Kadin 100 3,4164 ,52933
-3,007 | 0,003
Erkek 174 3,6251 ,56655
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Tablo 2’de cinsiyet degiskenine gore Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim géren 6grencilerin is
etigi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,003<0,05). Kadinlarin is etigi tutumlarina iligkin
ortalamasi (X=3,4164) iken erkeklerin is etigi tutumlarina iligkin ortalamasi (x=3,6251)’dir. Bu da bize erkek
Ogrencilerin is etigi tutumlarinin, kadinlarin is etigi tutumlarindan yiiksek oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

Tablo 3: Arastirma Grubunun Is Etigi Kavramini Duyma Durumuna Gére Is Etigi Tutumlarma Iligkin T

Testi
n Ortalama Std. Sapma t p
Evet 220 3,5440 54163
-,365 | 0,715
Hayir 54 3,5755 ,64517

Tablo 3’de is etigi kavramini duyma durumuna gére Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim géren
ogrencilerin is etigi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,715>0,05). Is etigi kavrammi duyma
durumuna gore evet diyen 6grencilerin ortalamasi (X=3,5440) iken, hayir diyen 6grencilerin is etigi tutumlarina
iliskin ortalamasi (x=3,5755)’dir.

Tablo 4: Arastirma Grubunun Etik ve Is Ahlaki Dersi Alma Durumuna Gére Is Etigi Tutumlarina fliskin T

Testi
n Ortalama Std. Sapma t p
Evet 72 3,6553 53287
1,881 |0,06
Hayir 202 3,5110 56766 1

Tablo 4°de etik ve is ahlaki dersi alma durumuna gére Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim goren
Ogrencilerin is etigi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (T degeri=1,881 p=0,061>0,05). Etik ve is
ahlaki dersi alma durumuna gére ortalamasi (x=3,6553) iken etik ve is ahlaki dersi almama durumuna gore is
etigi tutumlarina iligkin ortalamasi (x=3,5110)’dir.

Tablo 5: Arastirma Grubunun Sinif Degiskenine Gore Is Etigi Tutumlarina liskin One-Way Anova Testi

Varyans Kaynagi KT SD KO f p
1. Smmf Gruplar Arasi 2,958 3 ,986
2. Smf 3,205 |,024
3. Simf Grup i¢i 83,078 270 ,308
4. Simf

Tablo 5’te goriildiigii iizere; simf degiskenine gore Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim gdren
Ogrencilerin is etigi tutumlarina iliskin one-way anova testi karsilagtirmasini gdsteren dagilim incelenmistir.
Igili test sonucuna gore Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim géren 6grencilerin sinif degiskeni ile is etigi
tutumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p degeri=0,024<0.05).

Tablo 6: Arastirma Grubunun Lise Tiiriine Gore Is Etigi Tutumlaria iliskin One-Way Anova Testi

Varyans Kaynagi KT SD KO f p
Anadolu Lisesi Gruplar Arasi 1,704 4 426
Diiz Lise 1,359 ,249
Meslek Lisesi Grup ici 84,332 269 ,314
Turizm Meslek
Temel Lise

Tablo 6’da goriildiigii iizere; lise tiiriine gdre Turizm Isletmeciligi boliimiinde dgrenim gdren
Ogrencilerin ig etigi tutumlarina iliskin one-way anova testi karsilagtirmasini gosteren dagilim incelenmistir.
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Ilgili test sonucuna gore Turizm Isletmeciligi boliimiinde dgrenim goren dgrencilerin lise tiirii ile is etigi
tutumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p degeri=0,249>0.05).

Tablo 7: Arastirma Grubunun Sektor Deneyimine Gore Is Etigi Tutumlarina iliskin One-Way Anova Testi

Varyans Kaynagi KT SD KO f p
Daha once staj yaptim
1yl Gruplar Arasi 1,417 4 ,3,54
2yl 1,126 |,345
2 yildan fazla
Deneyimim yok Grup i¢i 84,619 269 315

Tablo 7°de goriildiigii iizere; sektdr deneyimine gdre Turizm Isletmeciligi béliimiinde dgrenim géren
Ogrencilerin ig etigi tutumlarina iligkin one-way anova testi karsilagtirmasini gdsteren dagilim incelenmistir.
flgili test sonucuna gore Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin sektdr deneyimi ile is
etigi tutumlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p degeri=0,345>0.05).

Tablo 8: Arastirma Grubunun Kariyer Hedeflerine Gére Is Etigi Tutumlarina iliskin One-Way Anova Testi

Varyans KT SD KO f p
Kaynagi
Sektorde devam etmek istiyorum
Akademisyen olarak devam etmek istiyorum| Gruplar Aras1 | 2,849 4 712
Ogretmen olarak devam etmek istiyorum 2,303 |,059
Memur olarak devam etmek istiyorum
Bagka sektorde devam etmek istiyorum Grup i¢i 83,187 | 269 309

Tablo 8’de goriildiigii iizere; kariyer hedeflerine gore Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim gdren
Ogrencilerin is etigi tutumlarma iliskin one-way anova testi karsilagtirmasini gosteren dagilim incelenmistir.
Ilgili test sonucuna gére Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim géren dgrencilerin kariyer hedefleri ile is
etigi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p degeri=0,059>0.05).

5. SONUC VE ONERILER

Turizm; is yaratma, yerel ve ulusal gelirleri artirma, girisimcilik firsatlarini genisletme, ekonomik
yatirim firsatlar1 sunma ve giivenligi artirma gibi gesitli yararlar1 nedeniyle en hizli biiyiiyen endiistrilerden
biri olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte yerel topluluklar ve gevreler iizerinde sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurabilir (Zebardast, 2018, s. 1). Bu olumsuz sonuglar
etik eksikliginden kaynaklanabilir. Etik; neyin kotii neyin iyi oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve
standartlar sistemi olarak tanimlanmaktadir ve is yasamindaki 6nemi tartisilamayacak kadar biiytiktiir (Pelit
ve Giger, 2006, s. 115). Bireylerin is diinyasindaki davranislarin1 yénlendiren ve rehberlik eden prensipleri
kapsamakta olan kavram ise is etigi olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alisma is etigi kavramini gelisimsel olarak
incelemis ve turizm sektoriindeki onemine deginmistir. Caligmanin bulgular1 6grencilerin goriislerinin etik
konusunda etkili bir miifredat tasariminda olup olmadiklarini, is etigi kavraminin bilincedeler mi, gibi 6nemli
demografik 6zelliklere gore is etigi tutumlarinin farklilasip farklilasmadigimi 6lgmek agisindan faydalidir.

llgili alanyazna baktigimzda kiz &grencilerin erkek ogrencilere gore daha etik olduklarini,
ogrencilerin biiylik ¢cogunlugunun etik kurallar1 dikkate aldigini, boliimlere ve simif diizeylerine gore etik
algilarmin degistigini gérmekteyiz. Bunun yani sira etik konusunda ders alma durumuna goére de farkliliklar
tespit edilmistir. Calismamizin bulgular dogrultusunda Turizm Isletmeciligi béliimii lisans dgrencilerinin is
etigi tutumlan ile demografik o6zelliklere iligkin faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezleri
bilgisayar programinda test edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda ise cinsiyet ile is etigi ve siif
diizeyi ile is etigi tutumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Fakat lise tiirii, sektor
deneyimi, kariyer, is etigi kavramini duyma, etik ve is ahlaki dersi alma durumu ile ilgili demografik 6zellikler
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ile is etigi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma ilgili
alanyazin ile benzerlik ve farklilik gostermektedir.

Gelecege yonelik diisiiniildiigiinde calisma sadece Turizm Isletmeciligi 6grencilerini kapsamakta
oldugu icin diger turizm boliimii 6grencileri de arastirmaya dahil edilebilir ve karsilagtirmali bir analiz
yapilabilir. Bunun yan1 sira miisteriler, yoneticiler ve calisanlarin is etigi algilar1 degerlendirilebilir ve yine
birbirleri ile karsilagtirmali analizler yapilarak degerlendirilebilir.
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