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ABSTRACT

Purpose- Nowadays, with the increasing competition, new products and services, which make life easier in the field of entrepreneurship and
trade, emerge. Especially as a result of digitalization, producers and consumers have been able to meet on a new platform. The virtual
shopping platforms, in which time and space concepts have lost their meaning, have many advantages. As an alternative to physical stores,
there has been a significant increase in e-commerce applications with the combination of change in marketing concept and technological
innovations. E-commerce is increasingly replacing traditional trade. Innovation trends in e-commerce also brought different applications in
the sector. For example; important applications such as various payment options, mobile commerce and improved delivery and hire-purchase
options have brought vitality to the e-commerce industries. As in the globalizing world, e-commerce in Turkey has started to come to the
fore in the recent years and various virtual commercial formations have emerged.

Methodology- The study is based on empirical findings ragarding e-commerce applications and interprets innovation evaluations according
to the practices on gittigidiyor.com

Findings- E-commerce applications get momentum on a global scale. Together with different innovation techniques, e-commerce
applications provide superiority to organizations in technological competition.

Conclusion- In our study, these formations which are the result of digitalization are discussed and the tendency of innovation in e-commerce
applications will be tried to be evaluated in the context of Gittigidiyor.com case.

Keywords: E-commerce, innovation, information and communication technologies, gittigidiyor.com.
JEL Codes: 03, 031, 033.

E-TICARET UYGULAMALARINDA iNOVASYON EGiLiMLERi: GiTTiGiDiYOR.COM ORNEGiI

OZET

Amag- GUnumuzde artan rekabet ile birlikte girisimcilik ve ticaret alaninda hayati kolaylastiran yeni triin ve hizmetler karsimiza gikmaktadir.
Ozellikle dijitallesme sonucunda Ureticiler ve tiiketiciler yeni bir platformda bulusma imkanina kavusmustur. Zaman ve mekan kavramlarinin
anlamini kaybettigi sanal alisveris platformlari bircok avantajlara sahiptir. Pazarlama anlayisindaki degisim ve teknolojik yeniliklerin
birlesimiyle fiziksel magazalara alternatif olarak e-ticaret uygulamalarinda 6nemli bir artis meydana gelmistir. E-ticaret giderek geleneksel
ticaretin yerini almaktadir. E-ticaretteki inovasyon egilimleri de sektérde farkl uygulamalari beraberinde getirmistir. Ornegin; cesitli 6deme
segenekleri, mobil ticaret ve gelistirilmis teslimat ve taksit segenekleri gibi 6nemli uygulamalar e-ticaret sektoriine canllik kazandirmigtir.
Yontem- Calisma e-ticaret uygulamalarina iliskin ampirik bulgulari esas almaktadir ve inovasyon degerlendirmelerini gittigidiyor.com sitesi
tizerindeki uygulamalara gére yorumlamaktadir.

Bulgular- E-ticaret uygulamalarinin kiresel ¢apta ivme kazandigi gorilmektedir. E-ticaret uygulamalari inovasyon teknikleriyle birlikte
teknolojik rekabette orgiitlere Gstunlik saglamaktadir.

Sonug- Kiiresellesen diinyada oldugu gibi Turkiye’de de e-ticaret son donemde 6n plana gikmaya baslamistir ve gesitli sanal ticari olusumlar
ortaya cikmistir. Calismamizda dijitallesmenin bir sonucu olan bu olusumlar ele alinmaktadir ve Gittigidiyor.com o6rneginde e-ticaret
uygulamalarindaki inovasyon egilimleri degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, inovasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri, gittigidiyor.com.
JEL Kodu: 03, 031, 033
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1. GiRiS

E-ticaret giinlimiizde ticaret kavraminin degismesine katkida bulunan bir ticaret tlriidir. E-ticaret araciligiyla sanal ortam tzerinden aligveris
yapma olanagi gitgide artmaktadir. E-ticaretin mal ve sermaye akislarinin Glkeler arasinda serbestce gerceklesmesini ifade eden ekonomik
kuresellesmeyle ulkeler agisindan da 6nemli bir siire¢ haline geldigini vurgulamak gerekir. Elektronik ortamda ticaret yapma imkani sunan
yeni ve gilincel bu kavram beraberinde gesitli soru isaretlerini ve riskleri de getirmektedir. Ayni zamanda bu kavram yenilikgilik diye tasvir
edebilecegimiz inovasyon kavrami ile de yakin iligki icerisindedir. inovasyon bilgi caginin gerekliliklerine uygun olarak sirketlerin is yapis tarzini
verimlilik ve etkinlik ilkeleri temelinde degistirmistir. Bu kapsamda galismanin temel amaci, e-ticaret ve inovasyon egilimleri arasinda bir
baglanti kurarak somut 6rnek kapsaminda iligkisel bir analiz yapmaktir. Calismanin temel problemi e-ticaret uygulamalari Gizerinde inovasyon
kavraminin getirdigi degisimin etkilerini tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alismada yenilik¢i hareketlerin sanal ortamdaki ticari faaliyetlere
etkileri kavramsal agiklama ve tartisma cesitli 6rnekler vasitasiyla 6rneklendirilmektedir ve konunun giinimuzdeki anlami tartisiimaktadir.
Daha sonra ise giinimuzde Turkiye'de faaliyet gdsteren Gittigidiyor.com olusumu ele alinarak e-ticaret alanina yapmis oldugu katkilardan s6z
edilecektir. Bu tartisma ydratulirken s6z konusu olusumun tarihsel siiregte teknolojik anlamda getirmis oldugu yenilikler incelenecek ve
bunun e-ticaret alanina yapmis oldugu katkilardan soz edilecektir.

2. E-TiCARET KAVRAMI

E-ticaret kavrami kiiresellesme ile birlikte hayatimizda yer almaya baslayan 6nemli kavramlar arasindadir. Ticarette geleneksel kaliplarin yavas
yavas yikilmaya basladigi bu dénemde e-ticaret konusuna ayri bir bashk agmak gerekmektedir. Clinki artik geleneksel ticaretin boyut
degistirdigi, alici ve satici basta olmak tzere diger tim aktorlerin bir araya gelebildigi farkl platformlarin karsimiza giktigini gérilyoruz. Yuz
yuze veya fiziki mekanlarda gergeklesen ticaret giinimuzde internet ortamina tasinmis ve bu bir dénlsiimi de beraberinde getirmistir. Bu
anlamda e-ticaret konusu ticaret anlayisinin gegirmis oldugu bu déntisiimi agiklamak ve anlamak agisindan énemli gérilmektedir.

E-ticaretin gesitli sekilde tanimlarina rastlamak miimkindur. Burada esas olarak 6rnek verecegimiz ti¢ 6nemli kurumun yaklasimi olacaktir.
S6z konusu kuruluslar Diinya Ticaret Orgiitil, iktisadi Kalkinma Teskilati ve Avrupa Komisyonu’dur. Diinya Ticaret Orgiitii, e-ticaret kavramini
mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekominikasyon aglari tizerinden yapilmasi ve ticaretin bu platforma taginmasi
seklinde ele almaktadir. iktisadi Kalkinma Teskilati konuyu farkli bir acidan inceleyerek e-ticareti, ticari faaliyetlerin metin, ses ve gorsel
imajlari kapsayan dijital verilerin aktarimi bigiminde gergeklesmesi seklinde tanimlamigtir. Avrupa Komisyonu ise, konuya isletme agisindan
yaklagarak e-ticareti, isletmelerin faaliyetlerini elektronik olarak bu platformda gergeklestirmesi seklinde ele almistir (Canpolat, 2001: 11-26).
Esasen bu Ug¢ tanimdan da hareketle belirtilmesi gereken nokta e-ticaretin geleneksel usuller disinda farkli bir ortamda (elektronik)
gergeklestirildigidir. Diger geleneksel ticaret yontemlerinden ayrildigi nokta tam da burasidir.

E-ticaretin tanimlamasindan hareket ederek s6z konusu ticarette kullanilan araglarin farklilastigi belirtilebilir. Bu yeni ticaret modelinde
telefon, faks, elektronik veri degisimi, televizyon, bilgisayar, internet, elektronik 6deme gibi bir¢ok arag kullaniimaktadir. Buradan da gok
aktorla bir streg karsimiza gikmaktadir. Cok fazla aracin kullanildigi e-ticaretin taraflari da dogal alarak farklilasacak ve gogalacaktir. E-ticaretin
taraflari ise, basta alicilar ve saticilar olmak Uzere, Ureticiler, imalatgilar, sigorta sirketleri, komisyoncular, 6zel sektor bilgi teknolojileri,
Universiteler, sivil toplum kuruluslari, nakliye sirketleri, elektronik noterler, ilgili bakanhklar ve diger kamu kurum ve kuruluglari olmak tzere
oldukga gesitlidir (Canpolat, 2001: 11-26). Cok aktorli bu siireg gerekli yasal ve idari diizenlemeleri yapma ihtiyacini da ortaya ¢ikaracaktir.
Bu anlamda kamu kurum ve kuruluslar da slrecte aktif olarak rol almaktadir. Sinirlari belli olmayan bir siireg olmasindan dolay e-ticaret,
strekli olarak denetlenmesi ve kurallarinin belirlenmesi gereken bir olgu olarak karsimiza gikacaktir. Bu anlamda siirecin aktorleri glin gegtikce
¢ogalabilecektir. Bu bakimdan kamu yonetiminin e-ticaret islemlerine iliskin usul ve esaslari ortaya koymasi, e-ticaretin gergeklesmesi
surecinde taraflarin karsilikli hak ve menfaatlerini gozetmesi, guvenlige iliskin gesitli onlemlerin alinarak taraflarin magdur edilmemesine
gayret gostermesi 6nemli bir gerekliliktir.

E-ticaret yukselen hacmi ile birlikte ticaret alaninda 6nemli bir yer edinmeye baslamistir. Bu alan kendi igerisinde birgok olumlu ve olumsuz
dgeyi barindirmaktadir. Oncelikle, e-ticaret alici ve saticilar arasinda ara yizler araciligiyla elektronik iletisimi arttirmaktadir. Bunun yaninda
zamanin etkin kullanimini saglamakta, zaman kaybinin oniine gegebilmektedir. Kirtasiyeciligi azaltmak noktasinda da faydali olmaktadir.
Misterilere yonelik interaktif etkilesim sayesinde musterilerin talepleri veya sorunlari kolaylikla takip edilebilmekte ve bu gelismeler isiginda
musteri iletisim merkezleri araciligiyla hizli ¢6zim veya yanit Uretilebilmektedir. E-ticaret ticari isletmelerin islem maliyetlerinin digmesine
yardimci olmaktadir. Ornegin; nakliye ticretleri diisebilmektedir. E-ticaret bir bagka yonii ile cok sayida tiiketici ve Greticinin kiiresel piyasaya
entegre olmasina yardimci olmaktadir. Bu anlamda 6zellikle yeni tiketici memnuniyeti deneyimi ve is glicii profillerinin dogmasina yardimci
olmaktadir. Bu sektor ile birlikte geleneksellikten uzaklasiimakta ve uzmanlasma daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Canpolat, 2001: 11-26).
Uzmanlagmanin artmasi ile birlikte gesitli reklam, mobil uygulama vb. galismalar ile e-ticaret sektorii canlanmaktadir. Bu canhlik beraberinde
yeni is alanlarinin dogmasina yardimci olmaktadir. Musteriler agisindan Grtin ve hizmetlere ulasabilme firsatlarini beraberinde getirmektedir.

E-ticaret bir yéniiyle de herkese esit erisim imkani saglamaktadir. Ornegin, bir internet sitesinden satis yapan firmanin driinlerine internet
kullanicisi olan herkes erisebilir. Ayni sekilde e-ticaret sistemine entegre olarak satis yapmak isteyen bir kisi veya kurum gesitli prosedirleri
yerine getirdigi takdirde rahatlikla satis yapabilecektir. Bunlarin yaninda bilgiye erisim de kolaylagsmaktadir. Sisteme girilen bilgiler bir diger
islemde tekrar sisteme girilmek zorunda degildir. E-ticaret sektoriinde alici ve saticinin birebir gorismesi gerekmemekte ve alim-satim islemi
birebir gdriisme olmadan da gergeklesebilmektedir. Baska bir yoniiyle e-ticarette bilgilerin hizli iletimi s6z konusu olurken, alicilarin evlerine
kadar hizmet goturulebilmektedir. Ayrica e-ticarette Urlin yelpazesinin ¢ok genis olmasi, liriin ve hizmet kataloglarinda gergeklestirilen
promosyonlarin yayginligi bu ticaret bigimini daha da cazip kilmaktadir (Aydin ve Sarisakal, 2003: 84).

Ozellikle dnceki dénemlere iliskin ticaret hacminde artisa genellikle biyiik 8lcekli isletmelerin ulastigi séylenebilmektedir, fakat e-ticaret ile
birlikte kiglk ve orta oOlgekli isletme ve girisimlerin de diinya pazarina agilmasi ve bu pazardan pay almasinin yolu agilmis olmaktadir. Bu
anlamda e-ticaretin kiiglk isletmeler ve girisimciler igin de piyasada bir oyuncu olarak yer almak bakimindan firsat yarattigi belirtilebilir
(Bakirtas ve Tekingen, 2006: 12). Ancak, s6z konusu bu kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin e-ticaretin kendileri i¢in yaratmis olduklari faydanin
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tam anlami ile farkinda olmamalari, teknolojik yetersizlikler ve yetismis eleman eksikligi sikintisindan dolayi stirece etkin bir sekilde katilimlari
s6z konusu olamamaktadir (Kalayci, 2008: 147).

Her ticaret kolunda oldugu gibi e-ticaretin de faydalarinin yaninda bazi olumsuz yénleri bulunmaktadir. Oncelikle e-ticaret tilkeler arasindaki
refah diizeyi farklilhiklarini arttirmaktadir. Ornegin; uluslararasi anlamda faaliyet gésteren bir e-ticaret devi sirkete sahip olan bir ilke
ekonomisi, diger ulke ekonomilerine oranla daha fazla katma deger yaratmaktadir. Bir bagka yoniyle, e-ticaret yeni is kollarinin gelismesine
katkida bulunsa da ekonomide is glict fazlasi yaratarak issizligin artmasina neden olabilecek bir potansiyele de sahiptir. E-ticaret ile birlikte
egitimli beyaz yakal isglicine olan gereksinim artmaktadir. Bu durum isletmeler agisindan niteliksiz isglcl istihdamini oldukga
daraltmaktadir. Cok genis bir alana yayilmis olmasi ve elektronik ortamda hizmet veriyor olmasindan dolayi e-ticaret, tam anlamiyla kamu
kesimi tarafindan denetlenebilir bir alan degildir. Denetimin oldukga gli¢ olmasi ve gesitli problemler ile karsilasilabilme potansiyeli tasiyor
olmasi e-ticaretin olumsuz yonleri arasinda sayilabilir (Canpolat, 2011: 11-26). Bir diger dezavantaj e-ticaretin bir tekellesme tehlikesine sahip
olmasi ve 6deme sistemleri agisindan eksik rekabet yaratabilecegi gergegidir (Aytekin ve Dikkaya, 2018: 76). Ayrica, islemler yapilirken korsan
siber saldiri tehlikesinin bulunmasi, taninmamis veya sahte sirketlerin bulunmasi, aldatici reklamlarin konmasi, Griini gérememe ve Urlnin
kaybolma riskinin de varligini korumasi gibi durumlari biinyesinde barindirmasi nedeniyle e-ticarete ilginin azalabilecegi ileri stirtilmektedir
(Pirnar, 2005: 16).

3. INOVASYON KAVRAMI VE E-TiCARET

inovasyon koéken itibari ile yeni bir uygulama bigimini ifade etmektedir. inovasyon kiiltiirel ve idari ortam séz konusu oldugunda isletme
sureglerinde, mal ve hizmetlerin Uretilmesinde, pazarlanmasinda, tiiketicilere sunulmasinda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi
anlamini tagimaktadir (Elgi ve Karatayli, 2008: 1). Yalin yonetim uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte isletmeler agisindan yeni ve farkl
bir sonuglara elde etmeye yonelik inovasyon girisimleri artmistir. Basit tabirle inovasyon ortaya ¢ikan bir sorunun (problemin) ¢6zim
noktasinda ortaya gikabilecek sorulara verilebilecek yanitlardir (Akyos, 2007: 6). Kurumsal agidan her turlu isletme fonksiyonunda karsimiza
¢ikabilecek yenilikgi yaklagimlardir. Geleneksel ¢oziimlerin Otesine gegilerek Uretilebilecek radikal ¢dzim onerileri de bu kapsamda
degerlendirilebilir. inovasyon cogu zaman yeni bir {riiniin piyasaya siriilmesi seklinde karsimiza gikabilirken, cogu zaman da degistirilmis,
donusturalmus sekilde bir Griintin piyasaya farkhlastiriimig bir tarzda ve yapida stirilmesi seklinde karsimiza gikmaktadir. Kisacasi, inovasyon
tamamiyla yeniden Uretimi degil, ayni zamanda uretilmis olanin niteliginin degistiriimesi, niteligin daha da arttirilmasina ve driin hatalarinin
minimuma indirilmesine yonelik cabalar seklinde de karsimiza gikabilmektedir.

E-ticaret s6z konusu oldugunda inovasyon kavrami bir kez daha kendisini hissettirmektedir. Clnkl e-ticaret sektorii de yeni buluslarin veya
degistirilmis, donusturilmus Grinlerin kendisine sunum imkani buldugu bir platformdur. Dolayisi ile inovasyon egilimleri ile desteklenmis bir
e-ticaret adiminin basariya ulasmasi daha kolay olacaktir. Uriin yelpazesinin oldukga genisledigi bir e-ticaret sektérii diisiniildigiinde belirli
bir kisiye, gruba, topluma veya topluluga yénelik yenilik¢i uygulamalar gelistirme ihtiyaci ok daha fazla hissedilmektedir. internetin ¢cagimizda
oldukga yayginlagmasi ile birlikte e-ticarette de yenilikgi fikirler ve uygulamalar gelistirmek ihtiyaci dogmus, sosyal medyanin hayatimiza girisi
ile birlikte bu ihtiyag daha da derinlesmistir. Tuketicilerin glinimizde biling dlzeyinin arttigl ve daha segici olduklari géz 6niinde
bulunduruldugunda kisilere 6zel igerik Gretme zorunlugunun dogmasi kaginilmazdir. Bu kapsamda kitlesel 6zellestirme (mass customization)
kavramina vurgu yapilmaktadir ve Uriinlerin tiretim safhasinda musterilerin bireysel tercihleri ve beklentileri dikkate alinmaktadir. Bu yonde
e-ticaret devleri de gesitli inovatif faaliyetlerde bulunarak pazar paylarini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bu e-ticaret devleri farklilasma ve
farklilagsmanin getirecegi talep igin yogun mesai harcamanin yaninda belirli bir maliyete de katlanmaktadirlar.

Duinyada ve Tirkiye’de e-ticaret s6z konusu oldugunda gesitli buiylk olusumlar karsimiza gikmaktadir. Diinyada e-ticaret sektortinde Amazon
(ABD), Ebay (ABD), Alibaba (Cin) gibi dnemli sirketler s6z sahibi olmaktadir. Turkiye'de ise Hepsiburada.com 1998, Gittigidiyor.com 2001
yilinda kurulmustur. Turkiye’de e-ticaret 2008 sonrasi donemde gelisim gostermistir. Sahibinden.com 1999, Yemeksepeti.com 2001, Trendyol
2010 ve N11.com 2013 yilinda kurularak e-ticaretin gelisimine katkida bulunmuglardir. Turkiye’de e-ticaret hacmi bltiin bu gelismeler isiginda
2016 vyili itibariyle 30,8 milyar liraya ulasmistir. S6z konusu oran 2018'de %42’lik bir blylime ile 59,9 milyar liraya ¢ikmistir
(www.digitalage.com.tr) Diinyada ise e-ticaret hacmi 2016 yili itibariyle 1.607 trilyon dolara ulasmistir. 2018 itibari ile diinya e-ticaret hacmi
ise 700 milyar dolari gegmistir, fakat bu pastadan gelismis tlkeler gelismekte olan tlkelere oranla gok daha fazla pay almaktadir (Aytekin ve
Dikkaya, 2018: 79-83; www.hurriyet.com.tr). E-ticaret cari agig yuiksek Ulkeler bakimindan 6demeler dengesini rahatlatabilecek 6nemli
rekabet araglarindan biri haline gelmistir.

Diinya’da ve Turkiye’de énemli bir pazar alani haline gelen e-ticaret kuskusuz inovasyon egilimlerinin de artmasiyla 6nemli gelismeler
gostermistir. Son donemde 6deme sistemlerinde meydana gelen degisimler bu sektori daha da cazip hale getirmistir. Mobil uygulamalara
yonelimin artmasi ve internetin artik mobil telefonlar araciligi ile daha aktif kullanilir hale gelmesiyle birlikte fiziki mekanlardan ziyade e-
ticarete ydnelim artmistir. Odeme sistemlerinin genislemesinin yani sira kargo segeneklerinin de cesitlenmesi bu anlamdaki inovatif
faaliyetlerin artmasi neticesinde e-ticaret hacminde gelismeler yasanmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’deki bir vatandas Cin’deki bir e-ticarette aktif
bir olusumdan alisveris yaptiginda triininl sorunsuz sekilde adresinde teslim alabilmektedir. Bu 6rnek dahi e-ticaret sisteminin geldigi
noktay! gdstermesi agisindan énemlidir. inovasyon egilimlerinin artmasi ve yenilikgi faaliyetler sonucunda ortaya gikan degisimler kuskusuz
e-ticaret sisteminin gelismesine katkida bulunacaktir.

GlUnumizde e-ticaret alaninda uygulamaya gegirilen inovatif uygulamalara 6rnek vermekte fayda vardir. Clnkii bu faaliyetler ve yenilikler
sektore canlilik kazandirmakta ve sektériin gelecegi agisindan fikir sahibi olmamizi saglamaktadir. Ornegin; isvigre’den Digitec Galaxus 2019
yilinda kripto para kullanimini giindemine alarak alternatif 6deme sistemlerini genisletmistir. Bir baska 6rnek olarak Instagram alisveris
ozelligini 6deme sistemini de blinyesine entegre ederek 2019 yilinda genisletmistir. Boylece sosyal agdan ¢ikis yapmadan édeme kolayhgi
saglanmis olacaktir. Bir diger 6rnekte Evida.com’un ilk fiziksel magazasini 2016 yilinda actigina sahit oluyoruz. Bir e-ticaret platformu olan
Evidea.com tersine bir akimla e-ticaret ile baslayan seriivenine fiziksel bir magaza eklemistir. Bir baska 6rnekte Amazon’un Amazon Go
uygulamasi ile al ve ¢ik mottosuyla 2016 yilinda test ettigi dijital sistemle kasiyerlerin islerine son verecek bir uygulama gelistirmistir.
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Mdsteriler magazada istediklerini alacak ve daha sonra fatura musterilerin mobil cihazlarina gelecektir (www.inovaloji.com, 24.06.2019). Son
Amazon orneginde de gorilecegi Gzere dlinyada ve Turkiye'de e-ticaret sektériinde inovasyon egilimlerinin artmasi ile birlikte ortaya gikan
yenilikgi faaliyetler bir yandan ekonomiye yeni bir boyut kazandirirken, is gliciniin yapisal niteligine de dogrudan etki edebilmektedir. Bu
yoniyle e-ticaretin yayginlk kazanmasi lilke ekonomisi tizerinde ¢ok boyutlu etkilerde bulunabilmektedir.

4. E-TICARETTE iNOVASYON VE GIiTTiGIDiYOR.COM ORNEGI

E-ticarette inovasyon olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Yenilikgi faaliyetler ve buluslar sektor temsilcilerine farkli ve rekabetgi bir gortiinim
kazandirdigindan isletmelerin pazar paylarini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Ayni sekilde Tirkiye’de de e-ticaret
sektoriinde 6nemli bir olusum olan Gittigidiyor.com’un g¢alismamiz 6zelinde incelenmesi ve bu olusumun mevcut durumunun inovasyon
egilimleri cergevesinde degerlendiriimesi 6nemli gérilmektedir.

Gittigidiyor.com 2001 yilinda kurulmustur. Kurulusunun ardindan 2011 yilinda EBAY catisi altina girmistir. 2001 yilindan bu yana faaliyet
gosteren olusum 50 kategoride 15 milyon Uriin gesitliligi ile misterilerine hizmet vermektedir. Sifir risk sisteminin hakim oldugu internet
sitesinde saniyede 1 Qriin satisi gergeklestiriimektedir. Fiziksel bir magazada saniyede 1 Urln satisi gergeklestirmenin zorlugu
dusunildigiunde e-ticaret sisteminin geldigi nokta daha rahat anlagilacaktir. Gittigidiyor.com’un mobil uygulamasi kullanicilarca 9 milyon kez
indirilmistir. 204 c¢alisani bulunan olusumun 25 milyona yakin kayith kullanicisi bulunmaktadir (www.gittigidiyor.com, 24.06.2019).
Rakamlarin da bize anlattigindan yola gikarak 25 milyona yakin kayitli kullanici olmasi olusumun ulasabildigi kisi sayisini géstermesi agisindan
o6nemlidir. Ayni zamanda yenilikgi yaklagimla gelistirilmis mobil uygulamasi ile 9 milyon kullaniciya ulagmasi inovasyonun e-ticarette sahip
oldugu 6neme vurgu yapmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Gittigidiyor.com olusumundan séz edilirken bazi 6nemli tarihlerden ve bu tarihteki inovatif egilimlerden s6z etmek gerekir. 2001 yilinda
kurulan olusum Temmuz 2001’de sifir risk sistemi ile aligverise baslamistir. Nisan 2002’de hemen al opsiyonunu devreye koyan site yenilikgi
bir adim atmustir. Kasim 2005’te ilk televizyon reklamini veren olusum, e-ticarette 6nemli bir kanal olan televizyonu da etkin bir sekilde
kullanmaya baglamigtir. Mayis 2009’da mobil yayinini devreye alan olusum farkli bir platformla daha tanismistir. Aralik 2009’'da
Gittigidyor.com blog yayinina baglamistir. S6z konusu olusum Ekim 2010 itibariyle direkt ugus imkani sunmaya baslamistir. Nisan 2011’e
gelindiginde inovasyon g¢alismalari sonucu akilli siralama 6zelligi aktiflestirilmistir. Agustos 2011’de 3D teknolojisi aktif hale getirilmis ve Ekim
2011’de banka kartlari ile 6deme donemi baslamistir. Kasim 2012’ye gelindiginde ise sanal ortam tizerindeki aligveris farkli bir boyuta taginmis
ve kayith olmayan musterilerin de Uriin alabilmesini saglayan sistem gelistirilmistir. Haziran 2014’e gelindiginde sosyal aglarin hayatimizda
aktif olarak rol almasinin bir sonucu olarak s6z konusu olusuma Facebook lizerinden de erigim imkani saglanmistir (www.gittigidiyor.com,
24.06.2019). Bitin bu siiregten de gorilecegi tizere Gittigidiyor.com teknolojik gelismeler isiginda ¢agin gereklerine uygun olarak inovasyon
egilimlerini de goz 6niinde bulundurarak surekli gelisim gésterme gabasi igerisinde olan bir olusumdur.

Gittigidiyor.com s6z konusu oldugunda bazi temel uygulamalarindan da s6z ederek inovatif faaliyetlerini ayrintilandirmak mumkindir.
Ornegin; s6z konusu olusum miisterilerine 14 giin icerisinde riin iadesi imkani sunmaktadir. Satici, Girinii iade aldig1 anda iriin bedeli aliciya
geri 6denmektedir. Kullanicilar Grlin takibini Griin sayfasindan gergeklestirebilmekte, kargo tarihinden itibaren 3 giin icerisinde 6deme onayi
verebilmektedir. Odeme onayi olmadan site 6demeyi saticlya yapmamaktadir. Bu durum alicilara 8deme giivenligi saglayan bir husus olarak
karsimiza gikmaktadir. Ayni zamanda alicilar saticilar ile hem satis 6ncesi hem satig sonrasi iletisime gegebilmektedir. Satici ve alici arasindaki
karsilikli iletisimi 6nemseyen olusum, basarili ve ¢ok basarili satici degerlendirmelerini alicilarin kullanimina sunmaktadir. Basarisiz olan
saticilar icin de ilaveten bir telafi siireci dngoriilmektedir. Odeme s6z konusu oldugunda ise olusum; bankamatik ve kredi kartlari, sanal kredi
kartlari, aligveris kredisi, BKM Express, Garanti Pay, kayith kart ile 6deme kolayligi, Bonus, Worldpuan, Axess puan kullanimi gibi segenekleri
mugterilerinin deneyimine sunarken kapida 6deme segenegini ise glivenlik gerekgesi ile kullanmamaktadir. Sifir risk sistemi ile 6demeyi
glvence altina alan olusum, Thafte SSL sertifikasiyla kart bilgilerini sifrelemekte ve 3D secure glivenlik sistemini kullanmaktadir
(www.gittigidiyor.com, 24.06.2019). Butin bu galismalardan hareketle Gittigidiyor.com’un ¢agin gereklerine uygun olarak sanal bir
organizasyon olarak cesitli ¢alismalar yaptigi ve inovasyon egilimleri ile misteri yelpazesini e-ticari uygulamalarini daha da misteri odakli
kilmaya calisarak genislettigi gortlmektedir. Sektérde kalici olmak adina bu tiir galismalara devam etmesinin gerekliligi ise tartisiimazdir.

5. SONUC VE ONERILER

E-ticaret kavrami kiiresellesme ile birlikte hayatimizdaki yeri daha da belirginlesen, ticaretin elektronik ortama taginmasi anlami tagityan bir
kavramdir. Bilgi toplumuna gegise birlikte sanal organizasyon kavraminin gelismesi e-ticaretin yayginlik kazanmasindaki 6nemli sebeplerden
biridir. Diinya’da ve Tiirkiye’de &nemini gittikce artiran bu kavram bazi olumlu ve olumsuz yénleri biinyesinde barindirmaktadir. Ozetle, cok
fazla Uriin gesidini biinyesinde barindirmasi, maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi bu ticaret tiriiniin olumlu y6nleri arasinda sayilabilirken,
tlkeler arasi gelir dagiliminda adaletsizlikler yaratmasi ve ulusal kamu yonetimlerince denetlenmesi zor bir alan olmasi bu ticaret tiiriintn
olumsuz yonleri arasinda siralanabilir.

E-ticaret s6z konusu oldugunda bu kavrami inovasyondan ayri dustinmek ise olanaksizdir. Faaliyet gosterilen sektérel alanlar da varlik
gosterebilmek igin yenilikgilik anlami tasiyan inovasyona ayri bir nem goésterilmesi zorunlulugu acik bir gergek seklinde karsimiza gikmaktadir.
Yeni bir Grtinln piyasaya strilmesi, bir Grintn farkli bir sekilde sunulmasi veya tretim yontemlerindeki degisiklik ile birlikte hata oranlarinin
minimuma cekilmesi, muisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan orgltsel bir deger yaratacak ve orgutin rakipleri arasinda fark
yaratmasina katkida bulunacaktir.

E-ticaret ve inovasyon kavramlarinin irdelenmesinin ardindan bu iki kavramin da birbiriyle neden-sonug iliskisi icinde bulundugu sdylenebilir.
isletme siireclerindeki inovasyonlar e-ticaret hacminde de olumlu yénde sonuglar dogurmaktadir. Buradan hareketle inovasyon egilimlerinin
kendisini hissettirdigi sektorlerden biri olan e-ticarette Turkiye’de faaliyet gdsteren Gittigidiyor.com 6rnegi Ulizerinden yaptigimiz
degerlendirmeden de gorecegimiz lzere yenilikgi hareketler e-ticarette faaliyet gosteren firmalarin kendilerini gelistirmeleri ve piyasada
tutunabilmeleri agisindan hayati 6neme sahiptir. Yapilacak yatirimlar ile strekli olarak yenilik¢i faaliyetlerde bulunmak firmanin émrini
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uzatacaktir ve taninirligini arttiracaktir. Misteriler agisindan da firmanin giivenirlik kapasitesini gelistirecektir. Bu durum ayni zamanda ilke
ekonomisine de dogrudan olumlu etki edecektir. E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren olusumlar biinyelerinde kuracaklari teknoloji birimleri
ile yeni igerikler tretebilme imkanina da sahip olacaklardir.
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