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OZET

Bu arastirma “etkililik, verimlilik ve memnuniyet” acisindan Gazi Universitesi Tiirk
Egitim Bilimleri Dergisi is stireclerini ¢evrimici ortama tasiyan “Makale Takip”
yazilmumn kullanilabilirlik diizeyini ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Ornek olay
deseni kullamilarak tasarlanan aragtirmada veri toplama araglart olarak yazilimin
etkililigi ve verimliliginin olgiilmesinde gozlem, kullanict memnuniyetinin ol¢iilmesinde
ise yiiz yiize gortisme yontemi kullanilmistir. Deneysel islem sirasinda, arastirmacilar
tarafindan daha dnce belirlenen ve Makale Takip uygulamasindaki temel islevieri
iceren 9 gorevi katimcilarin tamamlamalart istenmistir. Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi’'nde ¢alisan 9 dgretim elemanimin  katilimiyla gergeklestirilen aragtirma
sonuglarima gore Makale Takip yazilimmmin yazar modiiliinde bulunan islevieri
tamamlama siirelerinin ortalamalari 98,33 sn. ve ortalama basari puani ise 94,51 dir.
Ayrica, kullamicilarin programa verdikleri ortalama zorluk diizeyi puamt 1,8 dir. (1 ¢ok
kolay-5 ¢ok zor). Katilimciarm tamami Makale Takip yaziliminin bilimsel yayin yapma
stireglerini  kolaylastiracagina ve hizlandwracagina inandiklarint  belirtmislerdir.
Programin kullanimina iligkin ortalama memnuniyet puaninin ise 1,2 (I ¢cok memnun
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kaldim ve 5 hic memnun kalmadim) oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Makale Takip
yazdumni kullanan kullanicilarim tamamimin 94,51 ’lik basari puani ve oldukca yiiksek
memnuniyet degerleri ile gorevleri gerceklestirebildiklerini ortaya koymaktadwr

Anahtar Kelimeler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Kullanilabilirlik, Etkililik, Verimlilik,
Memnuniyet, Arayliz, Belge Yonetimi

ABSTRACT

This study aims to determine the usability level of Makale Takip (Scientific Article
Trace) software which runs all the businesses of Gazi University Journal of Turkish
Educational Sciences on the Internet environment respect with “effectiveness, efficiency
and satisfaction”. In the study which has one shot case design, while observation
method is used to collect data about effectiveness and efficiency and interview method is
used to collect data about satisfaction. During the procedures, the participants are
required to complete 9 tasks which have been defined by the researchers before. The
research results, completed by the participation of 9 Gazi University Gazi Faculty of
Education academicians, show that the tasks’ average completion time is 98.33 seconds
and average success score is 94.51. In addition, participants give 1.8 difficulty level for
the use of the software (I very easy — 5 very difficult). All the participants show a
positive attitude and belief that this software helps the academicians about scientific
article processes on journals. Moreover, general satisfaction score given by the
participants is 1.2 (1 most satisfaction — 5 not satisfaction). As a result, the Makale
Takip software is used by all participants with a higher success and satisfaction.

Keywords: Human Computer Interaction, Usability, Effectiveness, Efficiency,
Satisfaction, Interface, Document Management

Giris

Etkilesimli teknolojiler her gecen giin gilindelik yasantimizin bir pargasi haline
gelmekte, bilgisayar ¢esitliliginin yani sira, mobil teknoloji sayist da biiyiik bir hizla
artmaktadir. Bilisim teknolojileri, bireylerle hizla etkilesime girmeyi, ¢esitli
bi¢imlerdeki ¢ok sayida bilgiyi saklayip islemeyi ve genis bir dizi gorsel-isitsel girdiyi
gostermek icin diger medya araglariyla birlikte kullanmay1 saglayabilmektedir (Kaya,
Erden, Cakir ve Bagirsakc1, 2004). Insan-bilgisayar etkilesimi, ev, okul ve isyeri gibi
farkli ortamlarda kullanilacak teknolojilerin etkili ve insanlarmn islerini kolaylastiracak
sekilde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi iizerine yogunlasmaktadir.

Insanlarm yonga (chip) ve dolayistyla yazilim igeren her tiirlii aragtan rahatca
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faydalanabilmesi, islerini dogru yapabilmesi, verimli ¢aligabilmesi, kullanimlarmin ve
ogrenilmelerinin kolay ve eglenceli olabilmesi i¢in bu teknolojilerin dogru sekilde
tasarlanmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tasarim ve gelistirme siirecinde
insanlarin ve kullanilacak teknolojinin 6zellikleri, gelistirilecek teknolojinin yerine
getirecegi gorevler, sahip oldugu goriinim (estetik) ve maliyet gibi bilesenler ve
bunlarm getirdigi her tiirlii kisitlama gdz dniinde bulundurulmak zorundadir. Uretilen
bir teknolojinin optimum kullanilabilirlige sahip olabilmesi igin sayilan bu bilesenlerin

bazilarindan tasarim siirecinde 6diin verilmesi gerekebilmektedir.

Kullanilabilir teknolojilerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi iizerine odaklanan Insan-
Bilgisayar Etkilesimi (IBE) genel anlamda her biri farkli konulara yogunlasan
disiplinler arasi bir calisma alanidir. IBE’nin beraber ¢alistig1 alanlardan bilgisayar
bilimleri alan1 yazilim tasarimi ve arayiiz mithendisligi {izerine, psikoloji alan1 kullanici
davranislarinin deneysel analizi ve biligsel siire¢ kuramlarmin bunlara uygulanmasi
lizerine, sosyoloji alani teknolojinin organizasyonlar iizerinde meydana getirdigi

degisimler iizerine yogunlasmaktadir (Hewett, ve digerleri, 2004).

IBE cahigmalarmin ana cergevesini asagidaki sorular belirler (Booth, 1989; Akt.
Acartiirk ve Cagiltay, 2006):

. Insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen 6zellikleri nelerdir?

. Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden yonleri nelerdir?
. Insanlar etkilesim yeteneklerini nasil edinir ve kavramlastirir?

. Insanlarin ihtiyaglar1 teknik olanaklarla nasil karsilanir?

. Kullanilabilir teknolojiler nasil tasarlanabilir?

. Teknoloji kurumlari nasil etkiler?

Kisaca IBE, insanlarin ve makinelerin Ozellikleri gdz oniinde bulundurularak
tasarlanmasi durumunda daha “kullanilabilir” {riinler gelistirilebilecegi iizerine

odaklanir. Sekill’de iBE nin kullanin ve baglam gosterilmektedir.
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Sekil 1. IBE nin Yapist (Andrews, 2002)
Kullanilabilirlik

Farkli bireylerin farkli gereksinimlerinin olmasi, biitiin istekleri karsilayacak teknoloji
tasarimlariin gergeklestirilmesinin dniindeki en dnemli engellerden birisidir. Bir kisiye
“kullanict dostu” olan bir teknoloji bir bagkasmin kabusu haline gelebilir. Biitiin
kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilayacak teknolojiler gelistirilememesine ragmen, her
iirlin i¢in bir “sistem kabul edilebilirligi” s6z konusudur. Sekil 2’de goriildiigii gibi bir
sistemin kabul edilebilirligi bircok bilesen icermektedir ve bu bilesenlerin goérevlerini
yerine getirebilmesi i¢in kullanilabilirligin baz1 6zelliklerinden 6diin  vermek
gerekebilir. Ornegin bir teknolojinin gelistirilmesi siirecinde maliyeti diisiirmek igin
gorsel ozelliklere yeterince 6nem verilmemesi sonucunda kisisel memnuniyetin diismesi

gosterilebilir (Nielsen, 1994).
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Sekil 2. Sistem Kabul Edilebilirlik (Nielsen, 1994)

Kullanilabilirligin ¢esitli tanimlart yapilmistir. Nielsen (2005), kullanilabilirlik
caligmalarini insanlarin belli baglamlar i¢indeki durumlarda teknoloji kullanirken
gosterdikleri davraniglart ortaya g¢ikarmak olarak tanimlamigtir. Yine Nielsen (1994)
kullanilabilirligi, kullanim kolayligi, Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik,
yapilan hata sayisim azaltma, geri kurtarma ve kullanict memnuniyeti olarak
tanimlamaktadir. International Standards Organization (ISO) ise bu kavram “belirli bir
baglamda belirli bir kullanict grubunun bir {irlinii kullanarak belirli amaglar1 etkili,
verimli ve memnuniyet igerisinde gerceklestirme seviyesi” olarak tanimlamistir
(ISO/DIS 9241-11, 1994, Akt: Crawford, Taylor ve Wan Po, 2001). Grudin (1992),
teknolojinin kullamigliligini kategorize etmistir. Bu kategorilerden birisi islevsellik,
digeri ise kullanilabilirliktir. Islevsellik, bir iiriiniin c¢ahistigi ortamda gereksinim
duyulan islevleri yerine getirip getirmedigini sorgularken, kullanilabilirlik bu islevlerin
kullanicilar tarafindan ne kadar dogrulukla kullanildig: iizerine yogunlasir. Buradaki
islevsellik yalnizca donamimsal galismay1 ifade etmemektedir. Ornegin, bir egitimsel

yazilim, 6grencilerin 6grenmesini sagliyorsa o iiriin islevsel demektir.
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Nielsen’in kullanilabilirlik bilesenlerinden biri olan &grenilebilirlik, bir teknolojinin
Ogrenilmesinin kolay olmasi sayesinde kullanicinin hizli bir sekilde bunu kullanarak is
iretmeye baslamasint ifade etmektedir. Verimlilik, bir teknolojinin kullaniimaya
baslanmasi ile is ortamindaki verimliligi artirmasini ifade eder. Hatirlanabilirlik, bir
teknolojiyi kullanmaya bagladiktan sonra bir siire kullanmaya ara veren bir kisinin
tekrar Urlinii kullanmaya baglamasi ile her seyi tekrar 6grenmek zorunda kalmamasini
ifade eder. Hata sayisi, bir sistemin diigiik hata orani ile ¢aligmasini ve hata yapsa bile
verilerini kolaylikla kurtarabilmesini ifade eder. Memnuniyet, kullanicilarin bir triinii

kullanmaktan dolay1 kisisel olarak mutlu ve memnun olmalarin1 ifade etmektedir.

Shackel (1991), kullanilabilirligi belirli egitim ve kullanici desteginin verildigi belirli
bir kullanict grubunun belirli baz1 gérevleri belirli senaryolar igerisinde kolay ve etkili
bir sekilde tamamlayabilme becerisi olarak tanimlamaktadir.  Shackel (1991),
Nielsen’in yukarida bahsi gegen kullanilabilirlik bilesenlerine esnekligi de eklemistir.
Esneklik bileseni bir teknolojinin sahip oldugu bilesenlere gereksinim duyuldugu

takdirde yeni 6zelliklerin uyarlanabilmesini ifade etmektedir.

Bu bilesenlerin her birinin ayr1 ayri tanimlanmasi kullanilabilirlik 6l¢timlerinin daha
saglikli yapilabilmesi i¢in dnemlidir. Belli bir teknolojiyi kullanan bir kullanict sistemin
oldukea isine yaradigini ve verimliligini artirdigini fakat 6grendigi islevleri kisa siirede
unutabildigini ¢iinkii komutlarin olduk¢a karmasik oldugunu ifade edebilirken, ayn
sistemi kullanan bir bagkasi islevlerini nasil kullanacagini 6grenmenin ve hatirlamanin
olduk¢a kolay oldugunu buna karsilik gorsel estetiginin olduk¢a diisiik oldugunu
belirtebilir. Sistem {izerinde yapilacak olan kullanilabilirlik testleri hangi bilesenlerin
sorun yarattigini ve bunlar arasinda nasil bir denge kurulmasi gerektiginin
belirlenmesine yardimei olacaktir. Bazen bir teknolojinin daha basit ve anlasilir olmasi
dolayisiyla daha rahat 6grenilmesi ve hatirlanabilmesi adina gorsel estetigi saglayacak

Ogelerden (renk, animasyon, resim v.b.) 6diin verilebilir.
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Kullamlabilirlik Olciimleri

Ug tiir kullamlabilirlik &l¢iimii vardir: boyut, performans ve tutum (Shackel, 1991).
Boyut olgiimleri dogrudan bir teknolojinin sahip oldugu fiziki boyutlarini (genislik,
yiikseklik v.b.) 6lgmek ve irlinin hacminin belirlemek i¢in kullanilir. Performans
Olgtimii ise bir teknolojinin kullanimi sirasinda harcanan zaman ve yapilan hata
sayisinin belirlenmesi ile yapilir. Bu Olgliimlerde elde edilen veriler, Ornegin
“performans basarili oldu veya basarisiz oldu” veya “performans %75 oraninda basarili
oldu”  seklinde derecelendirilerek yorumlanabilir. Tutum olgegi ise teknolojiyi
kullananlarin ona kars1 géstermis oldugu olumlu veya olumsuz goriisleri belirlemek igin
kullanilir. Performans dlciimleri uygulama ile ilgili objektif veriler saglarken, tutum
Olciimleri bireysel (siibjektif) veriler saglar. Bu Ol¢limler birbirlerinin alternatifi
degildir. Boyut, performans ve tutum olgiimleri birbirlerini tamamlayarak tam bir

kullanilabilirlik 6l¢timii yapmak tizere kullanilmalidir.

Web uygulamalari i¢in kullanilabilirlik biiylik bir 6nem tagimaktadir, ¢linkii (Nielsen,
2003):

e  bir web sitesini kullanmak zor ise,

e  bir web sitesi amaglarin1 ve onunla yapilabilecekleri agik¢a gostermiyorsa,
e  bir web sitesi icerisinde kaybolunuyorsa,

e  bir web sitesindeki bilgilerin okunmasi zorsa,

e  Dbir web sitesi 6nemli sorulara cevap vermiyorsa

insanlar kullanmayacaklardir. Bu, bir magazaya gelen miisterinin aradigi Uriini
bulamadig1 takdirde satin almamasina benzetilebilir. Bilisim Teknolojileri (BT)
giiniimiizdeki islevleri dogrultusunda “bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini
ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden erisilmesini
otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii” olarak tanimlanabilir. Bilisim
teknolojilerinin hayatimiza getirmis oldugu en biiyiik yeniliklerin basinda bilginin her
yerden erisilebilir ve paylasilabilir hale gelmesi yer almaktadir. Masaiistiinden

diziistiine ve avug i¢ine kadar her tiirlii bilgisayar ve cep telefonu teknolojileri bireylere
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bilgiyi ¢ok hizli bulma, buldugu bilgiyi ¢ok hizli degerlendirme ve giinlik hayatta
karsilastig1 sorunlara ¢oziim iiretmek tlizere kullanma imkani sunmaktadir. Kullanilan
bilgisayar ve internet gibi araclarla depolanan ve paylasilan bilginin sinerjik etkisi, bilgi
iiretimini ve bunlardan tekrar yararlanmayi daha da hizlandirmaktadir. Bu sebeple,
giiniimiizde bir¢ok is kolu sahip oldugu is siireglerini internet ortamina tastyarak
paydaslarmi kesintisiz i yapabilir, bilgi paylasabilir ve deger iiretebilir hale

getirmektedir.

Giinliik hayatimiza bu denli giren teknolojilerin egitim ve o6gretim ortamlarinda da
kullanimi hizla yayginlagmaktadir. Egitim portallar1 sagladiklar1 uzaktan egitim
imkanlar1 sayesinde daha fazla insanin egitim ve 6gretim gdrmesine imkan vermekte ve
giin gectikge popiilariteleri artmaktadir. Ozellikle iiniversitelerde yaratilan bilginin
depolanmasi, hizli ve saglikli bir sekilde paylasilmasi akademik verimliligin artis1 i¢in
oldukga 6nemlidir. Yapilan bilimsel ¢alismalardan tiretilen makalelerin hizli bir bi¢imde
hedeflenen dergiye ulastirilmasi, bu derginin gelen bir makaleyi en hizli bir bigimde
ilgili alan hakemlerinin goriislerine sunmasi, hakemlerin en saglkli bir bigimde
makaleleri degerlendirip goriislerini bildirmesi, bilginin akademik ortamda paylasimi ve

diger akademisyenlerin hizmetine sunulmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilabilirlik 6zellikleri arastirilan Gazi Universitesi Tiirk
Egitim Bilimleri Dergisi icin gelistirilmis olan ve halen http://makaletakip.gazi.edu.tr
adresinde hizmet vermekte olan “Makale Takip” yazilimi bir bilimsel derginin tiim is
stireglerini web ortamina aktararak makale yazari, dergi editorii ve hakemler arasindaki
tiim bilgi akiginin dijital ortamda saklanmasini, bu bilgilerin istenildigi anda erisilebilir
olmasini, paylasilmasini ve paydaslarin yetkileri dogrultusunda bilgileri hizlica
isleyebilmesini saglamaktadir. Yurt disinda Elsevier ve Blackwell gibi baz1 kurumlarin
cikarttig1 yayinlarda benzerlerinin kullanildigi web temelli yazilim, makale yazarlarina
makalelerini hizli ve saglikli bir bicimde dergiye gonderme imkani verirken, yazarlar
hem makalelerinin dergideki islem durumunu (isleme alinma, hakeme gonderilme,
diizeltme alma v.b.) istedikleri an gorebilecekler ve bunun yani sira makalenin dergideki

seriiveninin sona ermesinden sonra kullanici adi ve sifresiyle uygulamaya girerek
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makalelerine daha sonraki yillarda da erisebileceklerdir. Dergi editérlerinin, dergi
iglerinin  yuriitiilmesi siirecindeki dokiiman yoOnetimini kolaylagtiran yazilim,
yazarlardan gelen makalelerin goriintiilenmesini, makalelerin alanina uygun hakem
bulunmasini, hakemlerden gelen déniitlerin saglikli bir bicimde izlenmesini ve dergi
yonetimini kolaylagtiracak her tiirlii istatiksel bilginin ve raporun olusturulmasini

saglamaktadir.

Bu ¢alisma, Gazi Universitesi Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi’ne ait web temelli Makale
Takip yaziliminin kullanilabilirligi ¢ergevesinde uygulamanin amaglarini verimli bir
sekilde yerine getirip getirmedigini ve kullanicti memnuniyetini Slgmek iizere

gerceklestirilmistir.
Amag

Arastirma “Etkililik, verimlilik ve memnuniyet acisindan Makale Takip yaziliminin

kullanilabilirlik diizeyi nedir?” sorusuna cevap vermeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin alt sorular1 su sekildedir:

e  Meniiler kullanicilarin istedikleri islemleri gergeklestirmelerine ne kadar izin

veriyor?

e Bir islemi gergeklestirirken harcanan zaman ve yapilan hata sayisi nedir?
e Uygulama ile ilgili olarak kullanicinin memnuniyet diizeyi nedir?
Stirliliklar

Aragtirmanin katilimcilar1 Gazi Universitesi 6gretim elemanlari ile smirlidir.
Yontem

Desen

Bu arastirma 6rnek olay deseni kullanilarak tasarlanmistir (Best & Kahn, 1993, p:147).
Katilimcilar kendilerine verilen g¢esitli gorevleri gerceklestirirken, arastirmacilar

gereksinim duyduklari verileri toplamak {izere gozlem yapmuslardir. Ayrica,
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uygulamalarin sona ermesinin ardindan, katilimcilarla yiiz ylize yapilandirtlmis

goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni, kullanicilarin Makale Takip yazilimi ile olan
etkilesimidir. Bagimli degiskenler ise kullanicilari bu etkilesimleri sonucunda dlgiilen

yazilimin etkililigi, verimliligi ve kullanict memnuniyetidir.

Makale Takip uygulamasinin etkililigi, kullanicilarin kendilerine verilen gorevleri
yazilimi kullanarak gerceklestirip gerceklestiremediklerine bakilarak Slgiilmiistiir.
Verimlilik ise, katilimcilarin kendilerine verilen goérevi tamamlamalar1 sirasinda
harcadiklar1 zaman ve yaptiklar hata sayisi ile dl¢iilmiistiir. Kullanici memnuniyeti de
katilimcilarla gorevleri tamamladiktan sonra yapilan yiiz ylize goriismelerle

Ol¢lilmiistiir. Katilimeilara bu goriismede dort soru yoneltilmistir.
Olcme Araclar

Aragtirmada, yazilimin etkililigi ve verimliliginin odl¢lilmesinde gozlem yontemi,

kullanic1 memnuniyetinin Slgiilmesinde yiiz yiize gériigme yontemi kullanilmistir.

Bailey (1982) arastirmacilarin, herhangi bir ortamda olusan bir davranisa iliskin
ayrintili, kapsamlt ve zamana yayillmis bir resim elde etmek istediginde, gozlem
yonetimi kullanabilecegini belirtmektedir (Akt: Yildinm ve Simsek, 2000). Bu
calismada kullanilan gozlem tiirli yapilandirilmig alan ¢aligmasi seklindedir. Bu nedenle

yapilandirilmis bir gézlem araci (Ek.2) kullanilmustir.

Briggs (1986) goriismenin, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en
yaygin veri toplama yontemi oldugunu savunmakta ve bu durumun, goriisme
yonteminin; bireylerin  deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine,
duygularina ve inanglarina iligkin bilgi elde etmek amaciyla kullanilan oldukga etkili bir
yontem olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir (Akt: Yildinnm ve Simsek, 2000).
Goriisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel
algilar ve tepkiler gibi gozlem sirasinda gozlenemeyen unsurlar anlasilmaya ¢aligilir
(Yildirm ve Simsek, 2000). Bu arastirmada yapilandirilmis goriisme yapilmistir.

Yapilandirilmig goériigmede amag, goriigiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki
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paralelligi ve farklilig1 saptamak ve buna gore karsilastirmalar yapmaktir (Brannigan,
1985; Akt: Yildirim ve Simsek, 2000). Arastirmada kullanilan goriigme formu (Ek 3)
eklerde yer almaktadir. Goriismeler not alma ydntemiyle kaydedilmistir. Yiiz ylize
goriismeler, gozlem yoluyla elde edilen bilgilerin teyit edilmesi i¢in de kullanilmistir.
Son olarak deneysel islem oOncesinde, kullanicilarin demografik (Ek 1) bilgileri

toplanmustir.
Deneysel Islem

Deneysel islem sirasinda, katilimcilarin arastirmacilar tarafindan daha 6nce belirlenen
ve Makale Takip uygulamasindaki temel islevleri iceren 9 gorevi tamamlamalari
istenmistir. 9 gorevin tanimlarinin Tiirk¢e anlagilirligr igin {i¢ farkl kisiden gozlemlerin
gerceklestirilmesinden once goriis alinmig ve bu goriisler 1s18inda gorev tanimlarinin
daha rahat anlasilmasi i¢in gerekli diizeltmeler yapilmistir. Katilimeilarin her biri tek
basina ve farkli zamanlarda bu gorevleri tamamlarken harcadiklari siire ve hata sayisi
aragtirmacilar tarafindan kaydedilmistir. Katilimcilardan birinci gorevden baglayarak
tiim gorevleri tamamlamalar: istenmistir. Katilimcilarin gorevleri yerine getirmesi
sirasinda aragtirmacilar kendilerine higbir yardimda bulunmamistir. Her bir katilimciyla
deneysel iglemin hemen sonrasinda yapilan yiiz yiize goriismeler ile yazilimin etkililigi,

verimliligi ve bireylerin memnuniyetine iligkin veriler sozlii olarak toplanmustir.
Katilimcilar

Makale Takip yaziliminin hedef kitlesi bilimsel yaym yapan bireylerden olusmaktadir.
Bu nedenle galisma Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi’'nde ¢alisan 9 dgretim
elemaninin katilimiyla gergeklestirilmistir. Nielsen (1993), kullanilabilirlik testleri i¢in
bes katilimcinin yeterli oldugunu ve kullanilabilirlik problemlerinin %75’inin bu sayida
katilimer ile yapilan testlerle ortaya g¢ikarilabilecegini belirtmistir. Nielsen (1993) denek
sayis1 ve tespit edilen kullanilabilirlik problemlerinin yiizdesi ile ilgili asagidaki iliskiyi
vermistir (Akt. Acartiirk, Cagiltay, 2006).
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Kullanilabilirlik problemlerinin yiizdesi

%100

or g Denek Sayisi

Sekil 3. Nielsen’in Kullanilabilirlik Problemleri ve Denek Sayist

Backlund (2001) bir yazilimin kullanilabilirlik problemlerinin % 31’inin sadece bir
kullanici ile tespit edilebilecegini, bununla birlikte bes kullanicinin bu testler igin

optimum rakam oldugunu belirtmektedir.

Katilimeilarin 3’0 bayan, 6’s1 erkektir, {invanlarina gore dagilimlar ise 1 yardime1
dogent, 3 Ogretim gorevlisi, 1 okutman, 4 arastirma gorevlisi seklindedir.
Katilimeilardan 3’ daha 6nce benzer bir makale gonderme programi kullanmisken,
digerleri kullanmamigtir. Katilimeilarin 4’ 26-31 yas araliginda iken, 5 kigi 32-37 yas
araligindadir. Katilimeilardan 2’si yiiksek lisans’ini, 7’°si ise doktorasini tamamlamistir.
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Tablo-1: Katilimcilarin Anabilim Dallarina gére Dagilimi

lAnabilim Dah f
BOTE S
Enformatik 1
Felsefe Grubu Ogretmenligi 1
Siif Ogretmenligi 1
Tarih Egitimi 1
Toplam 9

Tablo-2: Katilimcilarin Interneti Kullanma Siireleri

Siire f
4-6 yil arasi 1
6 yildan daha fazla 3
Toplam 9

Tablo-3: Katilimcilarin Interneti Giinliik Kullanma Siireleri

Siire f
1-3 saat aras1 4
4-6 saat arasi 2
7-10saat arasi 3
Toplam 9
Materyal

Bu caligmada Tiirk Egitim Bilimleri dergisine ¢evrimi¢i makale géonderme amaciyla
gelistirilen Makale Takip programi (http://makaletakip.gazi.edu.tr) incelenmistir.

Asagida programin genel goriiniimiine iliskin ekran goriintiileri yer almaktadir.

69



70 GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 57-80
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Yazilim Microsoft ASP.NET teknolojisi kullanilarak gelistirilmistir. Veriler Microsoft
SQL Server 2000 veri tabaninda tutulmaktadir. Arayiiz Adobe Flash ve Adobe

Photoshop programlar1 kullanilarak tasarlanmistir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programi kullanilarak betimsel

analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir.
Bulgular ve Yorum

Arastirmada elde edilen bulgulara iligkin betimsel istatistikler ve istatistiklere dayali

yorumlar asagida yer almaktadir.

1. Meniiler kullanicilarin istedikleri iglemleri gerceklestirmelerine ne kadar izin

veriyor?

Dokuz katilimcinin tamami meniileri kullanarak kendilerine verilen 9 gorevi basarryla
gerceklestirmiglerdir. Ancak her bir kullanici bu dokuz gorevin icerdigi 18 islemi
yaparken bazi islemlerde hatalar yapmislardir. Tiim kullanicilar gerceklestirdikleri 162
islem sirasinda toplam 43 hata yapmislardir (% 27). Birinci kullanici gorevleri
gergeklestirirken 3 hata (% 16,7), ikinci kullanict 1 hata (% 5,6), tgilinci kullanict 5
hata (%27,8), dordiincii kullanic1 5 hata (%27,8), besinci kullanic1 6 hata (%33,3),
altinci kullanici 12 hata (%66,7), yedinci kullanic1 1 hata (% 5,6), sekizinci kullanici 5
hata (%27,8), dokuzuncu kullanict 5 hata (%27,8) yapmistir . Toplam hata sayisi
katilimcilarin bu yazilimi ilk defa kullandiklar1 géz Oniinde bulunduruldugunda
diistiktiir. Cok iyi tasarlanmis arayiize sahip yazilimlari ilk defa kullananlarin dahi bir
siire icin belli sayida hata yaptiklari bilinmektedir. Ayrica, bir yazilim ne kadar
mitkemmel tasarlanmig ve bir kullanict o yazilimin kullanimi konusunda ne kadar
tecriibeli olursa olsun psikolojik ve c¢evresel etmenler kullanim sirasinda belli sayida
hata yapilmasina sebebiyet verir. Bunlara ek olarak, bir yazilimin sahip oldugu
ozellikler, bireysel farkliliklardan otiirii tim kullanicilar ig¢in uygun olmayabilir.

Bilindigi iizere bireysel farkliliklar, bireylerin ¢evreyi algilamalari, iletisim sekilleri ile
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bilgiyi alma, isleme ve depolamada kullandig1 yol ve yontemleri etkilemekte, etkilesim
icinde olduklar ortamla ilgili beklentilerinde degisikliklere yol agabilmektedir (Daniels,
1996; Akt:Somyiirek, 2004).

2. Birislemi gerceklestirirken harcanan zaman ve yapilan hata sayisi nedir?

Kullanicilarin - kendilerine verilen gorevleri yerine getiritken her bir islemdeki
harcadiklar1 zaman ve hata sayilar1 kaydedilmistir. Bir katilimcmin gerceklestirdigi

toplam 18 islemdeki her bir hata i¢in 100 {izerinden 5,5 puan diigiilmiistiir. Béylece her

bir kullanici i¢in tiim gorevlerle ilgili toplam bir basar1 puani elde edilmistir.

Tablo-4: Gorevleri Tamamlarken Harcanan Siire ve Elde Edilen Basar:t Puanlar

Gorevier Ortalama  Siire | Standart Sap. Ortalama Standart Sap.
(saniye) Basart Puani
Gorev 1 88,00 21,82 97,78 2,20
Gorev 2 3,71 2,14 100,00 ,00
Gorev 3 495,62 104,98 77,78 6,27
Gorev 4 42,43 24,24 94,44 3,88
Gorev 5 24,11 20,73 96,67 2,50
Gorev 6 15,56 4,59 98,89 1,66
Gorev 7 153,38 60,04 87,50 4,92
Gorev 8 35,75 17,70 97,50 3,66
Gorev 9 26,38 7,15 100,00 ,00
Ortalama 98,33 - 94,51 -

1,2,5, 6 ve 8 no’lu gorevler birer iglem, 4. ve 9. gorevler ikiser iglem; 7. gorev ii¢ islem

ve 3. gorev ise alt1 islem basamag: icermektedir.

Gorev I’1 tamamlamak i¢in katilimcilar ortalama 88 sn. harcamiglar ve 97,78 basari

puant almislardir. Bu gorev iiyelik formunu doldurmayi ve gondermeyi kapsamaktadir.
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Basar1 puaninin 97,78 olmas: tiyelik formuna girisin ve formun doldurulmasinin agik ve

anlagilabilir bir islem olmasina baglanabilir.

Uye olduktan sonra sisteme giris islemini kapsayan Gérev 2 en kisa siirede tamamlanan
(3,71 sn.) ve hi¢ hata yapilmayan tek gorevdir. Bu durum kullanicilarin benzer internet

programlarina kullanici adi ve sifre kullanarak siklikla giris yapmalarina baglanabilir.

Gorev 3, uygulamanin en fazla iglem basamagi igeren modiiliidiir. Toplam 6 islem
basamagindan olusan bu gérevde harcanan ortalama siire 495,62 sn. ve alinan basari
puan1 77,78 dir. Bir makaleye iliskin tiim bilgilerin yazar tarafindan girilmesi (Makale
ozeti, abstract’, Tiirk¢e ve Ingilizce anahtar kelimeleri, makale yazarlarinin bilgileri ile
kelime, tablo, sekil sayilarmin girilmesi ve makale metni, tablolari, sekilleri ve eklerinin
gonderilmesi, vb.) islemlerini kapsamaktadir. Bu gérevde elde edilen basari puani diger
gorevlerle karsilagtirildiginda en diisiik, harcanan siire ise en yiiksek olandir. Harcanan
siire yapilan islemler ve igslemlerin énemi géz 6niinde bulunduruldugunda ¢ok uzun
sayllmayabilir ¢iinkii kullanicilar islemler sirasinda her sayfa bagindaki ilgili
yonlendirmeleri okumuslar ve ihtiyag duyduklar noktada uygulamanin yardim
sayfalarina eriserek ek bilgi almiglardir. Bu da harcanan zamanin artmasina neden
olmustur. Gorev 3’te kapsamli alt1 iglemin bulunmasi ve bu islemler igerisinde yer alan
etiketlerin bazilarimi kullanicilarin yanlis anlamalar1 veya farkli bir anlam ¢ikarmalari
sebebiyle yaptiklari hata sayisinin arttigi bunun sonucu olarak da basart puanlarinin

diistiigii tespit edilmistir.

Gorev 4, kullanicilarin Gorev 3’te girmis olduklar1 Tiirkce ve Ingilizce anahtar
kelimelere yeni bir anahtar kelime eklemelerini gerektirmektedir. Bu goérevde ortalama
42,43 sn. harcanmis ve 94,44 basar1 puanm elde edilmistir. Unvan ve sifre
degisikliklerini gerektiren Gorev 5 ve Gdérev 6°da kullanicilar sirasiyla 24,11 ve 15,56
sn. zaman harcamiglar ve 96,67 ve 98,89 basar1 puani elde etmisleridir. Benzer iglemleri
iceren bu ii¢ gorevden elde edilen basart puanlarma bakildiginda yazilimin bilgi
giincelleme ile ilgili kullanilabilirliginin verimlilik anlaminda oldukc¢a yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu basarili sonucun elde edilmesinde, kullanicilarin da yiiz yiize
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goriismelerde de belirttigi gibi islemlerle ilgili menii yapilariin ve yonlendirmelerin

acik ve anlasilir olmasinin etkili oldugu diisiintilebilir.

Gorev 7, Gorev 3’ten sonra en fazla islem basamaginin (3) oldugu ve kullanicilarin
editorden gelen diizeltme istekleri dogrultusunda makalelerinde ve daha once girmis
olduklar1 bilgilerde degisiklik yapmalarin1 gerektiren modiildiir. Editérden gelen
isteklerin, degisiklik yapilacak sayfanin  goriintilenmesini  ve degisikligin
gerceklestirilerek bilgilerin giincellenmesini gerektiren gorevde katilimeilar ortalama
153,38 sn. zaman harcamiglar ve 87,50 basar1 puani elde etmisglerdir. Gorev 3’e benzer
sekilde, bir kullanicinin iglemleri gergeklestirmek icin yonlendirmeleri dikkatlice okuma
ve yardim sayfalarina bagvurma ihtiyacini en fazla duydugu modiillerden biri olmasinin,
harcanan zamanin yiiksek ve diger gorevlerle karsilastirildiginda basart puaninimn diisiik

olmasini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Yazilim araciligiyla oneri ve istekleri editore iletmeye iligkin islemi igeren Gérev §8’de
harcanan ortalama siire 35,75 sn. elde edilen basart puant ise 97,5°dir. E-posta
gondermeye benzerlik gdstermesinden dolayi bu tiir islemlere aliskin olan kullanicilar
gorevi kisa siirede ve az hata ile tamamlamislardir. Kullanilabilir yazilimlar gelistirme
stirecinde kullanicilarin aligkin oldugu tiirden arayiizlerin kullanilmasi onlarm yeni
yazilimi daha etkili ve verimli kullanmalarina yardimer olmaktadir. Farkli
uygulamalarin arayiizlerinin tutarlilik gostermesi kullanicilara bir teknolojiden elde
ettikleri bilgi ve beceriyi diger uygulamalarda da kullanma sansin1 vermektedir. Bu
sebeple gelistirilen yeni arayiizlerde kullanicilarin 6nceden aligkin olduklari standart

simge, resim ve etkilesim araglarinin kullanilmasi 6nemlidir (Apple Computer, 1995)

Kullanicilara verilen son gorev olan Gorev 9°da makalenin kabul aldigimi 6grendikten
sonra makaleyi biitiin olarak goriintiileme ve bilgisayara kaydetme isleminin yapilmasi
gerekmektedir. Tablo 4’te goriildiigii lizere Gorev 9°da harcanan ortalama siire 26,38 ve
elde edilen ortalama basar1 puant 94,51°dir. Bu gorevde hi¢ hata yapilmadigi halde
goreceli olarak harcanan siirenin uzunlugu, yazilimin makaleyi biitiin olarak gdstermek

icin yaptig1 islemlerle agiklanabilir.
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3. Uygulamann kullanicida yarattigt memnuniyet diizeyi nedir?

3.1 Kullanicilardan, programa genel bir zorluk diizeyi puani vermeleri istenmistir (1

cok kolay - 5 ¢cok zor). Bu soruya iligkin bulgular su sekildedir:

Tablo-5: Programin Zorluk Diizeyine Iliskin Kullanict Goriisleri

Zorluk Diizeyi f
Cok kolay 2
Kolay 6
Kismen 1
Zor 0
Cok Zor 0
Toplam 9

Genel zorluk diizeyine iliskin kullanici puanlari incelendiginde, yazilimi alti kiginin
“kolay”, iki kisinin “cok kolay”, bir kisinin ise “kismen kolay ™ olarak nitelendirdigi
goriilmektedir. Bu bulgular genel olarak kullanicilarin = yazilimi  kolaylikla
kullandiklarimi gostermektedir. Arastirmanin ikinci sorusunda da vurgulandigi gibi;
etkilesim araglarmin kullanicilarin aliskin olduklart diger yazilimlara benzemesi, menii
yapilarinin ve yoOnlendirmelerin acik ve anlasilir olmasi, programin yanit verme
stiresinin kisa olmasi, ekranlarmin birbirleriyle tutarli olmasi, arayiliz tasariminin

karmagik olmamasinin yazilimin kullanimini kolaylastirdig: diisiiniilmektedir.

3.2 Kullanicilarin programin kullaniminin zorluk nedenlerine iliskin goriisleri Tablo

6’da aktarilmaktadir.

Tablo 6’da goriilecegi lizere, programin zorluk nedenlerine iligkin kullanict goriisleri
incelendiginde, en ¢ok zorlanilan basliklarin (7 kullanict) “ekrandaki yonlendirmeler”
ve “yardimin igerigi ve erisimi” oldugu goriilmektedir. “Meniiniin yerlesimi” ve
“meniide kullanilan etiketler” hakkinda da iki kullanici zorluk yasadiklarini ifade
etmislerdir. Programin diger boyutlarina iliskin olarak kullanicilar herhangi bir zorluk

yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu bulgular 1s1¢inda mentiniin yerlesimi ve meniide
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kullanilan etiketlere iliskin ek agiklama ve diizeltmelere ihtiyag duyuldugu, diger

bilesenlerin ise kullanim kolaylig1 agisindan sakincasinin olmadig1” sdylenebilir.

Tablo-6: Programin Zorluk Nedenlerine Iliskin Goriisler

f
Nedenler

Evet Hayir
Mentiniin yerlesimi zordur 2 7
Meniide kullanilan etiketler agik ve anlasilir degildir. 2 7
Ekrandaki yonlendirmeler yeterli degildir. 7 2
Yardimin igerigi ve erisimi yeterli degildir. 7 2
Programin yanit verme siiresi uzundur. 0 9
Yazilimin  etkilesim  yapisi, kullandiginiz ~ diger

L 0 9

programlarin etkilesim yapisindan farklidir.
Ekranlar arasindaki tutarsizlik vardir. 0 9
Arayiiz tasarimi karmagiktir. 0 9

3.3. Makale takip yazilimi kullanilarak dergilere makale gondermenin bilimsel yayin
yapma siireglerini kolaylastirmasina ve hizlandirmasma iliskin kullanici goriisleri
asagida yer almaktadir.

Tablo-7: Yazilvmin Bilimsel Yayin Yapma Siireglerini Kolaylastrma ve Hizlandirmast
ile 1lgili Gériisler

Goriis f %
Inantyorum 9 100,0
Inanmiyorum 0 0,0
Toplam 9 100,0

Katilimeilarin tamami Makale Takip yazilimmin bilimsel yayin yapma siireglerini
kolaylastiracagt ve hizlandiracagina inandiklarint belirtmislerdir. Bu diislinceye ek

olarak, katilimcilardan {igiiniin, makale takip programinin sagladigi fayda ve makale
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yayinlama siirecine getirdigi kolayliga olan inanglarini gii¢lii bir sekilde ifade etmeleri
dikkat ¢ekicidir. Teknoloji kullanisliligy; islevsellik ve kullanilabilirlik olarak iki
kategoriye ayrilabilir (Grudin, 1992). Makale Takip yaziliminin, gereksinim duyulan
islevleri yerine getirip getirmedigini sorgulayan bu sorudan elde edilen bilgiler

kullanicilarin yazilimdan islevsellik boyutunda memnun olduklarini gostermektedir.

3.4. Kullanicilarin Makale Takip yaziliminin kullanimina iliskin memnuniyet diizeyi

puanlar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo-8: Memnuniyet Diizeyi

Diizey f %o
Cok memnun kaldim 7 77,8
Memnun kaldim 2 22,2
Kismen memnun kaldim 0 0,0
Memnun kalmadim 0 0,0
Hi¢ memnun kalmadim 0 0,0
Toplam 9 100,0

Programin kullanimina iliskin memnuniyet puanlari incelendiginde katilimcilardan
yedisinin  “cok memnun kaldiklarin1” ve ikisinin de “memnun kaldiklarini” ifade
ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar yazilimin kullanicida yarattigi memnuniyet

diizeyinin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir.
Sonug¢

Yukarida belirtilen smirliliklar ve varsayimlar g6z Oniinde bulunduruldugunda,
uygulamanin menii yapisinin yazarlarin ¢aligmalarini dergiye gondermelerine uygun bir

sekilde tasarlandig1 gériilmektedir.

Bu arasgtirmada incelenen yazilimin basit ve anlagilir gorsel tasarimi katilimeilarin
gorevleri az hatayla tamamlamalarinda etkili olmustur. Uygulama sonrasinda yapilan

yiiz yiize goriismelerde de arayiiziin karmasikligina iliskin katilimeilara yonlendirilen
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soruda 9 kullanicinin da arayiiziin karmasik olmadigmi belirtmesi bu durumu
desteklemektedir. Yazilimlarin arayiiziinlin basit ve acik olmasit dnemlidir. Kullanicilar
kolay erisilebilir ve kullanilabilir iglevlerden faydalanir. Uygun diizenlenmemis bir
arayiiz, karmasik yapisindan 6tiirli kullanicilarin giinliik islemlerini gergeklestirmelerine
engel olur ve verimliliklerini diisiiriir. Iyi diizenlenmis bir arayiiz ise islemlerin
yapilmasinda sunacagi kolayliklardan dolay1 kullanicilarin daha verimli galismalarina

imkan sunar (IBM, 2005).

Makale Takip yaziliminda tekli menii yapisinin kullanilmasi, menii etiketlerinin agik ve
anlagilir olmasi, menii bilesenlerinin farkli ekranlardaki tutarliligi, kullanicilarin
islemleri gerceklestirmelerinde menii yapisinin etkili oldugunu gostermektedir. Nitekim,
yliz ylize goriismelerde 9 katilimcidan 7°si menil etiketlerinin kolay anlasildigin
belirtmistir. Ayrica, tim katilimcilar ekranlarmn birbiri ile tutarli oldugunu ifade
etmiglerdir. Menii yapilarinda problem saptanan uygulamalarin, menii 6gelerinin ya es
anlamli ve belirsiz kelimelerle ifade edildikleri ya da ekranin farkli bolgelerine
yerlestirilmis menii  yapilarina  sahip  olduklar1  goriilmektedir. ~ Meniilerin
etiketlendirilerek islevlerinin daha anlasilir olmasi 6nemlidir. Ayrica, bir uygulamadaki
menii bolgelerinin sayisi arttikca bir kullanicinin yazilima olan hakimiyeti azalir.
Yazilim sistemlerinin gelistirici ve tasarlayicilari, kullanicinin performansini artirmak
icin meniilerin sayisin1 azaltmalidir. Renkler, tipografi ve yerlesimdeki tutarlilik da

kullanilabilirligi artiran nedenlerden biridir (Shneiderman, 1997).

Bu calismada, kullanicilardan istenilen gorevler dogrultusunda iglemler yapilirken
harcanan zaman incelendiginde, yazilimin cevap verme siiresinin olduk¢a hizli oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilarla memnuniyete iligkin yapilan goriismede de
kullanicilarin  tamami yazilimm yanit verme siiresinin olduk¢a makul oldugunu
belirtmislerdir. Deneysel ¢alismalar, bir yazilimin yanit verme siiresinin kullanicilarin
onu kabullenmesini 6nemli oOl¢iide etkileyen bir faktér oldugunu gdstermektedir
(Shneiderman, 1984; Akt: Polkosky ve Lewis, 2002). Yanit verme siiresi, bilgisayarin
kullanicilarin girdigi bilgileri almasi, iglemesi ve kullaniciya geri doniit vermesi i¢in

gerekli zamandir (Thadhani, 1981; Akt: Polkosky ve Lewis, 2002). Yanit verme siiresi
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boyunca, sistem gorevini gergeklestirinceye kadar kullanici sistemin iglem yapmasini
bekler. Yanit verme siiresinin uzunlugu, kullanicinin olumsuz tepkisine sebep olmasinin
yan1 sira yazilimin arayiiziine iligkin biitiinciil algisini da etkileyebilir. Ornegin, Jacko
(2000) caligmasinda sistemin bekleme siiresi (kisa, orta, uzun) ve belge ftiiriiniin
(yalnizca metin ya da metin ve grafikler) web sitelerinin algilanan kullanilabilirligini

etkiledigini tespit etmistir (Akt: Polkosky ve Lewis, 2002).

Sonug olarak, kullanicilarin tamami1  Makale Takip yazilimmin meniilerini kullanarak
gergeklestirmis olduklart dokuz gorev esnasinda %27 hata yapmuslardir. Bu iglemleri
gerceklestirirken harcadiklart ortalama zaman 98,33 sn. ve elde ettikleri ortalama basari
puani ise 94,51°dir. Kullanicilarin programa verdikleri ortalama zorluk diizeyi puani
1,8’dir. (1 cok kolay-5 ¢ok zor). Katilimecilarin tamami1 Makale Takip yaziliminin
bilimsel yayin yapma siireclerini kolaylastiracagina ve hizlandiracagma inandiklarimi
belirtmislerdir. Programin kullanimina iligskin ortalama memnuniyet puaninin ise 1,2 (1
¢ok memnun kaldim ve 5 hi¢ memnun kalmadim) oldugu goériilmiistiir. Bu sonug,
Makale Takip yazilmimi kullanan kullanicilarin tamaminin  94,51°lik basar1 puani ve
olduk¢a yiikksek memnuniyet degerleri ile gorevleri gerceklestirebildiklerini ortaya

koymaktadir.
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