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The Role of Consumer Rights in Consumer Education
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OZET

Tiiketici egitimi, tiiketicinin ekonomik kaynaklarini yonetme, mal ve hizmetleri secme,
satin alma ve kullanma becerilerini gelistirme, tiiketici haklari ve sorumluluklari
konusunda bilgilendirme ve érgiitleme bilincini gelistirme yolu ile topluma rasyonel
tiiketiciler kazandirmayr amaglar. Tiiketiciler arasinda haklarini arama, kullanma ve
orgiitlenme bilincini gelistirmek tiiketici egitiminin diger amaglar: arasinda yer
almaktadr.Bilingli  tiiketimin  gerceklesmesinde tiiketicinin sahip oldugu (temel
ihtiyaglarin karsilanmasit hakki, giivenlik ve giiven duyma hakki, bilgi edinme hakka,
egitilme hakki, secme hakki, sesini duyurma hakki, tazmin edilme hakki, saglhkli bir
cevreye sahip olma hakki) evrensel haklarin bilmesi ve uygulamada bunlart kullanmasi
son derece onemlidir.

Anahtar Kelimeler : Tiiketici, Evrensel Tiiketici Haklar: .

ABSTRACT

Consumer education aims to administer the economic sources of the consumer,
selection of the product and service, development of purchase and usage skills,
consumer rights and responsibilities and the methods of developing organization skills
and gaining rational consumers to the society. It is very important for the consumers to
know their universal rights (right of meeting the basic needs, right of security and trust,
right of gaining information, right of education, right of electing, right of announcing
their demands, right of compensation, right of having a healthy environment) and the
usage in application for the realization of conscious consumption.

Key Words : Consumer, international Consumer Rights.
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1. Giris

Egitim, bireyin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilen ve bireye rehberlik ederek diisiinmesini,
anlamasini ve bunlart gelistirebilmesini saglayan ¢agdas ve degerli bir olgudur. Tiiketici
egitimi ise, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarii giderme ve pazari

etkileme giicilinii artirmay1 hedef alan bir egitim ve bilgilendirme yatirimudir.

Tiiketici egitimi, tiiketiciye insansal ve materyal kaynaklarini pazarda en rasyonel
sekilde kullanmasini saglayacak bilgiyi veren bir 6gretim siirecidir. Bu egitim bireyi
giinliilk yasantisinda mevcut kaynaklardan maksimum fayda ve tatmin saglamay1

basaracak beceri, anlayis ve diisiiniis tarzina hazirlamaktadir (Yener, 1990, 19).

Tiiketici egitiminin temel amaclarindan biri de tiiketicilerin haklarinin neler oldugunun
bilincine varmalarini saglamaktir. Bu amacin gerceklestirilmesi igin oncelikle tiiketici
haklariin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Giliniimiizde tiiketiciler bu haklara
sahip olmalarina ragmen, yapilan arastirmalar gostermistir ki ¢ogu tiiketici kendilerine
taninan haklarin farkinda degildir. Tiiketicileri bu haklar konusunda bilgilendirmek ve

haklarin1 nasil kullanacaklarini 6gretmek tiiketici egitiminin gorevidir.

Tiiketicilerin bilgilendirilecegi en 6nemli konulardan biri olan “Tiiketici Haklary” 1975
yilindan baglamak {izere Avrupa Birligi’nde belirlenmis ve {i¢ donemlik beser yillik
planlar halinde de uygulamaya konulmustur. 1975 yilinda kabul edilen ilk “Tiiketici
Enformasyon ve Koruma Programi” ile tiiketicinin bes temel hakki iizerinde

durulmustur. Bunlar;

- Saglik ve giivenligin korunmasi hakk1
- Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakk1
- Zararin tazmin edilmesi hakk1

- Bilgilenme ve egitilme hakki

- Temsil edilme (sesini duyurma) hakki’dir.

Daha sonra 1985 yilinda Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii’niin (IOCU) 6nerisiyle
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda oybirligiyle, tiiketicilerin korunmasinda

uluslararasi anayasa niteliginde olan “Tiiketicilerin Korunmasi Ilkeleri Rehberi”
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¢ikarilmig ve biitiin {ilkelerin bu ilkeleri uygulamasi istenmistir. Ayrica Uluslararasi
Tiiketici Birlikleri Orgiitii de “Tiiketici Haklar1” kavranmni gelistirme c¢abalarimi

sirdirmektedir.

2. Tiiketici Haklar
Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii, daha sonraki adiyla Uluslararasi Tiiketici
Orgiitii tarafindan tespit edilen ve Birlesmis milletler tarafindan kabul edilip BM

Tiiketici Rehberinde yayinlanan sekiz temel tiiketici vardir. Bunlar;

- Temel ihtiyaglarin karsilanmasi hakk1
- Giivenlik ve giiven duyma hakki

- Bilgi edinme hakki

- Egitilme hakk1

- Se¢me hakki1

- Sesini duyurma hakki

- Tazmin edilme hakki

- Saglikl bir ¢evreye sahip olma hakki’dir (Ersoy, 2001,20).

2.1. Temel ihtiyaclarin Karsilanmasi Hakki

Tiiketicilerin temel ihtiyaclarinin giderilmesi hakki, insan yasamini garantilemeye
yetecek miktarda gida maddesi, giyim, barinma, saglik, temizlik ve benzeri ihtiyaclarin
karsilanmasini igerir. Insanin insan olmaktan dogan ve hayatin1 devam ettirebilmesi igin
gereken asgari ihtiyaglarimi karsilayabilecegini belirten bu hak, tiiketicinin en temel

hakkidir.

2.2. Giivenlik ve Giiven Duyma Hakki

Haklarin siralanisina  bakildiginda, insanin yasamsal gereksinimlerinin 6ncelikli
olusunun dikkate alindigi goriilmektedir. Bireyin saglik ve gilivenlik gereksinimi
yasamsaldir ve baslangicta elde edilir, insan dogas1 geregi vazgeg¢ilmez bir haktir. Bu

nedenle, tiiketici haklar1 iginde de dncelik kazanmistir.

Bu hak, tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin, tiiketicinin hayatini ve sagligini

tehlikeye diislirmeyecek derecede giivenilir ve kaliteli olmasini ifade etmektedir.
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Tiiketici ¢esitli ihtiyaglarini kargilamak tizere mal ve hizmet satin almak durumundadir.
Tiiketici bu satin aldig1 mal ve hizmetlerin kullanim 6ncesinde, kullanim sirasinda ve
sonrasinda sagligina ve gilivenliine zarar vermemesi i¢in ilgililer tarafindan her tiirli
onlemin alimmasimi talep etme hakkina sahiptir. Bu 6zellikle ileri teknolojinin olumsuz
etkilerine karsi, gereken tedbirlerin alinmamasi nedeni ile ortaya ¢ikan ve toplumun
tartisma giindemine girmis bulunan cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin bozulmaya

baslamasi ile daha da 6nemli ve giincel bir hak haline gelmistir.

19. yiizyilda bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler ¢ergevesinde artan iiretim ve
¢esitlenen iriinler insan hayatini kolaylastirirken, kullanima uygun olmayan mallarin ve
bunlarin hizmetlerinin riskine karsi korumay1 ve tiiketici giivenliginin saglanmasinin
zorunlu hale getirmistir. Tiiketim mallarinin tagidig: risklere kars: tiiketici sagligina bir
zarar gelmemesini saglayici tedbirleri almaya yonelik sorumluluk ve denetleme

faaliyetleri tiiketici giivenligini olusturmaktadir (Karpatkin, 1996,52) .

Mal ve hizmetlerin giivenilir ve kaliteli olmadig1 durumlarda, tiiketici her an giivenilir
olmayan bir tiikketim malinin kendisini zehirlemesi, sakatlamasi ve hatta dldiirmesi
tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilir. Tiiketim {irlinlerinin tagidigi risklere karsi tiiketici
sagligina bir zarar gelmemesini saglayict onlemleri almaya yonelik sorumluluk ve
denetleme faaliyetleri ile tiiketicinin saglik ve giivenligi korunmalidir. Bunun

saglanabilmesi i¢in;

- Tiketilmek tizere satiga sunulan her tiirlii mal ve hizmet yagsam ve saglik agisindan

kullanicisina zarar vermemelidir.

- Tiketiciler kullandiklart mallarin tehlikeli yanlar1 ve bunlardan korunma yollari

hakkinda bilgilendirilmelidir.

- Tiiketime sunulduktan sonra tehlikeli olabilecegi fark edilen mal ve hizmetlerin

satist durdurulmalidir.
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2.3. Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki
Tiiketicinin yaptigi 6demenin karsiligini tam olarak alabilmesi hakkidir. Bu ise,
tiiketicilerin iireticiler ve saticilar karsisinda giiglii olabilmesi amaciyla yetkili merciler

tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir.

Yeni maddelerin kesfi, imalata yeni yontemlerin girmesi, iletisim araglarinin geligsmesi,
pazarlarin biiylimesi, ¢ok ¢esitli mal ve hizmetlere olan talebin ve bunlarin iiretiminin
artmasina neden olmustur. Bu durum ge¢miste kiiciik, kapali bir pazarda yalniz bir satin
alict pozisyonunda olan tiiketicinin, karmasik bir pazarda yogun reklam
kampanyalarinin ve organize olmus giiclii imalat ve dagitim gruplarinin baskisina hedef
olan bir duruma girmesi sonucunu getirmistir. Imalatgilar ve dagiticilar Pazar
kosullarint belirlemede tiiketiciden daha fazla sansa sahip olmus ve rekabette ticari
birlikler, karteller tarafindan getirilen kisitlamalar tiiketiciyi zarara ugratacak
dengesizlikler yaratmistir. Zaman icinde ticari uygulamalar, sdzlesme sartlari, tiketici
kredileri ve rekabet kavrami tiimiiyle degismistir. Bu durumda tiiketicinin ekonomik
¢ikarlarin1 korumak igin, ¢ok ¢esitli ve kaliteli mal ve hizmetin ucuz fiyattan sunulmasi,
satig sonrasi hizmetlerin yeterli diizeyde olmasi, satici suistimalinin 6nlenmesi, tek
tarafli s6zlesmelerin ve haksiz hiikiimlerin kaldirilmasi, zorlayicit kredi sartlarinin
diizeltilmesi ve baski yaratan satis yontemlerinin engellenmesi gerekir (Herman, 2002,

17).

2.4. Bilgi Edinme Hakki

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ya da bilgi edinmesi temel tiiketici haklarindan birini
olusturmaktadir. Tiiketicilerin satin alacagi mal ve hizmetlerle, bu mal ve hizmetleri
iireten ve satan firmalara ait bilgilerin dogru, tutarli ve eksiksiz olarak zamaninda

tiiketicilere iletilmesine “bilgilendirilme” denilmektedir.

‘Bilgi” ylizyilmizin en giigli kelimelerinden biridir. Toplumsal ve teknolojik
gelismenin anahtari, modern diinyanin da temel dinamigidir. Uretildikge, bilgiye olan
gereksinme artmakta iken, bilgi iiretmeyen toplumlarin ger¢ek anlamda yararlanmalari
sozkonusu degildir. Oysaki kazang; iicret, kar, faiz veya rant gibi cesitli sekillerde elde

edilebilir, sira bu kazanci harcamaya geldiginde bilgi ve egitimin Onemi ortaya
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¢ikmaktadir. Para harcayan insanlarin ortak iinvani ‘tiiketici’dir. Istisnasiz hepsinin
ortak gereksinimi de ‘bilgi’dir. Bu bilgi hem kapsamli, se¢enekli, somut ve denenmis,
hem de aligveris siirecinin 6ncesi ve sonrasinda kullanilabilir olmalidir. Ayrica bu

bilgiler baskalarina onerilebilmeli ve onlarin da yararlanmalar1 saglanabilmelidir.
Tiiketicileri bilgilendirme hakkinin dort temel amaci bulunmaktadir. Bunlar;

- Tiiketicilere satin aldiklari mal ve hizmetlerin niteligi, kalitesi, miktar1 ve fiyat

hakkinda temel bilgileri vermek,

- Tiiketicilere rekabet halindeki mal ve hizmetler arasindan saglikli bir se¢im

yapabilme imkani saglamak,

- Tiiketicilerin bu mal ve hizmetleri giivenle ve kendi isteklerine uygun olarak

kullanabilmelerini saglamak,

- Tiiketicilerin kendilerine sunulan mal ve hizmetlerin kullanimindan dogacak

zarar nedeniyle tazminat talep etmelerini saglamaktir.

Tiiketicilerin satin aldiklari mal ve hizmetlerle ilgili olarak da; ambalajlarin boyutlari,
agirliklart, dayanikliliklari, mal ve hizmetin kalitesi, standardi, ¢esit ve serilerinin sayisi,
kullanim ve bakim 6zellikleri, igerikleri, markalarinin sayisi, gramaj ve diger olgiileri,
iretim ve son kullanma tarihleri, ireticinin kimligi, adresi, iade sartlari, firma
politikalari, garanti belgesi ve sartlari, satig sonrast hizmetler hakkinda

bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Tiiketicilerin bu konularda bilgilendirilmeleri igin kisisel ve ticari kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kaynaklardan tiiketicinin kendi deneyimleri, dost ve arkadas
tavsiyeleri, kisisel kaynaklar grubunu; reklamlar, satis elemanlarinin yiizyiize verdikleri
bilgiler, standart-kalite uygunluk belgeleri, malin iizerindeki isaretleme, etiket ve
yazilar, panel-pano-brosiir, kullanim kilavuzlart ve diger yazili, sozlii, gorsel iletisim

araglari da ticari kaynaklar grubunu olusturmaktadir (Oztiirk, 1986,11).
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2.5. Egitilme Hakk1
Egitim, toplumun hemen her alanda gelisme kaydetmesinin temel unsuru olarak
goriilmektedir. Cagdas diinyanin temelinde egitim vardir. Tiketicinin korunmasi gibi

kapsamli bir konunun da egitimden ayri ele alinmas diisiiniilemez.

Tiiketicinin egitimi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarini karsilama
ve pazari etkileme giiciinii artirmay1 hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirimi olarak
tanimlanabilir. Uzun dénemde tiikketicinin korunmasinda en imit verici ¢éziim yolunun
tiiketici egitimi oldugu, bilgilendirme ve koruma ¢abalarinin toplum bireylerine “daha
iyi bir tiiketici” olma yollariin dgretilmesiyle iyi sonuglar alinacagi gelismis tilkelerde

de kabul edilen bir goriistiir.

Egitim programlarin temel amaci, tiiketiciye ihtiya¢ duydugu bilgileri nerede ve nasil
bulacagini, bilgiyi nasil degerlendirebilecegini ve kullanabilecegini 6gretmektir. Bunun
yani sira; tiiketicinin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanma becerisini gelistirmek,
liretim ve boliisiim sartlarinin sorgulanmasini saglamak, bir biitiin olarak gevre bilincini
olusturmak, tretimin oldugu gibi tiiketimin de niteligini belirleyen ekonomik ve

toplumsal tercihlerde taraf olmayi igermektedir (Mazlum, 1999, 9).

2.6. Secme Hakki

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilayacak mal ve hizmetleri segme hakki
olmalidir. Bu sebeple, tiiketicilere en ¢cok mal ve hizmet secenegi en diisiik fiyatlarla
sunulmali, piyasa alternatifsiz birakilmamalidir. Piyasa ekonomisinin temel mantigi da

alternatif mal ve hizmetler yoluyla rekabetin gelistirilebilmesidir.

Giiniimiizde mal ve hizmet ¢esitliliginin fazlalagmasi, tiiketicilerin daha kaliteli mal ve
hizmeti daha diisiik fiyatlarda elde etme imkanin olmasi demektir. Mal ve hizmet
cesitliligi rekabeti, rekabet de tiiketiciye kalite ve ucuzlugu getirmektedir. Ayrica
tilketici satin aldig1 mal ya da hizmeti iyi tanidig1, mal ya da hizmetle ilgili olarak iyi

aydinlatildig1 takdirde bilingli bir se¢im yapabilecektir.
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2.7. Sesini Duyurma Hakki

Temsil ve orgiitlenme, demokrasilerin ‘olmazsa olmaz’ 1 dir ve demokrasi gercek
anlamda bir Orgilitlenme Orlintlisiidiir. Tiiketicinin kendisi hakkinda karar alan
organlarda temsil edilmesi, goriislerinin alinabilmesi ve bu goriislerinin ilgili ¢cevrelere
duyurularak konuyla ilgili kamuoyu yaratilmasi anlamina gelen ‘temsil edilme
hakki’nda anahtar kavram ‘orgiitlenme’dir. Cilinkii tiiketiciyi bir gii¢ olarak tanimlamak

ve etkin hale getirmek i¢in tek yol orgiitlenmedir.

Tiiketicilerin hak ve yararlartyla dogrudan ya da dolayl ilgili olan ve ¢esitli kurum ve
kuruluglarca alinan kararlara tiiketicilerin orgiitleri araciligiyla demokratik bir bigimde
katilmalaridir. Goniilli  olarak  kurulacak tiiketici  Orgiitlerini  tegvik etmek,
giiclendirmek, bunun yaninda tiiketicileri kamu kesimi tarafindan olusturulan
kurumlarla korumak ve ilgili yerlerde temsil edilmelerini saglamak bu hakkin temelini

teskil eder.

Tiiketicilerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve kanun hazirliklarinda etkili bir
sekilde temsil edilebilmeleri i¢in aralarinda orgiitlenmeleri bir zorunluluktur ve bu ayni

zamanda temsil hakkinin bir sonucudur.

Tiiketici haklarin1 korunmasi konusunda sorunluluk daha ¢ok kamu otoritelerinde
olmakla beraber, tiiketicilerin kendi aralarinda kuracaklar1 orgiitlere de biiyiik gorevler
diismektedir. Bugiin tiiketici haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinde en etkili

kurumun tiiketici orgiitleri oldugu kabul edilmektedir (Tok,1994,14).

Tiiketicilerin hak ve yararlarini korumak ve gelistirmek amaci ile serbest olarak
kurduklar1 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bagimsiz kuruluslara “Tiiketici Orgiitleri”
denilmektedir. Genis anlamda, devletin tiiketici hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek amaci ile kurdugu, destekledigi kurum ve kuruluglar da tiiketici orgiitleri

kapsamina girer.
Gilintimiizde tiiketiciye korumaya yonelik orgiitler bes grup altinda toplamaktadir:

- Tiiketiciler tarafindan kurulan 6rgiitler
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- Tiiketiciyi koruyan devlet kuruluslar
- Tiiketiciyi koruyan 6zel kesim orgiitleri
- Uluslararasi tiiketici orgiitleri

- Tiiketici kooperatifleri
Bu derneklerin faaliyet konulari;

- Tiiketicilerin kamu ve 6zel kesimde temsili

- Cesitli konularda tiiketici egitimi ve aydinlatilmasi

- Tiiketici sorunlarinin arastirilmasi

- Tiiketici 6rgiit, biiro ve merkezleri kurulmasi

- Mal ve hizmetler hakkinda ¢esitli aragtirmalar yapilmasini tegkil etmektedir

(Ozcan, 1996,126).

2.8. Tazmin Edilme Hakk:

Ayipli mal satin alan ya da kendisine noksan bir hizmet sunulan tiiketicinin bu mal ya
da hizmet dolayisiyla ugradigi zararin giderilmesi ve genel anlamda haklarinin
korunmas: amaciyla gerekli yasal tedbirlerin alinmasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasidir. Tiiketici satin aldig1 bir mal ya da hizmetten dolay1 herhangi bir zarara
ugramig ve zarari tazmin edilmemis ise tiiketicinin korundugundan bahsetmek miimkiin
degildir. Tiketiciler bu tiir zararlarinin hizli, etkin ve masrafsiz usullerle geregi gibi

tazminini istemek hakkina sahiptirler.

Tiiketicinin tazminat hakkinin yalnizca 6liim ya da yaralanma gibi agir hallerde
uygulanabilecegi yanilgisina diisiilmemelidir. Bu hak, iiretim-tiiketim zincirinin her
halkasinda oldugu gibi, tiikketicinin ugradig: irili ufakli biitiin zararlarda uygulanabilir.
Hatta, genellikle basit aligveris islemlerinde daha ¢ok gereksinme duyulur. Satin aldig:
bir malda, o malin reklaminda belirtilen 6zellikleri bulamayan ya da saticinin kendisine
vaadettigi 6deme kolayligi ve servis hizmetleri gibi avantajlardan yararlanamayan
tiiketicinin, Uriini yenisiyle degistirmesi ya da parasini geri almasi1 dogal bir haktir.
Kampanyadan ya da postayla satis katalogundan {iriinii gérmeden, resim veya yazili

ozelliklerine giivenerek aligveris yapan tiiketicinin umdugunu bulamamasi da, zararin
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satic1 tarafindan tazminini gerektiren olaylara 6rnektir. Bu durumda iiriin ya yenisiyle
degistirilmeli ya da 6denen iicret iade edilmelidir. Tazminat hakkinin temel mantigi,
ugranilan zararin en azindan karsiliginin alinmasi olmalidir Tazminat hakki temel
islevini zarar verene karsi toplumsal ceza sayesinde kazanmakla birlikte, tiiketicinin bu
konuda bilingli olmasi ve bu hakkini kullanabilmek icin yeterince donanimli olmasi

gerekmektedir (Yigit, 2001,25).

Tiiketici taleplerinin ve sikayetlerinin firma ya da ilgili kuruluslarca dikkate alinip
kusurlu malin/mallarin geri alinmasi, para iadesi veya yenisiyle degistirilmesi, hizmetin
yeniden goriilmesi, gerekirse tazminat Odenmesi, resmi kuruluslardan yardim

saglanmasi tazmin edilme hakki gergevesinde ele alinmaktadir.

Gelismis iilkelerde tazmin edilme hakk: ile ilgili olarak yasal diizenlemelere ve
kurumlasmaya gidilmektedir. ABD’de tiiketicinin korunmasi amaciyla yiiriirlige
konulan programlarda tiiketicinin korunmasi konusuna biiyiikk Onem verildigi

goriilmektedir.

Ulkemizde de tiiketicinin tazmin edilmesi hakki, 1995 yilinda yiiriirliige giren
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da genis bir sekilde yer almigtir. Kanunda
once ayipli mal ve hizmet tanimlanmig daha sonra tiiketicinin korunmast ile ilgili olarak

tiiketiciye sunulan alternatifler belirtilmistir (Baykan, 1998,63).

2.9. Saghkh Bir Cevreye Sahip Olma Hakki
Cevre, bireylerin fiziksel, zihinsel ve moral gelismesini etkileyen faktorleri
kapsamaktadir. Birey ¢evreyi olusturan su, hava, toprak ve benzeri dogal kaynaklari

kullanmakta, baska bir deyisle bunlarin tiiketicisi olmaktadir.

Yasamin kalitesini artiracak fiziksel bir gevreye sahip olma, c¢evresel tehlikelerden
korunma ve gevreyi bugiinkii ve gelecekteki nesiller i¢in koruma bu hak kapsaminda

yer almaktadir.

Cevrenin korunmasinda tiiketici ve {reticiye Onemli sorumluluklar diismektedir.
Gilinlimiizde tiriinlerin satis1 ile firmanin tiiketici izerinde yarattig1 ¢evreci imaj arasinda

belirgin bir iligki bulunmaktadir. Eger toplum g¢evre bilincine sahip olmay1 olumlu bir
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ozellik olarak kabul ediyor ve ¢evreci sloganli iiriinleri tercih ediyorsa iiretici firma da
ekolojik ambalajli {iriinleri {ireterek ve pazarlayarak bu imaji gelistirebilir. Boylece
iiretici ¢cevre dostu iiriinleri iireterek, tiiketici de bunlart segerek, giderek artan gevre

sorunlarmin ¢dziimiine katkida bulunabilir (Ozsabuncuoglu, 2001,32).

3. Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiizde ¢ok yonlii ve kapsamli olan tiiketici sorunlarinin ¢dziimii igin tiiketicilerin
haklarini1 bilmeleri ve bunlarin korunmasinda ¢aba sarf etmeleri ve bilinglenmeleri igin
halk egitim merkezlerinin de destegi alinarak kentlerde ve kirsal kesimde halki
tiiketicinin korunmasi konusunda aydmlatmanin ve egitmenin, kitle iletisim araclarinda
tilketici egitimini konu alan programlarin yapilmasinin zorunlu hale getirilmesinin,
tilketici haklarimi koruyucu derneklerin ve diger goniilli tiiketici orgiitlerinin tesvik
edilmesinin ve bu oOrgiitlerin maddi olarak devletge desteklenmesinin tiiketicinin

korunmasi konusunda gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Ayrica  ilkogretimden  itibaren  bireylerin, tiiketiciyi koruma  konusunda
bilinglendirilmelerinin, mevcut yasalarin uygulanmasinda ve evrensel kabul gdrmiis

titketici haklarinin yerlesmesi ve korunmasi bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
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