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Ozet— Giiniimiizde teknolojik déniisiim ve teknoloji odakl gelisimle birlikte miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinda hizli
bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim, igletme igerisindeki bilisim siirecleri ve sistemlerine de etki etmekte olup,
isletmelerin yenilik¢i, isbirlikgi ve deger yaratict 6zelliklerini hizla gelistiren, dlgekleyen bir etkide siiregleri insa
etmektedir. Bu sebeple, birgok is alaninda proje olusum ve siireglerinde ¢eviklik 6nem kazanmakta olup, giin gegtikce
daha fazla isletme ¢evik metodolojiyi tercih eder hale gelmektedir. Diinyada yeni olan ¢evik metodolojideki Scrum
yonteminin basar1 faktorlerinin Tiirkiye 6l¢eginde yeteri kadar analiz edilmedigi saptanmistir. Bu sebeple, cevik
metodolojisinin Scrum yontemi kullanilarak beklenen basar1 faktorlerini 6lgmek igin, Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki
isletmelerin yazilim projelerinde calisan ve farkli pozisyonlarda bulunan 105 kisi ile saha arastirmasi yapilmustir.
Toplanan veriler parametrik olmayan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanarak analiz edilmis olup; ¢oklu
kargilagtirmalar i¢in post hoc testi ile Scrum bagari faktorlerinin firmaya 6zgli durumlar ile etkilesimi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler— Cevik yazilim gelistirme metodolojisi, scrum basar1 faktorleri, firmaya 6zgii durumlar

The Firms’ Success Factors of Agile Software
Development with Scrum Method in Turkey

Abstract— There is a rapid change in the expectations and needs of the customers with the technological transformation
and technology-oriented development. This change also affects the Information Technology (IT) processes and Systems
(1S) within the enterprise. The building process of IS/IT develops the scaling effect with rapid innovation, collaboration,
and value-creating features of the enterprises. Thus, agility has been gaining more momentum in business projects and
processes in the firms. The success factors of Scrum is an agile methodology that has not been sufficiently analyzed.
Therefore, this study developed field research to measure Scrum success factors with 105 people who are using Scrum
agile methodology in Turkey. The collected data is analyzed with non-parametric Mann Whitney U and Kruskal Wallis
tests. Then, to find out interactions between Scrum success factors and firm-specific contingencies post hoc test is
implemented. The results of this study help to investigate the interactions between Scrum success factors and firm-specific
contingencies.

Keywords— Agile software development methodology, Scrum success factors, firm specific contingencies

1. GIiRIS (INTRODUCTION) baglamistir. Ortaya atilan yontemler ayni kurum igerisinde

proje ihtiyaglarina gore degistigi gibi; organizasyon
Hizla degisen isletme ihtiyaclari ve rekabeti dogrultusunda ~ kiltirli, ¢evresel rekabet ortami, gelistirilen {riniin
yazilim gelistirme projelerinde  klasik yontemlerin  karakteristik  6zellikleri, misterilerin  beklentileri ve
ihtiyaglara cevap verememesinden otiirii sektorlere ve 'Ste'kle“: geyresel k9§ullar gibi fak'ti')rlerder.l. {16
uygulama alanlarma gore farkli ydntem arayiglan  etkilenmektedir. Bu faktorler, yazilim gelistirmeye yonelik
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farkli bircok yontemin ortaya c¢ikmasini saglayarak
isletmelerin degisen ortama uyumunu hedeflemektedir.
Geleneksel yontemlere alternatif olarak ¢evik metodoloji,
projelerde yayginlagmaya baglayarak degisim
beklentilerinin karsilanacagi yeni bir yaklagim olarak
yazilim projelerinde 6ne ¢ikmaya baslamistir. Cevik
metodolojinin  kullanimi  2000’li  yillarda geleneksel
yontemlere alternatifler aranmaya baglanmasiyla ortaya
ctkmigtir. Uzun yillar basarilt bir sekilde kullanilan ve
giiniimiizde hala kullanilmaya devam edilen geleneksel
yazilim gelistirme yontemlerine alternatifler aranmasinin
temel sebepleri, yazilim projelerinin degisken bir yapida
olmasi, igerdigi risk ve belirsizliklerin diger sektorlerdeki
projelere kiyasla daha fazla olmasidir [1]. Yazilim
gelistirme yapan isletmelerin s6z konusu ihtiyaglara daha
hizlt yanit vermesi istenmekte olup; yazilim gelistirme
stireglerinde ¢evik metodolojinin kullanilmasi alternatif
hale gelmeye baglamigtir [2]. Cevik metodolojisinin
uygulanmasinda farkli yontemler gelistirilmekte olup,
gelistirilen bu yontemler birgok alanda kullanilmaktadir.
Ancak one ¢ikan Scrum yonteminin Tiirkiye’de bircok
sektorde yaygmlastigi  gozlenmektedir [3]. Yazilim
gelistirme siire¢lerinde Scrum’1 tercih eden kurumlarin bu
metot ile c¢evik donisiimdeki basarilart isletmeler
tarafindan  6nemsenmektedir. McKinsey’in  (2019)
yayinlanan ¢evik organizasyonlar arastirma raporuna gore
¢evik metodolojide kullanilan siireglerin organizasyonlarin
doniisiim sonucunda bekledikleri basariyr %27 oraninda
sagladigi tespit edilmistir [4]. Proje Yonetimi Enstitiisti’ne
(PMI) gore basarilt bir proje uygun maliyette ve zamanda
tamamlanan, istenilen diizeyde performans saglayabilen ve
kalite olarak miisteri tatminini saglayan projelerdir [5].
Yazilim projelerinde ise hedeflenen amacin veya iiriiniin
gerceklestirilmesi  tek  bagmma  yeterli olmayabilir.
Dolayistyla igletmelerde, Scrum metodu basarili olarak
uygulanabiliyor mu sorusunun cevabi, Tiirkiye’de birgok
isletmenin ¢evik metodolojiyi tercih etmesiyle 6nem
kazanmaktadir. Buna karsin, kurumlarin Scrum yontemine
gegis sirecini nasil yOnettigini ve uygulama sonrasi
basarilarinin  hangi yonde gergeklestigini inceleyen
akademik veya kurumsal bir ¢ahisma olarak
bulunmamaktadir [6]. Bu ¢alismanin temel amaci ve diger
simirli ¢aligmalardan farki, Scrum metodunu uygulayan
isletmelerin ¢evik doniisiim siireclerini etkileyen faktorleri
Olciilerek firmaya 06zgili durumlar karsisinda nasil bir
degisim gosterdigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin bundan sonraki kisimlari su sekilde organize
edilmigtir. Oncelikle konu ile alakali literatiir taramasina
yer verilmig, ardindan arastirmanin metodu ortaya

konarak, sonuglar degerlendirilmigtir. Son olarak
caligmanin sonu¢ ve etkileri tartisilarak calisma
sonlandirilmastir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI (LITERATURE
REVIEW)

Yazilim drilinlerinin  dretim asamasindan, kullanim
siirecine kadar gecirdigi tim evreler "Yazilim Gelistirme
Yagam Dongiisi" — (Software Development Life Cycle)
olarak tanimlanmaktadir [7]. Yazilm gelistirme
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stireglerinde uygulanan dongii sirasiyla; planlama,
tamimlama, tasarim, geligtirme, entegrasyon, test ve
uygulama asamalarindan meydana gelmektedir. Bu
asamalarin  olugmasinda firmalarin ihtiyaglari  One
cikmakta olup, yazilim gelistirme kosullarina gore
yontemler gelistirilmektedir. S6z konusu yontemler
arasinda modern olarak kabul edilen ¢evik metodolojinin
basar1 faktorleri aragtirmamizin temelini olusturmaktadir.

2.1. Cevik Yazilim Gelistirme Yontembilimi (Agile Software
Development Methodology)

Degisken ve belirsiz yapidaki siireglerin olusturdugu
yazilim projelerinde geleneksel yaklagimlarin miisteri
ihtiya¢ ve ¢evre kosullarina tam olarak cevap verememesi
sonucunda, modern yontem olarak ifade edilen gevik
yazilim geligtirme yontemi 6n plana ¢ikmaktadir. Cevik
yazilim gelistirme metodolojisi geleneksel yontemlerin
icermedigi  birtakim degerleri kapsayacak sekilde
uygulanmaktadir [1]. Bu degerler Agile Manifesto (2001)
olarak tasarlanmig olup; bireyler ve etkilesimin siire¢ ve
araca tercih edilmesi, calisan bir yazilimin detayl
bilgilendirmeye tercih edilmesi, miisteri ile esnek is
birliginin kesin sozlesme kurallarina tercih edilmesi, sabit
bir plana baghh kalmaktansa degisikliklere uyum
saglamanin 6nemli gorildigi dort madde olarak
temellendirilmektedir. Bu ana temellerin iizerine 12
maddeden olusan &zellikler ilave edilerek genisletilmigtir
[8]. Cevik metodolojide birden fazla yontem uygulamak
miimkiin oldugu gibi, projenin kendine has bir metot
kurgulamas1 da miimkiindiir. Agile Tirkiye’nin 2013
yilinda yaymlamis oldugu Yazilim Uretkenlik Raporu
sonuglarma gore, Tiirkiye’de c¢evik metodolojisinin
kullanim orami %64 civarinda olup, bunlar igerisinde
Scrum yonteminin yaygin oldugu belirtilmektedir [2]. S6z
konusu yontemlerin kullaniminin Tablo 1’ de gosterildigi
iizere hem Tiirkiye’de hem de diinyada Scrum’a oranla
olduk¢a az olmast [9] ¢alismamizda sadece Scrum
yontemini entegre eden isletmelerin tercih edilmesine
neden olmustur [10].

Tablo 1. Baslica ¢evik metodolojideki yontemlerin

uygulanma oranlar1 (Gencer ve Kayacan, 2017)
(The percentage of agile methodology implementation)

Yontem Ve(z_)r:]i:n Forrester Tﬁ?li:eey

Scrum % 58 % 86 % 65

XP %1 % 29 % 7

Kanban %5 % 57 % 32

Scrum/XP_Karma % 10 - % 8

Scrum/Kanban Karma % 8 - %7

Coklu Karma % 8 B % 8
Uygulamalar

2.1.1. Scrum yéntemi (Scrum mmethod)

Scrum, karmasik iiriin ve projelerin gergeklestirilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in olusturulmus bir ¢er¢evedir [11]. Bu
yontem net tarif edilememekte olup, bunun yerine
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yontemin  sinirlart  belirtilmektedir. Bu  yaklagim,
igletmelere Scrum gergevesi igerisinde kendi yontemlerini
uygulama firsati  sunmaktadir. Scrum’in felsefesi
deneyciliktir. ~ Scrum  yonteminin  dogru  sekilde
isleyebilmesi i¢in seffaflik, gbzlem ve adaptasyon
saglanmast gerekmektedir. Seffaflik, yapilan islerdeki
ilerlemenin agik bir ortamda herkes tarafindan
goriilebilmesini saglamaktadir. Gézlem, {iriin par¢alarinin
belirli araliklarla miisteriye teslim edilmesi ve varsa gerekli
diizeltmelerin yapilmasi, kalan islerin stirekli giincel
tutulmasidir. Adaptasyon ise her teslimat sonrasinda tekrar
tekrar  degerlendirmenin  yapilarak duruma  gore
revizyonlar yapilmasidir [12].

Scrum yontemi ii¢ evrede gerceklestirilmektedir. Bunlar
hazirlik, gelistirme ve kapatma evreleri olarak
siralanmaktadir. Hazirlik evresinde maliyet ve siire gibi
triin  gereksinim listesi olusturulmakta, kullanilacak
mimari, teknik detaylar ortaya ¢ikarilmaktadir. Gelistirme
asamasinda, zaman, maliyet, rekabet, ihtiyag¢ ve kalite gibi
degisenler goz Oniine alinarak her an yenilenen ara
ciktilarla {irlin pargalar halinde miisterilere sunulmaktadir.
Kapatma evresinde ise son testleri yapilan {irin egitim,
kullanim ve pazarlama materyalleri ile miisteriye sunumu
gerceklesmektedir [12].

Scrum yontemi roller, siiregler ve ¢iktilar olmak iizere {i¢
ana bilesen iizerine insa edilmektedir. Bu bilesenler ¢evik
yazilim gelistirmenin Scrum yontemi olarak nasil
uygulandigini izah etmektedir.

2.1.1.1 Scrum rolleri (Scrum roles)

Scrum rolleri; gelistirme takimi, {iriin sahibi ve Scrum
master olarak belirlenmigtir. Scrum takiminin basaris1 bu
rollerin en iyi sekilde yerine getirilmesi ile
gerceklesmektedir. Bu rollere ilave yapmak yontemde
karmagikliga neden olmakta ve dolayisiyla basarisizlik
riskini arttirmaktadir [12-13]. Bu rollerin gorev ve
sorumluluklari agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Gelistirme takimi,; projenin gelistirmesinden sorumludur.
Gelistirme  silirecinde igleri ¢apraz bir  sekilde
gerceklestirebilen kisilerden olusmaktadir. Uriin gelistirme
stirecinde  iglerin  biyiikligini ve karmagikligini
belirleyerek, kosu siirecinde isleri Oncelik sirasina
koymaktadir. Bu takim kendi kendine organize olabilen
bireylerden olugsmaktadir. [12-14]. Takimin en az 5 en fazla
9 kisiden olusmasi ideal say1 olarak kabul edilmektedir
[1,15].

Uriin sahibi; iirin kapsamimn yonetiminden sorumlu
kisidir. Gereksinim listesinin olusturulmasi iirlin sahibinin
sorumlulugundadir. Gelistirme ekibi, proje boyunca {iriin
sahibinin ydnlendirmesine gdre hareket etmektedir.
Gelistirme dongiilerinin sonunda, {iriin ¢iktilarinin onay1
iiriin sahibi tarafindan yapilmaktadir. Uriin sahibi tek bir
kisiden olusur. Diger paydaslar iirlin sahibi ile iriin
hakkinda bilgi aligverisinde bulunabilirler ancak iiriin
tizerinde herhangibir degisiklik s6z konusu oldugunda
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iirin sahibinin onay1 gerekmektedir [13]. Uriin sahibinin
ana sorumlulugu triinlin degerini arttirmak ve gelistirme
takiminin igteki verimini en iist seviyeye tagimaktir [12].

Scrum Master; takim igerisinde Scrum’in anlagilmasin,
Ogrenilmesini ve uygulanmasmi saglar. Dolayisi ile
teorisine, pratigine ve kurallarina uygun olarak Scrum
yonteminin her detaymi takim ile paylasir. Judy ve
Krumins (2008)’e gore Scrum Master, gelistirme
stireglerinde takiminin karsilastigi engelleri agmasina ve
ideal gelistirme ortaminin olusturulmasma yardimci
olmaktadir [16]. Uriin sahibi tarafindan hazirlanan is
listesinin takim tarafindan anlagilir olup olmadigini Scrum
Master kontrol etmekte, gerekirse anlagilir hale getirilmesi
icin yonlendirme yapmaktadir. Scrum Master ydnetici
olmayip, projede bir damigman kog¢ gibi goriilmektedir.
Dolayisiyla takimi yonlendirirken talimat verme ve
mildahale etme yetkisi bulunmamaktadir [14].

2.1.1.2. Scrum siire¢leri (Scrum processes)

Scrum i¢inde gerekli toplant1 ve etkinlik sayist Scrum
kilavuzu  icinde  belirlenerek  gereksiz ~ faaliyetler
engellenmektedir. S6z konusu siireglerin belirli bir siraya
gore gercgeklestirilmesi ve belirli bir zaman iginde
tamamlanmasi gerekmektedir. Her siirecin amaci net
olarak belirlenmis olup, tiim etkinlikler i¢in maksimum
siireler tanimlanmigtir. Scrum siirecinde amag, iginde
bulunulan etkinligin belirtilen siirede amacina ulastirilip
bir sonrakine gegilmesidir. Zaman kisitlamasi siireglerin
etkin ve verimli kullanilmasidir [17]. Ayrica her bir siirecte
gozlem ve adaptasyon saglanarak seffaf bir ortamin
olusmasi tasarlanmigtir. Scrum gergevesindeki bu siiregleri
asagidaki gibi agiklanabilir [12].

Kosu (Sprint) planlama toplantisi; kosu (sprint)
baslangicinda yapilan toplantilara verilen addir. Kosu
(sprint) ifadesi ile yapilacak is kastedilmektedir. Kosu
planlama toplantisinin siiresi aylik yapildiginda 8 saat veya
daha kisa sireli olacak sekilde organize edilmektedir
[12,13]. Kosu planlama toplantisinda, baglayan kosudaki
iriiniin  hangi par¢asindan neyin tamamlanip teslim
edilecegi ve teslimati yapabilmek igin hangi islerin
yapilmasi gerektigi sorularinin cevabi aranmaktadir [17].

Giinliik  Scrum toplantisi; her bir g¢aligma giliniinde
yapilmaktadir. Scrum takimi iiyelerinin bir dnceki giin
neler yaptigini, o giin ne gerceklestirecegini ve isi yaparken
karsilagilmast muhtemel sorunlarin tespit edilip cevap
arandig1 maksimum 15 dakikalik toplantilardir [12,13]. Bu
toplantilar fikirlerin paylasildigi, takim iiyelerinin birbirine
destek oldugu ortamlardir. Sorunlarin ¢oziimleri direk
burada tartisilmaz, ancak Scrum Master bunlart not alarak
sorun yasayan Uyelerle birebir goriiserek ¢ozmeye
caligmaktadir [17].

Kosu (Sprint) degerlendirme, Qozden Qegirme toplantist,
her kosu sonunda siiregte gelistirilen iirliiniin sunumunun
yapildig: toplantilardir. Toplantinin siiresi bir aylik kosu
i¢in 8 saat, daha kisa siireli kogularda daha kisa tutulur [12].
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Bu toplantinin katilimcilari, Scrum takiminin yani sira,
tirtiniin paydaslari, konu ile ilgili uzmanlar ve {iriiniin son
kullanicilar1 olup, her paydas konu ile ilgili gorislerini
burada paylagsmaktadir. Kosu degerlendirme, goézden
gegirme toplantisinin ¢iktist bir sonraki kosunun planlama
toplantisinin girdisi olacaktir. Toplantidan elde edilen
ciktilar ise triin gereksinim listesinin giincellenmesini
saglamaktadir [17].

Kosu (Sprint) ge¢misi degerlendirme toplantist; kosunun
en sonunda yapilan ve takim {yelerince bir Onceki
kosudaki problemlerin ne oldugu ve bunlarin ¢éziimiinde
ne gibi degisiklikler yapilabileceginin sorgulandigi
stirectir. Bu toplantinin siiresi bir aylik kosularda 3 saatle
simirlandirilmis olup, daha kisa siireli siireclerde daha az
yapilmaktadir [12,13]. Gegmisi degerlendirme
toplantisinda insan, iligki ve siire¢ler bakimindan nasil
gectigi degerlendirilir. 1yi giden ya da iyilestirilmesi
gereken noktalar tespit edilip, Scrum takimimin verimini
arttiracak planlar diizenlenmektedir [13,15].

2.1.1.3. Scrum ¢iktilart (Scrum artifacts)

Scrum ¢iktilari, seffafligin yani sira gézlem ve adaptasyon
saglamak icin yapilan isi veya iretilen degeri
gostermektedir. Bu ¢iktilar, seffaf bilgi ile her bir paydasin
anlayabilecegi diizeyde ve standartta tasarlanmaktadir.
Uriin is listesi, kosu is listesi, iirlin pargasi, iiriin kalan
zaman grafigi, kosu zaman grafigi olarak ciktilar elde
edilmektedir.

Uriin gereksinim listesi; iiriin sahibinin sorumlulugunda
olan ve kontrol edilen iiriiniin tamamlanmasi i¢in gereken
ihtiyaclarin oldugu listedir. Bu liste siirekli gelisir ve
dinamiktir.  Listede iriiniin  ozellikleri, islevleri,
iyilestirmeleri ve diizenlemeleri bulunmaktadir Ayrica, her
bir ig kaleminin 6nceligi, biiyiikligii, tahmini maliyeti ve
degeri listede yer almaktadir [12].

Uriin gereksinim listesine herhangi bir takim iiyesi madde
ekleyebilmekte olup, bunun onceliklendirilmesi iriin
sahibi tarafindan yapilmaktadir. Isin biiyiikliigiiniin
belirlenmesi ise takim tarafindan yapilabilmektedir [12].

Kosu listesi; takimin belirlemis oldugu kosudaki hedefine
ulasabilmesi i¢in bitirmesi gereken islerdir. Kosu planlama
toplantisinda  iiriin  gereksinim  listesi  igerisinden
segilmektedir  [12]. Kosu  gereksinim  listesinin
sorumlulugu gelistirme takimindadir. Kosu siirecinde
takimin onayr olmadan {irin sahibi bu listeye madde
ekleyemez. Takimin hedefi, kosu sonuna kadar biitiin isleri
“Bitti” statiisiine getirmektir [15,16].

Uriin parcasi; Scrum takimi her kosu sonunda bir iiriin
veya c¢aligabilir bir yazilim pargasi ¢ikartmayi hedefler.
Misteri i¢in anlamlt ve fonksiyonel olan bu yazilima
“Uriin Parcas1” denilmektedir. “Bitti” olarak isaretlenen
urlin parcasi, yapilan tamimdaki kosullar1 sagladigi
anlamina gelmektedir [12,15].
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Uriin kalan zaman grafigi; iiriin is listesindeki islerin ne
kadar siirede yapilacaginin tahmin edilip hesaplanmasiyla
meydana gelmektedir. Bu grafik, proje siiresinin net bitig
tarihini veremez, sadece tahmini olarak ne kadar siirede
tamamlanabilecegi 6n goriisiinii saglamaktadir [2].

Kosu kalan zaman grafigi; giinlik Scrum toplantilarinda
diin ne yaptim sorusuna istinaden verilen cevaplar
dogrultusunda ilgili goérevlerin kalan siireleri devamli
giincellenmektedir. Giin bazli kalan islerin tamamlanmast
icin gereken toplam siireler, grafik iizerinde
gosterilmektedir. S6z konusu grafik, kosu sirasindaki kalan
islerin stirelerini gdstermektedir. Kosu siiresi icerisinde
listedeki islerin ne kadarinin yapildigi ne kadarinin kaldigt
ve hedefe ulasmak icin tahmini silirenin ne oldugu
karsilagtirmali olarak bu zaman grafiginde
gosterilmektedir [2].

2.2. Scrum Yonteminin Basart Faktorleri (Success Factors for
Scrum Method)

Miisterilerin proje baslarinda ne istediklerini tam olarak
tarif edememesi en sik karsilagilan problemlerden biridir.
Ayrica miisteriler, degisen ¢evre kosullarindan dolay1
isteklerinde degisiklik yapma egiliminde olmaktadir. Bu
sebeplerden dolayi, geleneksel ydntemlerle yiiriitiilen
projelerde, gelistirme siirecinde olusabilecek degisikliklere
uyum saglanmasi konusunda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir

[1].

Cevik yazilim yontemlerine gecisle birlikte, isletmeler
dokiimantasyon fazlaligini ortadan kaldirmaya ¢alismakta,
degisimlere daha hizli uyum saglayarak proje basart
oranlarini arttirmay1 amaglamaktadir. Sonug olarak teslim
edilen iiriinlerin misteriyi memnun etmesi gerekmektedir.
Scrum  basit bir g¢er¢eve  olmasmma  ragmen
organizasyonlarda bu kiiltlirii uygulamak ve doéniisimii
gerceklestirmek uzun siirmekte, doniislim igin zaman ve
emek harcanmasi gerekmektedir. Doniigiim siirecinin uzun
stirmesi belirli bir siire sonra yonetimlerde doniisiime olan
destegin  azalmasina veya  sonlanmasina  sebep
olabilmektedir [18]. Scrum yonteminin en Onemli
Olgiitlerinden  birisi, isletmelerin yazilim gelistirme
stireclerinde proje basar1 metriklerinde artis saglamasidir.
Scrum’i basar1 ile uygulayabilen organizasyonlarda
talepleri aninda revize etmenin verimliligi ve miisteri
memnuniyetini arttirmasi beklenir [19].

Thuy’a (2013) gére Scrum yonteminin basarili uygulandigi
isletmelerde yazilim gelistirme verimliliginin artmasi ve
teslimat siiresinin iyilesmesi beklenmektedir. Scrum
yontemi, ¢evik metodolojisinin prensiplerine bagli olarak
belirli bir plan ve sdzlesmeye bagli kalmadan anlik
degisimlere imkan saglamasi istenir. BoOylece miisteri
memnuniyeti her zaman 6n plana ¢ikarilmis olur [20].

Cevik metodolojideki Scrum yonteminin uygulanmasi ile
gelistirilen projelerdeki bagar1 faktdrlerini, Chow ve Cao
(2008) organizasyonel yapi, siire¢ler, insanlar, kullanilan
teknolojiler ve tasarim olmak {izere bes ana grup altinda
toplamigtir [21]. Diger bir ¢alismada Nerur ve digerleri
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(2005), cevik doniigiimiin basarisimt etkileyen faktorleri,
yonetim, organizasyon yapisi, kisi, siire¢ ve teknoloji
seklinde simflandirmistir [22]. Silva ve Santos (2015)
yapmis oldugu calisma da ise, Scrum yontemi kullanarak
yapilan yazilim gelistirme projelerini etkileyen faktorlerin
insan, siireg, teknoloji oldugunu belirtmektedir [23]. Scrum
yonteminin  basaritli  bir  sekilde uygulanmasinda
karsilagilan  engellerin, mevcut yazilim gelistirme
stireclerinin ¢evik degerlerle celigmesi, is siire¢lerin gevik
degerlere uyum saglayamamasi ve insandan kaynaklanan
faktorler olarak {i¢ gruba ayirmaktadir [24].

Calismamizda Scrum yonteminin bagarisinda; ¢alisanlarin
Scrum farkindaligi ve Scrum hakkindaki yaklagimlari
insan faktorii; yontemin uygulanma siireci, takimlarin
egitimi, gelisimleri, sorumluluklar1 ve danigman destegi
alabilmeleri uygulama faktorleri; organizasyonel degigim,
degisimin tiim igletmeye yayilmasi, yonetim destegi de
organizasyon faktorleri olarak ele alinmustir.

2.2.1. Insan faktorleri (Human factors)

Cevik yazilim yonteminin bagarisini etkileyen en dnemli
faktor insandir [18]. Scrum yontemindeki tiim caligma
rollerinin gorevlerini yerine getirirken kisilerin istekli
olmalar1 ve yeterli bilgiye sahip olmalari, yazilim
gelistirme projesinin basarisin1  etkilemektedir. Insan
unsurunun Scrum yoénteminde bireyler ve etkilesimlerine,
miisteri ile is birligine ve miisteriler tarafindan Onerilen
degisikliklere yanit verebilmesi ¢evik yontemin basarisini
belirleyen unsurlardandir [10]. Literatiirde, takim profili,
disiplin, motivasyon ve katilim, teknik yeterlilik, uyum,
iletisim becerileri, kisisel karakteristikler ve sosyal kiiltiir
Scrum ydnteminin basarisini etkileyen insan faktorii olarak
ortaya ¢ikmaktadir [24,25]. Bu ¢alismada, insan faktorii
grubu altindaki alt faktdrlerden takim profili, disiplin ve
motivasyon iizerinde odaklanilmustir.

Takim profili; Scrum takimlarinin kendi organizasyonunu
saglayabilecek diizeyde yeterli ve yetkin olmasini ifade
etmektedir. Uriin gelistirme takim tarafindan yapildigi igin,
takimin tirtinii gelistirebilecek kapasitede ve degisikliklere
cevap verebilecek nitelikte donanima sahip olmasi
beklenmektedir. Teknik ve beseri sartlar1 saglayamayan
takimlarin Scrum yonteminin basarisini olumsuz yonde
etkilemesi muhtemeldir [23].

Takim tiyelerinin disiplini; Scrum basaris1 ile dogru
orantilidir. Scrum’da en temel disiplin Scrum toplantilarina
gec kalmamaktir. Toplantiya katilamama durumunda ise
diger takim {iyelerinin toplantiya katilamayan takim
iiyesinin ¢aligmas1 konusunda bilgilendirilmesi gerekir
[26]. Takim iyelerindeki disiplin eksikligi Scrum
toplantilarinin verimliligine ve takim motivasyonu iizerine
olumsuz etkileri olabilir. Toplantiya ge¢ gelmek toplanti
verimliliginin diismesine sebep olmakla birlikte, takim
dyeleri arasinda olumsuz tavirlara neden olabilir [26].
Dolayisiyla takim disiplininin ¢evik doniisiimde ve
Scrum’in uygulanma basarisinda ne kadar Onemli
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Takim motivasyonu; Scrum uygulamalarinin ve dolayisiyla
cevik yontemin benimsenmesidir. Bu benimseme
takimlarin "Cevik" olma ve degisime agik olma isteklerini
saglamalidir. Scrum takiminin motivasyonunu en ¢ok
etkileyen nitelikler, Scrum etkinliklerinin verimli bir
sekilde sonuglandirilmasi ve Scrum Master’in takimim bu
yonteme motive edebilmesidir. Motivasyonu yiiksek olan
Scrum takimi hedefine adim adim yaklasir ve kaliteli bir
iirlin ortaya ¢ikarilmasina biiyiik katki saglar [18].

2.2.2. Uygulama faktorleri (Implementation factors)

Scrum  yonteminin  basarisini  etkileyen  uygulama
faktorleri; rol ve sorumluluklar, egitim ve gelisim, scrum
etkinlikleri, scrum araglari, kogluk ve danigman destegi,
takim yapis1 ve kosu siiresi olarak literatiirde belirlenmistir
[25-27].

Scrum takiminin rol ve sorumlulugu faktorler arasinda
oncelikli yer alir. Ozieranska’a (2015) gore Scrum
takiminda bireysel rollerinin dogru bir sekilde anlagilmasi
ve uygulanmasit Scrum ydnteminin basarili bir sekilde
uygulanabilmesini saglamaktadir [26].

Scrum Master'n takimin varolusuna ve basarisina olan
inanci, adanmishigl, Scrum takiminin basarisini dolaysiyla
dogrudan ¢evik yontemin basarisini etkilemektedir. Ayrica
ekibin iiriin sahibi ile koordineli g¢alisabilmesi, Scrum
stirecinin basarili olmasindaki en 6nemli kriterlerden biri
olarak goriilmektedir [26]. Schwaber ve Sutherland
(2013)’e gore Scrum master, Scrum takimi i¢in "hizmet
veren bir lider" roliindedir. Bundan dolaytr Scrum Master,
ekibe hem hizmetkar hem de liderlik yapabilecek nitelik,
nicelik, bilgi birikim ve donanimina sahip olmalidir.
Ayrica bu kisi hizmetkar lider oldugu igin Scrum
konusunda takimi siirekli motive edebilmelidir [12].

Uygulama faktorlerinden biri olan egitim ve siirekli
gelismenin saglanmast Scrum yonteminin basarisi igin
vazgegilmez unsurdur. Scrum takimlarinin tiimii tarafindan
Scrum ilkelerinin ve degerlerinin anlasildigi bir ortamin
saglanmast takimin bir¢ok konuda daha uyumlu olmasi
icin Onemlidir. Ayrica Scrum felsefesi ve ilkeleri
gelistirme takimi tarafindan anlagilmasi saglanmalidir
[28]. Bir organizasyonda c¢evik yontemin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢evik doniisim Oncesinde
takimlarin ne kadar bir egitime ihtiyact oldugunun
belirlenmesi gerekir. Cevik yontemin bagar1 faktdrlerinin
diger bir unsuru ise siirekli 6grenmek ve bunu devamli hale
getirerek paydaslarin birbirleriyle bilgi paylagmasidir [27].

Scrum uygulama agamasinda siireclerin dogru ve etkili bir
sekilde uygulanmasi basariy1 saglayan diger bir faktordiir.
Gelistirme takimlar1 bu pratikleri uygularken genel
prensiplerin disina ¢ikmadan, projenin neden yapildigin
ve nasil yapilacagini bilerek uygulamalidir. Scrum araglari,
Scrum takiminin bulundugu konumu, ilerledigi yolu ve
gidecegi hedefi acik bir sekilde goriilmesini saglayan
araglardir. Bu araglarin takim tarafindan verimli
kullanilmas1 gerekmektedir.
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Scrum konusunda uzman kisilerden ve kendini bu ise
adamis ¢evik yontem koglarindan destek almak degisim
siirecinin basarisini yakindan etkilemektedir. Iyi bir ¢evik
kogluk hizmeti, gecis zorluklariyla karsilasildiginda
gelistirme takimina yardimei olacaktir.

2.2.3. Organizasyonel faktérler (Organizational factors)

Miisterilerin ve ig birimlerinin doniigiime katilmasi ve
doniisiim  siirecinde  miigteri ile is  Dbirliginde
bulunulabilmesi, degisim siirecine {ist yonetimin destek
olmasi, Scrum dontisimi ile birlikte organizasyon
kiiltiirinde istenilen degisimin saglanabilmesi, tiim
organizasyona yayilan c¢evik degisim ve doniisim,
literatiirde gosterilen organizasyonel basari
faktorlerindendir [25,26].

Bir igletmede Scrum donilisimii ve uygulamasinin
organizasyonun en ist kademesinden baslamasi gerektigi
igin, {ist yonetimin desteginin alinmasi gereklidir. Ust
yonetimin ¢evik prensiplerini benimsemek anlaminda
yetersiz kalmasi ve doniisim igin yeterli destegi
saglamamasi, ¢evik doniisiimiin basarili  olmasinin
ontindeki en biiyiik engellerden biridir [29].

Scrum yonteminin uygulanmasi ile birlikte isletmenin
kiiltirtinin  de degismesi basartya ulastirmaktadir.
VersionOne Inc (2013) tarafindan yayimlanan “Yedinci
Yillik- Cevikligin Durumu" raporunda, kiiltlirin Scrum
doniistimiinii  gerceklestirmeye c¢alisan  isletmelerin
karsilagtigi en biiyiik problem oldugu belirtilmektedir.
Dolayist ile Scrum’t uygulamak isteyen isletmeler, hizli
iletisim  kiiltlirlinii, paydaslarin birbirine glivenmesini,
takimin aldig1 kararlarin diger mercilerce desteklenmesini
ve degisen miisteri gereksinimlerinin tesvik edildigi bir
ortami saglamalidir [30].

Organizasyonel faktorler altinda incelenen son alt nitelik
ise degisimin tim organizasyona yayilmasidir. Bir
isletmede {ist yoOnetim destegi ile Scrum doniisiimii
gergeklesiyorsa bu doniisiim organizasyonun tamaminda
yayilmalidir. Ciinkii organizasyondaki ekipler birbirine
bagli olarak is yapabilmekte ve siklikla farkli projede farkli
gorev ve sorumluluklarda bulunmaktadir. Cevik yontemi
organizasyonun tamaminda gerceklestirmek yerine, sadece
belirli birimlerde uygulamaya c¢alismak, yontemi
uygulayan ekipler ile uygulamayanlar arasinda problem
olugmasina neden olacaktir [27].

3. ARASTIRMA YONTEMI (RESEARCH METHOD)

Calismada, veri toplama yontemi olarak anket
uygulanmustir. Anket sorulart hazirlanirken
[2,10,24,29,31] calismalar ile birlikte, anketin son haline
getirilmesinde bilgi teknolojileri ve bankacilik — finans
alaninda en az bes yil tecriibeli uzman ¢evik koglarin
gorlislerinden de yararlanilmistir. Ankete katilanlarin
Scrum Dbasar1 faktdrleri konusundaki goriiglerinin

degerlendirilebilmesi igin ankette 5°li Likert olcegi
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kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katilryorum).

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara, demografik bilgilerin
toplanmast amaciyla sorular yonetilmistir. Bu boliimde
katilimcilara egitim diizeyi, cinsiyet, is deneyimi, ¢alistig1
igyerinin bulundugu sektdr ve isyerinde gorevi gibi sorular
yoneltilerek katilimcilar hakkinda demografik bilgiler
toplanmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin
cevik yontem tecriibesini belirlemek ve Scrum ydntemi
basar1 faktorleri konusundaki diislincelerini arastirmak
amactyla sorular sorulmustur. Ankette Scrum deneyimi
olan ve olmayan katilimcilar ayristirilmig olup, Scrum
yonteminin bagar1 faktorleri ve kisilerin ¢alistiklart
isletmelerde Scrum’un uygulanmasina dair sorular sadece
Scrum tecriibesi olan katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmada ana kiitle, Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki
isletmelerde yazilim departmanlarinda calisanlar olarak
belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak, Provost ve
Murray (2011) calismalarindan hareketle, daha Once
hakkinda ¢alisma gergeklestirilmemis veya kisithi sayida
calisma gerceklestirilmis olmasi, isletmedeki bir sistemi
veya siireci gelistirebilecek nitelikte bir konu hakkinda
olmasi, 6rneklem hacminin bilinmemesi ve kesfedilecek
bilgi degerinin yiiksek olmasi nedeniyle yargisal
ornekleme yontemi kullanilmustir [32]. Buna gore, ana
kiitle 6zelliklerini tagiyan 6rneklemin tespiti, Tiirkiye’de
yazilim sektdriinde calisanlarin sayisinin bilinmemesi ve
bu konuda daha once yapilmis herhangi bir arastirma
bulunmadigi da g6z Onilinde bulundurularak, yargisal
ornekleme ile gerceklestirilmistir. Orneklem hacminin
yeterli olup olmadigina veri toplama siireci igerisinde karar
verilmis olup, Tirkiye’de farkli sektdrlerde bulunan
isletmelerin yazilim gelistirme departmanlarinda calisan
yonetici, danisman ve uzmanlardan olusan 154 kisiye
ulasilmigtir. Veri eksikligi nedeni ile 49 adet anket
degerlendirme  dist  birakildigindan, 105  kisiden
kullanilabilir cevaplar alinmistir. Bunlardan 95 kisi
(%90,4) calistiklar: isletmelerde ¢evik yontemlerin tercih
edildigini; 10 kisi (%9,6) ise isletmelerinde herhangi bir
cevik yontemin kullanilmadigini  belirtmistir. Cevik
metodoloji kullananlardan 79 kisi (%83,1) calistiklari
isletmelerde Scrum yonteminin, 16 kisi ise (%16,9)
isletmelerinde test giidiimlii gelistirme, kanban, dinamik
sistem gelistirme ve 6zellik giidiimlii gelistirme gibi diger
cevik metodolojilerinin tercih edildigini bildirmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda Scrum yoOntemini
kullanan 79 kisinin anketi degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Ankete katilanlar yonetici, danisman ve uzman olarak ii¢
farkli goérev kategorisi igerisinde gruplandirilmistir.
Yonetici grubu igerisinde, uygulama gelistirme yoneticisi,
BT miidiirti, takim lideri ve {iriin sahibi; danigman grubu
icerisinde ¢evik ko¢ ve proje yoneticisi; uzman grubu
icerisinde, yazilimei, ig analisti ve test uzmani olarak
smiflandirma yapilmistir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilatt (OECD) tamimlamasi dikkate alinarak, calisan
sayilar1 gruplandirilarak departman biiyiikligi
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tammlanmigtir.!  Ayrica, farkli sektorlerin  etkisinin
incelenebilmesi amaciyla bankacilik — finans, iletisim ve
bilgi teknolojileri sektorlerinin yani sira; havacilik, sigorta
ve medya alaninda faaliyet gosteren isletmeler diger grup
alinda simflandinlmistir. Anket sonucunda toplanan
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ettigi; %27,8’inin ise takimlarmin az bir kisminin Scrum
yontemini kullandig1 gozlenmistir.

Tablo 3. Scrum kullanimi
(Scrum usage)

ornekleme iliskin frekans dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Degisken Sayisi %
Isletmede Scrum kullanimi (yil)
Aragtirmamizda elde edilen verilerin normal dagiliim
gostermemesinden dolayi, parametrik olmayan Mann <1 ! 8.9
Whitney U, Kruskal Wallis ve Dunn’s post hoc testleri ;g ig i§§
analizlerimizde uygulanmustir. 51 7 &é
. Bilgim yok 5 6,2
Tablo 2. Orneklem 6zellikleri Takimlarm Scrum fullanm
(Characteristics of data) yayginhgt
Degisken Sayisi % Az bir kismt 22 27,8
Cinsiyet Yaklagik yarist 8 10,1
Erkek 49 62,0 Yaridan fazlast 13 16,5
Kadin 30 38,0 Neredeyse tamami / tamami 36 45,6
Egitim Diizeyi
Lisans 48 60,8 Toplam 79
Yiiksek Lisans 29 36,7
Dok.tora 2 25 Scrum yonteminin insan basar1 faktorlerini inceleyen
Pozisyon Tablo 4’de anket giivenilirligi (0=0,87) yiiksek
Yonetici 14 1r7 bulunmustur. Her bir ifadenin Ol¢ekten ¢ikarilmasi
Danisman 13 16,5 durumunda giivenilirlik degerinde bir artis gdzlenmedigi
Uzman 52 65,8 icin ifadelerin higbiri dlgekten cikarilmamistir. Olgekte
Calisan sayist ayrica, ifadeler arasindaki korelasyon katsayilarinin “>
<100 1 13,9 0,30” oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ifadelerin anket
101- 500 26 329 olcegini agiklayicihigi agisindan kabul edilebilir oldugunu
501 - 1000 22 27,9 gostermektedir [33].
>1000 20 25,3
Faaliyet Gésterilen Sektor Scrum ydnteminin isletme siire¢ ve uygulamalarmimn
Bankacilik- finans B el b iliskin ifadeler Tablo 5°de gosterilmistir. Anket
Tictisim — bilgi teknolojileri 2 278 asarisina 1gxin ) & UL 2
giivenilirligi (0=0,93) yiiksek bulunmus olup, en yiiksek
Diger 13 16,5 ortalama skorun, “Scrum ydntemini kullanarak, degisen
Toplam Deneyim (y1l) miisteri ihtiyaglarina daha hizlv yamit verebildigimizi
<3yl 8 10,2 diistiniiyorum” ile “igletmemizde Scrum yonteminin tercih
3-5 15 190 edilmeye devam edilecegini diigtiniiyorum” ifadelerinde
5-10 31 39,2 oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalama skorun ise,
10- + 25 31,6 “Scrum yontemi ile gelistirdigimiz projelerde, iiretim
Toplam 79 ortaminda daha az hata ile karsilasiimaktadir” ifadesinde

4. ARASTIRMANIN BULGULARI (RESEARCH
FINDINGS)

Ankete katilanlarin  caligtiklar1  igletmelerde  Scrum
yonteminin ne kadar siiredir kullanildigi ve isletme
icerisinde yazilim gelistirme takimlarindaki yayginligina
iliskin dagilim Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3’e gore, ankete katilanlarin ¢alistiklar isletmelerde
¢evik yontem kullanim siiresinin en fazla %63,3 oran ile 1-
3 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ankete
katilan igletmelerin biiyiikk bir kismimin Scrum metoduna
gecislerinin  son {i¢ yil igerisinde gerceklestigini
gostermektedir. Ayrica, ankete katilanlarmn %45,6’sinin
calistigi isletmelerde yazilim gelistirme takimlarinin
tamaminin / neredeyse tamaminin Scrum metodunu tercih

! https://data.oecd.org

oldugu tespit edilmis olup, katilimeilarin bu ifadede genel
olarak kararsiz kaldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 6’da Scrum yonteminin organizasyona iligkin basari
faktorler verilmistir. Anket giivenilirliginin (0=0,91)
yiliksek oldugu tespit edilmis olup, en yiiksek ortalama
skorun, “isletmemizde Scrum uygulamasi siirecinde
karsilasilan problemlerle ilgili danisilabilecek uzmanlar
bulunmaktadir” ifadesinde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  cinsiyet, egitim diizeyi ve toplam is
deneyimleri gibi Ozelliklerinin yan1 sira;  calistiklar
isletmelerdeki pozisyonu, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektor, isletmede c¢alisan eleman sayisi, isletmede Scrum
kullanim  siiresi ve Scrum kullanim yayginhigi
degiskenlerine gére Scrum yonteminin bagarisina etki eden
faktorler ve alt Dboyutlarinin farkliik  gosterip
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gostermedigini arastirmak amaciyla parametrik olmayan
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmis
olup, ¢oklu karsilastirmalar igin Dunn’s post hoc testi
gerceklestirilmistir. Buna gore, Scrum basarisinda etkili
olan insan, siire¢ — uygulama ve organizasyonel
faktorlerin, cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyon, toplam is
deneyimine gdre istatistiki a¢idan anlamli olarak
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmustir. Isletmedeki ¢alisan
sayist ve calisanlarin Scrum tecriibesine gore insan
faktorlerine verilen cevaplar farklilasmamaktadir. Bunun
yant sira; isletmede yazilim gelistirme yapan takimlarda
Scrum kullanim yayginlhigina gore, “Scrum'da takimlar
yeterli dokiimantasyon yapmazlar” ifadesine verilen
cevaplar istatistiki olarak anlamli derecede farklilagmakta
olup (p=0,006), yazilim gelistirme yapan takimlarin
yarisindan azinin Scrum kullandigi isletmelerde takimlarin
yeterli dokiimantasyon yapmadigi sonucuna ulagilmstir.
Ayrica, “Scrumt tercih eden takimlar yeterli planlama
yapmazlar ve onlerini net olarak goremezler” ifadesine
verilen cevaplar isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore
istatistiki acidan anlamli derecede farklilagmaktadir
(p=0.023). Buna gore, bilgi teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren  igletmelerde  Scrum  yontemini  kullanan
takimlarin yeterli planlama yapmadiklar1 ve onlerini net
olarak géremedikleri goriisii 6n plana ¢ikmaktadir.

Scrum’in igletme siire¢ ve uygulamalarina iliskin
faktorlere verilen cevaplarin, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektore gore istatistiki olarak anlamli derecede farklilastigi
goriilmektedir. Ornegin, yazilim gelistirme siireglerinde
Scrum yonteminin kullanmasmin {retilen yazilim ve
trlinlerin ~ kalitesini  arttirdigt ~ (p=0,009), Scrumla
gelistirilen projelerde daha az hata ile karsilasildigi
(p=0,040) ve degisen miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit
verilebildigi (p=0,026), Scrum’mn basarili bir sekilde
gerceklestigini / gergeklesmekte oldugu (p=0,039) ve
isletmede Scrum yonteminin tercih edilmeye devam
edilecegi (p=0,016) ifadelerine verilen cevaplar sektorlere
gore farklilagsmaktadir. Bankacilik — finans sektoriinde
diger sektorlere kiyasla daha diisiik ortalama skor tespit
edilmistir.

Yazilm gelistirme silireglerinde Scrum  ydntemini
kullanmanin verimliligi arttirdigi (p=0,010) ve islerin daha
kisa siirede bitirilebildigi (p=0,046) isletmelerdeki Scrum
tecriibesine gore istatistiki olarak anlamli derecede
farklilagsmaktadir. Tablo 7°de gosterildigi tizere, Scrum
tecriibesinin 1 yildan az oldugu isletmelerde Scrum
kullaniminin ~ verimliligi arttirdigr ifadesine verilen
cevaplarda disiik ortalama skor tespit edildigi ve soz
konusu skorun diger gruplardan istatistiki olarak anlaml
derecede farklilastig1 tespit edilmistir. Ayrica, Scrum
kullanilarak islerin daha kisa siirede bitirildigine iliskin
olarak, Scrum tecriibesi ii¢ yildan fazla olan grubun
anlamli derecede farklilastigi goriilmektedir. Ayrica,
takimlarinin yarisindan fazlasinda Scrum ydnteminin
tercih edildigi isletmelerde, Scrum yo6ntemini tercih
etmenin proje basar1 ylizdesinde artis sagladig
diisiincesinin diger gruba gore yiiksek ortalama skorla
istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir (p=0,041).
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Scrum kullanan isletmelerde miisteri ihtiyaclarina daha
hizli yanit verilebildigi (p=0,046), isletmelerde Scrum’a
bagli ¢evik doniisiimiin basariyla gerceklestigi (p=0,0006)
ve gelecekteki projelerde s6z konusu ydntemin
kullanilmaya devam edilecegi (p=0,045) goriisleri
isletmedeki calisan sayisina gore istatistiki acidan anlamli
bir farklilik gdstermektedir. Calisan sayisinin 100°den az
ve 501-1000 kisi oldugu isletmelerde s6z konusu ifadeler
icin ortalama sira skorlarinin  birbirine yaklastigi
goriilmekte olup, her iki Olcekteki isletmelerde ifadeye
katilim diizeyinde daha yiiksek ortalama skor tespit
edilmistir.

Organizasyonel faktorler incelendiginde, sektor ve ¢alisan
sayisina gore ifadelere verilen cevaplarda istatistiki olarak
anlamli bir fark tespit edilememistir. Bunun yani sira;
calisan sayis1 “100’den az” ve “100’den ¢ok” olarak tekrar
diizenlendiginde, isletmede Scrum uygulama siirecinde
karsilagilacak problemlere iliskin danisilabilecek uzman
varliginin ¢alisan sayisina gore farklilagtigi tespit
edilmistir (p=0,015). Genel olarak ¢alisan sayisinin
100’den az oldugu isletmelerde Scrum doniisiimiinde
danigilabilecek bir uzman olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin  yarisindan fazlast / tamaminin  Scrum
kullandig1 isletmelerde organizasyonel faktorlere iliskin
ifadelere verilen cevaplar diger gruba gore istatistiki agidan
anlamli derecede farklilik gdstermektedir. Buna gore,
takimlarin yarisindan fazlasmin / tamamimin Scrum
kullandig1 isletmelerde yiiksek ortalama skorla, iist
yonetimin Scrum doniisiimiine destek¢i oldugu (p=0,006),
isletmedeki  tim takimlarin = Scrum = doniistimiinii
gergeklestirdigi (p=0,000), takimlarin Scrum konusunda
yeterli donanim ve bilgiye sahip oldugu (p=0,036),
isletmelerinde yeterli diizeyde Scrum egitiminin saglandig1
(p= 0,003) ve isletmede Scrum’a iligkin problemlerde
yardimci olabilecek bir uzmanin bulundugu (p=0,001)
tespit edilmistir. Bununla birlikte, igletmede Scrum
kullanim tecriibesinin de dnemli bir farklilagtirict degisken
oldugu anlasilmaktadir. Tablo 7°de Scrum tecriibesinin 1
yildan az oldugu isletmelerde, Scrum sonrasinda
organizasyon kiiltiiriine tegvik edildigi ve isletmenin tiim
takimlarinin =~ Scrum  doniisiimiinii  gerceklestirdigi/
gerceklestirmeye devam ettigi, diisiik skorla diger
gruplardan anlamli derecede farklilagtigi goriilmektedir.
Isletmedeki takimlarin kendi organizasyonunu
sagladiklari, Scrum konusunda yeterli donamima-bilgiye
sahip olduklar1 ve isletmelerinde Scrum’la ilgili yeterli
egitim saglandigi Scrum tecriibesinin ii¢ yildan fazla
oldugu gruplarda ytiksek skorlarla istatistiki olarak anlaml
derecede diger gruplardan farklilastig tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER (RESULT AND DISCUSSIONS)

Scrum basarisinda etkili olan insan, siire¢ — uygulama ve
organizasyonel faktdrlerin, cinsiyet, egitim diizeyi,
pozisyon, toplam is deneyimine gore istatistiki agidan
anlamli olarak farklilasmamasi, ¢evik metodolojideki
yontemlerden biri olan Scrum basarisinda ¢esitli kisisel
faktorlerin cevaplayanlarin goriisleri acisindan
farklilastirici bir etken olmadigini ortaya koymaktadir.
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Dolayisiyla bu ¢aligma ile ¢evik metodolojisinin tam bir
takim birlikteligi oldugu, bireysel durumlarin yazilim
projelerinde herhangi bir aksakliga firsat vermeyecegini de
gostermektedir. Ayrica insani basar1 faktorlerinin ¢alisan
sayist ve Kkisilerin egitim diizeyine gore farklilik
gostermemesi, Scrum yontemindeki basarilarin kisisel
olmadigini diisiindiirmektedir.

Cevik yazilim gelistirme metodolojisinde dokiimantasyon
klasik yontemlere gore daha az dikkate ahmir. Bu
aragtirmada, Scrum yontemini Kullanan yazilimcilarin
dokiimantasyonu  daha az tutarak  yazilimlarim
gelistirdiginin  tespit edilmesi, Scrum kurallarinin
uygulandigin1 gostermektedir. Ancak dokiimantasyonun
hi¢ yapilmama riskinin ortaya ¢ikmasi da olasi olup, bu
durumun iriiniin devamhiliginin 6niine bir engel olarak
¢tkmast muhtemel olarak  goriinmektedir.  Cevik
metodoloji projelerinde dokiimantasyon oncelikli olmasa
da Scrum’ 1n basarili olmasi i¢in gereklidir.

Scrum  yonteminde planlamanin  teknoloji  yogun
sektorlerde gergeklesmemesi Scrum siireglerinin  iyi
yonetilememesinden  kaynaklanmaktadir. Planlama

olmadan uygulanan cevik yontemin basarisiz olma riski
yiiksek olup, diger sektorlerde Scrum uygulayan yazilim
ekiplerinin Scrum siireglerini dogru sekilde planlama
yaparak uyguladiklar1 takdirde basarili olduklar1 agiktir.
Ozellikle bilisim teknolojileri sektdriinde calisanlarin
Scrum Master roliinii gerektigi sekilde
gerceklestiremedikleri  diistiniildiigiinde, s6z konusu
sektorde tam anlamiyla ¢evik yontemin benimsenmedigi
sOylenebilir. Bu durum bilisim firmalarinda proje
basarisizliklarinin  neden ortaya ciktigimin ve ¢evik
yontemin  hangi  sebeple  yetersiz kaldigii  da
gostermektedir. Bu sebeple, sadece yazilim basarisini
diisiinen sektoriin yazilimla beraber operasyon ve giivelik
unsurlarini da beraberinde diisinmeleri gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Scrum bagar1 faktorlerinden siireg ve uygulama
niteliklerinde ise, Scrum tecriibesi olan isletmelerin
verimliliklerinin daha iyi oldugu diisiincesinin varligi,
isletmelerde takimlarin Scrum egitimlerini almig oldugu ve
Scrum ozelliklerini iyi sekilde uyguladiklarin1 ifade
etmektedir. Ancak projelerin daha kisa siirede bitmesi daha
tecriibeli ekiplerde ¢evik yontem kiiltiiriiniin oturdugunu
gostermektedir. Dolayisiyla daha az tecriibesi olan
isletmelerin egitime ve bu yontemin kiiltiiriine egilmeleri
basarilar1 i¢in Onemlidir. Bankacilik — finans ve bilisim
teknolojileri sektorlerine gore diger sektorlerin {irlin
kalitesinin yliksek, ayn1 zamanda da hatanin daha az olmasi

ile Dbirlikte miisterilerinin ihtiyaglarma hizli cevap
vermeleri, c¢evik yontemin diger sektorlerde de
uygulanabilir oldugunun en iyi gostergesidir. Diger

sektorlerin siire¢ basarilart igin Scrum yonteminin yogun
kullamildigr bankacilik — finans ve bilisim teknolojileri
sektorlerindeki ~ aksakliklarn  ortaya  ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Belki ¢evik yontem yerine bu sektorlerde
daha ileri metot olan DevOps ya da DevSecOps
yontemlerine gegilmesi gerekebilir. Dogal olarak, siire¢
basar1 faktorlerinin Scrum basarisindaki etkilerinin her
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sektorde ve artan isletme bilyiikliigiinde iyilestigini beyan
edilmesi, net olmamakla birlikte, {ist yonetimin desteginin
kurumsal  firmalarda arttigimin  gostergesi  olarak
yorumlansa da ayrica tahlil edilmeye muhta¢ bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevik metodolojisinin kullanim siireleri arttikga, Scrum
yonteminin uygulanip, bir kiiltiir olarak benimsendigi ve
kullaniminin arttig1, ¢alismanin sonuglarindan biri olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum igletmelerin bir siire¢
icerisinde 0grenerek kiiltiir haline doniistiirdiikleri, Scrum
yontemini basarili bir sekilde uyguladiklart anlamina
gelmektedir.

Calisma sonucunda, hiyerarsik yapisi gii¢lii olan, kurumsal
isletmelerde ¢evik yontemin dolayisiyla Scrum’m verimli
oldugu kanaatine ulasilmaktadir. Biiyiik firmalarin hantal
yapilar1 ¢evik olmalarinin dniinde bir engel gibi goziikse
de st yonetim desteginin alindigi goriilmektedir. Bu
durumda, proje bazli ya da departman bazli Scrum
yonteminin uygulanmasi miimkiin oldugu gibi, biiyiik
yapilarda bu tir bir yaklagimin klasik yaklasimlarin
astlmasina yardimec1 olacagi distiniilmektedir.

Organizasyonel basari faktorlerinin isletme biyiikligi ve
sektore gore farklilagmamasi, s6z konusu faktorlere iligkin
basarilarin isletmenin biiyiikliigii ve sektore ait dzelliklerle
ilintili olmadigt ve daha ¢ok kurumsal yonetim
faktorleriyle iliskili oldugu konusunu disiindiirmektedir.
Calismada sonucunda ayrica, Scrum’in isletmede st
yonetim tarafindan desteklendigi, Scrum konusunda egitim
alindig1 ve igletmeye bir kiiltiir olarak Scrum’in adapte
edildigi durumlarda proje basarisimin arttigr  goriisi
desteklenmektedir. Cevik yontemin yogun kullanildigi
sektorlerde planlamada eksikliklerin olmasi ve yazilim
ihtiyaglarindaki  farkliliklar nedeniyle, s6z konusu
sektorlerde ¢evik yontemin bir adim sonrast olan DevOps
ve DevSecOps metotlarina  gegilmesinin,  proje
basarilarimin  arttirllmast  agisindan  6nemli  oldugu
distintilmektedir. Degisen ihtiyaglar ve durumlar
karsisinda isletmelerin ¢evik yapiya sahip olmasi
kaginilmazdir. Scrum 6zellikleri olan rol, siireg ve
ciktilarin isletme kiiltiirii haline getirilmesi ve isletmede
takim egitimlerinin desteklenmesi, ¢evik yontemi basarili
kilan en 6nemli faktorlerdendir.

Alan yazininda teorik ve uygulama caligma alaninin ¢ok
kisitli olmas1 sebebiyle, gelecekte yapilacak ¢aligmalarda,
Scrum basart faktorlerinin isletme siireclerinin etkinligi ve
verimliligine etkisinin ¢ok yonlii olarak, genis hacimde
orneklemle incelenmesi dnerilmektedir. Cevik doniigiimiin
isletme performansina etkisinin yam sira; c¢aliganlarin
kigsisel ve takim olarak performanslarinin  riin
performansina etkisinin arastirilmasi, s6z konusu alana ¢ok
disiplinli ¢aligmalar yoniinden katk: saglayacaktir.
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Tablo 4. Scrum yonteminde insan basari faktorleri
(Results of human success factors for Scrum method)

Frekans ve Yiizde (%) a=0,87
£ £
o = = g £ o E ©
: X S 5 E | 25 § §
No Ifadeler - g g =y sz S ?) 8
o = — = = o £ c
¥ £ £ S 5 VAR = o
:| g 2 | 2] ¥
1 Scrum yontemini kullanmak daha diisiik kalitede yazilimlar iiretilmesine neden 27 36 9 6 1 79 197 093
olur. (34,2) (45,6) (11,4) (7,6) 1,2 (100) ' !
2 Scrum't tercih eden takimlar yeterli planlama yapmazlar ve onlerini net olarak 23 37 6 11 2 79 211 105
goremezler. (29,1) (46,8) (7,6) (13,9) (2,6) (100) ' !
, . . 12 27 10 29 1 79
3 | Scrum'da takimlar yeterli dokiimantasyon yapmazlar. (15.2) (342) (12,6) (36.7) (1.3) (100) 2,73 1,14
, . . 19 35 12 12 1 79
4 | Scrum’da takimlar yeterli analiz yapmazlar. (24,0) (44,3) (15,2) (15,2) (L.3) (100) 2,23 1,01
R S 17 39 12 8 3 79
5 | Scrum’da takimlar yeterli mimari tasarim yapmazlar. (21,5) (49,4) (15.2) (10,1) (3.8) (100) 2,24 1,03
6 Scrum yonteminde, yazilim gelistiren takimlar geleneksel yontemlerle ¢alisan 25 37 7 7 3 79 206 106
takimlara gore daha disiplinsiz ¢aligir. (31,7) (46,8) (8,9) (8,8) (3,8) (100) ' !
7 | Scrum yodnteminde, yazilim gelistirme maliyetleri daha yiiksek olur. (2%62) ( 4294) (1%335) (1:? 4) (225) (17090) 2,27 1,00
8 Scrum ydnteminin tiim organizasyonda uygulanma diigiincesi, kurumlar i¢in 19 33 12 9 6 79 235 119
sadece gegici bir hevestir. (24,0) (41,8) (15,2) (11,4) (7,6) (100) ' '
. . - . - 16 30 15 10 8 79
9 | Scrum ydntemi sadece kiigiik organizasyonlar i¢in uygundur. (20.2) (38,0) (19,0 (12,7) (10,1) (100) 2,55 1,24
10 Scrum ydnteminde projeleri yonetmek, geleneksel yontemlere gore daha zor ve 17 36 13 8 5 79 234 112
karmasiktir. (21,5) (45,6) (16,5) (10,1) (6,3) (100) ' '

Not:Olgeklerde “1= Kesinlikle katilmiyorum, S=kesinlikle katiliyorum”, “S.S. = standart sapma” ve "a=Cronbach’s alpha katsayis1” olarak belirtilmistir.
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Tablo 5. Scrum yonteminde isletme siire¢ ve uygulamalarinin basar1 faktorleri
(Results of process and implementation success factors for Scrum method)

Frekans ve Yiizde (%) a=20,93
= =
S = = =
< 5 S s | 22| € £
. = > > 7 e = e © %) ©
No Ifadeler £ = = 5 = c = (3 5 I
g £ £ g = 2| 2 | @ £
v = = < = ¢ = o
L 2 2 | 2
1 Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum yontemini kullanmak verimliligimizi 7 10 18 40 4 79 105
arttird1. (8,9 (12,7) (22,8) (50,6) (5,1 (100) ' 3,30
2 Yazilim gelistirme siire¢lerinde Scrum yontemini kullanarak, isleri daha kisa 7 13 15 40 4 79 108
stirede bitirebiliyoruz. (8,5) (16,5) (19,0) (50,6) (5,1) (100) ' 3,26
3 Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum yontemini kullanmak, yazilim 5 17 30 25 2 79 094
gelistirme maliyetlerini azaltti. (6,3) (21,5) (38,0 (31,6) (2,5) (100) ' 3,02
4 Yazilim gelistirme siireglerinde Scrum ydntemini kullanmak, {iretilen yazilim 5 14 24 30 6 79 103
ve {iriinlerin kalitesini arttirdi. (6,3) a7,7) (30,4) (38,0) (7,6) (100) ' 3,22
5 Scrum yontemi ile gelistirdigimiz projelerde, tiretim ortaminda daha az hata ile 7 17 29 23 3 79 101
kargilagilmaktadir. (8,9) (21,5) (36,7) (29,1) (3,8) (100) ' 2,97
6 Scrum yontemini kullanmak, ¢ikan tiriinlerle ilgili miisteri memnuniyetini 5 10 20 37 7 79 103
arttird1. (6,3) (12,7) (25,3) (46,8) (8,9) (100) ' 3,39
7 Scrum yontemini kullanarak, degisen miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit 5 4 8 46 16 79 102
verebildigimizi diigiiniiyorum. (6,3) (5,1) (10,1) (58,2) (20,3) | (100) ' 3,81
8 Isletmenizde Scrum uygulamasinin basarili bir sekilde gerceklestigini/ 12 12 22 27 6 79 119 303
gerceklesmekte oldugunu diigiiniiyorum. (15,2) (15,2) (27,8) (34,2 (7,6) (100) ' '
9 Isletmenizde Scrum ydnteminin tercih edilmeye devam edilecegini 7 6 18 35 13 79 113 351
diisliniiyorum. (8,9 (7,6) (22,8) (44,3) (16,5) | (100) ' '
10 Isletmenizde Scrum ydntemini tercih etmenin, proje basar1 yiizdesinde artis 6 10 20 35 8 79 107 336
sagladigini disiiniiyorum. (7,6) (12,7) (25,3) (44,3 (10,1) | (100) ' '

Not: Olgeklerde “1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum”, *“S.S. = standart sapma” ve "o=Cronbach’s alpha katsay1s1” olarak belirtilmistir.
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Tablo 6. Scrum yonteminde organizasyona iligkin basar1 faktorleri
(Results of organizational success factors for Scrum method)

Frekans ve Yiizde (%) a=091
o £ £ = E o E ©
. =z | = E | 25| § 5
No ifadeler cEE| EE £ = Sz | o ¥ =
8% | 3 : s |83 ¢ 5
4 - ~ - ¢
1 Isletmenizde Scrum déniisiimii siirecinde, iist yonetim doniisiime her zaman 5 9 18 36 11 79 107
destekei olmustur ve takimlariin déniigiimiinii siirekli desteklemektedir. (6,3) (11,4) (22,8) (45,6) (13,9) | (100) ' 3,49
) _Scrunll sonrasl, isletﬁenizde 1i)rgalilizaslyon kiiiltiirii;k 111121(1i iletigim kiiltiirtine, 10 10 26 28 5 79 L1
insanlara giivenin oldugu, takim kararlarin desteklendigi, degisen miisteri ,
gereksinimlerinin tesvik edildigi sekilde degisim gostermistir. (27 | (127) (32,9) (354) | (6,3) | (100) 3,10
3 Scrum doniisiim siirecinde isletmenizdeki tiim takimlar doniistimii 8 23 12 26 10 79 124
gerceklestirmistir / gergeklestirmeye devam etmektedir. (10,1) (29,1) (15,2) (32,9 (12,7) | (100) ' 3,08
4 Isletmenizdeki Scrum takimlarinda, takimlar kendi organizasyonunu 5 10 21 35 8 79 104
saglayabilmektedir (6,3) (12,7) (26,6) (44,3) (10,1) | (100) ' 3,39
5 Isletmenizdeki takimlar Scrum uygulamalar1 konusunda yeterli donanmim ve 4 12 21 35 7 79 101
bilgiye sahiptirler. (5,1) (15,2) (26,6) (44,3) (8,9 | (100) ' 3,36
Isletmenizde galisanlar, Scrum disiplinlerine bagl kalmaktadirlar. (Ornek:
6 etkinliklerine zamaninda katilima 6zen gostermekte ve katilamama 541 11522 11522 5‘247 879 17090 1,02 348
durumunda erkenden bilgilendirme yapmaktadir.) (5.1) (152) (152) (55.7) (8.9) (100) '
7 Isletmenizde Scrum uygulamalari konusunda takim iiyeleri isteklidirler ve 5 9 18 42 5 79 099
degisime aciktirlar. (6,3 (11,4) (22,8) (53,2) (6,3) | (100) ' 341
8 Isletmenizde Scrum ydntemi ile ilgili yeterli diizeyde egitim saglanmakta ve 6 11 13 35 14 79 116 350
saglanmaya devam etmektedir. (7,6) (13,9) (16,5) (44,3) (17,7) | (100) ' '
9 Isletmenizde Scrum etkinlikleri (Sprint planlama, degerlendirme, gdzden 8 9 16 37 9 79 114 337
gecirme vs. toplantilari) etkin ve verimli sekilde yapilabilmektedir. (10,1) (11,4 (20,3) (46,8) (11,4) | (100) ' '
10 Isletmenizde Scrum uygulanmasi siirecinde karsilastigimiz sikintilarla ilgili 5 9 14 37 14 79 110 358
danigabileceginiz uzmanlar bulunmaktadir. (6,3) (11,4 17,79 (46,8) 17,7 | (100) ' '

Not: Olgeklerde “1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum”, “S.S. = standart sapma” ve "a=Cronbach’s alpha katsayis1” olarak belirtilmistir.
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Tablo 7. Coklu karsilastirma (post hoc test) sonuglar
(Post hoc test results)

Insan faktorleri
ifade Degisken Gruplar | Test istatistigi Std. hata p
Scrum' tercih eden takimlar yeterli planlama yapmazlar ve 1-3 1,92 6,75 175
onlerini net olarak géremezler. Sektdr 23 16,16 748 031
1-2 -14,23 5,58 ,011*
Isletme siire¢ ve uygulamalarina iligkin faktorler
ifade Degisken Gruplar | Test istatistigi Std. hata p
o ) ) ) - 1-2 -22,21 8,56 ,010*
Yazllllljtil. geh.stl.rme sgrec;lennde Scrum y6ntemini kullanmak icru[TL . 13 2714 921 003*
verimliligimizi arttirdi. ecrubesi >3 552 5,43 300
1-2 -1,67 8,58 ,845
.Ya21.11m gelistirn}e sﬁregl@rinfif;‘t Scrum yontemini kullanarak, Scru[n . 13 -14.66 922 112
isleri daha kisa siirede bitirebiliyoruz. Tecriibesi
2-3 -12,99 5,43 ,017*
. . . 1-2 -1,06 5,72 ,852
YaZ}llm gelistirme ﬁﬁ.r.egzler.mde Scrum yontemini kullanmak, Sektor 13 20,84 6,91 .003*
iretilen yazilim ve iiriinlerin kalitesini arttirdi. 2.3 19,77 7.66 010*
1-2 -7,22 5,73 ,207
Scrum yé')ntemi ile gelistirdigimiz projelerde, iiretim ortaminda Sektsr 13 17,09 693 014*
daha az hata ile karsilagilmaktadir.
2-3 -9,82 7,68 ,201
1-2 -6,63 5,33 ,214
Scrum yéntemini kullanarak, degisen miisteri ihtiyaclarina daha | Sektor 13 -17,08 6,45 008>
hizl1 yanit verebildigimizi diisiiniiyorum. 2-3 -10,44 7,14 144
Calisan Sayist 2-3 -14,97 6,07 ,014*
1-2 -11,96 5,78 ,039*
Sektor 1-3 -13,93 6,99 ,046*
Isletmenizde Scrum uygulamasimin basarili bir sekilde 2-3 -1,96 7,74 ,800
gergeklestigini/ gergeklesmekte oldugunu diistinityorum. 1-2 24,73 8,31 ,003*
Calisan Sayist 1-4 18,15 8,17 ,026*
2-3 -17,69 6,58 ,007*
1-2 -12,34 5,67 ,030*
. Sektor 1-3 -16,40 6,85 ,017*
Isl.etmefl.iz'de Scrum yonteminin tercih edilmeye devam 23 4,06 759 503
edilecegini diisiiniiyorum.
2-3 -15,10 6,46 ,019*
Calisan Sayist 3-4 14,00 6,29 026*
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Organizasyona iliskin faktorler
ifade Degisken Gruplar Test istatistigi Std. hata p
Scrum sonrasi, isletmenizde organizasyon kiiltiirli; hizli iletisim | Scrum 1-2 -13,28 8,86 ,034*
kiiltiiriine, .11vl.sanle}r‘a glivenin Qldugu, t.allqm k'ar.arlarm}n o Tecriibesi 13 22,93 9.53 019"
desteklendigi, degisen miisteri gereksinimlerinin tesvik edildigi
. o) e . 2-3 -9,11 5,61 ,105
sekilde degisim gbstermistir.
Scrum doniisiim siirecinde isletmenizdeki tiim takimlar Scrum 1-2 -19,31 8,94 ,031*
doniisiimii gergeklestirmistir / gergeklestirmeye devam Tecriibesi 1-3 -24,84 9,62 010*
etmektedr. 23 553 567 329
Isletmenizdeki Scrum takimlarinda, takimlar kendi Scrum 1-2 -9,30 8,74 ,287
organizasyonunu saglayabilmektedir Tecriibesi 1-3 21,42 9,40 1023*
2-3 -12,11 5,54 ,029*
Isletmenizdeki takimlar Scrum uygulamalar1 konusunda yeterli | Scrum 1-2 -10,65 8,73 223
donanim ve bilgiye sahiptirler. Tecriibesi 1-3 -27,33 9,39 1004*
2-3 -16,67 5,53 ,003*
Isletmenizde Scrum ydntemi ile ilgili yeterli diizeyde egitim Scrum 1-2 -11,04 8,78 ,210
saglanmakta ve saglanmaya devam etmektedir. Tecriibesi 1-3 22,44 9,44 1018*
2-3 -11,43 5,57 ,040*

Not: Sektor gruplarinda, “1 = Bankacilik — finans, 2= Bilgi teknolojileri ve iletisim, 3= Diger” olarak; calisan sayis1 gruplarinda “1=100’den az, 2=101-500 kisi, 3= 501-1000 kisi, 4= 1000’den fazla”;
Scrum tecriibesi gruplarinda “1= 1 yildan az, 2= 1-3 y1l, 3=3 yildan fazla”; takimlarda Scrum kullanim yayginlig1 ise “1=yarisindan az1; 2=yarisindan ¢ok/tamami1” olarak kodlanmistir. *0,05 diizeyinde
anlamlz.
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