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OZET

Bireysel emeklilik sistemi ile bireylerin calisma hayatlari boyunca diizenli olarak
yatirirma yonlendirilen tasarruflariyla birikim olusturmalar1 ve emeklilikte gelir elde etmeleri
hedeflenmektedir. Yatirima yonlendirilen tasarruflar emeklilik fonlar1 araciligiyla ekonomiye
onemli bir kaynak yaratmaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bireysel
emeklilik yatirim fonlarmin fon gruplari bazindaki performanslarinin TOPSIS, VIKOR ve
MOORA yontemleri ile karsilagtirmali olarak ortaya konmasi amacglanmistir. Ocak 2010-
Aralik 2015 doénemini kapsayan calismada oncelikle fonlarin performanslarini ortaya koyacak
kriterler hesaplanmis, daha sonra TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemleri ile fonlarin
performans siralamalari elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik Yatirim Fonu, TOPSIS, VIKOR, MOORA.

EVALUATION OF COMPARATIVE PERFORMANCES OF TURKISH
INDIVIDUAL PENSION FUNDS WITH TOPSIS, VIKOR AND MOORA METHODS

ABSTRACT

The private pension system allows creating accumulation of savings regularly, invested
during the working life of individuals and it is aimed to generate income in retirement. The
savings are invested through pension funds creates an important source for the economy. In
this study, it is aimed to compare the performance of individual pension funds within the fund
groups with TOPSIS, VIKOR and MOORA methods. First the criteria that demonstrate the
performance of the fund are calculated for the period from January 2010 to December 2015,
then financial performance ranking of the funds are obtained by using TOPSIS, VIKOR and
MOORA methods.

Keywords: Individual Pension Fund, TOPSIS, VIKOR, and MOORA.

"Bu calisma Prof. Dr. Turhan KORKMAZ damismanliginda Umut KIYICI’nin 2016 yilinda Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde savunmus oldugu “Tiirkiye’deki Ozel Emeklilik Fon Performanslarmin Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleriyle Analizi” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS
Insanlarin yasamlarinda karsilasacaklar1 olasi ekonomik ve sosyal risklere karsi bir

giivenceye sahip olma istekleri sosyal giivenligin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal
giivenlik kavrami insanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir.

Sosyal giivenligin devlet eliyle yonetilmedigi zamanlarda insanlar, esnaflarin da
destegini alarak sosyal gilivenlik dayanisma sandiklari kurmuslardir. Nesiller aras1 dayanisma
ve yardimlagsma, dayanigma sandiklarinin islerligini devam ettirmesiyle saglanmistir. Yillar
itibartyla, devlet yonetimleri sosyal gilivenlik sistemi igerisinde var olmaya baglamis ve
bdylece, halk ve esnafin isbirligi ile kurulan dayanigma sandiklar1 yerini devlet yonetimlerinin
resmi kurumlarina devir etmistir. Sosyal giivenlik sistemleri; ¢alisan bireylerin is saglhigi ve
giivenligini  saglamakla birlikte bireylerin gecimlerini emeklilik donemlerinde de
stirdiirmelerine olanak tanimaktadir (Kizilkus & Yilmaz, 2009:10-31).

Yillar itibartyla, devlet yonetimleri tarafindan yonetilen sosyal gilivenlik sistemlerinin
mali yapilarinda sorunlar olusmaya baglamistir. Bu dogrultuda hem gelismis {ilkelerin hem de
gelismekte olan iilkelerin sosyal glivenlik sistemlerinde mali agiklar ortaya ¢ikmistir. Gelismis
iilkelerdeki sosyal giivenlik sistemlerinde meydana gelen mali sorunlar, yash niifus oraninin
giderek artmasi ve c¢alisan niifus oranmin giderek azalmasina dayandirilmaktadir (Uyar,
2012:32-35). Gelismekte olan iilkelerdeki sosyal giivenlik sistemlerinde meydana gelen mali
sorunlarin temelinde ise, ¢alisan niifusun emeginin kayit altina alinamamasindan kaynaklanan
kayit dis1 istthdam oranlarmin yiiksek olmasi yatmaktadir. Siyasi istikrarsizliklarin ve
kirilganliklarin yiiksek oldugu gelismekte olan iilkelerde, sosyal gilivenlik sisteminin diizenli
islememesi ve etkin bir denetim mekanizmasinin olusturulamamasi emegin kayda alinmasini
zorlagtirmaktadir (Cremer & Pestieau, 2000:975).

Diinya genelinde sosyal giivenlik sistemlerinde yasanan mali sorunlarin devam etmesi,
yeni kaynak arayiglarinin artmasina ve mevcut sosyal gilivenlik sistemlerinin tamamen
tasfiyesine veya bir kisminda degisiklikler yapilmasina yol agmaktadir (Feldstein, 2005:34).

1980’11 yillarin baslarina kadar pek cok iilke sosyal giivenlik sistemleri ile ilgili ¢esitli
ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmis ve finansal liberalizasyonun da etkisiyle sosyal
giivenlik sistemlerindeki finansal agiklarin giderilebilmesi adina, sosyal devlet programlarinda
sinirlandirmalara giderek kamusal hizmetlerin piyasalastirilmasinin Oniinii agmistir. Yasanan
ekonomik durgunluklarin issizlik oranlarim1 artirmasi, niifusun giderek yaslanmasi ve
ekonomik giicliikler sosyal giivenlik sistemlerinin yeniden yapilandirilmasinin yerinde
olacagina isaret etmistir (Bruce & Turnovsky, 2013:13).

Diinyada sosyal giivenlik reformlar1 uygulamaya konulurken Tiirkiye’de de bireysel
emeklilik sistemi (BES), 2001 yilinda cikarilan 4632 sayili1 “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu” ile diizenlenmistir. Buna gore bireysel emeklilik sistemi, “kamu
sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist olarak, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin
yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik déneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin
yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, goniillii katilima dayali ve belirlenmis katki
esasina gore olusturulan bir sistem” olarak ifade edilmektedir (4632 sayili kanun).

S6z konusu tanim dogrultusunda bireysel emeklilik sisteminin mikro ve makro iktisadi
faydalar1 oldugu soylenebilir. Bireylerin ¢alisma caginda elde etmis olduklar1 sosyal refah
seviyesini emeklilik ¢aglarina geldiklerinde de devam ettirebilmelerine olanak tanimasi ve
bireylerde tasarruf bilincini gelistirmesi sistemin mikro iktisadi faydasini olusturmaktadir.
Bireysel emeklilik sisteminin makro iktisadi faydalari ise; yeni is ve istthdam alanlar
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olusturmaya, uzun vadeli fon kaynaklar1 olusturularak mali yapmin saglamlastirilmasina ve

ulusal tasarruflarin kayit altina alinmasina olanak tanimasi seklinde ifade edilebilir (Uyar,
2012:71-80).

Tiirkiye’de fiili olarak 2003 yilinin sonlarinda faaliyete gegen bireysel emeklilik sistemi
2016 yili Temmuz ay1 itibariyle 49.635,2 milyon TL’lik fon biiyiikliigiine ve 6.393.168 kisilik
katilimer sayisina ulagsmistir (EGM, 2016a). Bireysel emeklilik sisteminin yillar itibariyle
gostermis oldugu kayda deger gelisim, sistemin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki Onemini
artirmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bireysel emeklilik yatirnrm fonlarinin fon
gruplar1 bazindaki performanslarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ortaya konmasi
amaglanmistir.  2010-2015 doneminin ele alindigt ¢alismada oOncelikle fonlarin
performanslarini ortaya koyacak kriterler hesaplanmis, daha sonra ise ¢ok kriterli karar verme
yontemleri olan TOPSIS, VIKOR ve MOORA ile bireysel emeklilik yatirim fonlarinin
performans siralamalar1 elde edilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Portfdy ve fon performanslarinin 6lgiilmesi ilgili varligin yoneticisinin basarisini ve
katilimcisinin faydasini ortaya koydugundan uzun yillardan beri arastirmacilarin ilgisini
cekmistir. S6z konusu alanda yapilan bazi ¢alismalar asagida verilmistir.

Sharpe (1966), 1954-1963 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 34 adet yatirim fonunun
performansin1 Sharpe orani ve Treynor endeksi kullanarak Ol¢miis ve calisma sonucunda
fonlarin biiylik bir kisminin diisiik performans sergiledigini belirtmistir. Jensen (1968), 1945-
1969 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 115 adet fonun performansini incelemis ve fon
yoneticilerinin Ustiin bir performans gostermedigi sonucuna ulasmistir. Mcdonald (1973),
1964-1969 yillarin1 kapsayan calismasinda fon performansini Sharpe orani, Jensen Alfa ve
Treynor endeksi kullanarak 6lgmiistiir. Calismada yatirim fonlarinin tistlendikleri risk seviyesi
artikca getirilerinin de artig1 gézlemlenmistir. Blake, Lee & Gruber (1993), 1979-1989 yillar
arasinda faaliyet gosteren 46 adet yatirim fonunun performansinm alfa degerleri ile 6lgmiisler
ve analiz sonucunda yatirrm fonlarmin genel olarak diisiik performans gosterdigini
belirtmislerdir.

Galagedera & Silvapulle (2002) 1995-1999 dénemini kapsayan c¢aligmalarinda 257 adet
Avustralya yatirrm fonunun performansini, Gregoriou vd. (2005) 1997-2001 ve 1999-2001
donemindeki sekiz adet hedge fonun performansini, Babalos vd. (2009) 57 adet Yunan yerel
pay senedi yatirim fonlarmin performansini, Pendaraki (2012) 43 Yunan pay senedi yatirim
fonlarmin  2007-2010 donemindeki performansmi veri zarflama analizi yontemi ile
degerlendirmislerdir. Siklar & Alptekin (2009), Ocak 2007 ile Aralik 2008 dénemini
kapsayan caligmalarinda 12 adet pay senedi emeklilik yatirim fonunun performans 6lgiimiinii
TOPSIS yontemini kullanarak gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda TOPSIS y6nteminin
tiim emeklilik yatirim fon gruplarina uygulanabilecegini belirtmislerdir. Babalos vd. (2011)
2000-2009 yillar1 arasinda Yunan yerel pay senedi yatirim fonlarmin performansini ¢ok
kriterli karar verme yontemi ile degerlendirmislerdir. Uygurtiirk (2013), 2010-2012 dénemini
kapsayan ¢alismasinda Tiirkiye’deki kamu dis bor¢clanma araglar1 emeklilik yatirim fonlarinin
performans Sl¢iimiinii ELECTRE yontemini kullanarak gerceklestirmistir.

3. CALISMANIN KAPSAMI VE METODOLOJISi

Calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren bireysel emeklilik sirketlerinin ihrag¢ ettigi
emeklilik yatirim fonlarinin 2010-2015 dénemindeki performansinin ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile analizi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsamina toplamda 71 adet
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emeklilik yatirim fonu dahil edilmistir. S6z konusu fonlardan 3’1 standart, 11’1 likit, 24’1
esnek, 11’1 kamu borglanma araglari, 10’u kamu dis bor¢clanma emeklilik yatirnm fonu ve
12’si de hisse senedi emeklilik yatirim fon grubunda yer almaktadir. Buna gore emeklilik
yatirim fonlar1 alt1 farkli kategoride ele alinmis ve her bir kategoride yer alan fonlarin kendi
aralarindaki performans siralamalari gergeklestirilmistir.

3.1. Performans Degerlendirme Kriterleri

Calisma kapsamina alinan emeklilik yatirnrm fonlarmin ¢ok kriterli yontemlere gore
analizi gerceklestirilmeden Once her bir fonun literatiirde siklikla kullanilan performans
Ol¢iitlerine gére durumu ortaya konmustur. S6z konusu dlgiitler Tablo 1°de yer almaktadir
(Korkmaz & Uygurtiirk, 2008:118-121; Karan, 2013:137-138; Sariaslan & Erol, 2014:290-

291).
Tablo 1: Performans Olgiitleri
Olgiit Adx Model Aciklama
n Belirli bir zaman dilimindeki toplam getirinin
Ortalama Z r./n dénem sayisina (n) boliinmesi ile
Getiri 1 hesaplanmaktadir. r;ilgili ddnemin
getirisiniifade etmektedir.
n Getirilerin ortalama etrafindaki dagilimlarinin
S;chrfgt \/ z (h—Fe)?/n-1 bir dlciisiidiir. Standart sapmanin degeri
=1 yiikseldikge risk de artmaktadir.
o Bir varligin standart sapmasinin ( o) ortalama
Varyasyon r_ getirisine boliinmesiyle elde edilir. Her bir
Katsayisi ot birim getirinin riskini vermektedir.
Portfoyiin tagidig toplam riske karsilik olarak
yatirimcinin risksiz faiz orani {izerinden talep
Sharpe R, — Ry ettigi"eli getiriyi gésterr.n.elftedir. Sharpe oran,
o portfoyiin ortalama getirisinden (R,) risksiz
Oram : faiz oraninin ortalama getirisinin (Ry)
cikartilip portfoyiin standart sapmasina (o, )
boliinmesiyle hesaplanmaktadir.
Bir portfoyiin riskini piyasa riskiyle
M2 eslestirmekte ve bu esitlenen risk seviyesinde
Performans Ry + (Sharpe Oram » g,y,) portféyﬁn getirisini 6lgmektedir. M*Sharpe
Olciitii orani ile pazarin standart sapmasinin (o, )
carpimina risksiz faiz oraninin eklenmesiyle
bulunur.
R _R Sistematik risk birimi bagina diisen fazla
Treynor i getiriyi 6lgmektedir. Portfoylin risksiz faiz
Endeksi B oranini asan getirisi portfoyiin sistematik
riskine (beta) oranlanmaktadir.
Herhangi bir portféyiin menkul kiymet pazar
dogrusundan sapmasini 6lgmektedir. R,
portfoyiiniin t donemdeki getirisini, Rg; t
Jensen Alfa Ra,t ~R; =t ﬂa(Rm,t ~R; ’t) +e, dOIle{Illfld?kl risksiz faiz oranini, o, a
portfoyiiniin alfa katsayisini, Ryt t
donemindeki piyasa getirisini, 5, a
portfoyiiniin beta katsayisini ve ey t
donemindeki a portfdyiiniin hata payini ifade
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Olciit Ad1 Model Aciklama

etmektedir.

Bir varligin getirisinin pazar portfoyiiniin

Cov(i,m) getirisi ile olan iligkisini gostermektedir.
Beta — Cov(i,m) i varlig1 ile pazar endeksi arasindaki
Katsayisi On K 2 .
ovaryansl, 0, pazar endeksinin varyansini
gostermektedir.

Tablo 1°de yer alan Olgiitlerin bazilarinin hesaplanabilmesi i¢in fonlarin piyasa
karsisinda sergilemis oldugu durumun tespit edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla fonun
piyasaya gore performansinin degerlendirilmesi i¢in bir karsilastirma o6lgiitiiniin (benchmark)
belirlenmesi ihtiyact ortaya g¢ikmaktadir. Kullanilacak karsilastirma olgiitiiniin ilgili fonu
amac ve yap1 bakimindan en iyi sekilde temsil etmesi gerekmektedir. Buna goére bazi fonlar
icin uygun olan bir karsilagtirma oOl¢iiti diger fonlar i¢in uygun olamayabilmektedir
(Uygurtiirk, 2007:40). Calismada ele alinan her bir fon grubu icin kullanilan karsilastirma
Ol¢iitleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Her Bir Fon Grubu icin Kullamlan Karsilastirma Olgiitleri

Fon Grubu Karsilastirma Olgiitii
Standart Fonlar KYD Bono Endeksleri Tiim
Likit Fonlar KYD TL Bono Endeksleri 91 Giin
Esnek Fonlar Ilgili Fon Grubunun Ortalama Getirisi
Kamu Borg¢lanma (TL) Fonlari KYD Bono Endeksleri Tiim
%10 KYD O/N Repo Endeksleri Briit
Kamu Bor¢lanma (YP) Fonlari %60 KYD Eurobond Endeksleri USD-TL
%30 KYD Eurobond Endeksleri EUR- TL
Hisse Fonlar BIST 100

Kaynak: EGM (2016b). Erisim Tarihi: 10.04.2016, http://www.egm.org.tr/bes2014gr/bes2014
hesaplamayontemleri.pdf

Emeklilik fonlarmin performanslarinin 6l¢iilmesinde ihtiya¢ duyulan risksiz getiri orani
olarak KYD O/N Briit Repo endeksi kullanilmistir (EGM, 2016b). Tablo 2’de yer alan endeks
verileri Borsa Istanbul’dan elde edilmistir (BIST, 2016).

Calisma kapsamia dahil edilen endekslerin ve emeklilik yatirnm fonlarimin haftalik
getirileri  kullanillarak  analiz  islemleri  gerceklestirilmistir.  Fonlarin  getirilerinin
hesaplanmasinda kullanilan veriler Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) resmi internet
sitesinden alinmistir (SPK, 2016). Getirilerin hesaplanmasinda kullanilan formiil asagida yer
almaktadir.

Ri= In(Rd/Rc)

Ri =1 varliginin haftalik logaritmik getirisini,

Rq¢ =1 varligimin haftanin son is giinii kapanis fiyatini,

R¢=1 varliginin haftanin ilk is glinii acilis fiyatin1 géstermektedir.

3.2.TOPSIS, VIKOR ve MOORA Ydntemleri

Cok kriterli karar verme yontemleri, herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birden ¢ok
kriteri goz Oniinde bulundurarak tek ve ortak bir ¢oziim belirlemektedir. S6z konusu
yontemler birden fazla kritere sahip olan alternatiflerin siralanmasinda oldukga genis kullanim
alanina sahip bulunmaktadir. Pek ¢ok c¢esidi bulunan c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden,
bu ¢aligmanin kapsamina alian TOPSIS, VIKOR ve MOORA ya iliskin bilgiler agagida yer
almaktadir.
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TOPSIS (The Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution)
yontemi alternatiflerin geometrik anlamda pozitif ideal ¢oziime en az uzaklikta ve negatif
ideal ¢cozlime en fazla uzaklikta olma esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla pozitif ideal ¢oziime
en yakin mesafede olan alternatif ayn1 zamanda negatif ideal ¢oziime de en uzak mesafede
olan alternatif olarak nitelendirilmektedir. Pozitif ideal ¢6ziim olarak belirtilen ¢6ziim, fayda
kriterini maksimize eden, maliyet kriterini ise minimize eden ¢o6ziimdiir (Uzun & Kazan,
2016:101).

VIKOR (Vlse Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) birbiri ile ¢elisen
kriterlerin bir arada yer aldig1 karar verme problemlerinde, alternatifler arasinda siralama ve
secim yapilmasina olanak saglayan bir yontemdir. Bu yontemde her bir alternatif her bir
kritere gore degerlendirilmekte ve ideal alternatife yakinlik degerlerine gore siralama
yapilmaktadir (Oztiirkoglu & Caliskan, 2016:43).

MOORA yonteminde (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) bir
veya daha fazla alternatifin mevcut alternatif kiimesinden secilmesi veya kendi aralarinda
siralanmasinda hem fayda saglayan hem de fayda saglamayan kriterler dikkate alinmaktadir
(Karande & Chakraborty, 2012:318). Alternatifler i¢in fayda saglayan kriterler degerinin
yiiksek olmasi istenen kriterleri ifade ederken, fayda saglamayan diger bir deyisle maliyet
kriterleri degerinin diislik olmasi istenen kriterleri ifade etmektedir.

Calismada kullanilan ortalama getiri, Sharpe orant, M? performans Olgiitli, Treynor
endeksi ve Jensen alfa kriterlerinin degerinin yiiksek olmasi arzu edildiginden bu kriterler
fayda kriterleri olarak ifade edilmistir. Standart sapma, varyasyon ve beta katsayilar1 ise fayda
saglamayan kriterler olarak nitelendirilmistir. Dolayisiyla bu kriterlerin degerlerinin diisiik
olmasi istenmektedir.

Tablo 3: Bazi1 Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinin Karsilastirmasi

Tigili o
Yontem  Hesaplama o ik Matematiksel  Givenilirlik  <uamiacak Bilgi
Zamani Tiiri
Hesaplamalar
TOPSIS Orta Orta Makul Orta Kantitatif
VIKOR Az Basit Makul Orta Kantitatif
MOORA Cok az Cok basit Minimum Iyi Kantitatif
AHP Cok yiiksek  Cok zor Maksimum Zayif Karma
ELECTRE Yiiksek Orta Makul Orta Karma
PROMETHEE Yiiksek Orta Makul Orta Karma

Kaynak: Chakraborty, S. (2011). Applications of the MOORA method for decision making in manufacturing
environment.The International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 54(9), 1165.

Tablo 3’de literatiirde siklikla kullanilan bazi gok kriterli karar verme yontemlerinin
karsilastirmas1 yer almaktadir. TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemlerinin, diger ¢ok kriterli
karar verme yontemlerine gore hesaplama zamanlarmin genel olarak makul, islem
stireclerinin daha az karmasik ve sonuglarinin daha giivenilir olmasindan dolay1 s6z konusu
yontemler ¢calismanin analiz kismi i¢in tercih edilmistir. Ayrica TOPSIS, VIKOR ve MOORA
yontemlerinin kantitatif verilere ihtiyag duymasi ve g¢alismanin tiim verilerinin kantitatif
olmas1 da yontemlerin tercihinde etkili olmustur.

Cok kriterler1 karar verme yontemleri genel olarak belirli islem adimlarimi takip
etmektedir. TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemlerine ait islem adimlari, karsilagtirmaya
imkan tanimas1 ve gosterimde kolaylik saglamasi acisindan Tablo 4’de topluca gosterilmistir
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(Aytekin & Sakarya; 2013:36-38; Dinger & Gorener, 2011:248-250; Chakraborty, 2011:1156-

1157).
Tablo 4: TOPSIS, VIKOR ve MOORA Yontemlerinin Islem Adimlar:
E
g TOPSIS VIKOR MOORA
S
<
= .. . ici
< | Karar verici tarafindan Ajj karar | Karar verici tarafindan elemanlar fj; g?;g;\éigci Karar
< | matrisi olusturulur. olan karar matrisi olusturulur. . !
- matrisi olusturulur.
Her bir kriter i¢in alternatiflerin aldigi
A matrisinin elemanlari eniyi f J* ve en kot f j degerler A matrisinin
normalize edilir ve R matrisi belirlenir. E . . elemanlar1 normalize
g elirlenir. Eger kriter fayday1 temsil -
£ | olusturulur. . . edilir.
< o ediyorsa; e
< poo= 4 f_tz max f f_—= min f xt = 1
|y E— i o Jij i i i ij —
N'IE[ﬂ a;i Eger kriter maliyeti temsil ediyorsa; ‘\‘IlEI. 1%ij
_.iFJ" - m:-m ﬁjl ﬂ'_ — mL:r.r .ﬁj
degerleri belirlenir.
Her bir alternatif icin S; ve R; degerleri
. . hesaplanir.
Agirlikli normalize karar n — 3
matrisi (V) olusturulur. 5 = z W u Aglrllk}andlr}lm}s
£ | Buradaki w;toplamda 1 olan, ' = A normalize edilmis
S | her bir kriterin aglrhklarldlr. karar matrisi olan V
= Vi = T Wj = F matrisi olusturulur.
“ v R="7 (WJ-—J* u_) Vi = XyWy
AT =5
Buradaki w;toplamda 1 olan, her bir
kriterin agirliklaridir.
yi* degerleri
V matrisindeki siitun degerleri belirlenir
kullamilarak Pozitif ideal (A") ve | Her bir alternatif igin Q;degeri ] ' ]
Negatif 1deal (A) ¢dziim hesaplanir. Y= z X — Z X
kiimeleri olusturulur. Burada J S-S (1- R -R i P
. o . * i ( v)*( M) j=1 j=g+1
faydayz, J ise maliyeti temsil Qi =V 55 R
etmektedir. _ Burada, j=1,2, ..., g
E (mak Vi |j € J) §e= "5, §-="%g, maksimize edilecek
z * : ’ ’ kriterleri, j= g+1, g+2
< A = ( =9+l g2,
< min vilied ) R* = ™n"p. R = M*p. ., 1 minimize
J i ot it edilecek kriterlerin
olmak iizere v maksimum grup sayisini, yi* ise i
mInV”|j€J favd 5 i 1-v Kisisel e
A= aydasinin agirligini ve 1-v kisise alternatifinin tiim
= ( akv ‘ <] ) pismanhgin agirhgini ifade etmektedir. | kriterlere gore
J v genel olarak 0,5 olarak alinmaktadir. | normallestirilmis
degerini ifade
etmektedir.
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S
<
E TOPSIS VIKOR MOORA
<l
<

Her alternatifin, pozitif ideal ve

negatif ideal ¢6ziim kiimesinden

sapmalar1 hTsaplamr. yi* degerleri biiyiikten

]
) 2 - D . kiictige gore dogru
g 5 = |Z {Vij - ) > E% ve Q degerleri kuguktenvbuyu.ge? stralanir. Tlk sirada
= — dogru siralanir. S, R ve Q degerlerinin er alan alternatif en
<_ A siralamalar1 kendi iclerinde yapilarak ii¢ y K olarak
0 e ayri siralama elde edilir. uygun seeenck ofara
[ n degerlendirilir.
s7= |- v7)
J=
Elde edilen sonucun gegerli olmasi igin
Ideal ¢bziime goreli yakinlik iki kogulun > agl.a.nmaSI ggrgkmektedir.
deseri 1. Kabul edilebilir avantaj i¢in;
egeri hesaplanir. @ O

E s Q(A®)-Q(A")>DQ
3 LS+ DQ=1/(J -1) .
NS N e S

Alternatifler C; degerlerine 2. Kabu.l edﬂ?blnhr .1'st1.kr'f1r 161,

5re biiviikten kiiciige dog Elde edilen ¢6ziimiin istikrarli olmasi
gorT uyukten kuguge dogru icin en iyi alternatif olan APin 'S
Siralamit. ve/veya R ile en iyi siralanan
alternatif olmasi gerekir.

* | alternatifi, j kriteri,m alternatiflerin sayisim gostermektedir.

Tablo 4’de yer alan her ii¢ yontemin islem adimlan tek tek takip edilerek analiz
kapsamina alinan fonlarin performans siralamasi olusturulmustur.

4 BULGULAR

Analiz kapsamina almman 71 emeklilik yatirrm fonunun 2010-2015 doénemi ig¢in
hesaplanan performans 6lgiitleri TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemlerinin girdisi olarak
kullanilmistir. Her ii¢ yontemin sonuclarina gore fonlarin siralamasi yapilarak, performans
degerlendirme iglemi tamamlanmistir.

TOPSIS, VIKOR ve MOORA yo6ntemlerine gore gergeklestirilenanalizlerde oncelikle
karar matrisi olusturulmustur. Karar matrislerinin satirlarinda performans siralamasi yapilmak
istenen emeklilik yatirnm fonlari, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme
faktorleri (performans oOlgiitleri) yer almaktadir. S6z konusu matrisler fon gruplari bazinda
ayr1 ayri olusturulmus ve Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5: Her Bir Fon Grubuna iliskin Karar Matrisleri

Standart Fonlar icin Olusturulan Karar Matrisi
Fon | Ortalama | Standart | Varyasyon | Sharpe | M? Treynor | Jensen Beta
Kodu Getiri Sapma Katsayisi Orani Olgiitii | Endeksi Alfa
ANG 0,0006 0,0034 6,0021 -0,1867 | 0,0002 | -0,0011 | -0,0007 | 0,6019
IEB 0,0008 0,0030 3,7992 -0,1339 | 0,0005 | -0,0008 | -0,0005 | 0,4818
VEK 0,0006 0,0039 6,4845 -0,1508 | 0,0004 | -0,0008 | -0,0007 | 0,7216
Likit Fonlar icin Olusturulan Karar Matrisi
Fon | Ortalama | Standart | Varyasyon | Sharpe | M? Treynor | Jensen Beta
Kodu Getiri Sapma Katsayisi Oram | Olgiitii | Endeksi Alfa
VEL 0,00071 0,00031 0,43307 -1,58262 | 0,00020 | -0,00237 | -0,0005 | 0,20510
BEL 0,00073 0,00025 0,33666 -1,88505 | 0,00001 | -0,00240 | -0,0005 | 0,19392
GEL 0,00077 0,00025 0,32572 -1,67166 | 0,00015 | -0,00250 | -0,0004 | 0,16868
BPL 0,00074 0,00024 0,32272 -1,91320 | 0,00000 | -0,00197 | -0,0005 | 0,23159
BPM 0,00057 0,00027 0,47748 -2,32060 | -0,0002 | -0,01104 | -0,0006 | 0,05700
AH?2 0,00071 0,00025 0,34963 -1,97239 | -0,0004 | -0,00241 | -0,0005 | 0,20259
AE1 0,00075 0,00026 0,34532 -1,71177 | 0,0001 | -0,00216 | -0,0004 | 0,20601
ANK 0,00071 0,00028 0,39784 -1,70116 | 0,0001 | -0,00142 | -0,0005 | 0,33923
AZE 0,00061 0,00025 0,40501 -2,38766 | -0,0003 | -0,01069 | -0,0006 | 0,05503
AZL 0,00071 0,00027 0,38584 -1,79863 | 0,0000 | -0,00140 | -0,0005 | 0,34937
EIP 0,00069 0,00028 0,40183 -1,79807 | 0,00007 | -0,00153 | -0,0005 | 0,32767
Esnek Fonlar i¢in Olusturulan Karar Matrisi

Fon | Ortalama | Standart | Varyasyon | Sharpe ) M? Treynor | Jensen Beta
Kodu Getiri Sapma Katsayisi Orani Ol¢iitii | Endeksi Alfa
ANU 0,0009 0,0092 10,4928 -0,0347 | 0,0010 0,0017 | -0,0003 | -0,1883
ANY 0,0007 0,0098 13,3867 -0,0471 | 0,0010 | -0,0003 | -0,0005 | 1,6946
AZB 0,0012 0,0089 7,3853 0,0015 0,0012 0,0000 0,0000 | 1,4305
AE3 0,0010 0,0094 9,4003 -0,0207 | 0,0011 | -0,0001 | -0,0002 | 1,6570
AEG 0,0009 0,0007 0,8001 -0,4534 | -0,0010 | -0,0067 | -0,0003 | 0,0474
AVE 0,0011 0,0096 8,8990 -0,0119 | 0,0011 | -0,0001 | -0,0001 | 1,6754
AVU 0,0015 0,0112 7,3890 0,0283 0,0013 | -0,0021 | 0,0003 | -0,1533
AHO 0,0010 0,0159 15,9082 -0,0122 | 0,0011 | -0,0001 | -0,0002 | 2,6465
AH9 0,0010 0,0106 10,3519 -0,0168 | 0,0011 | -0,0001 | -0,0002 | 1,7840
AH8 0,0013 0,0105 8,1795 0,0080 | 0,0012 0,0003 0,0001 | 0,2720
BPE 0,0013 0,0102 8,1757 0,0053 0,0012 0,0000 0,0000 | 1,8070
EIE 0,0014 0,0112 8,1861 0,0150 | 0,0013 0,0001 0,0001 | 1,8590
GED 0,0011 0,0049 4,5221 -0,0238 | 0,0011 | -0,0004 | -0,0001 | 0,2824
GHE 0,0012 0,0105 8,5513 0,0032 0,0012 0,0000 0,0000 | 1,7424
GEA 0,0007 0,0053 7,2827 -0,0871 | 0,0008 | -0,0007 | -0,0005 | 0,6913
GEU 0,0018 0,0127 7,0546 0,0477 0,004 | -0,0019 | 0,0006 | -0,3228
BEE 0,0009 0,0080 9,3684 -0,0425 | 0,0010 | -0,0003 | -0,0004 | 1,3056
IEA 0,0011 0,0054 5,1107 -0,0240 | 0,0011 0,0030 | -0,0001 | -0,0439

IEE 0,0010 0,0070 7,2788 -0,0348 | 0,0010 | -0,0002 | -0,0003 | 1,2163

IEF 0,0012 0,0109 8,7933 0,0042 0,0012 0,0000 0,0000 | 1,9103
VEG 0,0016 0,0094 5,7658 0,0462 0,0014 0,0027 0,0004 | 0,1602
VEU 0,0013 0,0105 8,2420 0,0074 | 0,0012 | -0,0010 | 0,0001 | -0,0790
EHG 0,0014 0,0112 7,8932 0,0203 0,0013 0,0001 0,0002 | 1,8728
VEE 0,0008 0,0097 11,9012 -0,0395 | 0,0010 | -0,0002 | -0,0004 | 1,6077
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Kamu Borg¢lanma (TL) Fonlar i¢in Olusturulan Karar Matrisi
Fon | Ortalama | Standart | Varyasyon | Sharpe ) M? Treynor | Jensen Beta
Kodu Getiri Sapma Katsayisi Orani Olgiitii | Endeksi Alfa
AE2 0,0007 0,0040 5,6500 -0,1244 | 0,0005 -0,0007 | -0,0006 | 0,7502
AVK 0,0008 0,0039 5,2193 -0,1127 | 0,0006 -0,0006 | -0,0005 | 0,7429
HS1 0,0007 0,0041 5,8729 -0,1225 | 0,0006 -0,0007 | -0,0006 | 0,7691
AH1 0,0007 0,0043 6,4330 -0,1204 | 0,0006 -0,0006 | -0,0006 | 0,815
BPU 0,0018 0,0106 5,7902 0,0602 0,0015 -0,0014 | 0,0007 | -0,473
BPK 0,0015 0,0094 6,2624 0,0325 0,0014 -0,0005 | 0,0004 | -0,620
BPG 0,0006 0,0040 6,7672 -0,1517 | 0,0004 -0,0008 | -0,0007 | 0,7341
EIG 0,0007 0,0040 5,7833 -0,1290 | 0,0005 -0,0007 | -0,0006 | 0,6993
GKB 0,0008 0,0039 5,2118 -0,1132 | 0,0006 -0,0007 | -0,0005 | 0,6727
BEK 0,0007 0,0039 6,0518 -0,1379 | 0,0005 -0,0007 | -0,0006 | 0,7379
IEG 0,0007 0,0029 4,1632 -0,1729 | 0,0003 -0,0011 | -0,0006 | 0,4604
Kamu Bor¢lanma (YP) Fonlari icin Olusturulan Karar Matrisi
Fon Ortalama | Standart | Varyasyon Sharpe ) M? Treynor | Jensen Beta
Kodu Getiri Sapma Katsayisi Orani Ol¢iitii | Endeksi Alfa
VET 0,0021 0,0079 3,8520 0,1089 0,0021 0,0010 | -0,0001 | 0,8709
BED 0,0014 0,0099 6,8260 0,0254 0,0014 0,0003 | -0,0008 | 0,9942
GHG 0,0021 0,0091 4,3796 0,0971 0,0020 0,0009 | -0,0002 | 0,9696
EIK 0,0017 0,0106 6,0861 0,0510 0,0016 0,0005 | -0,0006 | 1,0301
EIF 0,0007 0,0118 16,0708 -0,0389 | 0,0009 -0,0004 | -0,0016 | 1,0278
AH3 0,0020 0,0088 4,3513 0,0938 0,0020 0,0009 | -0,0002 | 0,9345
AH4 0,0011 0,0106 9,4360 -0,0072 | 0,0011 -0,0001 | -0,0011 | 0,9658
AVG 0,0018 0,0088 4,8253 0,0712 0,0018 0,0006 | -0,0004 | 0,9786
AZD 0,0021 0,0091 4,3218 0,0999 0,0020 0,0009 | -0,0001 | 0,9733
AUG 0,0016 0,0110 7,0130 0,0342 0,0015 0,0004 | -0,0007 | 1,0086
Hisse Senedi Fonlar1 i¢in Olusturulan Karar Matrisi
Fon | Ortalama | Standart | Varyasyon | Sharpe ) M? Treynor | Jensen Beta
Kodu Getiri Sapma Katsayisi Orani Ol¢iitii | Endeksi Alfa
VEH 0,0016 0,0280 17,0736 0,0159 0,0017 0,0007 0,0009 | 0,6560
IEH 0,0022 0,0271 12,3534 0,0369 0,0023 0,0016 0,0015 | 0,6338
BEH 0,0018 0,0268 14,9080 0,0224 0,0018 0,0010 0,0011 | 0,6324
GEH 0,0024 0,0274 11,5961 0,0426 0,0024 0,0018 0,0016 | 0,6376
EIH 0,0025 0,0290 11,5667 0,0451 0,0025 0,0020 0,0018 | 0,6569
BPH 0,0025 0,0285 11,3233 0,0463 0,0025 0,0020 0,0018 | 0,6681
AH5 0,0018 0,0285 15,4290 0,0228 0,0019 0,0010 0,0011 | 0,6595
AEH 0,0018 0,0275 15,3523 0,0216 0,0018 0,0009 0,0011 | 0,6394
AVH 0,0021 0,0278 13,0965 0,0334 0,0022 0,0014 0,0014 | 0,6522
AEB 0,0021 0,0274 13,1372 0,0325 0,0021 0,0014 0,0014 | 0,6423
AZH 0,0022 0,0296 13,2508 0,0350 0,0022 0,0015 0,0016 | 0,6937
ANS 0,0024 0,0263 11,1056 0,0446 0,0025 0,0019 0,0016 | 0,6135

Tablo 5’deki gibi her bir fon grubuna iliskin karar matrisleri olusturulduktan sonra
TOPSIS, VIKOR ve MOORA’nin karar matrislerinin degerleri normalize edilmistir. Kriter
agirliklandirmalarinda her bir kriterin 6nem diizeyinin esit oldugu varsayilmis ve toplam 8
kriter bulundugundan kriter basina 0,125 agirlik derecesi verilmistir.

TOPSIS, VIKOR ve MOORA’nin Tablo 4’deki diger islem adimlar1 sirastyla takip
edilerek TOPSIS yontemi sonucunda ulasilan C; degerleri, VIKOR yo6ntemi sonucunda
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ulagilan S, R ve Qdegerleri ve MOORA yontemi sonucunda ulasilan yi*degerleri dikkate

alinarak fon gruplar bazinda fonlarin performans siralamalar1 elde edilmistir. S6z konusu
performans siralamalar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Her Bir Fon Grubuna iliskin TOPSIS, VIKOR ve MOORA Analizi Sonuclar:

Standart Fonlar

TOPSIS Siralamasi VIKOR Siralamasi MOORA

Siralamasi
Fon Kodu C; Sira S Sira R Sira Qi Sira ¥i Sira

ANG (AEGON) 0,1987 3 0,8414 3 0,1250 2 1,0000 3 -0,3673 3

IEB (NN HYT) 0,9837 1 0,0095 1 0,0095 1 0,0000 1 -0,1723 1

VEK (VAKIF) 0,4096 2 0,6685 2 0,1250 2 0,8960 2 -0,3224 2

Likit Fonlar
TOPSIS Siralamasi VIKOR Siralamasi MOORA
Siralamasi
Fon Kodu C; Sira S; Sira R Sra| Q; | Sira Vi Sira
VEL (VAKIF) 0,8264 2 0,3764 6 0,1250 8 0,6930 8 -0,1180 2
BEL(GROUPAMA) 0,6699 6 0,2479 4 0,0590 2 0,1671 2 -0,1475 5
GEL (GARANTI) 0,8447 1 0,1173 1 0,0483 1 0,0001 1 -0,1015 1
BPL (BNP) 0,6402 8 0,2362 3 0,0750 5 0,2626 5 -0,1522 6
BPM (BNP) 0,2626 10 0,7887 11 0,1250 8 1,0000 11 -0,3017 11
AH2 (ANADOLU) 0,5952 9 0,3226 5 0,0627 3 0,2467 4 -0,1685 9
AE1 (AVIVASA) 0,7978 3 0,2032 2 0,0641 4 0,1673 3 -0,1182 3
ANK (AEGON) 0,7165 4 0,3967 7 0,1207 7 0,6800 6 -0,1473 4
AZE (ALLIANZ) 0,2556 11 0,6491 10 0,1250 8 0,8960 10 -0,2946 10
AZL (ALLiANZ) 0,6642 7 0,4109 8 0,1250 8 0,7186 9 -0,1638 7
EIP (ERGO) 0,6722 5 0,4406 9 0,1158 6 0,6807 7 -0,1649 8
Esnek Fonlar
TOPSIS Siralamasi VIKOR Siralamasi MOORA
Siralamasi
Fon Kodu C; Sira S; Sira R; Sira| Q; | Sira i Sira

ANU (AEGON) 0,6483 14 0,4277 13 0,1081 17 0,6164 18 -0,0219 11
ANY (AEGON) 0,5388 23 0,6030 22 0,1250 20 0,9667 22 -0,1183 22
AZB (ALLIANZ) 0,6696 9 0,3967 10 0,0738 2 0,2626 4 -0,0183 10
AE3 (AViVASA) 0,6075 16 0,4879 17 0,0943 20 0,5535 15 -0,0630 16
AEG (AViVASA) 0,2645 24 0,6051 23 0,1250 20 0,9690 23 -0,2519 23
AVE (AViVASA) 0,6274 15 0,4627 16 0,0851 6 0,4403 13 -0,3293 24
AVU (AViVASA) 0,6772 7 0,2898 3 0,0860 7 0,2593 2 0,0206 4
AHO (ANADOLU) 0,5667 20 0,6333 24 0,1250 20 1,0000 24 -0,1147 21
AH9 (ANADOLU) 0,6060 18 0,5044 19 0,0924 12 0,5545 16 -0,0676 17
AHS8 (ANADOLU) 0,7135 3 0,3424 6 0,0802 3 0,2624 3 0,0128 5
BPE (BNP) 0,6651 11 0,4185 11 0,0897 10 0,4344 12 -0,0251 12
EIE (ERGO) 0,6866 6 0,3966 9 0,0919 11 0,4309 11 -0,0114 9
GED (GARANTi) 0,6553 10 0,3380 5 0,0844 5 0,2972 8 -0,0066 8
GHE (GARANTi) 0,6604 12 0,4272 12 0,0869 9 0,4186 10 -0,0289 13
GEA (GARANTi) 0,5412 22 0,4976 18 0,1250 20 0,8511 21 -0,0897 19
GEU (GARANTi) 0,7129 4 0,2131 2 0,0987 15 0,2935 7 0,0632 2
BEE(GROUPAMA) 0,5772 19 0,5073 20 0,1105 18 0,7269 19 -0,0787 18
IEA (NN HAYAT) 0,7299 2 0,2931 4 0,0861 8 0,2636 5 0,0441 3
IEE (NN HAYAT) 0,6074 17 0,4499 15 0,0991 16 0,5571 17 -0,0533 15
IEF (NN HAYAT) 0,6574 13 0,4362 14 0,0940 14 0,4945 14 -0,0321 14
VEG (VAKIF) 0,8701 1 0,1775 1 0,0714 1 0,0001 1 0,1130 1
VEU (VAKIF) 0,6732 8 0,3462 7 0,0805 4 0,2693 6 0,0002 6
EHG (ERGO) 0,6991 5 0,3785 8 0,0924 13 0,4164 9 -0,0021 7
VEE (VAKIF) 0,5597 21 0,5630 21 0,1157 19 0,8360 20 -0,0996 20
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Kamu Bor¢lanma (TL) Fonlar
TOPSIS Siralamasi VIKOR Siralamasi MOORA
Siralamasi
Fon Kodu C; Sira S Sira R; Sira Qi Sira i Sira
AE2 (AViVASA) 0,2983 5 0,6588 6 0,1193 5 0,727 6 -0,1568 5
AVK (AViVASA) 0,3221 3 0,6056 3 0,1187 4 0,656 4 -0,1385 4
HS1 (ANADOLU) 0,2957 6 0,6715 7 0,1209 7 0,781 7 -0,1596 6
AH1 (ANADOLU) 0,2877 9 0,7072 9 0,1250 8 0,919 10 -0,1684 8
BPU (BNP) 0,6965 2 0,3409 2 0,1250 8 0,544 3 0,0622 2
BPK (BNP) 0,7290 1 0,2978 1 0,1051 1 0,001 1 0,0666 1
BPG (BNP) 0,2538 11 0,7862 11 0,1250 8 1,000 11 -0,1982 11
EIG (ERGO) 0,2894 8 0,6790 8 0,1160 3 0,665 5 -0,1623 7
GKB (GARANTI) 03214 | 4 0,6082 4 0,1125 2 | 0505 | 2 -0,1375 3
BEK(GROUPAMA) 0,2764 10 0,7122 10 0,1194 6 0,785 8 -0,1751 10
IEG (NN HAYAT) 0,2925 7 0,6576 5 0,1250 8 0,868 9 -0,1701 9
Kamu Bor¢lanma (YP) Fonlar
TOPSIS Siralamasi VIKOR Siralamasi MOORA
Siralamasi
Fon Kodu C Sira Si Sira R; Sira Qi Sira ¥i Sira
VET (VAKIF) 0,9936 1 0,0041 1 0,0041 1 0,0001 1 0,1231 1
BED(GROUPAMA) 0,5171 8 0,5176 7 0,0968 6 0,6417 6 -0,0645 8
GHG (GARANTi) 0,9285 3 0,1570 4 0,0775 3 0,3805 3 0,0941 3
EIK (ERGO) 0,6683 6 0,4463 6 0,1250 9 0,7224 8 -0,0101 6
EIF (ERGO) 0,0006 10 0,9982 10 0,1250 9 1,0000 10 -0,2670 10
AH3 (ANADOLU) 0,9176 4 0,1342 2 0,0499 2 0,2548 2 0,0903 4
AH4 (ANADOLU) 0,3119 9 0,6827 9 0,0982 7 0,7303 9 -0,1468 9
AVG (AVIVASA) 0,7743 5 0,2718 5 0,0845 5 0,4673 5 0,0372 5
AZD (ALLIANZ) 0,9401 2 0,1483 3 0,0804 4 0,3881 4 0,0993 2
AUG (ALLiANZ) 0,5713 7 0,5218 8 0,1081 8 0,6905 7 -0,0483 7
Hisse Senedi Fonlar:
TOPSIS Siralamasi VIKOR Siralamasi MOORA
Siralamasi
Fon Kodu [ Sira S Sira R Sra| Q; | Sira ¥i Sira
VEH (VAKIF) 0,0485 9 0,8822 12 0,125 11 1 12 -0,0069 12
IEH (NN HAYAT) 0,6792 5 0,3009 5 0,0489 3 0,2562 3 0,0844 5
BEH(GROUPAMA) 0,2301 11 0,6309 9 0,1054 9 0,7460 8 0,0243 9
GEH (GARANTI) 0,8588 4 0,1826 3 0,0419 2 0,1478 2 0,1077 4
EIH (ERGO) 0,9226 2 0,1941 4 0,1017 8 0,4589 7 0,1186 2
BPH (BNP) 0,9304 1 0,1751 2 0,0850 6 0,3622 4 0,1215 1
AH5 (ANADOLU) 0,2376 10 0,7262 11 0,0965 7 0,7593 9 0,0232 10
AEH (AViVASA) 0,2010 12 0,6880 10 0,1060 10 0,7842 10 0,0197 11
AVH (AViVASA) 0,5730 8 0,4337 7 0,0602 4 0,3955 5 0,0688 7
AEB (AViVASA) 0,5430 7 0,4258 6 0,0635 5 0,4071 6 0,0657 8
AZH (ALLiANZ) 0,6293 6 0,5144 8 0,125 11 0,7738 11 0,0731 6
ANS (AEGON) 0,8973 3 0,0691 1 0,0265 1 0,0001 1 0,1166 3

Tablo 6’da yer alan bilgilere gore standart emeklilik yatirim fon grubundaki fonlarin
performans siralamamalarmin her iic ydnteme gore de aym ciktigi gozlemlenmistir. Ug
yontemin standart emeklilik yatirim fon grubuna uygulanmasi sonucunda IEB kodlu fonun
performans siralamasinin 6teki fonlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Likit emeklilik yatirnm fon grubunun TOPSIS yontemi sonuglarina gore 0,8447 C;

degeri ile GEL kodlu fon ilk sirada yer alarak diger fonlara gore daha iyi performans
sergilemistir. GEL kodlu fonu 0,8264 C; degeri ile VEL ve 0,7978 C; degeri ile AE1 kodlu

fonlar izlemistir. VIKOR yontemine goére elde edilen siralamada 0,0001 Q; degeri ve
12
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MOORA yontemine gore elde edilen siralamada da -0,1015 ¥;degeri ile GEL kodlu fon ilk

sirada yer almayr basarmistir. Likit fonlarin TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemleri
kullanilarak belirlenen performans siralamalarinin genel olarak birbirine yakin ¢iktig
gbozlemlenmistir.

Kamu bor¢lanma (TL) ile (YP) fonlarininTOPSIS, VIKOR ve MOORA ydntemlerine
gore olusan performans siralamalarinda ilk sirada TL fon grubunda BPK kodlu fon ve YP fon
grubunda da VET kodlu fon yer almistir. Kamu bor¢lanma TL ve YP fon gruplarinda her ii¢
yonteme gore elde edilen fonlarin performans siralamalari genel olarak birbirine yakin
gerceklesmistir. Ornegin kamu borglanma TL fon grubunda TOPSIS siralamasinda 2. sirada
yer alan BPU kodlu fon VIKOR siralamasinda 3. ve MOORA siralamasinda da 2. sirada yer
almistir. BPG kodlu fon ise her li¢ yonteme gore de 11. sirada yer alarak diisiik bir performans
sergilemistir. Benzer durum kamu bor¢lanma (YP) fon grubu i¢in de gecerli olmaktadir.

Hisse senedi ve esnek emeklilik yatirim fonlarinin TOPSIS, VIKOR ve MOORA
yontemlerine gore olusan performans siralamalart diger fon gruplarinin siralamalarina gore
daha fazla farklilik gostermektedir. Esnek emeklilik yatirim fon grubu arasindaki performans
siralama sonuglar1 dikkate alindiginda VEG kodlu fonun, her ii¢ yontem sonuglarina gore, en
yiiksek performansi gosterdigi saptanmistir. Hisse senedi fon grubunda TOPSIS ve MOORA
siralamalarinda ilk sirada BPH kodlu fon yer alirken, VIKOR siralamasinda ANS kodlu fon
ilk sirada yer almistir.

5. SONUC

Bireylerin emeklilik doneminde c¢alisma hayatlarindaki yasam standartlarini
siirdiirmelerini ve tasarruf artisiyla ekonomiye kaynak aktarimini hedefleyen bireysel
emeklilik sistemi, kamu sosyal giivenlik sistemini tamamlayici bir 6zellik tagimaktadir.
Katilimcilarin sisteme aktardiklart tutarlar sistemin temeli olan emeklilik yatirnm fonlarinda
degerlendirilmektedir. Gelir getirici degisik para ve sermaye piyasasi araglarindan olusan
emeklilik fon portfoylerinin yonetimi, katilimcilarin emeklilik donemindeki gelir seviyesini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla fon yonetimleri neticesinde sekillenen fonlarin
performanst sistemin katilimcilart kadar arastirmacilar ile diizenleyici ve kontrol gorevini
iistlenen kamu otoriterlerinin de 1lgisini ¢cekmektedir.

Tiirkiye’deki emeklilik yatirnm fonlarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
performanslarinin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu calismada; analiz
kapsamina alinan standart, likit, esnek, kamu bor¢lanma (TL), kamu bor¢glanma (YP) ve hisse
senedi emeklilik fon gruplarinin Ocak 2010-Aralik 2015 dénemi boyunca sergilemis olduklar
performanslar1t TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemi kullanilarak belirlenmeye ¢aligiimistir.

Analiz dénemi i¢in yapilan islem sonuglarina gore standart, likit, kamu bor¢lanma (TL)
ve kamu bor¢lanma (YP) fon gruplarinin TOPSIS, VIKOR ve MOORA analizi sonuglari
genel olarak birbirine yakin ¢ikarken, esnek ve hisse senedi emeklilik fon gruplarinin her ii¢
yonteme gore hesaplanan performans siralamalar1 daha fazla farklilik sergilemistir.

TOPSIS, VIKOR ve MOORA yontemleri ile yapilan islemler sonucunda, hisse senedi
fon grubu hari¢ olmak {iizere, ulasilan performans siralamalarinda ilk sirada yer alan fonlar
ayni olarak tespit edilmistir. Ayrica TOPSIS ve MOORA analizi sonug¢larinin VIKOR analizi
sonuglarina gore birbirine daha yakin oldugu belirlenmistir. S6z konusu durumun temelinde
TOPSIS ve MOORA ’nin iglem siireglerinde ayn1 normalizasyon yontemi kullanmasinin etkisi
bulunmaktadir. Bu iki yontem ayni normalizasyon islemini uygularken VIKOR yontemi farkli
bir normalizasyon siireci takip etmektedir. Buna goére TOPSIS ve MOORA vektorel
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normalizasyon {iizerinden hesaplama yaparken, VIKOR dogrusal normalizasyon iizerinden
hesaplama yapmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular; mevcut ve potansiyel bireysel emeklilik katilimcilari,
fon yoneticileri, bireysel emeklilik sistemi denetleme ve izleme kuruluslar ile arastirmacilar
icin kaynak niteligi tagimaktadir. Ayrica analiz sonuglari emeklilik fonlar ile ilgili ileride
yapilabilecek farkli ¢alisma sonuglari ile karsilastirilabilece§inden, analiz kapsamina alinan
emeklilik yatirim fonlarmin  zaman igerisindeki performanslarinin degisimi ortaya
konabilecektir. Unutulmamalidir ki ¢alismada ulasilan sonuglar analiz dénemi i¢in gegerli
olmakla birlikte, farkli zaman araliklarinda fonlarin performans siralamalarinda degisiklikler
olabilecektir.
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OZET

Bilgi toplumunda bilginin isletme organizasyonlariin basarisi i¢in temel belirleyici
etken haline gelmesi, orgiitlerin bilgi temelli kaynaklarinin elde edilmesi, degerlendirilmesi,
doniistiiriilmesi, paylasilmasi, iletilmesi ve saklanmasini konu edinen Bilgi Yonetimi
kavramini  &n plana ¢ikarmustir. Orgiitsel etkinlige ulasabilmek igin bilgi yonetimi
yaklagimlari, orgiitsel hafiza sistemleri ve orgiitsel 6grenme yaklagimlart karsilikli etkilesim
halindedir. Bu ¢alismada, endiistriyel kaza ve olaylardan 6grenme firsatlar1 yaratilarak
davranis degisikligine gidilmesi ve bu sayede Orgiitlerin emniyetle ilgili yetkinliklerinin
artirilmasi i¢in “Kaza ve Olay Inceleme Yaklasimlarr” ile “Emniyet Y&netimi” kavramlari;
“Orgiitse] Emniyet Stratejileri”, “Orgiitsel Emniyet Yetkinlikleri” ve “Emniyet Y®&netim
Sistemleri” agisindan incelenmistir. Caligsmada ayrica bir kaza ve olay 6nleme ve iyilestirme
bilgi sistemi modeli olarak PRISMA yaklasimi incelenmis; bu yonteme dayali oOrgiitsel
ogrenme stratejileri lizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Orgiitsel Ogrenme, Kaza ve Olay Arastirmalari.

CREATION OF ORGANIZATIONAL LEARNING OPPORTUNITIES FROM
ACCIDENTS AND INCIDENTS: PRISMA APPROACH

ABSTRACT

In the knowledge society, as knowledge becomes a main determinant for the success of
business organizations, Knowledge Management is coming into prominence as a concept
which promotes an integrated approach for; identifying, capturing, evaluating, retrieving and
sharing of organizations’ information assets. For the purpose of organizational effectiveness,
approaches of knowledge management, systems of organizational memory and organizational
learning systems interact with each other. In this study; we examine the approaches for
Accident and Incident Investigation and the concept of Safety Management in terms of
“Organizational Safety Strategies”, “Competencies for Organizational Safety” and ‘“Safety
Management Systems”. In addition we evaluate PRISMA Approach and organizational
learning strategies based on this method as a prevention and recovery information system.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Learning, Accident and Incident
Investigation Methods.

L Sorumlu Yazar. Tel. +90 3722911685.
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1. GIRIS

20. ylizyil pek ¢ok farkli alanda oldugu gibi yonetim ve organizasyon alaninda da koklii
degisimlerin yasandig1 bir donem olmustur. Diger taraftan bu degisimin temel onciillerini 18.
ve 19. ylizyilda ortaya ¢ikan teknik degisimler arasinda aramak yerinde olacaktir. Endiistriyel
Donemi tetikleyen temel gelisme olarak da bilinen ve buhar makinesinin 1784 yilinda Iskog
mihendis James Watt tarafindan gelistirilmesi ile basladigi kabul edilen Sanayi Devrimi,
isletme ve yonetim alaninda derin izler birakmistir. Bu donemde yapilan bulus ve yeniliklere
iliskin “Bilgi Paylasim1”, isletme orgiitlerine bireylerin ve isletmelerin faaliyet gosterdikleri
iretim ve dagitim birimleri olmanin yani sira yeni bir rol daha kazandirmigtir. Endistriyel
toplumlarda elde edilen bilgilerin farkli teknolojiler i¢in ilham kaynagi olmasi, gelistirilen
cozlimlerin farkli endiistriler icin ¢dziim aract haline gelmesini saglamig; bir endiistriyel
faaliyet alaninda gelistirilen ¢oziimler baska bir alanda farkli ¢oziimlerin altyapisimi
hazirlamigtir. Boylece temel teknolojik doniisiimlerle birlikte ortaya cikan bilginin yayilimi
bliylik yeniliklerin etkisiyle farkli endiistrilerin dengeli bir bi¢imde gelismesine zemin
hazirlamigtir. Gelisen endiistriyel sektorlerin sundugu is olanaklart ise gegimini tarimsal
faaliyetlerden elde eden genis halk kitleleri i¢in yeni is firsatlart sunmustur.

Diger taraftan; endiistriyel donem 1950°1i yillarin sonundan itibaren beyaz yakali
is¢ilerin mavi yakali iscileri sayica agsmaya baslamasi ile birlikte sona ermistir. Drucker’a gore
(Drucker, 1994:62) post endiistriyel doneme gegis yapan is¢iler i¢in yeni donem, endiistriyel
doneme gecis yapan isciler i¢cin oldugu gibi yeni bir firsat olmaktan ¢ok yeni bir miicadele
alan1 olarak ortaya ¢ikmistir. Zira tarim toplumundan endiistriyel topluma gecis doneminde
endiistriyel iiretim ve dagitim yapan isletmeler, tarim isgileri i¢in farkl bilgi gerektirmeyen
yeni is olanaklar1 anlamina gelmekteydi. Diger taraftan Bell’e gore (Bell, 1973:112) post-
endiistriyel donemin temel 6zelligi yeni teknolojilerin, ekonomik biiyiimenin ve toplumsal
yapilanmanin temel belirleyici ekseninin “Bilgi” olusuydu. Buna goére post-endiistriyel
donemin 6grenme sartlar1 ve egilimleri endiistriyel doneme gore derin farkliliklar igermistir.
Dolayisiyla, endiistriyel donemden post endiistriyel doneme gecis yapan ve endistriyel
donemin belirgin 6zelliklerini tasiyan iscilerin, bigimsel bir egitimin yaninda kuramsal ve
analitik bilgi edinme yetenegine sahip olmalari bir gereklilik haline gelmistir.

Endiistriyel donemde 6grenme siireci, ge¢gmis donem uygulama ve yaklagimlarina dayali
lineer nedensellik iligkileri olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan post-endiistriyel donemde
orgiitsel 0grenme faaliyetleri, farkli alt sistemlerin lineer olmayan nedensellik iliskilerine
dayali olarak yiiriitiilmiistiir (Minati, 2012:355). Bu tip 68renme; sadece ge¢mis deneyimlerin
ele alinmasi ve gegmis yaklasimlarin tekrar edilmesine dayali bir 6grenme modelinden ¢ok,
karsilagilan olay ve durumlarin agiklanmasi i¢in olabildigince ¢ok paydasin katki
saglayabildigi, yeni teorilerin gelistirilebilmesine izin veren ve karara iligkin temel
varsayimlarin sorgulandigi ¢ok dongiilii 6grenme modellerine dayanmaktadir. Dolayisiyla
endiistriyel donemde bir “Optimizasyon Siireci” olarak goriilen “Karar Verme” kavrami da
post endiistriyel donemde farkli sistem bilesenlerinin karsilikli uyumundan ortaya c¢ikan
kosullara dayali olarak yiiriitiilmiistiir.

Orgiitlerde daha ¢ok paydasin diisiince giiciinden ve Ogrenme yeteneklerinden
yararlanilmaya baglanan Post-Endiistriyel donem; internet teknolojilerinin 1980’lerde ortaya
cikist ve 1990’larda internet kullaniminin yayginlagmas: ile birlikte sona ermistir. Bilgi Cagi
olarak da adlandirilan yeni donemin en biiyiik 6zelligi ise orgiitlerin biiyiik bir kisminin teknik
iretim birimleri olmaktan c¢ikarak bilgi yogun siireclerle ¢alisan sosyal yapilar haline
gelmesidir. “Bilgi Odakli Isletme” diisiincesinin bir {ist seviyeye tasindig1 bu dénemde, bilgi
iscilerinin karar siireclerindeki agirligi artmis; bilgi, temel doniistiiriicii iretim faktorii ve
rekabet Uistiinliigii araci olarak degerlendirilmistir.
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Teknolojik gelismelerin isletmeleri bilgi odakli orgiitler haline getiren doniisiimiiniin
endiistriyel Orgiitler iizerindeki etkilerinden biri de “Endiistriyel Emniyet” alaninda
gerceklesmistir. Altabbakh ve digerlerine gore (Altabbakh vd., 2014:109) endiistriyel
emniyetle ilgili ¢alismalarda en belirleyici konulardan biri; isletme Orgiitlerinin karar
siireglerinde, sosyo-teknik sistemlerin rol ve agirliginin artmakta olusudur.

Giderek karmasik hale gelen orgiitsel iliskiler ve insan-makine etkilesiminin artmasi
nedeniyle emniyet konusu orgiitler icin ¢Oziilmesi gereken yeni ve farkli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Isletmelerde emniyet analizleri; “Tehlike Analizleri”, “Kaza
Nedensellik Analizleri” ve “Risk Degerlendirmeleri” adi altinda ti¢ farkli ¢alisma alani altinda
yiriitiilmektedir. Perez ve digerlerine gore (Perez vd., 2015:641); bilgi teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde kaza ve olaylara iliskin veri akislar1 hizlanmakta ve sistemlerden anlik
bilgi alma olanaklar1 artmakta; bu sayede emniyet diizeyi gelistirilirken, bakim siire ve
maliyetlerinin diismesi miimkiin olmaktadir. Diger taraftan daha fazla veriye daha hizli ve
etkin yontemlerle ulasilabilmesi, emniyet yonetimi alaninda daha etkin sonuglar alinmasini
garanti eden bir unsur degildir. Zira emniyet yonetimi alaninda orgiitsel 6grenme yoluyla
orgiitsel yetkinliklerin artirilabilmesi i¢in, bilgi yoOnetimi faaliyetleri ve orgiitsel hafiza
sistemlerinin hayata gecirilmesi; bu yolla 6rgiit i¢ginde emniyetle ilgili siiregleri iyilestirecek
yeni bilgilerin siirekli dongiiler halinde yaratilmasi gerekmektedir. Bu da genellikle uzmanlar
araciligiyla kaza, olay ve istenmeyen siire¢ sapmalarindan elde edilen emniyet kritik verilerin
islenmesine baglidir. Dolayisiyla s6z konusu istenmeyen durumlardan 6grenme olanaklari
dogmasi; elde edilen veri ve enformasyonlardan bilgi olusturma, iletme, saklama ve paylasma
siireglerine ve ayrica tiretilen bilgilerin karar siireglerinde kullanilmasina iliskin yontemlerin
bilgi odakli hale getirilmesine baglidir.

Bu calismada; endiistriyel emniyet yonetimi yaklagimlarinin yani sira; bilgi yonetiminin
orgiitsel uygulama alanlari dikkate alinarak “Orgiitsel Emniyet Stratejileri”, “Orgiitsel
Emniyet Yaklasimlar1” ve “Emniyet Yonetim Sistemleri” incelenecektir. Kaza ve olay
arastirmalarinda da bilgt paylasimi ve elde edilen bilgilerin davramis degisikligine
doniismesini saglayacak oOrgiitsel 6grenme modelleri belirleyici olmaktadir. Bu nedenle
calismanin son boliimiinde kaza ve olaylarin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili bir “Bilgi
Sistemi” olarak islev goren PRISMA modeli tanitilacaktir.

2. KAZA VE OLAY INCELEME YAKLASIMLARI

Geotsch’a gore (Goetsch, 1996:22) kaza ve olay nedensellik teorileri alt1 baglik halinde
incelenebilir;

Domino Teorisi,

Insan Faktorleri Teorisi,
Kaza/Olay Teorisi,
Epidemiyolojik Teori,
Kombinasyon Teorisi,
Sistem Teorisi,

Domino Teorisi; kaza ve olaylarin nedenlerini agiklayan ilk yaklagimdir. Bu yaklasima
gore “Sosyal Cevre”, “Kisisel Hatalar”, “Emniyetsiz Davranislar, Mekanik ve Fiziksel
Tehlikeler” gibi farkli etkenlerden birinin veya birkaginin olusmasi, diiserek birbirini
tetikleyen domino taglar1 gibi etki gostererek kaza, yaralanma ve liimlere neden olur.

Insan Faktorleri Teorisine gore; kazalar insan hatalarindan kaynaklanan bir dizi olaylar
zincirine bagli olarak olugmaktadir. Buna gore hatalar insanlarin asir1 ¢aligma yiikiinden,
kurallara uygun olmayan davranislardan veya hatali kurallarin yiiriirliige girmesi gibi insanin
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¢evreyle olan etkilesiminden kaynaklanan faktorden etkilenir. Insan faktorii yaklagimi
“Ergonomi Iliskili Faktorler”, “Emniyetsiz Davranislarin Benimsenmesi” ve “Sistem Hatas1”
gibi faktorlerin de kaza ve olaylarla ilgili neden analizlerine katilmasini saglamistir.

Kaza ve olay teorisi insan faktorleri yaklasimina gore yonetsel etkilerin daha fazla
dikkate alinmasini saglamistir. Kaza ve Olay Teorisine gore; gerek kaza ve olaylarin
nedenlerinin bulunmasinda, gerekse diizeltici ve Onleyici dnlemlerin alinmasi konusunda
yoneticilerin etkin rol almas1 gerekmektedir.

Epidemiyolojik Teori, kendinden onceki yaklasimlara ek olarak kaza ve olaylarla
cevresel etkenlerin de iliskilendirilmesi gerektigi goriisiinii ileri siirmiis; dis ¢cevrede en sik
goriilen kaza ve olay tiirlerini incelemistir.

Kombinasyon Teorisi, kaza ve olaylarin nedenlerinin agiklanmasi i¢in bir nedensellik
teorisinin benimsenmesi yerine farkli teori ve modellerin biitiinlesik degerlendirilmesi
gerektigi gorlislinii ileri stirmiistiir.

Sistem teorisi ise oOrgiitleri belirli amaglar gergeklestirmek icin bir araya gelerek
karsilikli etkilesime giren alt sistemlerden meydana gelen ve cevreyle de siirekli etkilesim
halinde olan dinamik yapilar olarak degerlendirmektedir. Buna gore endiistriyel kaza ve
olaylarin nedenleri belirli sistem bilesenleri ile ilgili oldugu kadar bu bilesenlerin birbiriyle
etkilesime girme sekliyle de dogrudan iligkilidir.

Kaza ve olay nedensellik teorileri gerek neden analizlerinin yapilarak kaza ve olay
nedenlerin tespit edilmesi ve gerekse Onleyici tedbirlerin alinarak davramis degisikligi
yapilmasi konusunda belirleyici olmaktadir.

Geleneksel yaklasimlar kaza ve olaylarin temel nedenlerini insanlarin hatali
davraniglarinda aramaktadir. Bu egilimin temel sonucu, diizeltici tedbirlerin de bu tip
davranislarin 6niine gecilmesini saglayacak Onlemlerden ibaret olmasidir. Diger taraftan
sistem yaklasimimin temelinde insanlarin hata yapabilecekleri, insan hatalarinin sadece bir
neden degil ayn1 zamanda sistemsel aksakliklarin sonuglari olabilecegi varsayimi vardir.
Hatalar1 dogal kabul ederek, kaza ve olaylarin olusmasinin Oniine gegecek tedbirler
gelistirilmesini Oneren bu yaklasima gore, alinan bu tedbirler kaza ve olaylarin Oniine
gecilmesini amaglayan bariyerler olarak islev gormektedir. Bununla birlikte Reason’a gore
(Reason, 2000:769); bu bariyerler alinan tedbirlerin hataya acik olmasi nedeniyle Isvigre
peynirleri gibi delikli, yani bosluklu bir yapiya sahiptir. Kaza ve olaylara doniik ardisik
onleyici tedbirlerin peynir dilimleri halinde gosterildigi bu benzetim Sekil 1°de gortilebilir.

Her sistemin dogasinda goriilebilecek olan tehlikelerin orgiitsel kayiplara neden olacak
kaza ve olaylara neden olmamasi i¢in &nleyici tedbirler gelistirilir. ideal olan &nleyici
tedbirlerin kusursuz olmasidir. Diger taraftan Onleyici tedbirlerin dogasindan kaynaklanan
kusurlarin iist iiste gelmesi, peynir dilimlerindeki bosluklarin iist iiste gelmesi benzetmesinde
oldugu gibi alinan 6nlemlerin yetersiz kalmasina neden olabilmektedir.

Reason’a gore (Reason, 2000:769) alinan emniyet tedbirlerinin kusurlar1 “Aktif Kusur”
veya “Pasif Kusur” olabilir. Buna gore aktif kusurlar sistemle dogrudan etkilesime giren
kisilerin emniyetsiz davranislarindan kaynaklanmaktadir. Bu hatalar emniyet tedbirlerinin
biitliinliigiine etkisi sinirli olan, genellikle bireysel ve etkileri kisa siireli olan kusurlardir.
Bununla birlikte sistemler tasarlanirken, oOrgiitlenirken, faaliyetler yiiritiilirken veya
denetlenirken olusan “Gizli” teknik ve yonetsel kusurlar ise sistemlerin kronik kusurlari
olarak degerlendirilir. Bu hatalar agik kusurlar tetikledigi gibi ayni zamanda tedbirlerin bir
biitlin olarak kaza ve olaylar1 6nleme yetenegini de zayiflatmaktadir.
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Sekil 1: Emniyet Tedbirlerinin Asilarak Kazanin Nasil Olusabilecegini Gosteren Kaza
Nedenselligi ile Ilgili Isvicre Peyniri Modeli

Tasarim Hatalar1

Tehlikeler

Yonetmeliklerde Hata

Malzeme Hatasi

Denetim Yetersizligi

Kaza, Olay ve Kayiplar Orgiit Kiiltiiriinde Emniyetsiz

Davranis1 Tetikleyici Etkenler

Kaynak: Reason, J. T. (2000). Human error: models and management. British Medical Journal, 320, 769.

Geleneksel kaza ve olay inceleme yaklasimlar: reaktif yaklasimlar olup, kaza ve olaylar
gerceklestikten sonra, goriinlirdeki agik nedenlere odaklanmakta; boylece Onleyici tedbir
stratejileri de bariyerlerin agik kusurlarini engellemeye doniik olmaktadir. Diger taraftan
PRISMA modeli gibi sistem yaklasgimini benimseyen modellerde kaza ve olaylarin gizli ve
acik bosluklar1 birbiriyle etkilesimli olarak incelenmektedir.

3. ENDUSTRIYEL EMNIYET STRATEJILERI

Endiistriyel sistemlerin temel amaglarindan biri faaliyetlerini “Emniyetli” bir bigimde
siirdiirmektir. Boyle bir ortamda emniyet konusuna iliskin giderek artan ilgi, yeni teknolojik
sistemlerin getirdigi olanaklar, siireclerin yeniden yapilandirilmasi, igletme kapasitelerinin
etkin, giivenilir ve emniyetli yollarla artirilma gereksinimleri, toplumlarin “Emniyet”
kavraminin detayli olarak incelenmesine neden olmaktadir.

Yeni teknolojilerin etkisiyle dinamik gelisim siirecleri haline gelen endiistriyel
faaliyetlerin temel amaglarindan biri, endiistriyel organizasyonlarin “Emniyetli” sistemler
olarak faaliyet gostermesidir. Bununla birlikte emniyetle ilgili analizlerde (Salmon vd., 2012;
Stanton vd., 2012; Underwood & Waterson, 2014:75) hakim paradigma emniyet yonetimi
faaliyetlerinin sistem yaklasimiyla ele alinmasi gerektigi goriisiine dayanmaktadir. Bu goriise
gore endiistriyel sistemlerden beklenen amaglara ulasilabilmesi icin sistemlerin dogasina
uygun emniyet yaklagimlarinin benimsenmesi gereklidir. Zira sistem emniyetini tehdit eden
riskler sistem bilesenlerinin genellikle kontrol edilemez nitelikteki iliski ve etkilesimlerinden
kaynaklanmaktadir.

Mintzberg ve digerlerine gore (Mintzberg vd., 1999:5) strateji; Orgiitiin baslica amag,
politika ve faaliyetlerini biitiin olarak birlestiren bir plan veya Oriintiidiir. Buna gore iyi
formiile edilmis bir strateji Orglitsel kaynaklarin; igsel zayiflik ve yetkinlikler, cevresel
degisimler ve rakiplerin hamleleri de dikkate alinarak farkli ve etkin yontemlerle
konumlandirilmasini ve tahsis edilmesini gerektirir. Stratejik yonetim kavrami ise orgiitlerin
uzun vadeli amaclarini ve Orgiitiin konumlandirilma seklini belirler. Buna gore stratejik
yonetim silireci Orgiitiin uzun vadeli amaglarmma ulasmasi i¢in strateji formiilasyonunu,
uygulamasini ve denetim faaliyetlerini kapsayan bir ¢alisma alanidir. Diger taraftan stratejik
yonetimin temel amaclarindan biri de stratejinin tim hiyerarsik karar seviyeleri ile
iliskilendirilmesidir.
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Mathis’e gore (Mathis, 2015: 14) emniyet yonetimi alaninda iist diizey performans
sergileyen isletmelerin temel 6zelliklerinden biri; emniyetle ilgili faaliyetlerin birbirinden
bagimsiz programlar kapsaminda degil; kurumsal stratejilerle iliskili olarak yiiriitiilmesidir.
Bu nedenle isletme emniyet stratejilerinin temel islevlerinden biri; farkli yontem ve
tekniklerle yiiriitiilen farkli emniyet programlarinin, birey ve gruplarin farkli girisimlerinin,
emniyetle ilgili kritik karar ve uygulamalara esas olacak farkli sistemlerin kurumsal
stratejilerle uyumlu olacak bigimde biitiinlestirilmesidir. Bununla birlikte stratejik emniyet
yonetimi faaliyetlerinin; emniyetle ilgili “Kurumsal Degerler”, “Yonetsel Yetkinlikler” ve
“Orgiitsel Sistemler” ile biitiinlestirilmesi, drgiitiin emniyetle ilgili verileri 6rgiit hafizasimna
kaydetmesine ve bu yolla olusturulan oOrgiitsel yetkinliklerin stratejik amaglari
gerceklestirecek sekilde kullanilabilmesine baghdir.

Geleneksel yaklasimda emniyetle ilgili konularda olaylarin genellikle teknik boyutlarina
dikkat c¢ekilmekte ve dolayisiyla sorusturmalarda kaza ve olaylarin ilk goériinen sebeplerine
odaklanilmaktadir (Santos-Reyes & Beard, 2002:77). Diger taraftan endiistriyel iiriinlere ve
iiretim sistemlerine doniik kiiresel talep artis1 ve yakin gegmiste yasanan kazalar, endiistriyel
sistemlerin emniyetinin saglanmasi ig¢in proaktif stratejilerin gelistirilmesini gerekli hale
getirmigtir.  Bununla birlikte proaktif yaklagimlarin  gerekliliginin  yaninda, yeni
diizenlemelerin ve uluslararas1 standartlarin ortaya c¢ikist da organizasyonlart emniyet
performanslarin1  gelistirmeye tesvik etmektedir (Sutherland, vd., 2000:15; Crawley,
1999:144; Manuele, 2008:233).

Orgiitsel sistemler genellikle kaynaklar1 kisith olan yapilardir. Dolayisiyla kaynaklarin
uygun bi¢imde dagitilmasi kritik bir dneme sahiptir. Sistem yaklasimina dayali emniyet
yonetimi yaklasimlarinda, Olgiilebilir risk degerlendirmesi ve risk yonetim modelleri
geleneksel 6znel risk degerlendirme yontemlerinin yerini almaktadir. Risk temelli yontemler
ise karar vericiler i¢in cesitli onceliklere dayali nicel ve nitel araglar sunmaktadir. Temel risk
degerlendirme modelleri “Gergeklesme Olasilig1” ve “Hasar Seviyesi” olarak anilan iki dlgiite
dayali olarak vyiiriitilmektedir. Bu yaklasimda, ge¢mis gozlem ve olay verileri
degerlendirilerek elde edilen dngortiler, gelecekte olusmasi muhtemel kaza ve olaylarin 6niine
gecebilecek onlemler icin enformasyon saglamaktadir. Diger taraftan, sistemlerin istatistiksel
analizlere dayali tekniklerle belirlenen risk degerlerinin uygulamada ortaya ¢ikan insani ve
yonetsel kosullarin yaninda malzeme Ozelliklerinden de etkilenmemesi miimkiin degildir
(Kilinke & Renn, 1999:121).

Ote yandan Kirchsteiger’e gore (Kirchsteiger, 2005:32) diinyanin pek ¢ok yerinde risk
yonetimi faaliyetleri bilimden ¢ok politikalara dayanmaktadir. Orgiitlerde riskle ilgili farkli
algilar, tutumlar ve farkli sosyal ortamlarda ¢esitli risklerle ilgili olarak gelistirilen farkli
degerler nedeniyle, risk yonetimi anlayis1 iilkeler ve endiistriler arasinda onemli 6l¢iide
farklilasmaktadir.

Stratejik endiistriyel emniyet yaklagimi; endiistriyel alanlardan toplanan farkli yapidaki
verilerin karar analizlerine uygun hale getirilebilmesinin yani sira, stratejik amag¢ ve
hedeflerin, emniyetle ilgili tiim ¢alisanlarin gilinliik faaliyetleri ile iliskilendirilmesini
gerektirir. Bu durum, bilgi yonetimi yaklagimlarmin orgiitiin stratejik emniyet oncelikleri
arasina girmesine neden olmaktadir. Perez ve digerlerine gore (Perez vd., 2015:642)
emniyetle ilgili kritik verilerin elde edilerek emniyet stratejisine destek olacak bilgilere
dontstiiriilmesi konusunda ii¢ temel konu 6nem kazanmaktadir:

1. Emniyetle ilgili veri, enformasyon ve bilgilerin c¢alisanlardan ve sistemlerden elde
edilme sekli,
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2. Elde edilen bilgilerin karar siirecine hazirlanmasi asamasinda faydali olabilecek
modellerin kullanima,
3. Analizlerden elde edilen bilgilerin karar verme siirecinde kullanilma sekli.

Endiistriyel orgiitlerde kaza, olay ve istenmeyen siire¢ sapmalart ile ilgili verilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi ve emniyet stratejilerine destek olacak sistemlere girdi saglayan
sistemler olusturulmasinin 6niindeki temel engeller ise su sekilde siralanabilir:

1. Kaza ve olay analizlerinde farkli sorusturmacilarin kendilerine 6zgii yontem ve
teknikler belirlemeleri ve bu nedenle benzer durumlarin farkli kisilerce analiz
edilmesinden farkli sonuglar elde edilebilmesi,

2. Kaza ve olay raporu haline gelen bilgilerin genellikle metinsel yapida olmasi nedeniyle
cok sayida kaza ve olaya iligkin veri, enformasyon ve bilgilerin Orgiit hedef ve
stratejilerinin izlenmesini saglayacak sekilde doniistiiriilmesi konusunda yasanan
sikintilar,

3. Kaza ve olaylardan stratejik yonetim siirecine, Orgiitiin farkli seviyedeki amag ve
hedeflerine katki yapilmasini saglayacak 6zelliklere sahip bilgi elde edilememesi,

4. Farkli kaza ve olaylarin ardinda yatan goriinmeyen sistem kusurlarinin, farkli nedenlerin
birbiriyle girdikleri etkilesimlerin ve nedenler hiyerarsisinin dikkate alinmamasi
nedeniyle, iyilestirme yapilmasini  gerektiren sistemsel kusurlarin  ortaya
¢ikarilamamasi.

Bu faktorler, neden analizlerinden elde edilen verilerin islenmesi yoluyla elde edilen
enformasyon ve bilgilerden yararlanarak birey ve Orgiitlerin davranmis degisikligine
gidebilmesinin 6niindeki temel engelleri olusturmaktadir.

S6z konusu faktorler; farkli kaza arastirmacilarinin ortak “Ontolojik” temeli olan
kavramlar iiretmelerini ve ¢ok sayida kaza ve olay analizinden Olgiilebilir sonuglar elde
edilmesini gerekli hale getirmektedir. Elde edilen verilerin anlamli enformasyonlara ve
nihayet emniyet stratejisine katki saglayacak bilgilere donilismesi ancak bu sayede miimkiin
olmaktadir. Ayrica kaza, olay ve istenmeyen siire¢ sapmalarina iliskin neden analizlerinde
sistem bilesenlerinin etkilesimi ve dolayisiyla farkli kdk nedenler arasindaki etkilesimin
dogasinin da dikkate alinmasi sistem yaklasimi agisindan temel bir gereklilik olarak 6n plana
cikmaktadir. Bunun yaninda; elde edilen verilerin anlamli enformasyonlara doniistiiriilmesi
orgiit icerisinde kullanilan bilgi sistemlerinin etkinligi ile de dogrudan iliskilidir.

4. ORGUTSEL EMNIYET YETKINLIKLERI

Bilgi caginda; kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik gelisimin temel
belirleyici faktorleri haline gelmistir. Abel’e gore (Abel, 2008:15) bilgi ¢aginda isletmeler,
bilgiye dayali sermaye faktorleri ile ilgili ki temel risk faktoriiniin etkisindedir:

1. Bilginin giincelligini kaybetmesi,
2. Orgiitsel yetkinliklerin kaybedilmesi

Orgiitsel bilgi ve yetkinliklerin giincelli§inin kaybedilmesi riskine karsi en temel
yaklagim, bilginin bir stok degisken olarak degil bir siire¢ olarak degerlendirilmesi ve siirekli
yeni bilgi tretilmesini saglayarak bilgiye dayali akislarin kesintisiz ¢aligmasini saglamaktir.
Diger taraftan bir diger risk faktorii olarak orgiitsel yetkinliklerin kaybedilmesi ise Orgiit
icerisinde bilgi diizeyi yiiksek ¢aliganlarin kaybedilmesi veya oOrgiit icerisinde bilgi paylagim
mekanizmalarinin islevsizlesmesi sonucunda ortaya ¢ikabilen bir sorundur.

Isletme faaliyetlerinin “Bilgi Temelli” hale gelisi Max Weber’in biirokratik orgiit
yapisinin terkedilerek bilgiye doniik bir orgiit yapisinin benimsenmesini gerektirmektedir.
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Meier’e gore (Meier, 2007:2) bilgi temelli orgiitlerin temel 6zellikleri; bir ag halinde faaliyet
gosteren bilgi iscilerinden olusmalari, karsilagilan sorunlarla ilgili olarak i¢ ve dis ¢evreden
elde edilen bilgileri biitiinlestirerek degisimlere hizla yanit verebilen, akilli, karmagsik ve
uyumlu sistemler olmalaridir.

Bilgi is¢ilerinin agirlikta oldugu “Bilgi Organizasyonlar1”; farkl tiirden bilgi, yetenek
ve etkilesim aliskanliklar1 olan birey ve gruplarin bilgi ve yeteneklerini paylasarak gesitli
sorunlara ¢6ziim bulmalarini saglayan ve bu etkilesimleri destekleyen yapilardir. Bireysel
bilgilerin 6rgiit i¢i ve Orgiitler aras1 aglar yoluyla sorun ¢6zme becerisine doniistiiriildiigii bu
yapilar bireysel yetkinliklerin “Orgiitsel Yetkinlikler” haline gelmesini saglamaktadir. “Sanal
Ekipler”, “Uzman Aglari”, “En Iyi Uygulama Gruplar” ve “Proje Ekipleri” gibi farkl
bicimlerde ortaya ¢ikan bu yapilarin temel iglevi bu etkilesimleri destekleyerek orgiitsel bilgi
ve yetkinlik diizeyini gelistirmektir.

Orgiitsel yetkinliklerin gelistirilmesi igin isbirligi olanaklari yaratilmasim saglayan bu
orgiitsel yapilar geleneksel orgiitsel yapilara gore bazi temel farkliliklara sahiptir. Buna gore
bilgi temelli orgiitsel yapilar; fonksiyon, bolge veya iiriin tipi boliimlendirme esaslarina dayali
olmaktan ¢ok belirli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in kurulan; hedeflerini, yontemlerini ve
etkilesim esaslarin1 kendi i¢ dinamikleri ile belirleyen, genellikle kiiciik ve otonom yapilardir.
Bu yapilar bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda islem maliyetlerinin
diismesi sonucu firmalarm yerini bagimsiz girisimci ve gruplarin alacagin ileri siiren “Islem
Maliyeti” goriisiine karsit bir gorlisii temsil etmektedir. Zira bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler isletme organizasyonlarini gereksiz hale getirmemekte; aksine
bilgi temelli orgiitsel yapilarin olusturdugu sinerji, isletmelerde isbirlik¢i bilgi iiretimini
destekleyen yapilara donlismektedir (Kim & Mauborgne, 1999:86; Brown & Duguid,
1998:90). Bu da bireysel yetkinliklerin Gtesine gegen Orgiitsel yetkinliklere ulasiimasini
saglamaktadir.

Geleneksel orgiit yapilarmin fonksiyonel sinirlayiciliklarindan armmis “Uygulamaci
Gruplarz” halinde hareket eden orgiitlerde 6grenme siireci de kolaylagsmaktadir. Sicilia’ya
gore (Sicilia, 2005:302) orgiitlerde yetkinlik edinme siireci gereksinimlerin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Bu sayede gerek orgiitsel yetkinliklerin gilincel kalmasi ve gerekse bireysel
yetkinliklerin Orgiitsel yetkinliklere doniistiiriilmesi i¢in dogru kaynaklarin se¢imi miimkiin
olmaktadir. Diger taraftan 6grenme ¢abasindaki birey ve orgiitlerin karsilastigi kapsaml ve
genis veri yigmlarindan anlamli enformasyon ve bilgilere ulasilmasi bireylerin, ekiplerin,
bilgisayar yazilim ve donanim bilesenlerinin igbirligi yaptiklar1 bilgi aglarinin etkin
kullanimina baglidir. Bu sistemlerin irettikleri bilgilerin orgiit hafizasina yerlestirilmesi ve
orgiitsel yetkinliklere doniistiiriilmesi ise elde edilen bilgilerin ontolojik yapilar halinde
diizenlenmesine baglidir. Bu yapilar bilginin saklanmasi, paylagilmas:t ve kullanilmasi ile
ilgili esaslar1 belirleyen kavramsal iskeletlerdir.

Swieringa ve Wierdsma’ya gore (Swieringa & Wierdsma, 1992:72) “Ogrenen
Organizasyonlar” degisim, uyum saglama, gelistirme ve Ogrenme siireclerinin siireklilik
kazandigi “Orgiitlenme Siiregleri” olarak degerlendirilmektedir. Ortenblad’a gore ise
(Ortenblad, 2001:131), “Ogrenen Organizasyonlar” yaklasimi ydneticilerin idareci olmaktan
cok kocluk rolii iistlendikleri, birey ve orgiitlerin 6grenme davranislarinin desteklendigi
orgiitsel sistemlerdir.

King’e gore (King, 2009:3) “Gerekgeli Kisisel Inanis” olarak tanimlanan bilgi kavrami
ile ilgili farkli siflandirmalar yapilmakla birlikte en yaygin ve temel siniflandirma “Ortiik

2 Communities of Practice.
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Bilgi — Acik Bilgi” ayrimidir. Buna gore ortiik bilgi kavrami insanlarin zihinlerinde yer alan
ve acik bicimde ifade edilmesi gii¢ olan bilgidir. O’Dell ve Grayson’a gore (O’Dell &
Grayson, 1998:157) igsel bilgiler insanlarin zihinlerinde uzun siireler sonunda ve genellikle
deneme-yanilma yoluyla olusur. Bu bilgilerin insanlarin zihinlerinde kalmasi ve paylasilarak
orgiitsel ¢ozlimlere doniistiirilememesi tipk: isletme siireglerinde, faaliyetlerde ve iliskilerde
sakli kalan bilgiler gibi zamanla silinmekte ve oOrgiitin “Ne Bildiginin Farkinda
Olmamasindan” kaynaklanan yetkinlik kayiplar1 yasanmaktadir. “Ac¢ik Bilgi” kavrami ise
kelimeler, climleler, sayilar, belgeler ve bilgisayar programlari gibi farkli bigimsel yapilarda
saklanan bilgileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bilgi Yonetimi; bilgiye dayali varliklarin giliclendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in basta
insanlar, siirecler ve sistemler olmak tiizere oOrgiitsel kaynaklarin planlamasi, orgiitlenmesi,
giidiilenmesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir (King, 2009:4). Bilgi yonetimi
faaliyetleri orgiitsel performansin artirilmasi ve karar siireglerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli
bilgilerin edinilmesi, olusturulmasi, ayristirilmasi, saklanmasi, iletilmesi, paylasilmasi ve
kullanilmas1 olarak siralanabilecek siire¢ bilesenlerinden meydana gelir. Dolayisiyla Bilgi
Yonetimi islevinin temel sorumluluk alan1 da “Bu siireglerin isletilmesi, gerekli yontem ve
sistemlerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve insanlarin bu sistemlere katilim saglamasi igin
yonlendirilmesi” seklinde 6zetlenebilir.

Jennex’e gore (Jennex, 2005:7) bilgi yonetimi sistemlerinin basarist ii¢ farkli sistem
bileseninin karsilikli etkilesimine baghdir. “Bilgi Yonetimi”, “Orgiitsel Ogrenme” ve
“Orgiitsel Hafiza” olarak 6zetlenebilecek olan bu ii¢ kavram ve aralardaki iliskiler Sekil
2’de Ozetlenmistir. Buna goére oOrgiit icerisinde yoneticiler, bilgi gereksinimlerini yliriitiilen
bilgi yonetimi faaliyetleri ile ortaya koymakta, gerekli bilgileri tanimlayarak elde etmekte,
iletmekte, paylagsmakta; ayrica elde edilen bilgi ve yetkinliklerin oOrgiit hafizasina
yonlendirilmesini amaclamaktadir. Orgiitsel dgrenme ise, kullanicilar orgiitsel hafizadan
yararlanarak Orgiitsel yetkinliklere dayali ¢oziimler gelistirdiginde ve alinan kararlarda orgiit
hafizasindan ve oOrgiitsel yetkinliklerden yararlanilarak davranis degisikligi yapildiginda
gerceklesmektedir.

Bununla birlikte, “Orgiitsel dgrenme tek bir dongii sonucunda orgiitsel etkinlige
ulagtirir” seklindeki bir yarg:i siiphesiz yanlis olacaktir. Zira orgiitsel etkinlik s6z konusu
dongii veya dongiiler sonucunda artabilir veya azalabilir; hatta orgiitsel etkinlik diizeyinde bir
degisim s6z konusu olmayabilir. Diger taraftan burada “Bilgi Yonetimi - Orgiitsel Hafiza -
Orgiitsel Ogrenme” dongiisiiniin orgiitsel etkinlik adma etkin sonuglar iiretmesi, dongii
sonucunda Orgiitsel etkinlik diizeyindeki degisimin bilgi yoOnetimi faaliyetlerine
yansitilmasina ve buradan 6grenilenlerin yeni dongiilerde daha etkin sonuglar iiretmek i¢in
kullanilabilmesine baglidir. Bu da s6z konusu dongiiniin; orgiit icin hatalardan ve iyi
uygulamalardan O6grenme firsatlar1 dogurmak suretiyle davranis degisikligi yapma
aliskanligima dayanan siirekli 1iyilestirmeye doniikk islevini  gerceklestirebilmesini
saglamaktadir.
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Sekil 2: Bilgi Yonetimi, Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Ogrenme Modeli

ORGUTSEL ETKINLIK

Orgiitsel Performansi Etkileyecek Kararlardan
Once Orgiitsel Hafizanin Kullanilmasi

Bilgi

Yonetim .- Oreiitsel
Orgiitse Kullanicilar

Ogrenme

Orgiitsel Etkinlik Diizeyinin
Ol¢iilmesi ve Bilgi
Gereksinimlerinin Buna Gére

Orgiitsel Performanst Etkileyecek
Kararlardan Once Orgiitsel

Hafizamin Kullanilmas igin

Diizenlenmesi Olaylarin Degerlendirilmesi

Bilgi Yonetimi Orgiitsel Hafiza

v

Gelecekte Kullamimak Usere Bilgi Yonetimi Faaliyetleri Uretilen

Bilginin Tamimlanmast ve Elde Enformasyon ve Bilgilerin Orgiit Hafizasina Sz:ste:m Tasarl_r?zczl_arz ve
i ; Yonlendirilmesini Amaglar Bilgi Teknolojileri Destek
Edilmesi S
Ekipleri

Kaynak: Jennex, M. (2005). Case studies in knowledge management. Hershey: IDEA Group Publishing.
5. EMNIYET YONETIM SISTEMLERI

Isletmeler icin endiistriyel risklerin onemi ve rekabetci yapi iizerindeki etkileri
nedeniyle “Endiistriyel Emniyet” kavrami isletme stratejilerinin temel belirleyicilerinden biri
haline gelmistir. Endiistriyel isletmelerde genel egilim, {iretim faktdrleri tizerindeki emniyetle
ilgili risklerin kabul edilebilir diizeylere cekilebilmesi i¢in “Emniyet Yonetim Sistemleri”
kurulmasidir. Bu sistemler endiistriyel emniyetin yonetilmesi i¢in yalnizca “Uzman” rolii ile
faaliyet gosteren ¢alisanlarin degil tiim paydaslarin bilgi iiretmesini saglamaktadir (Daniellou
& digerleri, 2011:111).

Sistem tizerinde gorev alan tiim bireyler, diizenlemeler, yazilim ve donanim bilesenleri
sistemlerin emniyet seviyesine yaptiklari katki olglisiinde emniyet yonetim sisteminin bir
bileseni olarak kabul edilirler. Ming’e gore ise (Ming, 1994:739) Emniyet YOnetim
Sistemleri, biitlin igletme faaliyetleri ile ilgili, emniyet, saglik ve ¢evre alanlarini kapsayan
politika, hedefler, organizasyon, yonetsel kontrol araglart ve kaynaklardan meydana
gelmektedir.

Roughton ve Crutchfield’a gore (Roughton & Crutchfield,2013:17); emniyet sistem
bilesenlerinin yonetilmesi i¢in tasarlanan kapsamli yapilar olan emniyet yonetim sistemlerinin
temel amaci asagidaki faaliyetlerin yerine getirilmesidir:

e Orgiit igerisindeki tiim calisanlarin gergek ve potansiyel tehlikeleri anlamasi ve
tanimasinin saglanmasi,

e Operasyonel tehlikelerin ve bunlara bagl risklerin onlenmesi veya kontrol
edilmesi,

e Farkli orgiitsel seviyelerde ¢alisan bireylerin egitilmesi.3

3Bu sayede tiim bireylerin maruz kalabilecekleri potansiyel tehlikeler ile bunlarin kendilerine oldugu kadar baskalarina da zarar vermesini
onleyebilecek biling ve davranis diizeyine erismeleri miimkiin hale gelir.
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Orgiitler pek ¢ok soyut ve somut bilesenden meydana gelmektedir. Baska bir deyisle
orgiitsel amaglara ulasabilmek ic¢in farkli birimler iiretim faktorlerini kullanmakta; farkli
amagclar i¢in farkli ekipler kurulmakta, projeler yiiriitiilmekte, bunlar i¢in malzeme ve hizmet
alimlar1 yapilmaktadir. Diger taraftan bu bilesenlerin etkin, verimli ve emniyetli sistemler
olusturmas1 sadece operasyonel birimlerin basarisina degil, ayn1 zamanda orgiitsel birimler
arasinda kurulacak iligkilere ve bu iliskilerin tepe yoOnetim tarafindan desteklenmesine
baglidir. Emniyet Yonetim Sistemleri bu destegin kurumsallastirilmasini saglamaya doniik
orgiitsel yapilardir. Diger taraftan Emniyet Yonetim Sistemlerinin basaris1 bu sistemlerin
temel varsayimlarinin da orgiit kiiltliriine yansitilmasina baglidir.

Buna gbére Emniyet YoOnetim Sistemlerinin temel varsayimlar1 sunlardir:

e Sistemlerde hata, her durumda ortaya ¢ikabilir ve tiim hatalara doniik
bariyerlerin kurulmasi i¢in proaktif yaklasimlar benimsenir. Bu yaklasimlara
gbre emniyet yonetim sisteminin amaci, cezalandirici bir yaklasimla kurallardan
sapmalar1 tespit etmekten ibaret degildir. Sistemlerin amaci ge¢mis verilerden
yola ¢ikarak gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel tehlike ve riskler icin hafifletici
ve Onleyici Onlemler gelistirmek ve bunlari gliclendirmektir.

e Kok neden analizleri ile sistemsel hatalar analiz edilerek siniflandirmalar yapilir.
Boylelikle kazaya iligskin yerel ve 6zel bilgilerden tek kazaya iliskin sonuglar
cikarmak yerine ¢ok sayida kazadan sistem capinda etkili olacak sonuglar elde
edilmesi amaglanir. Bu nedenle neden agaglarindan hareket edilir ve sadece olay
tiirleri degil olaylarin teknik, kurumsal, personel kaynakli, sistem disindan gelen
bireylerle ve diger nedenlerden ileri gelen kok nedenleri arastirilir. Cok sayida
kazanin kok nedenlerinden anlamli bilgilere ulasilarak farkli ¢alisma alanlari,
birimler ve bdlgelerle ilgili farkli emniyet oncelikleri belirlenir.

e Farkli fonksiyonel birimlerde gorev yapan calisanlarin diizeltici ve Onleyici
tedbirlerle ilgili olarak bilgi paylasimi yapmalar1 sorunlarin ¢6ziim stratejilerini
genis bir tabana yayar.

Orgiitlerde endiistriyel emniyet yonetimi faaliyetleri kapsaminda tehlikelere karsi
birbirini izleyen pek c¢ok onlem gelistirilir. Bu tedbirlerin pek cogunda agik veya gizli
bosluklar vardir. Emniyet yonetim sistemlerinin amaci, tiim bu engelleyici tedbirlerin agik ve
gizli bosluklarini bulmak i¢in “Bosluk Analizleri” yapmak ve ilgili birimlerle beraber kaza ve
tehlikelerin oniine ge¢mek konusunda farkli paydaslarin sosyal etkilesime girmelerini
saglamak; bu sayede kaza ve olaylardan orgiitsel 6§renme firsatlar elde etmektir.

6. PRISMA MODELI

“Izleme ve Analiz Faaliyetleri icin Onleme ve Kurtarma Bilgi Sistemi®’ olarak terciime
edilebilecek olan PRISMA Modeli orgiitsel siireglerde yasanan istenmeyen siire¢ sapmalarinin
ve olaylarin; sistematik yontemlerle izlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi i¢in
kullanilmaktadir (Schaafvan der, 1996: 243).

PRISMA Modeli; kaza ve olaylarla ilgili teknik, orgiitsel, insani ve halkla iliskili
etkenleri sistemik bir bi¢cimde inceleyen, emniyet, kalite, ¢evre ve giivenilirlik ile ilgili
orgiitsel amaglar1 karsilamaya doniik biitiinlesik bir bilgi sistemidir. Sistem ayni zamanda
orgiitsel yetkinliklerin gelistirilmesi amaci dogrultusunda kaza ve olaylardan elde edilen
nedensel verilerin Olciilebilir ve orgiitsel hafizaya yerlestirilebilir enformasyon ve bilgilere
donistiiriilmesi amacini tagimaktadir.

*Prevention and Recovery Information System for Monitoring and Analysis; kisaca PRISMA.
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PRISMA sistemi ve buna dayali siniflandirma modellerinin temel amaci kaza, olay ve
istenmeyen siire¢ sapmalart ile ilgili nicel bir veri taban1 meydana getirmek ve bu veri tabani
iizerinden yiriitillecek analizlerle diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglamaktir. Sistem iig
temel bilesenden meydana gelmektedir:

1. Neden Agaglari
2. Eindhoven Siniflandirma Modeli
3. lyilestirici Eylem Matrisleri

Neden agaclar kaza ve olaylarin kok nedenlerinin bir aga¢ yapisi altinda gosterilmesini
saglamaktadir. Bu gosterimin temel amaci; bir kaza ve olayin birden fazla nedeninin oldugunu
ve gerek farkli nedenlerin hiyerarsisinin, gerekse farkli nedenler arasindaki gruplagmalarin
onemli oldugunu gostermektir.

Neden agaglarimin en tepe noktasinda kaza, olay veya istenmeyen siire¢ sapmasi
bulunur. Sekil 3‘te de goriilebilecegi tlizere, tepe olay olarak da adlandirilan bu olayin hemen
altinda PRISMA modelinin iki temel calisma alanini birbirinden ayiran bir c¢izgi
bulunmaktadir. Buna gore sol tarafta kok neden analizleri bulunurken, sag tarafta ise onleyici
faaliyetler bulunmaktadir.

Sekil 3: Neden Agaclari, Neden Kodlari ve Diizeltici Onlem Alam

-

VE
v v
Istenmeyen Sonuglari Istenmeyen Sonuglar Istenmeyen Ciktilart
Ortaya Cikaran Ortaya Cikaran Onleyecek Birincil
Birincil Neden - 1 Birincil Neden - 2 Onleyici Onlem
v A\ 4
VE — VE
v ‘
Kok Kok Kok Diiz.eltici Diiz.eltici
Neden 1 Neden 2 Neden3 | | Faaliyetl Faaliyet 2

Kok l l l |
Kodlar
Neden analizi iizerindeki “ve” kapilari; tepe olay veya alt nedenler analiz edilirken bir

iist neden veya olayn her iki nedenin birlikteliginden kaynaklandigini ve iki farkli olayin aym
diizeyde etkili oldugunu ifade etmektedir. Neden agac1 iizerindeki “veya” kapilart modelleme
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amacl olarak veya geg¢ici bir analizde kullanilabilir. Zira “veya” kapisi bir olay veya nedenin
alt nedenleri ile ilgili “Belirsizlik” oldugu anlamina gelir. Bu belirsizlik giderildikten sonra
neden agacindan elde edilen veriler bir veri tabanina eklenecektir. Bu veri tabani kaza ve olay
nedenlerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle belirsizlik iceren “veya” kapilar1 veri tabaninin
giivenilirligini zedeleyebilecegi igin veri tabanina dahil edilmez.

Kaza, olay veya istenmeyen siire¢ sapmalarinin nedenleri analiz edilirken en temel
sorunlardan biri farkli arastirmacilarin ayn1 konular1 ifade ederken farkli bir dil
kullanabilmeleri ve benzer konularin analizinde farkli arastirmacilarin farkli calisma
teknikleri benimseyebilmeleridir. Bu nedenle PRISMA modelinde; neden analizleri ile
Onleyici faaliyetler icin neden agaglarindan elde edilen kok neden kodlari “Eindhoven
Siiflandirma Modeli” olarak da adlandirilan bir degerlendirme siirecine tabi tutulur.

Sekil 4‘te de goriilebilecegi lizere bazen agik kusurlar gizli sistem kusurlari tarafindan
tetiklenebilmektedir. Simiflandirma modelinin temel amaci “Teknik” ve “Orgiitsel” kok
nedenlerin isaret ettigi “Gizli Sistem Kusurlari” ile kaza, olay veya siire¢ sapmasina dahil
birey veya diger sistem bilesenleri ile ilgili “Acik Sistem Kusurlar1” arasinda net bir ayirim
yapmaktir.

Sekil 4: Geleneksel Neden Agaci ve Nedenler Arasi Hiyerarsiye Dayali Neden Agaci

TEPE OLAY TEPE OLAY
Tezgahta Yangin Tezgahta Yangin
\
‘ Tesis Tasarim Hatas1 Gizli
VE l Sistem
. | . VE
| ! ! i
l Yardimce1 Calisan (Sgilszt:elm
Tesis Yardimci Calisanlarin Calisanlarin I
Tasarim Calisan Deneyimsizlig Uykusuzlugu VE
Hatasi Eksikligi i ‘

* ¢ ¢ * Calisanlarin Deneyimsizligi G_iZ"
Gizli Gizli Gizli Sistem Agik Sistem I Sistem
Sistem Sistem Kusuru Kusuru VE
Kusuru Kusuru [

Calisanlarin Uykusuzlugu A.glk
Sistem

Acik sistem kusurlari, sistemle dogrudan etkilesime giren faktorlerin davranislari veya
ozellikleri ile ilgili iken; gizli sistem kusurlar1 sistemde gizli olan ve her an yeni bir kazaya
neden olabilecek genellikle teknik ve orgiitsel nitelik tasiyan kusurlardir. Eindhoven
Siiflandirma Modeli arastirmaciya; gerek bu nedenler hiyerarsisini ve gerekse farkli nedenler
arasindaki etkilesimi yansitma firsati sunmaktadir. Bu sayede gerek oOncelikli nedenler ve
dolayistyla oncelikli risk faktorleri isaret edilerek 6nlem oncelikleri 6n plana ¢ikarilmakta ve
gerekse kazanin hangi nedenlerin etkilesimi sonucu olustugu ortaya konulmaktadir.
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Tablol: Eindhoven Simiflandirma Modeli Kategorileri

KOD Kategori Tanim
T-HARICI TH Harici Kontrol ve sorumluluk alanmin disinda olan teknik etkenler.
T-TASARIM Tasarm Ek_lprnan, _yazﬂlm ve i ortamu gibi tasarmm hatalarm
tetikleyebilecek olan etkenler.
. . Tasarmu dogru olmakla birlikte, hatah insa stireci etkenleri
T - INSA I
Teknik > n5a iceren durumlar.
T - MALZEME Malzeme Malzeme kalitesinden kaynaklanan durumlar.
Diger Teknik nedenlere dahil olmayan veya degerlendirilme
T - DIGER Diger stireci kapsamimnda net bir smiflandirmaya dahil etmek i¢in
zamana ihtiya¢ duyulan durumlar
- Kontrol ve sorumluluk alanmm digmda olan organizasyonel
O - HARICI Haric
l etkenler (Miiteahhit, tedarikgi, vd.)
Bilgi Transferi - |Calisanlarm (Ozellikle yeni galisanlar ve miiteahhit cahsanlar)
O - DENETIM . AR . .
Denetim dogru bilgilendirilmemis ve denetlenmemis olusu.
_ O - PROTOKOL Protokoller Kural ve "duzenlemelerm yanls veya anlagilabilirlikten uzak
Organizasyonel olmasy, giincel olmamasi.
Y onetsel Temel emniyet ilkelerinin kurumun finansal, tiretimle ilgili ve
O - YONETSEL ..
Oncelikler diger kisa vadeli hedeflerinin ardinda kalmas1
Resmi emniyet politikalarmdan ayri risk algilamalar: ve
O - KULTUR Kiilttir uygulamalarm varhgmm yanisira bu duruma déniik kollektif bir
tutum sergilenmesi
Harici . Kontrol ve sorumluluk alanmm dismda olan insanlarla ilgili
| - HARICI Harici
Davramslar etkenler (miiteahhit ¢ahganlar: vd.)
Bilgi Temelli |- BILGI Bilgi Eksikligi Cahss.mlarm is siiregleri ve islerin ayrmtilar1 hakkinda eksik bilgi
Davramslar sahibi olmalari.
lisanl 1 i i (6rnegi
| - AMACLAR Amaclar Calisanlarm uygun olmayafl 'amag ar benimsemesi (6rnegin
kayip zamam telafi etmek i¢in normalden daha hizh ¢alismak)
I - LISANS Lisans Calisanlarm isleri yerine getirmek i¢in uygun diplomaya haiz
olmamalar1.
. lisanl izi k isk i faaliyetl
| - 1ZINSIZ izinsiz Davrans Calisanlarm izin almaksizin asir1 risk igeren faaliyetlerde
bulunmalari.
| - KONTROL Kontrol Calisanlarmn ise baglamadan gnce gerekli kontrolleri ve emniyet
durumunu kontrol etmemeleri.
. Kural Temelli Ekip halinde yiiriitiilen islerde veya siirecin farkli asamalarmm
Insan  |payramiglar l- Koordinasvon farkh kisilerce yiiriitiilmesi durumunda ortaya ¢ikan
KOORDINASYON 4 koordinasyon (uyum) eksikligi (Ornegin "nasil olsa biri kontrol
etmistir" diisiincesi)
L-ALTIS isler C.alljsanlar'lln"alt is Ve. sorumluluklart hatah bir sirada ve yanhs
bigimde yiiriitmeleri.
| - EMNIYET . . |Calsanlarm asil iglerini yaparken hayati risk iceren diger
Em Tak
TAKIP nivet Takip siregleri takip etmemeleri.
| - KAYNAK Kaynak Calisanlarm iglerini yaparken gerekli kilavuz, arac, bilgi kaynagi,
belge, vd. kullanmamalari.
Biling diizeyi yerindeyken viicudun belirli bolgelerinden
Yetenek Temelli |! - BILINCLI Kismi kaynaklanan aksakliklar (6rnegin hatali tuglama, yanhs kod
Davramslar gonderme)
I - BILINCSIZ Tiim Viicut Tiim viicudun biitiin olarak bilingsizce hareketi
Diger
Etkenler

Kaynak: Vicente, H., Borralho, F., Couto, C., Gomes, G., Alves, V. & Neves, J. (2015). An adverse event
reporting and learning system for water sector based on an extension of the Eindhoven classification model.
Water Resources Management, 29(14), 4934-4935.
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Sekil 5: Eindhoven Simiflandirma Modeli Neden Analizi Algoritmasi

Baslangig
\4
Teknik
Faktor? Harici? Tasarim? Bakim S Malzeme? +——>| Diger?
T- ™ TC ™ ™
y
Organiza Harici? Denetim Protokoller Yon Kiiltiir
syonel
Faktor?
[ V
O-EX OK OoP oM ocC
InsanFakt
oria? Harici? > K-B? —>| Bilgi? —
H-EX HK
<
™~
—>| Kalifika Koordinas Dogrulama
syonlar? yon?
J v /
T- TD e
izleme? Miidehale?
HRM HRI
S.B? Viicudun Tiim viicudun
belirli istemsiz
islevleri? hareketi?
\
HSS HST
N
\ﬁﬁgerﬂer Harig
Halkla Tlgili Etkenler? PRF

v

| SINIFLANDIRILAMAZ - |

Kaynak: Vicente, H., Borralho, F., Couto, C., Gomes, G., Alves, V. & Neves, J. (2015). An adverse event
reporting and learning system for water sector based on an extension of the Eindhoven classification model.

Water Resources Management, 29(14), 4936.
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Teknik ve orgiitsel kusurlar insani kusurlari ortaya cikarabilecegi gibi farkli gizli
kosullar baska gizli kosullar1 da tetikleyebilmektedir. Bu bakimdan sistem etkilesimlerinin
dogasi ve kazaya neden olma olasiliklar1 dikkate alinarak nedensel smiflar Tablo 1‘de de
gortldiigii gibi smiflandirilmis; kaza, olay ya da siire¢ sapmalarimin analizinde Sekil 5‘te
ornegi goriilebilecek bir algoritma mantig1 tasarlanmistir. Bu kategoriler farkli endiistriyel
sektorler bazinda farklilagabilmektedir. Diger taraftan algoritmanin uygulama mantigina gore;
teknik ve oOrgiitsel faktorler genellikle gizli sistemsel kusurlar olarak ortaya ¢iktiklart ve insani
kusurlar1 da tetikleyebildikleri icin Oncelikle bu kusurlar inceleme altina alinmaktadir. Bu
nedenle, nedenler hiyerarsisinde teknik nedenler iist siralarda yer almaktadir.

Ornegin bir tasarim hatasin1 orgiitsel bir diizenleme ile ortadan kaldirmak miimkiin
olmayabilir; ayrica bu kusur bir insani kusuru da tetiklemis olabilir. Diger taraftan insani veya
orgiitsel bir kusurun, bir tasarim hatasimi tetiklemesi miimkiin degildir. Ayrica bu tip
durumlarla, ¢alisanlarin herhangi bir teknik ve orgiitsel kusurun etkisinde kalmaksizin kisisel
bir hataya neden oldugu durumlar1 da birbirinden ayirmak gereklidir. PRISMA yaklasimi ve
Eindhoven Siniflandirma Modeli farkli nedenler arasindaki iliskiyi ve s6z konusu etkilesimin
dogasini ortaya koymaktadir.

Neden analizinden elde edilen neden kodlari, “Eindhoven Sinmiflandirma Modeli” ve
buna bagli nedenler hiyerarsisine bagli olarak smiflandirilir. Bu sekilde kaza, olay veya
istenmeyen siire¢ sapmalarinin nedenlerine iliskin bir veri tabani elde edilmektedir. Bu veriler
kullanilarak yapilacak nicel ve nitel analizler sonucunda elde edilen enformasyon ve bilgilerse
orgiit hafizasina kaydedilebilir hale gelmektedir.

Diger taraftan orgiitsel hafiza aracilifiyla orgiitsel yetkinliklerin artirilmast ve neden
analizlerinden elde edilen bilgilerle orgiitte davranis degisikligine gidilmesi; baska bir deyisle
orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi; PRISMA Modeli’nin son sathasi olan karar matrislerinin
etkin kullanimina baghdir. Bu matris yapisi; kaza ve olay siiflandirma modellerinden elde
edilen veri tabanlar1 kullanilarak 6l¢iilebilir nedenlerin dogasina uygun rasyonel dnlemler
gelistirilmesini saglamaktadir. Bu agamada emniyet yonetim sistemleri farkli paydaslar karar
stirecine dahil ederek karar siirecini genis bir tabana yayabilecektir.

Farkli arastirmacilarin kaza, olay ve istenmeyen siire¢ sapmalari ile ilgili neden
analizlerini yaparken inceleme yoOntemi, nedenler hiyerarsisi ve nedenlerin etkilesimi
konusunda uzlas1 saglamalari, bu uzlasiya dayali nicel veri tabanlar1 hazirlanmasina olanak
saglamaktadir.

7. SONUCLAR VE GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi yogun orgiitlerde orgiitsel 0grenme faaliyetleri 6grenmeye dayali karmagsik
stireclerin ¢iktilar1 olarak degerlendirilir. Bu siiregler orgiitsel hedeflerle bireysel ve orgiitsel
yetenekler arasinda karsilikli bir bagimlilik dongiisii yaratmaktadir. Zira yeni hedefler yeni
kaynaklar gerektirirken, yeni kaynaklar da yeni oOrgiitsel hedeflerin temel belirleyicisi
olmaktadir.

Geleneksel orgiit yapilar1 6grenme ve bilgi odakli olmadigi i¢in bu tiir 6rgiit yapilarinda
bireysel yetkinliklerin ve yerel deneyimlerin rgiit hafizasina yerlesmesi kolay olmamaktadir.
Fonksiyon, bdlge veya {iriin tipi boliimlendirme esaslarina dayali geleneksel orgiit yapilarinin
bilgi yonetimi agisindan eksik oldugu bir diger nokta da bu tiir yapilarda 6grenmenin stirekli
bir siirec olarak degil; bir stok degisken olarak degerlendirilmesidir.
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Sekil 6: Bilgi Yonetimi Yaklasimlarinm, Orgiitsel Hafiza Sistemlerinin ve Orgiitsel
Ogrenmenin Endiistriyel Emniyetle Yetkinliklerle Iliskisi

Kaza ve Olay
Inceleme Onleyici ve
Yaklasimlari: Kestirimei
: Eindhoven Karar Proaktif
SISTEM Kok Neden Smiflandirma Matrisleri Emniyet
YAKLASIMI | =¥ Analizleri || Modeli — Coziimleri
| | | | |
Bilgi Odakli Orgiitsel Yaklagimlar, Olgiilebilir Bilgi Onleyici ve
Acik Sistem Yaklasimi ve Nedenler Verilerden Paylasilmasi, Kestirimcei
Aras1 Etkilesimlerin Analizi, Olgiilebilir Iletilmesi ve Analizler
Objektif ve Seffaf Analiz Teknikleri, Enformasyonlara -, Saklanmast i¢in Nicel
Bilgi Paylasimi Ulagilmas1 — Bilgi igin Veriler
Uretimi Veritabanlari
| | | {
BILGI YONETIMI ORGUTSEL ORGUTSEL
HAFIZA OGRENME

Orgiitsel Ogrenme ve Yetkinlik Diizeyindeki Artis: /

Emniyetle lgili Pozitif Davranis Degisikligi,

Endiistriyel Emniyetle {lgili Yetkinlik Diizeyindeki Artis

Endiistriyel emniyet alaninda siirekli yeni bilgi iireterek davramis degisikligine
gidilebilmesi, “Bilgi Yonetimi Faaliyetleri - Orgiitsel Hafiza — Orgiitsel Ogrenme” kavramlari
arasindaki karsilikli etkilesime baghdir. Ogrenme ve bilgi paylasimi odakli olmamalari
nedeniyle geleneksel oOrgiit yapilar1 bireysel yeteneklerin Orgiitsel yeteneklere, bireysel
bilgilerinse orgiit hafizasina doniismesine engel olmaktadir.

Sekil 6°da da goriilecegi iizere; “Bilgi Yonetimi” faaliyetlerinin ve “Orgiitsel Hafiza”
uygulamalarmin biitiinlesik ¢aligmas1 orgiitlerin  “Ogrenen Orgiitler” haline gelmesini
saglamaktadir. Farkli sistemlerin {irettikleri bilgilerin orgiit hafizasina yerlestirilmesi ve
orgiitsel yetkinliklere dontistiiriilmesi ise elde edilen bilgilerin ontolojik yapilar halinde
diizenlenmesine baglidir. Bu yapilar bilginin saklanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi ile
ilgili esaslar1 belirleyen kavramsal iskeletlerdir.

Kaza ve Olay sorusturmalarindan orgiitsel emniyet diizeyini artiracak 6grenme firsatlari
yaratilmasinin Onilindeki en temel engellerden biri kaza ve olay raporlarinin genellikle
metinsel verilere dayali olarak hazirlanmasi ve kaza ve olayin kdk nedenleri arasindaki
etkilesimlerin dikkate almmamasidir. PRISMA yaklasimi; kaza ve olay arastirmalarinda
kolayca goriilen “Ag¢ik Kusurlar” ile sistemin barindirdigi “Gizli Kusurlar” olarak da ifade
edilebilecek teknik ve oOrgiitsel kusurlar arasinda aymrim yapilmasi diisiincesine dayanir.
“Sistem Yaklasim1” olarak da isimlendirilen bu yaklasim; gizli ve acik nedenler arasindaki
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etkilesimin dogasinin siire¢ iyilestirme faaliyetleri icin kritik bilgiler iirettiginin kabuliine
dayanir.

PRISMA yaklasiminda, kaza ve olaylarin neden analizleri ile ilgili olarak “Eindhoven
Siiflandirma Modeli” olarak bilinen bir siniflandirma modeli kullanilmaktadir. Bu modelde
kaza ve olaylarin teknik, orgiitsel ve insani nedenleri sektor veya isin dogasina uygun olarak
belirlenen bir algoritma dahilinde incelenmektedir. Dolayisiyla elde edilen nedensel veriler
sayisal analize uygun bir veri tabanmna kaydedilebilir hale gelmekte; ayrica algoritma
kapsaminda nedenler aras1 etkilesim dikkate alinmaktadir.
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OZET

Enerji giinlik hayatimiz igin gerekli bir unsur ve iiretim siirecinde ise Onemli bir
girdidir. Bu yiizden bu c¢alismada enerji tiiketimininekonomik biiylimeye etkisinin
arastirilmasi amaglanmistir. 1970-2014 yillik verileri kullanilarak enerji tiikketimi (net elektrik
tiiketimi ve petrol tiiketimi) ile ekonomik biiyiime (GSYIH) arasindaki iliski Granger
nedensellik testi ile stnanmistir. Yapilan Granger nedensellik testi analiz sonuglari ise petrol
tiikketiminden net elektrik tiikketimine ve net elektrik tiiketiminden GSYIH’ ye dogru tek ydnlii
nedensellik oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime, Granger Nedensellik Testi.

THE CAUSALITY RELATIONSHIP BETWEEN ENERGY CONSUMPTION AND
ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

ABSTRACT

Energy a necessary factor for daily life and it is an important input for the production
process. Therefore, we aimed to investigate the effects of the economic growth of energy
consumption in this study.Using annual data over the period 1970-2014, we have tested the
relationship between energy consumption (net electricity consumption and oil consumption)
and economic growth (GDP) with Granger causality test.Granger causality analysis results
indicate that there is a unidirectional causality from oil consumption to net electricity
consumption and from net electricity consumption to GDP.

Keywords: Energy Consumption, Economic Growth, Granger Causality Test.
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans ¢alismasindan tiiretilmistir.
37



I sosyal Bilimler Metinleri, 2016 / 02

1. GIRIS
Enerjinin hayatimizin her alanina girmesiyle birlikte Onemi artmaya baslamistir.
Hayatimizda daha fazla yer alan ve ekonomik hayatta bir¢ok sektorii etkileyen enerjinin

biiyiimeye etkisinin incelenmesi 6énemlidir. Bu nedenle diinyada ve Tirkiye’de de 1970’li
yillardan itibaren enerji biiyiimenin hizlandirici giicii olarak goriilmeye baslamistir.

20. yy’in ikinci yarisindan sonra iilkemizde enerjiye olan ihtiyacin artmasini
gerektirecek gelismeler olmustur. Bu yillardan itibaren artan sanayilesme, niifustaki dortte
birlik artis, koylerden kente gocilin artmaya baslamasi ile kentlesmenin artmasi gibi bir dizi
birbirini etkileyen durum gergeklesmistir. Biiylimenin artan seyir izlemeye basladigr ve
elektrigin hayatimiza girdigi 1970’lerden sonra teknolojiyle beraber gelisen sanayi, tarim ve
ulagim sektoriinde artan enerji ihtiyaci enerjiye olan talebi de arttirmistir.

Bu yillardan sonra iilkelerin enerji kaynag tercihleri de degismeye baslamistir. Onceleri
enerji kaynagi olarak cogunlukla komiir kullanilir iken daha sonralar1 kdmiiriin yerine petrol
kullanilmaya baslanmistir. Bu durum bu yillarda petroliin toplam enerji tiiketimindeki payimni
yiikseltmistir. Enerji tiiketiminde iilkelerin gelismislik diizeyleri de etkilidir. Ulkemizin de
icinde bulundugu gelismekte olan {ilkelerin gelismis iilkelere oranla enerji tliketimi ve
enerjiye olan ihtiyaglari daha fazladir. Ayrica bu yillardan sonra enerji tiretiminde de artis
gozlenmis ve bu artis en belirgin elektrik enerjisinde olmustur.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de 1970-2014 donemi yillik verileri kullanilarak enerji tiiketimi
(net elektrik tiiketimi, petrol tiiketimi) ile ekonomik biiylime arasindaki iliski arastirilmistir.
Bu c¢aligmanin diger ¢alismalardan farki ve 6nemi enerjinin birincil ve ikincil enerjide 6nemli
yere sahip petrol ve net elektrik tiiketimi ile birlikte ele alinmasidir. Bu konuyla ilgili yapilan
benzer c¢aligmalarin ¢ogunda ya birincil ya da ikincil enerji analiz edilmis, bu iki enerji
analizlere birlikte dahil edilmemistir. Degiskenlerin 1970 yilindan sonra alinmasinda ise
Tiirkiye’de bu yillardan itibaren niifusun artmaya, sanayinin gelismeye baslamasi ve
teknolojinin gelismesi vb. gibi sebepler etkili olmustur.

2. ENERJI TUKETiMi VE EKONOMIiK BUYUME

Ekonomik biiylime ile enerji tiiketimi arasinda yakin bir iliski oldugu bilinir. Enerji
tiikketimi, GSYIH ile paralellik gdstermektedir. Yani biiyiime hiz1 fazla olan iilkeler, enerji
tiiketiminde daha fazla paya sahiptirler.

Enerji ekonomik biiylimeye yol acan tek girdi degildir ama ekonomik biiyiime i¢in son
derece 6nemli bir girdidir (Aslan& Yamak, 2006: 54).Enerji ekonominin hem arz hem talep
tarafinda Onemli bir rol oynar. Talep tarafindan bakildiginda tiiketicilerin faydalarini
maksimize etmekte,arz tarafindan bakildiginda ise tretimi gergeklestirmek igin emek,
sermaye ve hammaddenin yaninda temel faktor olarak tiretime katilmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 enerji iilkelerin sosyal gelismelerinin ve ekonomik biiylimenin saglanmasinda ve
yasam standartlarinin yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Chontanawat vd., 2006:
1).

Sanayilesme orani ylikseldik¢e enerji tiiketimindeki artis da gelismekte olan iilkelerde
gelismis {lilkelere kiyasla daha fazladir.Yani ekonomik gelismislik diizeyi enerji tiikketimini
etkileyen bir unsurdur. Enerjinin iiretim faktoriiniin girdisi oldugunun en 6nemli gdstergesi
artan milli hasila ile birlikte enerji tiiketiminin de artmasidir. Genel olarakiilkelerdeki
ekonomik kalkinmislik enerji tiiketimi artisina sebep olur (Aktas & Alioglu, 2012: 285).

Enerji tiiketimi {lkelerin gelismislik diizeylerini etkilemekle birlikte, {lkelerin
uluslararasi politikalarinin belirlenmesinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Diinya tilkelerinin
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ekonomi politikalar1 arasinda enerji kaynaklarina sahip olma diislincesi yer almaktadir. Bu
nedenle enerji kaynaklarmin kullanimi ve enerji talebindeki artis ekonomik biiyiimeye katki
saglayan unsurlardan biridir. Siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma ise enerjinin 6nemini
giderek artirmaktadir (Korkmaz & Develi, 2012: 2).

1970’11 yillardan beri enerjibiitiin diinyanin en 6nemli konusu olmustur. Kalkinmay1
hizlandiran 6nemli girdilerden olan enerji taleplerini ithalatla karsilamak zorunda olan tilkeler
icin dehayati 6neme sahiptir (Saatgioglu & Kiigiikaksoy, 2004: 22).

Diinya 1970°li yillarda yasanan petrol krizlerine kadar enerjiyi goz ardi etmistir. 1970’1i
yillarda goriilen iki petrol krizi enerjinin 6nemini hatirlatmigtir. Bundan sonra enerji iiretim
faktorli olarak diisliniiliip iiretim fonksiyonuna katmaya baslamistir (Ertugrul, 2013: 252).
Gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiimesi 1970°li yillarda yasanan enerji krizleri ile
petrol fiyatlarindaki artislar sebebiyle olumsuzyonde etkilenmistir. Enerji tiiketimi ve
ekonomik biiylime arasindaki iliski1970’lerin sonlarina gelene kadar ihmal edilmis bu tarihten
sonra agirlik verilmistir.Yapilan calismalarbahsi gecen iki degisken arasindaki iliskinin hala
tartistldigin1  gosterir. Benzer ve farkli ilkelerde degisik sonuglara farkli zamanlarda
ulagilmistir (Aydin, 2010: 320). Petrol tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin
hangi yonde oldugunun dogru tespit edilmesi 6nemlidir. Bunun nedeni, enerjide disariya bagh
ve tdretimini fosil kaynaklarla yapan gelismekte olan iilke ekonomisinde enerji (petrol)
tilketiminde meydana gelebilecek diisiis ya da yiikselis ekonomik yapiya olumlu veya
olumsuz sekilde yansiyacaktir (Ugak & Usupbeyli, 2015: 771). Bugiinlerde, ulagim
sektoriiniin diinya genel enerji tiikketimindeki pay1 % 20’dir. Bunun da dortte tigiiniin karayolu
tasimaciligina gittigi ve karayollarindaki tasitlarin yakit olarak hala petrol kullandigi
bilindigine goére 21. yy ilk yarnisinda petrolin Oneminin azalacagin1 iddia
ermekimkansizdir(Pala, 2003: 9).Diinyadaki bu goriiniim {ilkemizde de petrole olan ihtiyaci
arttirmistir.

Degisik enerji kaynaklarindan elde edildiginin bildigimizelektrik enerjisi, bir¢cok
teknolojiye de uygulanabilmektedir. Ve diger enerji kaynaklarindan daha istiin oldugu igin
tretim siirecine katilan Kilit enerji kaynagidir. Elektrik enerjisi, sanayiden haneleri
aydinlatmaya kadar biiyiik bir kullanim yelpazesine sahiptir (Yaprakli & Yurttangikmaz,
2012: 196). Ikincil enerji kaynagi olan elektrik enerjisi kalitesi ve kullaniminin iistiinliikleri
sebebiyle genel enerji igerisinde 6nemli yere sahiptir. (Kar & Kinik, 2008: 335). Elektrik
enerjisinin en biiyiik avantaji komiir, petrol gibi fosil yakitlarin kullanimlarini saglamasidir.
Elektrik enerjisi bir enerji kaynagmin baska bir enerji kaynagina doniistimiinii saglamaktadir.
Bu durum elektrigin hem stratejik hem de ekonomik degerini yansitan bir 6zelliktir. 20. yy’da
endiistriyel ekonomilerin yayginlagsmas1 ile birlikte elektrikle ¢alisan makinalarin
kullaniminda artis gdzlemlenmistir (Ismig, 2015: 261).

2.1. Enerjinin Sektorlerdeki Pay:

Tiirkiye’de toplam elektrik tiiketimi 1970 yilinda 7.308 GWh iken bu miktar, her yil
diizenli bir sekilde artarak 2000 yilina gelindiginde 98.296 GWh’ye ¢ikmis 2013 yilinda da
198.045 GWh olmustur. Artan elektrik tiiketimi Tiirkiye’de yillar itibariyle sanayi sektdriinde
elektrik tiikketimini de arttirmistir.

Sekil 1'de 1970°li yillardan 1990’I1 yillara kadar elektrik tiiketiminin sanayi
sektoriindeki pay1 oldukea yiiksektir. Oranlar % 60’lar1 gegmistir. 1970 yilinda ise en yiiksek
oran olan % 64,2 olmustur. 1990 yilindan 2013 yilina kadar ise bu oran % 50’lilerin altina
diismuistiir.
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Sekil 1: Tiirkiye’de Toplam Elektrik Tiiketiminde Sanayi Sektoriiniin Pay:

Toplam Elektrik Tiiketiminde Sanayi Sektériiniin Payi
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Kaynak: TUIK, 2014

Tarimda enerji kullanimi iki grupta incelenir. Bunlar dogrudan ve dolayli enerji
kullanimi1 seklindedir.Dogrudan enerji kullanimi; elektrik, yakit, yag, komiir, petrol iiriinleri,
dogal gaz, biyokiitle vb. enerji girdilerini kapsarken, dolayli enerji kullanim1 insan ve hayvan
is giicli, tarim makinalari-ilaglari-uygulamalart igin tiiketilen enerji miktarin1 kapsamaktadir.
Tarim sektoriinde ¢evrenin kirlenmesini onlemek amaciyla fosil enerji kaynaklariniterk
ederek alternatif enerji kaynaklarina yonelmek gerekmektedir. Ayrica tarimda uygulamasi en
kolay enerji olarak jeotermal gériiliir(Oztiirk vd., 2010: 912). Tarimla ilgili faaliyetlerin fazla
oldugu sehirlerde elektrik tiikketimi artar. Ancak degisik tarim tekniklerinin uygulanmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin tarimda kullanimi, elektrik harcamasinin diisiiriilmesi veya
elektrigin farkli kaynaklarla saglanmasi gibi alternatifler getirilerek tarim sektoriiniin
ekonomik biiyiimeye katkis1 artirilabilir(Cagil vd., 2013: 170).

Gelismekte olan tilkeler gelismis iilkelerin sahip oldugu ekonomik refaha ulasabilmek
icin c¢aba sarf ederler. Sanayilesme bu refaha ulagsmak i¢in en etkili yoldur. Ayrica tarim ile
sanayi sektorii arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Gelismis tilkeler bu iliskinin farkina vararak
onceki yillarda ekonomilerini tarima dayandirmiglardir. Bunun neticesi olarak da bu sektor
gelismistir. Gelismis iilkeler sanayideki gelismisliklerini tarima verdikleri 6nem sayesinde
elde etmislerdir(Dogan vd., 2015: 34).

Ulastirma sektorti, iilkemizde enerji tiiketimi agisindan dortte birlik paya sahip biiyiik
bir enerji sektoriidiir. Ayn1 zamanda ulagtirma sektorii lilkemizde toplam enerji tiiketimi
icerisinde % 25’ lik paya sahiptir (Mithendis & Makina, 2008: 30).

Sekil 2°de 2000-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ulastirma sektdriin enerji tiiketimi
verilmistir. Sektordeki enerji tiikketimine miktar olarak bakildiginda yillar itibari ile artis
oldugu goriilmektedir. Ulastirma sektoriindeki enerji tiiketiminin artmasinda tilkedeki arag
kullaniminin artmasi en biiyiik etkendir.
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Sekil 2: 2000-2013 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Ulastirma Sektoriinde Enerji Tiiketimi
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3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ekonomik biiylimenin enerji tiiketimini etkileyip etkilemedigi ya da enerji
tiiketiminin ekonomik biiytimede etkili olup olmadig: tartisma konusudur. Enerji tiikketimi ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligmalar1 Tiirkiye icin yapilan ve Tiirkiye
disindaki tlkeler i¢in yapilan calismalar olarak siniflandirabiliriz. Bununla ilgili diinyada
yapilan ¢alismalarin bazilar su sekildedir:

Paul & Bhattacharya (2004) 1950-1996 doénemini ele alarak Hindistan igin enerji
tiikketimi ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iliskisini incelemisler ve enerji tiiketimi
ile eckonomik biliyime arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisi oldugunu ortaya
koymuslardir.Yoo (2006) 1971-2002 doneminde ASEAN iilkeleri i¢in yaptigi zaman serisi
analizi sonucunda Malezya ve Singapur icin elektrik tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda
cift yonlii nedensellik iliskisi bulur iken, Endonezya ve Tayland icin ise ekonomik
biiylimeden elektrik tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulmustur. Squalli
(2007)OPEC’e tiye iilkelerin elektrik tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemis ve liye iilkeler arasinda bes tanesinde ekonomik biiyiimenin elektrik tiikketimine
bagli oldugunu, ii¢ iilkede baglilik derecesinin azaldigini ve diger li¢ ililkede ise bagimsiz
oldugunu kanitlamistir. Mehrara (2007)petrol ihra¢ eden 11 iilke i¢in kisi basi elektrik
tiikketimi ve kisi basi reel GSYIH arasindaki nedensellik iliskisini panel veri analizi ile test
etmis ve ekonomik biiylimeden enerji tiikketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
oldugunu tespit etmistir.Tang (2008)1972:1-2003:4 icer aylik verilerle Malezya i¢in yaptigi
analiz sonucunda enerji tiiketimi ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisinin  varligin1  vurgulamistir.Lee&Chang (2008)1971-2002 doéneminde 16 Asya
iilkesinde enerji tiikketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki nedenselligi bulmak iginpanel veri
analizini uygulamiglar veuzun dénemde enerji tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Akinlo (2009) Nijerya’da1980-2006
doneminde elektrik tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
oldugunu kanitlamistir. Apergis & Payne (2009) 1980-2004 yillarin1 kapsayan donemde alti
Orta Amerika {ilkeleri i¢in yaptiklar1 panel nedensellik analizini degerlendirmelerinde, hem
kisa hem de uzun donemde enerji tikketiminden ekonomik biiylimeye dogru nedensellik
iliskisinin varligimi ortaya koymuslardir.Odhiambo (2009) Tanzanya i¢in ARDL sinir testi
yaklagimint 1971-2006 donemine uygulamasi sonucunda, enerji tiiketiminden ekonomik
biliyiime dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulmustur.Tsani (2010)1960-2006 doneminde
Yunanistan’daki enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iliskisini Toda
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ve Yamamoto testi ile incelemistir. Analiz sonucunda toplam enerji tiikketiminden ekonomik
bliyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Al-mulali
(2011)MENA iilkeleri igin 1980-2009 donemini ele alarak Granger nedensellik testi
yapmistir. Analiz sonucunda petrol tiikketimi ile ekonomik biiyiime arasinda c¢ift yonli
nedensellik iligkisi tespit etmistir. Chu & Chang (2012) 1971-2010 doneminde G-6
iilkelerinde ekonomik biiylimeden petrol tiiketimine dogru herhangi bir nedensellik iligkisine
Amerika disinda rastlamamiglardir. Almanya ve Japonya icin ise petrol tiiketimi ekonomik
biiyiimenin nedeni olarak ¢ikmistir. Bhattacharya & Bhattacharya (2014) Hindistan’da petrol
tilketiminden ekonomik biiyiimeye dogrutek yonlii nedensellik iliskisinin gegerli oldugunu,
Cin i¢in ise petrol tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalarin bazilari ise sunlardir;

Altinay& Karagol (2005) 1950-2000 doneminde yaptiklar1 nedensellik testi sonucunda
enerji tilkketiminden ekonomik biiylimeye dogru bir iliski oldugunu bulmuslardir. Karagol vd.
(2007) 1974-2004 donemi igin ekonomik biiylime ile elektrik tiiketimi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Kisa donemdeiliski pozitif iken uzun dénemde iliskinin negatif oldugunu
ispatlamiglardir. Halicioglu (2007) 1968-2005 doneminde sinir testi yaklagimina gore enerji
tiiketiminden ekonomik biiyiimeye dogru bir iligki oldugunu gostermistir. Karanfil(2008)
1970-2005 doneminde hem kisa hem de uzun donemde ekonomik biiylimeden enerji
tiiketimine dogru tek yonli nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir. Erdal vd. (2008)
1970-2006 doneminde enerji tiikketimini ile reel GSMH arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
tespit etmislerdir.Aktas & Yilmaz (2008) 1970-2004 doneminde kisa donemde elektrik
tiikketimi ve GSMH arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi, uzun donemde ise GSMH’den
elektrik tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulmuslardir. Mucuk &Uysal (2009)
1960-2006 doneminde enerji tiikketiminden ekonomik bilyiimeye dogru tek yonli nedensellik
iliskisini ortaya ¢ikarmiglar ve enerji tiiketiminin biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varmislardir.Aydin (2010) Tiirkiye’de enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimeye yol agtigini
belirtmistir. Ayrica Tirkiye’de ekonomik biiylimeyi en fazla etkileyen birincil enerji
kaynaklar1 odun, petrol ve linyittir. Ozata (2010) 1970-2008 doneminde reel GSMH’den
enerji tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulmustur. Akan vd. (2010)1970-2007
déneminde ekonomik biiylime ile enerji tiiketimi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi
oldugunu ortaya g¢ikarmiglardir. Polat vd. (2011) 1950-2006 dénemine ait yillik verileri
kullanarak elektrik tiiketimi, istthdam ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ARDL sinir
testi ve Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir. Uzun donemde istihdam ve elektrik
tilketiminden reel GSMH’ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulmuslardir.Korkmaz &
Yilgor (2011) iglerinde Tiirkiye ninde bulundugu sectikleri 26 iilkenin ekonomik biiyiime ile
enerji tiiketimi arasindaki iliskisini gormek i¢in CADF ve CIPS testlerini uygulamislardir.
Ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasinda esbiitiinlesme testi sonucunda uzun dénem
denge iliskisinin oldugunu ispat etmislerdir. Saat¢i &Dumrul (2013) 1960-2008 donemi
verileri ile DOLS ve FMOLS yontemini kullanmislar ve elektrik tiiketiminin ekonomik
biiylime iizerinde etkili bir faktér oldugunu ortaya koymuslardir. Akpolat & Altintas (2013)
1961-2010 doneminde enerji harcamalariyla reel GSYIH arasinda uzun dénemde ¢ift yonlii
nedensellik iligkisi oldugunu kanitlamiglardir.Bayar (2014) 1961-2012 dénemini ele alarak
Toda ve Yamamoto nedensellik testiniuygulamasi sonucundabirincil enerji tiiketimi ve
ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulmustur.Sancar & Polat (2015)
1984-2011 ddéneminde enerji tiiketiminden GSYIH’ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
oldugunu ispatlamislardir.
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4. VERI VE METODOLOJI

Bu c¢alismada Tiirkiye igin 1970-2014 donemlerini kapsayan yillik veriler alinarak
ekonomik biiyiime, net elektrik tiiketimi ve petrol tiikketimi arasindaki iliski VAR modeli ile
analiz edilmistir.

GSYIH= Harcamalar yontemi ile sabit Gayri safi yurtici hasila,
NET= Net elektrik tiiketimi (Gwh),
PT= Petrol tiikketimini (milyon ton) géstermektedir.

GSYIH degiskenin verileri OECD’nin elektronik veri dagitim sitesinden, petrol tiikketimi
degiskeninin verileri BP’nin elektronik veri dagitim sitesinden ve net elektrik tiiketimi
degiskeni verileri ise TEIAS’m elektronik veri dagitim sitesinden alinmustir. Tiim
degiskenlerin logaritmasi alinmistir.

Bir zaman serisi modelinde stokastik slirecin zamana bagli olarak degisip
degismediginin bilinmesi gerekir. Stokastik siirecin niteligi zaman boyunca degisiyorsa, yani
seri duragan degilse otokorelasyonlar 6nemli dl¢giide sifirdan sapar veya gecikmeler arttikca
sifirdan uzaklasir veya ortaya sahte bir 6rnek ¢ikar (Kutlar, 2009: 262). Zaman serilerinin
uygun bir modele oturtulabilmesi i¢in serilerin duragan hale getirilmesi gerekmektedir.
Kullanilan serilerinduraganlik seviyelerini tespit edebilmek i¢in birim kok testleri
uygulanmistir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonug¢lar:

ADF Testi PP Testi
t-istatistigi p-degeri t-istatistigi p-degeri
Diizeyde -0.677346 0.8419 -0.721763 0.8306
Sabitli 1.farki -6.687630 0.0000* -6.810274 0.0000*
2.farki -71.377257 0.0000* -26.41525 0.0001*
LGSYIH Trendli- | Diizeyde -3.396881 0.0648*** | -3.534027 0.0480**
Sabitli
1.farki -6.624965 0.0000* -6.736714 0.0000*
2.farki -7.278415 0.0000* -26.29950 0.0000*
Diizeyde -3.761962 0.0063* -3.643785 0.0086*
Sabitli 1.farki -4.507699 0.0008* -4.507699 0.0008*
2.farki -7.375228 0.0000* -25.52675 0.0001*
LNET Trendli- | Diizeyde -1.906789 0.6341 -1.931216 0.6214
Sabitli
1.farki -5.297500 0.0005* -5.193835 0.0006*
2.farki -7.277548 0.0000* -26.72145 | 0.0000*
Diizeyde -3.690268 0.0076* -3.677227 0.0079*
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Sabitli 1.farka -5.718771 0.0000* -5.718771 0.0000*
2.farki -7.898512 0.0000* -28.27531 0.0001*
LPT Trendli- | Diizeyde -3.089433 0.1214 -3.082201 0.1231
Sabitli
1.farka -6.254731 0.0000* -6.266518 0.0000*
2.farki -7.996330 0.0000* -35.67597 0.0000*

Not: *, ** ve *** jgretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde degiskenlerin anlamli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1°deki ADF ve PP birim kok test sonuglarina gore degiskenlerin diizeyde duragan
olmadiklar1 goériilmiistiir. Bu sebeple degiskenlerin trendli-sabitli ve birinci farkta
duraganliklar1 kabul edilmistir. Kullanilan degiskenlerin duragan olmadan 6nceki ve duragan
hale geldikten sonraki durumlar1 Sekil3’deverilmistir.

Sekil 3: Duraganhktan Once ve Sonra Serilerin Durumu
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Yapilan ADF ve PP birim kok testi sonuglarina gore ii¢ degiskenin de diizeyde duragan
olmadiklari, ancak birinci farklar1 alindiginda I(1) seviyesinde duragan hale geldikleri tespit
edilmistir. Birinci farklarinda duragan hale getirilen seriler ile kurulan VAR modelinde seriler
yillik oldugu icin gecikme uzunlugu 6 olarak alinmistir. Gecikme uzunlugu model se¢im
kriterlerinden biri olan LR (Likelihood Ratio) kriterine gore 5 olarak belirlenmistir. Optimal
gecikme uzunlugu test sonuglar1 Tablo 2’ de verilmistir

Tahmin edilen VAR modelindeki hata terimleri arasinda otokorelasyonun olup
olmadigin1 saptamak igin LM testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore ele alman 12
gecikme diizeyinde otokorelasyonun bulunmadigi goriilmiistiir. Yani hata terimleri biitiin
orneklem igin sabittir ve otokorelasyon LM test sonuglari olasilik degerleri %5’den biiyiik
oldugu i¢in model anlamlidir. Otokorelasyon LM test sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 2: VAR Modeli Gecikme Sonuglari

Gecikme Sayisi LR FPE AlC SC HQ
0 NA 1.66e-09* -11.7015* -11.5722* -11.6555*
1 9.39284 2.03e-09 -11.5041 -10.9870 -11.3201
2 7.49988 2.59%e-09 -11.2723 -10.3674 -10.9504
3 4.38783 3.64e-09 -10.9554 -9.66258 -10.4954
4 13.9871 3.51e-09 -11.0412 -9.36053 -10.4432
5 20.4996* 2.41e-09 -11.4993 -9.43080 -10.7633
6 1.92363 3.97e-09 -11.1268 -8.67051 -10.2529

Tablo 3: Otokorelasyon LM Test Sonuglari

Gecikme Diizeyi LM Istatistigi Olasilik Degeri (p)
1 3.480392 0.9422
2 2.277028 0.9863
3 5.518260 0.7870
4 3.785255 0.9250
5 13.53836 0.1397
6 8.470724 0.4875
7 4.559565 0.8709
8 11.81686 0.2238
9 15.48401 0.0785
10 7.318229 0.6040
11 3.258339 0.9532
12 8.434466 0.4910

Daha sonra degisen Varyans5 problemini saptamada kullanilan birkag istatistikten biri
olan White Heteroskedasite testi uygulanmustir. Test sonucu Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: White Heteroskedasite Test Sonuglari

Ki-kare Degeri Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri (p)

191.2097 180 0.269

Tablo 4’ te Ki-kare degeri tahmin edilen modelde degisen varyans sorunu olmadigini
yani hata teriminin varyansinin tim gozlemler i¢in ayn1 oldugunu ortaya koymustur. Modelin
olasilik degerine bakildiginda %5’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da modelde degisen
varyans sorunu olmadig1 sonucunu gostermektedir.

Granger degiskenler arasi nedensellik testi zaman serisi verilerine dayanir. Granger
testi, X ve Y arasindaki iliskiden hareketle X igin, X’in ge¢mis degerleri ile Y’nin ge¢mis
degerlerine bagl oldugunu, Y i¢in, gegmis Y ve X degiskenlerine bagli oldugu seklinde ifade
edilir. X ve Y degiskenlerinin birbirlerine etkileri konusunda birbirinden farkli dort hal s6z
konusu olmaktadir. Bunlar; Y’nin X’i tek yonlii etkilemesi (Y—X), X’in Y’yi tek yonlii

®Hata teriminin varyansimun farkli olmas: durumuna degisen varyans (heteroscedasticity) denilmektedir. Bu
durum regresyon analizinde istenmeyen durumu simgelemektedir. Bunun sonucunda regresyon modelinin
hatalarinin varyansi sabit kalmayip artan, azalan veya hem artan hem de azalan bir dagilim gostererek degisebilir
(Albayrak, 2008: 113).
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etkilemesi (X—=Y), X ve Y’nin karsilikl1 olarak birbirini etkilemeleri durumu (X<*Y) ve son

olarak X ve Y’nin birbirini etkilememesi, birbirinden bagimsiz olma durumu s6z konusudur
(Akkaya, 1991: 175-176).

ALGSYIH, = ¥7, B; ALNET,_; + X7_, & ALPT,_; + Y1_, 6, ALGSY1H,_;, + uy,(1)
ALNET, = X7, 8, ALNET,_; + 72, ; ALPT,_; + X7%, @4 ALGSYIH, ) + u,, )
ALPT, = ¥._ w; ALNET,_; + Z?zl 0 ALPT,_; + X, _, 0, ALGSYIH,  +uz, (3)

Petrol tiiketimi, net elektrik tiikketimi ve ekonomik biiyime arasinda nedensellik
iliskisini incelemek i¢in Granger nedensellik testi uygulanmistir. Granger nedensellik test
sonucu Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

0 Ki-Kare Test Olasilik
Nedensellik Yond Istatistigi Degeri (p)
Bagimli Degisken: ALGSYIH
ALNET ALGSYIH’nin Granger nedeni degildir 14.44752 0.0130*
ALPT ALGSYIH nin Granger nedeni degildir 8.669173 0.1230
Bagimli Degisken: ALNET
ALGSYIH ALNET’in Granger nedeni degildir 4.210172 0.5196
ALPT ALNET’in Granger nedeni degildir 13.71820 0.0175*
Bagiml Degisken: ALPT
ALGSYIH ALPT nin Granger nedeni degildir 4.892404 0.4292
ALNET ALPT’nin Granger nedeni degildir 4787384 0.4424

Not: * isareti %5 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisini gosterir.

Ho hipotezi Granger nedeni degil iken H; hipotezi Granger nedeni olarak tanimlanir.
Net elektrik tiiketimi ekonomik biiylimenin nedeni degildir olasilik degeri %5’den kiiciik
oldugu i¢in bos hipotez reddedilmektedir. Yani net elektrik tiiketimi ekonomik biiyiimenin
Granger nedenidir. Bu durum net elektrik tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda tek yonlii
nedensellik iliskisi oldugunu gosterir. Petrol tiiketimi net elektrik tiiketiminin Granger nedeni
degildir olasilik degeri %5’den kiiciik oldugu ic¢in bos hipotez reddedilmektedir. Petrol
tiiketimi net elektrik tiiketiminin nedenidir olan alternatif hipotez kabul edilmektedir. Petrol
tilketiminden net elektrik tiikketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisine rastlanmustir.
Analizimizde ¢ikan sonuglar literatiirde yapilan Altinay & Karagol (2005), Halicioglu (2007),
Lee& Chang (2008), Apergis & Payne (2009), Odhiambo (2009), Mucuk & Uysal (2009),
Akinlo (2009), Tsani (2010), Sancar & Polat’in (2015) yaptiklar1 ¢alismalar ile benzer; Paul
& Bhattacharya (2004), Yoo (2006), Mehrara (2007), Tang (2008), Karanfil (2008), Erdal vd.
(2008), Akan vd. (2010), Al-mulali (2011), Bhattacharya&Bhattacharya’nin (2014)
caligmalari ile farklidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Elektrik hayatin her alaninda kullanilan bir enerji kaynagidir. Elektrik, gelisen teknoloji
ve artan niifus ile birlikte daha fazla kullanilmaya baslanmustir. Elektrik enerjisi birincil enerji
kaynagi ic¢inde yer almamaktadir. Ancak birincil enerji kaynaklarindan elde
edilmektedir.Birincil enerji kaynaklari igerisinde yer alan ve digerlerine gére daha biiyiik paya
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sahip olan petrol isednemli bir fosil yakittir. Elektrik tiretiminin énemli kismi bu fosil yakittan
elde edilmektedir. Boylelikle elektrik tiiketiminin artmasi birincil enerji kaynaklarindan biri
olan petrol tiiketiminin de artmasina sebep olmaktadir. Petrole bagimliligi azaltmak igin
niikleer santraller ile ilgili adimlar atilmaya baslanmasina karsin yenilenebilir enerji ile ilgili
calismalar yine de istenilen diizeye ulasamamistir. Yenilenebilir enerji kaynaklariin tercih
edilmesinin nedeni diger enerji kaynaklarina kiyasla daha diisiik maliyetli olmasidir. Aym
zamanda son zamanlarda ¢evre bilincinin artmasi ve silirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in ¢evrenin
korunmasi gerektigi i¢in ¢evreye zarar vermedikleri i¢in de tercih edilmelidirler. Tiirkiye’nin
enerji bagimhiliginin azaltilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle de alternatif enerji kaynaklarina
yonelmesi sarttir. Tirkiye’nin yiiksek hidrolik potansiyelinden yararlanilmalidir. Bundan
baska tlilkemizde bolca yararlanabilecegimiz giines enerjisi ve riizgar da kullanilabilecek diger
enerji kaynaklaridir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 1970-2014 donemi i¢in yapilan nedensellik testi sonucunda
petrol tliketiminden net elektrik tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik iliskisine ve net
elektrik tliketiminden de ekonomik biliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisine
rastlanmistir. Yani net elektrik tiiketimi ekonomik biiylimeyi dogrudan etkilerken petrol
tiikketiminin biiylimeyi dogrudan etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Ama petrol tiiketiminin
net elektrik tiiketimini etkilemesi petrol tiiketiminin dolayli olarak biiylimeyi etkiledigini
gosterir. Clinkii ilkemizde elektrigin tiretiminde birincil enerjilerden olan petroliin dnemli yer
tuttugu bilinmektedir. Bu da petrol rezervleri bakimindan yetersiz olan iilkemizin disa daha
fazla bagimli olmasi anlamima gelmektedir. Disa bagimlilig1 arttiran fosil yakit yerine
alternatif olarak yenilebilir enerji kaynaklarina bagvurulmalidir. Ayrica enerjiyi belli
tilkelerden ithal edilmek yerine farkli iilkelerden ithal ederek gesitlendirmek gerekmektedir.
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OZET

Asya, Avrupa ve Afrika kitalarin1 birbirine baglayan, bir¢ok kadim medeniyete ev
sahipligi yapmis ve tarihte 6nemli olaylara tanik olan, ililkemizin de iizerinde yer aldigi
Anadolu, cografi konumundan dolay1 sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklar agisindan her
zaman korunmasi gereken en onemli cografyalardan biri olmustur. Bu nedenle {ilkemizde
dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve yonetimi gibi ¢ok kapsamli ve yonlii bir konunun
anlagilmasi agisindan mevcut yasal diizenlemelerin ve kurumlarin irdelenmesi ve konuya
iligkin yeni yaklasimlarin ortaya konulmasi Onem tasimaktadir. Hazirlanan makalede
iilkemizde dogal ve kiiltiirel varliklarin yonetim stireci irdelenerek, bu varliklarin daha etkin
korunmasi amaciyla yeni bir yonetim modeli 6nerisi getirilmektedir.

Anahtar kelimeler:Koruma Alani, Dogal Varlik, Kiiltiirel Varlik, Milli Park, Sit Alan1
A MODEL SUGGESTION FOR MANAGEMENT OF PROTECT AREA
ABSTRACT

Anatolia which connects Asia, Africa and a Europa to each other and hosting to so many
ancient civilizations by witnessing many events in thehistory is one of the most important
geographies those should always be preserved because of her cultural and a naturalassets.
That is why it is carried weight with the newapproaches on legal regulations for protecting
naturaland culturalassets in order to understand the subject and managing them. In this article
which wasprepared forthisaim, a newmanagement model is suggested for effectingprotecting
of thesenaturaland culturalasset in our country.

Keywords: Protect Area, Natural Asset, Cultural Asset, National Park, Sit Area
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1. GIRIS

Tiirkiye, kadim uygarliklarin yasadigi, dogal ve kiiltiirel varliklar agisindan ¢ok az
iilkenin sahip oldugu zenginlige ve g¢esitlilige sahip, insanligin ortak dogal ve kiiltiirel
mirasinin korunmasi noktasinda evrensel sorumluluklarit bulunan bir cografyanin iistiindedir.
Bu durum bu cografyada yasayanlara onemli gorevler ve sorumluluklar yiiklemektedir.
Ulkemizde dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmas1 amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin
yapildig1 bilinen bir gergektir.Bu konudaki ulusal mevzuatin, bagarili koruma g¢aligmalari
gergeklestiren lilkelerin koruma yasalariyla igerik agisindan ortiistiigli sylenebilir.

Ancak, dogal ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik yapilan diizenlemeler
sonucunda farkli amaglar dogrultusunda korunan alan tahsislerinde ¢ok katmanli bir yapinin
olugmasi, ilgili mevzuat ve kurum konusunda karmasaya neden olmakta, bu durum dogal ve
kiiltiirel varliklarin korunmasi siirecinde kaotik bir ortami beraberinde getirmektedir. Kaotik
ortam nedeniyle korunamayan dogal ve kiiltiirel varliklarin etkin olarak korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in yeni yaklasimlara gereksinim duyuldugu aciktir.

2. TARIHSEL GELIiSIM, KAVRAMLAR ve TANIMLAR

Bugiin dogal ve kiiltiirel varlik olarak tanimladigimiz degerlerle ilgili olarak ilk hiikiim
Osmanli mevzuatinda yer almaktadir. Ornegin 1858 tarihli Ceza Kanunnamesinde, baz1 eski
eserlere zarar verenlerden ceza alinmasi Ongoriilmiistlir. Daha sonra yiiriirliige giren 1869,
1874 ve 1884 tarihliAsar-1 Atika Nizamnameleri (Eski Eserler Tiizligii) koruma ile ilgili ilk
yasal diizenlemeler olarak kabul edilmektedir. 1906 yilinda yayinlanan ve 1973 yilina kadar
yirtirliikte olan son Asar-1 Atika Nizamnamesi ise taginmaz kiiltiir varliklarinin tanimi ve
korunmast konusunda daha ayrintili hiikiimler icermektedir. = Cumhuriyet doneminin
dogrudan korumaya yonelik ilk yasal diizenlemesi ise 1973 yilinda yiirtirlige giren 1710
sayil1 Eski Eserler Kanunudur (Madran,2000:122).

1973 yilinda ¢ikarilan 1710 sayili Eski Eserler Kanunun getirdigi tanimlar, tek yapi
6lceginin yani sira ¢evre Olgegini dekapsamasi bakimindan 6nemli asama olmustur. Ancak,
“Kentsel Sit” taniminin bulunmamasi, uzun siire sorun yaratmistir. 1983 ve 1987 yillarinda
cikarilan koruma alanlar1 tanimlar1 ise, ¢agdas kavram ve gelismelere uyacak sekilde
bicimlendirilmistir. Eski Eser tanimi yerine getirilen Korunmasi Gerekli Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 tanimi1 bu asamada 6nemli bir gelismedir (Gilirpinar,2000:6).

Dogal ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasi ile ilgili olarak yapilan diger bir yasal
diizenleme ise 1956 yilinda ¢ikarilan 6831 sayilt Orman Kanunudur. Bu kanun ile “Milli
Park™ kavram ilk kez yasa cercevesinde literatiirde yer almistir. 1983 yilinda ¢ikarilan Milli
Parklar Kanunu ise temel diizenlemeyi yapmustir. Bunlarin yani sira Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kanununun tabiat varliklarinin korunmasini zorunlu kilan 6. madde (a)
fikrasi ile koruma kurullar1 kararlarina belediyelerin uyma zorunlulugu getiren 57.madde (f)
fikrasi ikinci climlesi de dogal varliklarin korunmasini dolayl olarak diizenlemektedir.

Bu gelismeler cercevesinde; halen yiiriirliikkte olan, tasinir ve taginmaz kiiltiir ve tabiat
varliklar ile ilgili temel kanun 6zelligi tagsiyan 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu ile birlikte, 2873 sayili Milli Parklar Kanunu, 2872 sayili Cevre Kanunu,
3621 sayil1 Kiy1 Kanunu, 6831 sayili Orman Kanunu, 2658 sayili Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasina Dair Soézlesmeye Tiirkiye Cumhuriyetinin Katilmasinin Uygun
Bulundugu Hakkindaki Kanun ve S6zlesme, 2960 sayili Bogazi¢i Kanunu, 644 sayili Cevre
ve Sehircilik Bakanliginin Kurulmasi Hakkinda KHK gibi kiiltiir ve tabiat varliklarinin
korunmasi ile dogrudan ilgili kanunlar ve ¢esitli kurum ve kuruluslarin teskilat kanunlarinda
bulunan koruma hiikiimleri ile dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmas1 amaglanmistir.
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2.1. Kavramlar ve Tanimlar

Ulkemizde vyiiriirliikte bulunan, 2863 sayili Kanun, 2873 sayili Kanun, 2634 sayili
Kanun ve 383 sayili KHK tanimlanan kiiltiir ve tabiat varliklari ile ilgili tanimlar ve
kavramlar asagida yer almaktadir:

2.1.1. 2863 Sayilh Kanun

Kiiltiir Varhklar:: Tarih oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel
sanatlarla ilgili bulunan veya tarih Oncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus
bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger tasiyan yer iistiinde, yer altinda veya su altindaki
biitiin taginir ve taginmaz varliklardir.

Tabiat Varhiklari: Jeolojik devirlerle, tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait olup ender
bulunmalar1 veya 6zellikleri veya giizellikleri bakimindan korunmasi gerekli, yer tistiinde, yer
altinda veya su altinda bulunan degerlerdir.

Sit: Tarih Oncesinden gilinlimiize kadar gelen ¢esitli medeniyetlerin iriinii olup,
yasadiklar1 devirlerin sosyal, ekonomik, mimari ve benzeri 6zelliklerini yansitan kent ve kent
kalintilari, 6nemli tarih hadiselerinin cereyan ettigi yerler ve tespiti yapilmis tabiat 6zellikleri
ile korunmasi gerekli alanlardir.

Arkeolojik Sit: Insanligin varolusundan giiniimiize kadar ulasan eski uygarliklarin
yeraltinda, yeriistiinde ve su altindaki iirlinlerini, yasadiklar1 devirlerin sosyal, ekonomik ve
kiilttirel 6zelliklerini yansitan her tiirlii kiiltiir varliginin yer aldig1 alanlardir.

Dogal Sit: ilging 6zellik ve giizelliklere sahip olan ve ender bulunan korunmasi gerekli
alanlardir.

Amt Agac: Dogal yapisi, Olgiileri ve diger ozellikleri bakimindan nitelik kazanmis
bulunan agagclardir.

Kentsel Sit: Kentsel ve yoresel nitelikleri, mimari ve sanat tarihi agisindan gosterdikleri
fiziksel Ozellikleri ve bu Ozellikleri ile olusan g¢evrenin donemin sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel yapilanmasini, yasam bi¢imini yansitarak bir arada bulunduran ve bu agilardan doku
biitlinliigii gosteren alanlardir.

2.1.2. 2873 Sayih Kanun

Tarihi Sit: Milli tarihimiz ve askeri harp tarihi agisindan 6nemli tarihi olaylarin cereyan
ettigi ve dogal yapisiyla birlikte korunmasi gerekli alanlardir.

Milli Park: Bilimsel ve estetik bakimindan, milli ve milletlerarasi ender bulunan tabii,
kiiltiirel kaynak degerleri ile koruma, dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat parcalaridir.

Tabiat Parki: Bitki Ortlisii ve yaban hayati 6zelligine sahip, manzara biitiinliigi
icerisinde halkin dinlenme ve eglenme sine uygun tabiat parcalaridir.

Tabiat Amiti: Tabiat ve tabiat olaylarinin meydana getirdigi 6zelliklere ve bilimsel
degere sahip milli park esaslar1 dahilinde korunan yoreler veya objelerdir. Bu objeler bazen
bir aga¢ oldugu gibi bazen de bir kaya, bir peribacasi, bir ¢caglayan veya bir ¢avlan olabilir.

Tabiat Koruma Alami: Bilim ve egitim bakimindan 6nem tasiyan, nadir, tehlikeye
maruz veya kaybolmaya yiiz tutmus ekosistemler, tiirler ve tabii olaylarin meydana getirdigi
seckin Ornekleri ihtiva eden ve mutlak korunmasi gerekli olup, sadece bilim ve egitim
amaglariyla kullanilmak iizere ayrilmis tabiat parcalaridir.

53



I sosyal Bilimler Metinleri, 2016 / 02

2.1.3. 2872 Sayilh Kanun ve 383 Sayih KHK

Ozel Cevre Koruma Bolgesi: Ozel Cevre KorumaBoélgesi olarak ilan edilmis bélgeleri
cevre kirlenmesi ve bozulmasina karst korumak, bu alanlarin dogal giizelliklerinin ve tarihi
degerlerinin gelecek nesillere ulagmasini garanti altina almak i¢in olusturulan bolgelerdir.

2.1.4. 2634 Sayih Kanun

Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun
olarak yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak,
sektorel kalkinmayr ve planli gelisimi saglamak amaciyla degerlendirmek iizere sinirlari
Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen bdlgelerdir.

2.2. Koruma Mevzuati

Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmas ile ilgili Anayasanin 63 iincii maddesinde
“Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla
destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir. Bu varliklar ve degerlerden ozel miilkiyet konusu
olanlara getirilecek simirlamalar ve bu nedenle hak sahiplerine yapilacak yardimlar ve
taminacak muafiyetler kanunla diizenlenir. "hiikkmii yer almaktadir. Tiirkiye’de bu hiikkiim
dogrultusunda yapilan yasal diizenlemelerle dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi
amaclanmaktadir. Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik yapilan yasal
diizenlemelerin bazilar1 asagida yer almaktadir:

2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 sayil1 Cevre Kanunu

2873 sayil1 Milli Parklar Kanunu

3621 sayili1 Kiy1 Kanunu,

6831 sayili Orman Kanunu

2658 sayili Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesmeye

Tiirkiye Cumhuriyetinin Katilmasinin Uygun Bulundugu Hakkindaki Kanun ve

Sozlesme

7. 3194 sayili Imar Kanunu

8. 5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasimnmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun

9. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu

10. 5393 sayili Belediye Kanunu

11. 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkindaki Kanun

12. 3534 sayili Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi S6zlesmesinin Onaylanmasinin
Uygun Bulundugu Hakkindaki Kanun

13. Avrupa Peyzaj Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uydun Bulunduguna Dair Kanun

14. 4342 sayili Mera Kanunu

15. 4533 sayil1 Gelibolu Tarihi Milli Parki Kanunu

16. 7044 sayili Aslinda Vakif Olan Tarihi ve Mimari Kiymeti Haiz Eski Eserlerin
Vakiflar Umum Miidiirliigline Devrine Dair Kanun

17. 3213 sayili Maden Kanunu

18. 2960 sayili Bogazi¢i Kanunu

19. 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname

ocoarwhE
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2.3. Tigili Kurum Ve Kuruluslar

2.3.1.Miilkiyet Yoniinden

a. Maliye Bakanlig1 (Milli Emlak Genel Mudiirligii)

b. Vakiflar Genel Miidiirliigii

c. Tiizel Kisiler

d. Gergek Kisiler

2.3.2. Koruma Kanunlarinin Verdigi Yetki Yoniinden

a.  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Mudiirligi
- Kiiltiir Varliklarint Koruma Yiiksek Kurulu

- Kiiltiir Varliklarimi Koruma Bolge Kurulu

b.  Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Tabiat Varliklarint Koruma Genel Midirligi
- Tabiat Varliklarin1 Koruma Merkez Komisyonu

- Tabiat Varliklarin1 Koruma Bolge Komisyonu

c.  Orman ve Su Isleri Bakanlhgi (Milli Parklar Genel Miidiirliigii)

- Orman Genel Miidiirligi

2.3.3. Gorev Alanlar1 Yoniinden

a.  TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanlig1

b Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

c. Icisleri Bakanlig1 (Mahalli idareler Genel Miidiirliigii)

d.  Igisleri Bakanligi Jandarma Genel Komutanlig

e.  Disisleri Bakanligi

f.Milli Savunma Bakanligi

g.  Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (Maden isleri Genel Miidiirliigii)
h.  Orman ve Su lsleri Bakanlig1 Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii
i.Kiiltiir ve Turizm Bakanlig (Yatirimlar ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)
j.Belediyeler

k.  Universiteler

I.Meslek Odalar1 ve Birlikleri (TOBB,TZOB,TMMOB vb)

m.  Sivil Toplum Kuruluslari (TEMA,CEKUL vb)

3. DOGAL VE KULTUREL VARLIKLAR YONETIM SISTEMi

Giliniimilizde, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir bir bigimde yoOnetilmesi,
ulusal ve uluslararasi 6zelliklere sahip alanlarin gesitli simiflar altinda koruma- kullanma
dengesi i¢inde birtakim yasal diizenlemelerle korunmasi ve siirli diizeyde rekreasyona
acilmasi korunan alanlar yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Erdogan, 2003:257-258).

Bu cercevede Tirkiye’de de dogal ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasina iliskin bir¢cok
kanun cikartilarak gerekli yasal diizenlemeler yapilmaya calisilmistir. Yiiriirliikkteki mevzuat
cercevesinde koruma altina alinan dogal ve kiiltiirel varliklar, Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeliginin Ek 5 bolimiinde “Duyarli Yéreler” baghigr altindaasagidaki sekilde
siniflandirilmistir:

3.1. Ulkemiz Mevzuati Uyarinca Korunmasi Gereken Alanlar

1. 2873 sayili Milli Parklar Kanunun 2. maddesinde tanimlanan ve bu kanunun 3.
maddesi uyarinca belirlenen Milli Parklar, Tabiat Parklari, Tabiat Anitlar1 ve Tabiat Koruma
Alanlari,
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2. 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunun 2. maddesinin “a-
Tanimlar” bendinin 1., 2., 3., ve 5. alt bentlerinde “Kiiltiir Varliklar1”, “Tabiat Varliklar1”,
“Sit” ve “Koruma Alan1” olarak tanimlanan ayni kanun ile 3386 sayili kanunun ve5226 sayili
kanunun ilgili maddeleri uyarinca tespiti ve tescili yapilan alanlar,

3. 3167 sayili Kara Avciligi uyarinca Cevre ve Orman Bakanligi Merkez Av
Komisyonu tarafindan her yil agiklanan kararlarda yer alan yaban hayat1 tiirlerinin yasam
ortami olan alanlar,

4. 1380 sayil1 Su Uriinleri Kanunu’nun 2. maddesinde agiklanan “Su Uriinleri istihsal
Sahalar1” nin ¢evresindeki kiyilar,

5. 2872 sayili Cevre Kanunu geregince yiirlirliige konan Su Kirliligi yonetmeliginin 19.
ve 20. maddesinde tanimlanan alanlar,

6. 2872 sayili Cevre Kanunu geregince yiiriirliige konan Hava Kalitesinin Korunmasi
yonetmeliginin 49. maddesinde tanimlanan “Hassas Kirlenme Bolgeleri”,

7. 2872 sayili Cevre Kanunu’nun 9. maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan “Ozel
Cevre Koruma Bolgeleri” olarak tespit ve ilan edilen alanlar,

8. 2960 sayil1 Bogazi¢i Kanunu’na gore koruma altina alinan alanlar,
9. 6831 sayili Orman Kanunu’na uyarinca orman alani sayilan alanlar,
10. 4342 sayil1 Mera Kanunu geregi mera alani sayilan alanlar,

11. 30.01.2002 tarihli ve 24656 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Sulak Alanlarin
Korunmasi yonetmeliginde belirtilen alanlar,

12. 3573 sayili Zeytinciligin Islaht ve Yabanilerinin Asilattirilmas:t Hakkindaki
Kanunda belirtilen yerler,

3.2. Ulkemizin Taraf Oldugu Uluslararasi Sézlesmeler Uyarinca Korunmasi
Gerekli Alanlar

1. Bern Sozlesmesi uyarinca korumaya alinan alanlar (Avrupa’nin Yaban Hayatin1 ve
Yasama Ortamlarin1 Koruma So6zlesmesi),

2. Barselona Sozlesmesi uyarinca korunan alanlar (Akdeniz’in Kirlenmeye Karsi
Korunmasi Sézlesmesi),

a.  “Akdeniz de Ozel Koruma Alanlarinin Korunmasina Ait Protokol” geregi « Ozel
Koruma Alan1 “ olarak belirlenmis alanlar,

b. “Cenova Deklerasyonu” geregi secilmis ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
tarafindan yayimlanan “Akdeniz de Ortak Oneme Sahip 100 Kiyisal Tarihi Sit”
listesinde yer alan alanlar,

c. Cenova Deklerasyonununl7. maddesinde yeralan “Akdeniz’e Has Nesli
Tehlikede Olan Deniz Tiirleri’nin yasama ve beslenme ortami kiyisal alanlar,

3. “Diinya Kiiltiir ve Tabiat Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi’nin 1. ve 2. maddeleri
geregince Kiiltliir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan koruma altina alman “Kiiltiirel Miras™ ve
“Dogal Miras” statiisii verilen kiiltiirel, tarihsel ve dogal alanlar,

4. Ramsar Sozlesmesi uyarinca korunan alanlar, (Ozellikle Su Kuslar1 Yasama Ortami
Olarak Uluslararas1 Oneme Sahip Islak Alanlar)
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3.3. Korunmasi Gerekli Diger Alanlar

a.  Tarim Alanlar; tarimsal kalkinma alanlari, sulanan 1., 2., 3. ve kuru sartlarda
1. ve 2. simif tarim alanlar1 ve 6zel {iriin alanlari,

b.  Sulak Alanlar; derinligi 6 m’yi gegmeyen tatli, acisulu ve tuzlu gol, dalyan,
akarsu, sazlik, bataklik ve turbiyertler ile bu alanlarin kiy1 kenar ¢izgisinden itibaren
kara tarafina dogru ekolojik agidan sulak alan etkisinde kalan yerler,

C. Goller,

d. Dogal Karakteri korunmasi gerekli alanlar (endemik tiirlerin yasam alanlari,
biyogenetik rezerv alanlari, 6zellikli jeolojik ve jeomorfolojik olusumlarin bulundugu
alanlar ve benzeri alanlar)

4, SONUC VE ONERILER

Yukarida da belirtildigi gibi, iilkemizde dogal ve kiiltiirel varliklarin yonetimi ve
korunmast amactyla gerekli yasal diizenlemeler yapilarak yiiriirliikteki mevzuat
dogrultusunda koruma alanlar tesis edilmis ve edilmektedir. Koruma mevzuati ¢ercevesinde
koruma alanlartyla ilgili standartlarin tanimlanamamasi nedeniyle bazi koruma alanlarinda
koruma statiisli birden ¢ok yasal dayanaga sahip olabilmektedir. Bu durum farkli amaglara
yonelik olarak koruma altina alinan dogal ve kiiltiirel varliklarin yonetiminde kaotik bir
ortama yol acabilmektedir. Koruma kanunlarindaki benzer amag, tanimlar ve birbiriyle
¢elisen hitkiimler nedeniyle (milli parklar kanunu- milli park, tabiat park: vb; kiiltiir ve tabiat
varliklarin1 koruma kanunu-sit; kiiltiir varligi, tabiat varligi vb; cevre kanunu-6zel gevre
koruma boélgesi; orman kanunu; kiyr kanunu; turizmi tesvik kanunu-kiiltiir ve turizm koruma
ve gelisim bolgeleri,turizm merkezi) zaman zaman kamu kurum, kurulus ve kurullar arasinda
yetki karmasasi yasanmaktadir. Bu durum koruma alanlarmin kaynak degerlerine ve
ozelliklerine gore yeniden tanimlanmalari geregini giindeme getirmektedir.

Dogal varliklar kiiltiirel ve arkeolojik varliklardan tiimiiyle ayiran bir yaklasim, koruma
politikalarinda ve uygulamalarinda telafisi giic zararlara yol agabilecektir. Bu nedenle,
mevcut tiim dogal sit alanlarinin Cevre ve Sehircilik Bakanli§i'na devrinin koruma siirecinde
onemli sorunlara yol acacagi diisiiniilmektedir Ornegin Pamukkale, Siimela Manastiri,
Kekova vb. gibionemle korunmasi gerekli alanlarda dogal, kiiltiirel ve tarihsel varliklar bir
arada yer almaktadir. Bu durum dogal, kiiltiirel, tarihsel ve arkeolojik varliklar ile degerlerin
biitlinciil bir yaklasim i¢inde ele alinmasini ve korunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
dogal ve kiiltiirel varliklarin gozetildigi yeni bir tanimlamanin, koruma anlayis1 ¢ercevesinde
aynt kanun kapsaminda degerlendirilmesini saglayacak yeni agilimlarin ve yaklasimlarin
tercih edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda, imar, maden, enerji, ulagtirma, sanayi, ticaret, turizm, tarim, orman gibi
dogal ve kiiltiirel varliklar tizerinde etkin olan sektorlerin kanun ve yonetmeliklerinde, dogal
ve kiiltiirel varliklarin korunmas: ilkesi yer almali ve ilgili kurumlar1 koruma noktasinda
baglayic nitelikte hiikiimler bulundurulmalidir.

Diger taraftan sahip olduklar1 ulusal ve uluslararasi kaynak degerleri ve 6zellikleri
nedeniyle Milli Park, Sit Alanmi, Ozel Cevre Koruma Bolgesi (Ozel Koruma Alani) gibi
korunmas1 gerekli varlik olarak tespit ve tescil edilen, ulusal ve uluslararasi 6neme sahip
koruma alanlarinda, farkli bir yonetim modelinin uygulanmasi, koruma siirecinin basarili
olabilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Ozellik arz eden bu alanlarda, bugiiniin yonetim modellerinin uygulanmasi, giiniimiizde
var olan ve ¢ogunlukla yetki karmasasindan kaynaklanan sorunlarin tekrar yasanmasina neden
olacaktir. Bu nedenle Milli Park, Sit Alani, Ozel Koruma Alam ve diger korunmas: gerekli
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varlik olarak ilan edilen bolgelerin yonetimi, koruma kararlarini alma noktasinda yetkili olan
ilgili otorite tarafindan yetki ve gorev paylasimi dikkate alinarak ifa edilmelidir. Bu siiregte
yerel yonetimlerin ve yerel halkin katilimi mutlak suretle saglanmalidir. Bir alan koruma
alan1 statlisi kazandiginda, alan yonetiminin tek otorite tarafindan gerceklestirilmesi,
cogunlukla yetki karmasasindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirgenmesinde 6nemli bir
etken olacaktir.

Bu cergevede, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ile ilgili olarak; Dogal ve
Kiiltiirel Varliklar1 Koruma Kanunu adiyla, korumayla ilgili temel kanun yeniden
diizenlenmeli ve diger koruma kanunlar1 temel kanunla (Dogal ve Kiiltiirel Varliklart Koruma
Kanunu) uyumlu hale getirilmelidir. Dogal ve Kiiltiirel Varliklari Koruma Kanunu
cercevesinde koruma ilke kararlar1 alan, uygulamalar1 yonlendiren ve denetleyen Dogal ve
Kiiltiirel Varliklar1 Koruma Kurumu adi altinda 6zerk bir kurum yapilandirilmalidir.

Yukarida agiklanan yeniden yapilanmanin etkin uygulanabilmesi amaciyla oncelikle
dogal ve kiiltiirel varliklarin biitiinciil yaklagim i¢cindekorunabilecegi diisiincesinden hareketle,
stirdiiriilebilirlik olgusu ¢ergevesinde, koruma-kullanma dengesi gozetilerek yeni yaklagimlara
gereksinim oldugu distiniilmektedir. Bu amagla iilkemizdeki mevcut koruma statiileri
uluslararasi diizeyde kabul gérmiis koruma kriterleri esas alinaraksadelestirilmeli ve kanun ile
belirlenecek kriterlere uygun olmayan dogal ve kiiltiirel varliklarin bulundugu alanlar
ayiklanarak gergek anlamda korunmasi gerekli alanlarda etkin bir koruma saglanmalidir.
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OZET

Bolgesel kalkinma politikalar1 donemler dahilinde igerik ve yontem agisindan degisiklik
gosterse de bolgesel kalkinma farkliliklar1 ve bu farkliliklarin - giderilmesine ydnelik
uygulamalar her zaman politika yapicilarin gliindeminde olmustur.1980°lerde kiiresellesme
siireciyle 6nemini yitiren bolgesel kalkinma politikalari, 1990’1lara gelindiginde yerele 6zgii
faaliyetlerin Oneminin artmasi ile birlikte yepyeni bir kapsamda ve “yoOnetisim” anlayist
cercevesinde tekrar giindeme gelmistir. Bu silireci yoneten kurumlar olarak da ‘bolgesel
kalkinma ajanslart’ ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de 2006-2009 yillart arasinda kurulan ‘Kalkinma
Ajanslarr’, bolgesel esitsizliklerin giderilmesi ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi amaciyla
cesitli mali destek ve tesvikler saglamaktadir. Bolgesel/yerel kalkinmada mali destek ve
tesvik saglayan diger bir mekanizma ise yatirim tesvik programidir.Bu ¢ergevede c¢alismanin
amaci Kalkinma Ajanslar1 ve Yatirim Tegvik Sistemi tarafindan saglanan bolgesel mali destek
ve tesvikleri belirlemek ve Kalkinma Ajanslari’nin bu siirecteki rollerine iliskin tespitlerde
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Mali Destek, Tesvik, Kalkinma Ajanslari, Yatirim
Destek Fonlari

FINANCIAL SUPPORT AND INCENTIVES PROVIDED FOR REGIONAL
DEVELOPMENT: THE ROLE OF DEVELOPMENT AGENCIES

ABSTRACT

Although regional development policies differ from one another in terms of content and
methodology in different periods, differences in regional development and the practices
followed to eliminate these differences have always been on the agendas of policy makers.
Regional development policies have lost importance with the rise of globalization in 1980s,
however they have become part of agendas within the framework of “governance” with the
increase of the importance of local activities in 1990s. ‘Regional development agencies’ have
emerged as the institutions governing this process. In Turkey, the ‘Development Agencies’
established between 2006-2009 offer various financial support and incentives to eliminate
regional inequalities and to achieve regional development. Another mechanism that offers
financial support and incentives in regional/local development is the investment incentive
program.The purpose of this study is to identify not only the regional financial support and
incentives offered by Development Agencies and the Investment Incentive System but also
the roles of Development Agencies within this process.

Keywords: Regional Development, Fiscal Support, Incentive, Development Agencies,
Investment Support Funds
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1. GIRIS

II. Diinya Savasi sonrast donemde en 6nemli ¢alisma alanlarindan biri olan bolgesel
kalkinma teori ve politikalar1 1980’lerde yeni liberal politikalarin uygulamaya konulmasiyla
giindemden diismiistiir. Fakat 1990’lara gelindiginde ise bdlgelerin ulusal kalkinmada roliiniin
tekrar glindeme gelmesi ve buna bagl olarak yerele 6zgii faaliyetlerin 6neminin artmasi ile
birlikte, yepyeni bir bakis acisiyla tekrar giindeme gelmistir. Bu donemde ‘yonetisim’ anlayisi
cergevesinde bolgesel kalkinmanin saglanmasindan sorumlu olarak merkezi devletin yerini
‘Bolgesel Kalkinma Ajanslar1’ almaya baglamistir.

1990 sonras1 donemde her bolgenin farkli gelisme potansiyelinin oldugu, dolayisiyla
merkezi devlet tarafindan uygulanan tek tip kalkinma anlayisinin terk edilmesi gerektigi
tizerine bir uzlagma s6z konusu olmustur. Bu anlayisa gore “yukaridan-agagiya” (top-down)
yonetim sistemi yerine “asagidan-yukariya” (down-top) yonetim sistemi, topyekiin ulusal
kalkinmanin anahtaridir. Bu sistemde farkli gelisme dinamiklerine sahip bolgeler kendi
gelisme eksenlerine gore tesvik edilmeli ve yonlendirilmedir.

Bolgeler arasindaki kalkinmiglik farkliliklarinin giderilmesi Tiirkiye’nin O6nde gelen
ekonomi politikalar1 arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de bu sorunun giderilmesi i¢in ¢esitli
donemlerde ¢ok farkli politika araglari uygulanmistir. Bu araglardan biri de ‘mali destek ve
tesvikler’dir.

Tiirkiye’de 2000°’li  yillardan itibaren “asagidan-yukariya” yoOnetim anlayisi
benimsenmistir. Bolgelerin stratejik planlarinin  yapilmasi, bolgelerde koordinasyonun
saglanmasi ve yonetisim anlayisinin olusturulmasi amaciyla da 2005 yilinda 26 adet Diizey 2*
bolgesinde Kalkinma Ajanslar1 kurulmaya baslanmistir (Tablo 1).

Kalkinma ajanslar1 bolgesel kalkinmanin tesvik edilmesi amaciyla dogrudan finansman
destegi, faiz destegi ve faizsiz kredi destegi ad1 altinda ¢esitli mali destekler saglamaktadirlar.
Kalkinma ajanslarimin sagladigi mali tesvikler disinda merkezin sagladigi mali destek ve
tesvikler bulunmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye’de yiiriirliikte olan ‘Yatirim Tesvik
Programi’nda genel, bolgesel, biiyiik olgekli ve stratejik yatirimlar adi altinda tesvik
mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Bolgesel Tesvik Uygulamasi, ekonomik ve sosyal
kalkinmislik acisindan siniflandirilmis alti bolgede bu bolgelerin ekonomik potansiyelleri ve
ozellikleri dikkate alinarak belirlenmis cesitli sektorlere yonelik bir destek sistemidir (Tablo
3). Destek unsurlar1 arasinda; KDV istisnasi, giimriik vergi muafiyeti, vergi indirimi, sigorta
primi isveren hissesi destegi, yatirim yeri tahsisi, faiz destegi, sigorta primi destegi (is¢i
hissesi) ve gelir vergisi stopaji destegi yer almaktadir.

Saglanan bu desteklerin tek bir elden yonetilmesinde, desteklenecek sektorlerin ve
destek unsurlarinin belirlenmesinde kalkinma ajanslarinin 6nerilerinin dikkate alinmasinda
fayda vardir. Clinkii kalkinma ajanslar1 bolgesel planlamayi, bolgesel kalkinma stratejilerini
ve eksenlerini belirleyen islevsel bir yapi olarak tasarlanmistir. Bu sekilde merkezden
saglanan homojen yapidaki tesviklerin heterojenlestirilmesi yani, bolgesel hassasiyetlere ve
bolgesel biiyliime dinamiklerine gére dagilmasi s6z konusu olabilir.

Bu cercevede calismanin amaci merkez ve bolge yonetimler tarafindan saglanan mali
destek ve tesvikleri tanimlamak ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi agisindan bu desteklerin
dagitilmasinda kalkinma ajanslarinin rollerine iligkin tespitlerde bulunmaktir.

'AB’ye uyum siireci cercevesinde NUTS (Nomenclature of Territorial Units for Statistics — Istatistiki Bolge
Birimleri Siiflandirmasi) sistemi 22 Eyliil 2002 tarih ve 4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edilmistir.
12 adet Diizey 1, 26 adet Diizey 2 ve 81 adet (il diizeyinde) Diizey 3 bolgesi tammlanmustir.
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2.TURKIYE’'DE BOLGELER ARASINDAKI KALKINMA FARKLARI VE
BOLGESEL POLITiKA GEREGI

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma politikalar1t merkezi yonetim tarafindan ele alinan énemli
konularin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de bdlgeler arasi dengesizliklerin nedenleri genel
olarak ti¢ baslik altinda ele alinabilir: Bunlar tabii ve cografi farklilik, ekonomik farklilik ve
sosyal farkliliktir.

Tiirkiye’de ii¢c acidan da bolgeler arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin dogu ve bat1 bolgelerinin cografi kosullarindaki farkliliklarin bir sonucu olarak
bat1 bolgeleri daha verimli ve ekonomik agidan daha kalkinmig bolgelerdir. Ayrica Tiirkiye’de
ozellikle geri kalmis bolgelerde ekonominin geleneksel yapisi ve hizli niifus artis1 istihdam
olanaklarini1 azaltmakta, bu durum da biiyiik sehirlere yogun bir géce neden olmaktadir. Geri
kalmis bolgelerdeki egitim seviyesinin diisiikliigli bu bolgelerde egitimin basat aktor oldugu
sektorlerin gelisimini engellemektedir. Bu c¢ercevede Tirkiye’de oOzellikle geri kalmig
bolgelerin ekonomik kalkinmasini saglamak iizere mali destek ve tesviklere ihtiya¢ vardir.
Gelismekte olan ya da gore kalkinmig bolgelerde ise var olan yapiy1 siirdiirebilmek adina yine
bu tiir desteklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Yavuz Tiftikg¢igil, 2010: 99-100).

Tiirkiye’de bolgeler arasinda ekonomik kalkinma acisindan farklar Tablo 1°de
goriilmektedir. Tablo 1’de Diizey 2 istatistiki bolge birimleri siniflamasina gore bolgelerin
gayri safi katma degerleri (GSKD), sektorel dagilimlari ve kisi basina diisen GSKD degerleri
yer almaktadir. Bu degerlere gore son siralart Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgeleri’ndeki
iller almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Diizey 2 Bolgeleri Ekonomik Gostergeleri-Kalkinma Siralamalar:

Sektorlerin Gayri Safi Katma
Deger Igindeki Paylari; 2011 Kisi bagina Sira
istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (Diizey 2) GSKD (TL);
Cari Fiyatlarla Bolgesel 2011
GSKD, Temel Fiyatlarla; Tarim Sanayi |Hizmetler
2011 (000 TL) Agriculture| Industry | Services

TR Tiirkiye 1150 453 139 9,0 27,5 63,5 9.244

TR10 Istanbul 312 437 660 0,2 27,4 72,4 13.865 1
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli 31168 871 9,7 39,1 51,2 12.029 5
TR22 Balkesir, Canakkale 24 647 513 22,3 22,2 55,4 8.954 8
TR31 lzmir 75922 162 54 26,9 67,7 11.443 6|
TR32  Aydin, Denizli, Mugla 40 106 739 16,7 22,8 60,5 8.668 9
TR33 Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 41 304 909 19,0 35,9 45,2 8.283 11
TR41 Bursa, Eskigehir, Bilecik 73528 126 5,6 41,1 53,4 12.126 4
TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 72270948 6,9 36,1 57,1 13.138 2]
TR51 Ankara 99 304 709 2,8 25,7 715 12.259 3]
TR52 Konya, Karaman 26 967 317 22,5 23,6 53,9 7.118 13|
TR61 Antalya, Isparta, Burdur 45 746 298 16,6 13,3 70,2 10.122 7
TR62 Adana, Mersin 45 529 304 14,7 21,0 64,2 7.232 12|
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye 29 790 758 14,4 27,5 58,1 5.904 19
TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirgehir 17 775 668 22,7 22,9 54,4 7.087 14
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat 26 306 909 15,3 30,0 54,7 6.675 16
TR81 Zonguldak, Karabik, Bartin 14 702 618 6,0 39,7 54,3 8.536 10|
TR82 Kastamonu, Cankiri, Sinop 8198 649 231 20,1 56,9 6.594 18|
TR83 Samsun, Tokat, Corum, Amasya 30943 620 18,5 21,8 59,7 6.762 15|
TRO0 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimishane 28 046 924 12,7 231 64,2 6.652 17|
TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt 10 592 427 17,4 20,0 62,7 5.901 20
TRA2 Agri, Kars, Igdrr, Ardahan 7 685 179 24,8 14,0 61,2 4.001 25|
TRB1 Malatya, Hazig, Bingdl, Tunceli 16 047 989 14,0 22,8 63,2 5.820 21]
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari 11 989 848 23,0 15,2 61,8 3.515 26
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis 20288 517 10,5 32,0 57,5 4.952 22|
TRC2 Sanlurfa, Diyarbakir 23 258 247 24,0 19,0 57,0 4.282 24
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 15 891 229 17,3 28,8 53,9 4.689 23

Kaynak: TUIK, 2015.,GSKD: Gayri Safi Katma Deger
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3. BOLGESEL YATIRIM TESVIK UYGULAMALARI

Tiirkiye’de bolgeler aras1 kalkinmislik farkina neden olan bir¢ok faktér bulunmaktadir.
Bunlarin basinda iklim, cografi yapi, egitim, gb¢ ve tiim faktorlere bagli olarak ekonomik
faaliyetlerin cografi dagilimi gelmektedir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in bolgeler
bazinda cesitli mali destek ve tesvikler verilmektedir. Tirkiye’de tesvik ve mali destek
saglanan konular arasinda cesitli vergi muafiyet ve istisnalari, yatinm destekleri, kredi
destekleri, Ar-Ge ve inovasyon destekleri ve reklam-tanitim destekleri gelmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Tiirkiye’de Tesvik ve Mali Destek Saglanan Konular

Giimriik vergisi muafiyeti Katma_Dgger Vergisi Gelir vergisi stopajt Slgoﬁa primi igveren
Istisnasi destegi hissesi destegi
Organize sanayi
Kurumlar vergisi veya bdlgelerine verilen
Yatirim yeri tahsisi Kredi faiz destegi g y destekler; emlak vergisi,

gelir vergisi indirimi

KDV, kurumlar vergisi
vb.

Sanayi sitelerine verilen

Teknoloji gelistirme
bdlgelerine saglanan

Genel destek programi;
fuar, yurt dis1 gezisi,
tanitim, egitim,

Ar-Ge, Inovasyon
destek programu; islik,

destekler destekler damismanlik vb. kira, makine, personel,
sermaye vb. destekler.
destekler
Girisimcilik destek Kobi proje destek Yurt igi ve yurt dist

programt; kurulus,
makine, sabit yatirim vb.
destekler.

programi; makine,
hammadde, yazilim, vb
destekler.

seyahat destekleri; saha
caligmalari, konferans
katilimi, vb. destekler.

Reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine
iligkin destekler

Vergisel destek
programlari; yatirim
indirimi istisnasi,Ar-Ge
indirimi vb. destekler

Eximbank kredi
programlari, Avrupa
Yatirnm Bankas1 kaynaklt
yatirim kredileri

Organik tarim ve iyi
tarim destegi, tarim ve
hayvanciliga yonelik
destekler

Kalkinma ajanslari
araciligiyla yiiriitillen
mali ve teknik destekler

Kaynak: KOBI Denetim, 2016.

Tiirkiye’de tesvikler genel ve bolgesel tesvik uygulamalari, biiyiik 6lcekli yatirimlar ve
stratejik yatirimlar adlar altinda uygulanmakta olup tesvik belgesi i¢in basvurular Ekonomi
Bakanligi’na yapilmaktadir. Bolgesel mali destek ve tesvik uygulamalari kapsaminda her
bolgede desteklenecek sektorler, bolgenin kalkinma potansiyeli, biliylime yoriingesi, yerel
ekonomik Olcek biiyiikliikleri cergevesinde belirlenmektedir. Bolgelere saglanacak desteklerin
yogunlugu ise bolgelerin gelismislik diizeyine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Asgari
sabit yatirim tutar1 her sektor ve bdlge i¢in ayr1 ayr1 belirlenmektedir; en diisiik tutar Bolge 1
ve 2 i¢in 1 milyon TL iken, bu tutar diger bolgelerde 500.000 TL dir (Basbakanlik Tiirkiye
Yatirim ve Destek Ajansi, 2016).

Yatirim Tesvik Programina gore alti bolge belirlenmistir. 1. Bolge’de yer alan iller
ekonomik kalkinma acisindan en 6nde yer alan illerden olusmaktadir. 1. Bélge’de Istanbul,
Izmir, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir ve Kocaeli bulunmaktadir. 6. Bolgede ise
Tiirkiye’de ekonomik kalkinma siralamasinda en geri kalmis iller yer almaktadir. Bu grupta
15 il bulunmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: Yatirim Tesvik Programina Gore Bolgeler

1. Bolge | 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
Ankara Adana Balikesir |Afyonkarahisar|  Adiyaman Agr
Antalya Aydin Bilecik Amasya Aksaray Ardahan
Bursa Bolu Burdur Artvin Bayburt Batman
Eskisehir | Canakkale* | Gaziantep Bartin Cankir1 Bingol
Istanbul | Denizli Karabiik Corum Erzurum Bitlis
[zmir Edirne Karaman Diizce Giresun Diyarbakir
Kocaeli Isparta Manisa Elaz1g Glimiighane Hakkari
Kayseri Mersin Erzincan Kahramanmaras Igdir
Kirklareli | Samsun Hatay Kilis Kars
Konya Trabzon Kastamonu Nigde Mardin
Sakarya Usak Kirikkale Ordu Mus
Tekirdag Kirgehir Osmaniye Siirt
Mugla Kiitahya Sinop Sanlurfa
Malatya Tokat Sirnak
Yalova Zonguldak Nevsehir Tunceli Van
Rize Yozgat Bozcaada ve
Sivas Gokgeada
8il 131l 12 il 17l 16 il 151l

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1, 2016a. * Bozcaada ve Gokgeada Ilgeleri Harig

Tablo 4’de belirlenen alt1 bolgeye saglanan destek unsurlari yer almaktadir. Gorece geri

kalmis bolgelere saglanan desteklerin daha genis stireli, miktar olarak daha fazla ve gesitli

oldugu goriilmektedir. Ornegin; vergi indirim oran1 1. Bdlge’de % 50 seviyesindeyken, bu

oran 6. Bolge’de % 90 seviyesine ¢ikmaktadir. Sigorta primi destegi ilk bes bolgede yokken,
6. Bolgeye uygulanmaktadir.

Ekonomi Bakanligi’nin verilerine gore bolgesel tesvik uygulamalar c¢ergevesinde, 20
Haziran 2012 tarihinden Mart 2016 sonuna kadar 17.446 adet yatiim tesvik belgesi
diizenlenmistir. Bu belgelerin 9.406 adedi Bolgesel, 68 adedi Biiyiik Olgekli, 7.948 adedi

Genel ve 24 adedi ise Stratejik tesvik uygulamalar1 kapsamindadir (Tablo 5). Miktar agisindan
incelendiginde yatirim tesvik belgelerinde dngoriilen toplam 331,2 milyar TL’lik sabit yatirim

tutarin 131,6 milyar TL’si Bolgesel, 51,8 milyar TL’si Biiyiik Olgekli, 116,4 milyar TL’si

Genel iken 31,5 milyar TL’si Stratejik mahiyettedir (Ekonomi Bakanligi Yatirnrm Tegvik

2016¢: 6).
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Tablo 4: Bolgesel Tesvik Uygulamasinda Saglanan Destekler

Bolgesel Tesvik Uygulamasinda Saglanan Destekler

BOLGELER
Destek Unsurlar 1 5 3 7 5 5
KDYV istisnasi VAR | VAR | VAR | VAR | VAR VAR
Giimriik Vergisi Muafiyeti VAR | VAR | VAR | VAR | VAR VAR
Vergi Indirim Oran1 %50 %55 %60 %70 %80 %90
Vergi indirimi |Uygulanacak Vergi Oran1| %10 %9 %8 %6 %4 %2
Yatirima Katki Oran %15 %20 %25 %30 %40 %50
Uygulama Siiresi 2yl 3vyil Syl 6 yil 7 yil 10 y1l

Sigorta Primi  [Destek Tutarinin Azami

isveren Hissesi Miktar1 (Destek Tutarinin %10 %15 %20 %25 %35 Limitsiz

Destegi Sabit Yatirim Tutaria
Orani)

'Yatirim Yeri Tahsisi VAR | VAR | VAR | VAR VAR VAR
ic Kredi 3Puan | 4Puan | 5Puan | 7 Puan

Déoviz / Dovize Endeksli | YOK | YOK
Faiz Destegi  |Kredi

Azami Destek Tutar1 (Bin

1 Puan | 1 Puan | 2 Puan 2 Puan

L) YOK | YOK 500 600 700 900
Sigorta Primi Destegi (Isci Hissesi) YOK | YOK | YOK | YOK YOK 10 yil
Gelir Vergisi Stopaji Destegi YOK | YOK | YOK | YOK YOK 10 yil

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2016b.

Tablo 5: Yatirnm Tesvik Belgelerinin Tiirlerine Gore Karsilastirilmas:1 (20 Haziran
2012-Mart 2016)

Bolgesel Biiyiik Olgekli Genel Stratejik TOPLAM
Belge Adedi 9.406 68 7.048 24 17.446
Sabit Yatrim 131.562 51.805 116.353 31.503 331.223
(milyon TL)
istihdam 458.094 15.139 145170 3.888 622.291

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2016c: 6.

Bu donemde diizenlenen Yatirnrm Tesvik Belgelerinin bolgesel dagilimlari
incelendiginde 1. Bolge nin % 34, II. Bolge’nin % 18, III. Bolge nin % 15, IV. Bolge’nin %
11, V. Bolge’nin % 10, VI. Bolge’nin % 11 ve Muhtelif Bolgeler’in % 1 pay aldigi
goriilmektedir. Ongoriilen sabit yatirim tutar1 agisindan dagilimlarda 1. Bolgenin % 35, 11
Bolge’nin %16, I11. Bolge’nin % 15, IV. Bolge’nin % 10, V. Bolge’nin % 6, VI. Bolge’nin %
5 ve Muhtelif Bolgeler’in % 13 pay aldig1 izlenmektedir (Tablo 6). (Ekonomi Bakanligi,
2016c: 10.).
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Tablo 6: Yatirnm Tesvik Belgelerinin Bolgesel Bazda Dagihimi, % (20 Haziran 2012-

Mart 2016)
. 1. 1. V. V. VI. Muhtelif
Toplam
Bolge | Bolge | Bolge | Bolge | Bolge | Bolge | Bolgeler*
Belge Adedi, % %34 %18 %15 %11 %10 %11 %1 %100
Sabit Yatirim
. %35 %16 %15 %10 %6 %5 %13 %100
(Milyon TL), % ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2016¢:10.
4. KALKINMA AJANSLARININ SAGLADIGI MALi DESTEKLER

Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslart 2000’li yillardan itibaren tartisilan bir konudur. 5449
sayili “Kalkinma Ajanslari’nin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Tasaris1” Tirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan 25.1.2006 tarihinde kabul
edilmis ve 8.2.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
Bu tarihten itibaren 26 adet Kalkinma Ajansi Diizey 2 Bolgesi’nde kurulmaya baslanmistir.
2006-2009 yillart arasinda 26 ajansin kurulusu tamamlanmugtir.

5449 sayili Kanuna gore “Kalkinma Ajanslar:, Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda,
kendine 6zgii ¢alisma ve finansman mekanizmasina sahip, kar amac giitmeyen, ¢cabuk karar
alip uygulayabilen, merkezi ve yerel idarelerin disinda, kamu, ozel sektor ve STK'lar1 bir
araya getiren, Kamu tiizel kisiligine sahip, diizey 2 bolgeleri esas alinarak Bakanlar Kurulu
Karart ile kurulan kalkinma birimleridir” (AB Bakanligi, 2016).

Tiirkiye’de 26 adet Diizey 2 Kalkinma Ajansinin sagladigir destekler mali ve teknik
destek olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Mali destekler kendi i¢inde Dogrudan Finansman
Destegi, Faiz Destegi ve Faizsiz Kredi Destegi olmak tizere lige ayrilmaktadir.

Sekil 1:Kalkinma Ajanslarin Sagladigi Mali Destekler

Mali  Destek

Cesitleri

|
| 1

Dogrudan
Finansman
Destegi

Faiz Destegi

1
1 1

Gudumli
Destegi

Teklif Dogrudan Proje

Faaliyet Destegi

Proje
Cagrisi

Kaynak: Ata, 2011: 6.
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Mali destekler i¢cinde ‘Dogrudan Finansman Destegi’ Kalkinma Ajanslari’nin sagladig
en Onemli mali destekler arasinda yer almaktadir. Dogrudan finansman destegi ise kendi
icinde Proje Teklif Cagrisi, Dogrudan Faaliyet Destegi ve Giidiimlii Proje Destegi olarak iice
ayrilmaktadir (Sekil 1).

Faiz destegi, kar amaci giiden gercek ve tiizel kisilerin bagvuru rehberinde belirtilen
nitelikteki projeleri i¢in, ilgili araci kuruluslardan alacaklar1 krediler karsilifinda 6deyecekleri
faiz giderlerinin, kalkinma ajansi tarafindan karsilanmasini 6ngdren karsiliksiz destektir.
Faizsiz kredi destegi ise, kalkinma ajansi tarafindan kar amaci giiden gercek ve tiizel kisilerin
bagvuru rehberinde belirtilen nitelikteki projeleri ig¢in, ilgili araci kuruluglar eliyle kredi
verilmesini ve bu mali destegin Kalkinma Ajanslart mevzuatinda belirtilen usul ve esaslar
dahilinde ajansa faiz 6denmeksizin taksitler halinde geri ddenmesini ongoren karsiliksiz
destektir (IZKA, 2016).

Dogrudan Finansman Destegi, Kalkinma Ajanslari’nin faaliyetlerinin dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Proje Destek Cagrisi, Ajans tarafindan yiiriitiilen belirli bir destek programi
kapsaminda, nitelikleri net bir sekilde belirlenmis olan potansiyel basvuru sahiplerinin,
onceden belirlenen konu ve kosullara uygun olarak proje teklifi sunmaya davet edilmesidir.
Gudimlii Proje Destegi, proje teklif cagrisi yontemi uygulanmadan dogrudan destek
saglamaya yonelik olarak; bolge planinda 6ngoriilen oncelikler dogrultusunda, konusu ve
kosullar1 ajans onciiligiinde ve yonlendirmesinde belirlenen 6zel nitelikli model projelerdir.
Dogrudan Faaliyet Destegi, Ajansin, bolgenin kalkinmasi ve rekabet giicii acisindan énemli
firsatlardan yararlanilmasi, bolge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin 6nlenmesinde acil
tedbirlerin alinmas1 ve kritik 6neme sahip arastirma, planlama ve fizibilite ¢aligmalar1 gibi
bolge icin onemli olabilecek stratejik eylemlerin baglatilmasina ve gerceklestirilmesine katk1
saglayacak olan faaliyetlere verdigi desteklerdir (ISTKA, 2015.)

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan Ajanslarin faaliyetlerine iliskin 2010, 2011 ve 2012
yillarinda olmak iizere ii¢ rapor hazirlanmistir. Rapora gore Ajanslarin Agustos 2013 tarihine
kadar (Kalkinma Bakanligi, 2013:89):

— Proje teklif ¢agrist mekanizmasiyla projelere tahsis ettikleri hibe destek miktar1 1,6
milyar TL’dir. Es-finansman ile bu rakam 3 milyar TL olmaktadir. Proje teklif ¢agrisina
toplamda 27200 proje basvurusu olmus, bunlarin 5800 tanesi kabul edilmistir.

— DFD kapsaminda Agustos 2013 tarihine kadar 33 milyon TL kaynak kullanilmis ve
2580 projeden 751 tanesine destek saglanmistir.

— TD kapsaminda 13 milyonluk destek saglanmis; 4050 basvurudan 2200’tine destek

verilmistir.
5. KALKINMA AJANSLARININ MALi DESTEK VE TESVIKLERIN
DAGITILMASINDAKI ROLU

Tiirkiye’de genel olarak ulusal kalkinma planlar1 kapsaminda ele alinan ve merkezi bir
yonetim anlayisiyla yonetilen bolgesel kalkinma politikalart Avrupa Birligi’ne (AB) iiyelik
siiresiyle birlikte yonetim, uygulama ve icerik acisindan doniisiime ugramustir. Ozellikle
Tiirkiye’nin 1999 yilinda Helsinki Zirvesi’nde AB’ye aday iilke olarak kabul edilmesiyle
birlikte yukaridan asagiya dogru uygulanan bolgesel kalkinma politikalar1 terk edilerek,
yonetisim anlayist cergevesinde asagidan yukariya bolgesel kalkinma politikalart
uygulanmaya baslanmustir. Tiirkiye’de bolgesel kalkinma sorununa yonelik bu yeni anlayis
bolgesel kalkinmanin yeni aktdrleri olan kalkinma ajanslarimin tartigilmaya baslanmasina
neden olmustur (Yavuz Tiftik¢igil, 2015:401).
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Tiirkiye’de 1990’11 yillara kadar uygulanan bolgesel kalkinma politikalar1 merkezi
yonetim kontroliinde, gelirin yeniden dagilimini saglamay1 esas alan ve sosyal igerigi agir
basan, giivenlik ve kamu hizmetleri gerekleriyle yerine getirilen politikalardi (Ovgiin, 2007:
235). Tirkiye, AB’ye giris siireciyle birlikte tesvik sistemi iizerine oturan bolgesel gelisme
politikalarmi terk ederek yeni bir uygulama icine girmistir. AB’nin biitiin aday iilkelere
benimsettigi bu yeni uygulama bolgesel rekabeti 6n planda tutmaktadir. ilk olarak VI. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda (BYKP) (1990-1994) bolgesel politikalar olusturulurken AB
bolgesel politikasinin ele alinmasi giindeme gelmistir. Tiirkiye'nin AB'ye tam {yelik
basvurusunu takip eden bu donemde, AB politikalarinin Tiirkiye'ye uyarlanmasi s6z konusu
olmustur. VIII. BYKP’de (2001-2005) ise bolgesel gelisme politikalarinin AB politikalari ile
uyumu i¢in gerekli galigmalara hiz verilmesi ve bolgesel politikalar konusunda baslatilan
isbirligine yonelik caligmalarin yogunlastirilmasi Planin o6ncelikli hedefleri arasinda yer
almistir (Sen, 2004: 46-47).

Fakat uygulamada Tiirkiye’de merkezden yiiriitiilen bolgesel tesvik mekanizmasi terk
edilmedigi goriilmektedir. Tiirkiye’de tesvikler genel, bolgesel tesvik uygulamalari, biiyiik
Olcekli yatirnmlar ve stratejik yatirimlar seklinde uygulanmaktadir. Mali Destekler ise;
Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK), Maliye Bakanligi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Kiiltiir ve Turizm Bakanlg,
Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi (TURK EXIMBANK), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve
Avrupa Birligi (IPARD) gibi kurum ve kuruluslar tarafindan saglanmaktadir.

Bolgesel temelde merkez tarafindan saglanan bolgesel mali destek ve tesvik
mekanizmasinin yani sira Kalkinma Ajanslari tarafindan saglanan mali destek sistemleri ve
araclar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki bolgesellesme merkezi yonetimin bir uzantisi olarak ulusal kalkinma,
kalkinmanin faydalarinin bolgelere esit dagitilmasi ve az gelismis bdlgelerin sorunlarinin
giderilmesi felsefesi igerisinde diisiintilmiistiir (Calt, 2007: 2). Tiirkiye’de ayrica bolgesel
kalkinma alanindaki idari yapilanmada olduk¢a merkeziyetci bir yap1 goriilmektedir; bolgesel
mevzuat, uygulama ve esaslar merkezi idare tarafindan belirlenmektedir.

Merkez saglanan mali destek ve tesviklerin elestirildigi bir konu bu tip desteklerin
bolgeleri homojen kabul ettigi ve bolgesel farkliliklar1 gozetmedigi yoniindedir. Bu baglamda
merkezi desteklerin kalkinma ajanslar tarafindan yonlendirilmesinde ve kalkinma ajanslar
tarafindan hazirlanan bolgesel stratejik planlara uygun olarak dagitilmasinda faydali olacagi
diigtintilmektir.

Ciinkii asagidan-yukariya (down-top) bolgesel yonetim sistemi; bolgesel farkliliklar
dislayan, tek tip ve oldukca merkeziyetci bolgesel kalkinma politikalarinin yerine uyarlanmas,
dinamik bir yap1 arz etmektedir. Bu ¢ercevede bolgesel kalkinmada sorumlu merkezi devletin
yerini uygulamada Kalkinma Ajanslar1 almaktadir. Kalkinma ajanslari; ‘yonetisim’ anlayist
cercevesinde belediyeler, sanayi odalari, ticaret odalari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
temsilcileri gibi yerel ve bolgesel aktorlerin yer aldigi dinamik bir yonetim birimi olarak
tasarlanmistir.

Tiirkiye’de 5449 Sayili Kalkinma Ajanslari’nin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un 5. Maddesinde belirtilen Ajanslarin Gorev ve Yetkileri arasinda yer alan
baz1 maddeler soyledir:
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a) Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,
degerlendirmek ve sonuglarini bildirmek.

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bdlgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yiiriitiilen ve
bolge plan ve programlari agisindan onemli goriilen diger projeleri izlemek.

e) Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek.

g) Bolgenin kaynak ve olanaklarinmi tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska
kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 aragtirmalari desteklemek....

Ajanslarin, yukarida belirtilen yetki ve gorevleri arasinda bolgesel planlamay1 bolgedeki
paydaslarla birlikte hazirlamak ve planda belirlenen biiyiime ekseni c¢er¢evesinde projeleri
desteklemek yer almaktadir.

6. SONUC

Devletlerin miidahale alanlarindan biri de bdlgesel kalkinma sorunudur. Bu sorunlari
¢ozmeye yonelik olusturulan bolgesel kalkinma politikalart 1990°l1 yillara kadar merkezi
devlet tarafindan ¢oziilmiistiir. 1990’larda belirli bir bélgenin kalkinmasinin sorumlulugu
merkezi devletinve onun yerel temsilcilerinin tekelinden ¢ikmistir. Bolgesel kalkinmanin
saglanmasi i¢in yerel, bolgesel otoriteler veSTK gibi aktorlerin bir araya gelmesi gerektigi
konusunda bir uzlagsma s6z konusu olmustur.

Yeni bolgesel harekette “ortaklik” ya da “ortak hareket etme” en énemli ¢ikisnoktasini
olusturmaktadir. Bu degisimin i¢inde ortaya cikan bolgesel kalkinma ajanslari bolgesel
politikalarmyeni yonetim birimleri olmustur. Bu ajanslarin bircogu birlikte calisarak, 6zel
sektor organizasyonlariyla ve aktorleriyle esgiidiimlii projeler yiirtiterek bolgesel kalkinmanin
saglanmasindan sorumlu yeni araglar olarak tasarlanmislardir.

Tirkiye’de bolgesel kalkinma sorunlari yiiksek ekonomik ve sosyal maliyetleri
nedeniyle onemli bir politika alanmi olusturmaktadir. Tirkiye’de bolgeler arasindaki
gelismislik farklar1 oldukca belirgindir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla kullanilan araglardan biri
bolgesel mali destek ve tesviklerdir. Bolgelerde merkezi devlet tarafindan ve Kalkinma
Ajanslar tarafindan saglanan mali destek ve tesvikler bulunmaktadir.

Gegmis donemde merkezi devlet tarafindan saglanan bolgesel mali destek ve tesvikler
bolgeleri homojen/tek tip olarak ele almislardir. Bu gercevede bu tiir desteklerin bolgelere
dagitimimda Kalkinma Ajanslari’nin 6nemli gorevler iistlenebilecegi diistiniilmektedir. Bu tiir
bir yetki Ajanslarin 5449 Sayili Kanun’da belirtilen gorev yetkileri arasinda bulunmaktadir.
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OZET

Uretmis oldugu iiriinle ilgili tiiketiciyi bilgilendiremeyen ve onunla iletisim kuramayan
firmalarin rekabette basarili olabilme ihtimali son derece diisiiktiir. Ne var ki tiiketicinin
bilinglenmesi, yagam bi¢imi ve kalitesinin artmasi, postmodern donemin etkileri ile teknolojik
gelismeler gibi etkenlerin firmalarin tiiketiciyle iletisim kurma ¢abalarini zorlastirdigi da goz
ard1 edilmemelidir. Klasik pazarlama iletisim stratejilerinin ve yontemlerinin etkinliginin
sorgulandigr  glinlimiizde, pazarlamacilar yeni ve alternatif yoOntemler bulmaya
caligmaktadirlar. Ortaya ¢ikan stratejilerden birisi de ortiili pazarlamadir. Stratejinin temel
hedefi tiiketicinin mesajdan kaginmasinin oniine gegerek, tiiketiciye herhangi bir rahatsizlik
vermeden, mesaji kendisine ulagtirmak ve ardindan olumlu agizdan agiza yayilimi
baslatabilmektir. Bu ¢alismanin amaci ortiilii pazarlama stratejisini ele almaktir. Bu kapsamda
stratejinin uygulanma teknikleri ortaya konulmakta ve teknikler i¢in iki farkli tipoloji dnerisi
sunulmaktadir. Ortiilii tekniklerin iletisim siirecine gore olusturulan alternatif bir iletisim
modeli onerisi de ¢alismada yer almaktadir. Onerilen &rtiilii pazarlama iletisim modelinin
aciklanmasi ile ¢alisma sonlandirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ortiilii Pazarlama, Strateji, Iletisim, Tipoloji

COVERT MARKETING AS A MARKETING COMMUNICATION STRATEGY:
THEORETICAL FRAMEWORK

ABSTRACT

The chance of the competitive edge is very low for the firms which can not inform
consumers about the product that they produce and cannot communicate with the consumer.
However, it should not be ignored that some factors such as the rise in the consumer’s life
quality and level of education, the effects of the postmodern era and technological
developments, are complicates the company’s communication efforts. Today it is queried
whether traditional marketing communication strategies are effective or not. Therefore
marketers have focused on finding new and alternative methods. One of the emerging strategy
is covert marketing. The main goal of the strategy is to prevent consumer’s avoidance from
the message, to deliver the message by any inconvenience to the consumer and to be able to
start positive word of mouth spreading. The aim of this study is to examine covert marketing
strategy. In this context, the techniques of the strategy are provided and two different
typologies are offered for these techniques. An alternative communication model is created
via the process of communication of the covert techniques are also included. The study has
been completed with the disclosure of the proposed model.

Keywords: Covert Marketing, Strategy, Communication, Typology

“ Bu ¢alisma genigletilmis 6zet olarak 10-13 Haziran 2015 tarihlerinde Eskigehir’de diizenlenen 20. Ulusal
Pazarlama Kongresinde sunulmustur.

1Sorumlu Yazar
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1. GIRIS

Pazarlama bilimi ortaya ¢ikisindan giiniimilize kadar gegen zaman siirecinde {iretim,
satig, iiriin ve toplumsal odakli anlayislarin etkisinde faaliyetlerini yliriitmiistiir. Siirecin
sonlarina dogru hakim olan baskin anlayis tiiketicinin istek ve ihtiyaglarin1 6n planda tutan
modern bir anlayisa evrilmistir. Modern pazarlamanin filizlenmis oldugu 1960’l1 yillar ayn1
zamanda sanatta ve mimari alanlarinda yeni egilimleri ifade etmek igin ‘postmodern’
kavraminin kullanilmaya baslandig1 yillar olmustur. Bu yeni kavramin pazarlama disiplinince
ve tiiketici nezdinde kabul gérmesi 1980°li yillarin sonlarina rastlamaktadir (Odabasi ve
Kiliger, 2010: 31). Bundan sonraki yillarda pazarlama alaninda postmodernizmin etkileri
derinden goriilmeye baglanmistir. Yeni donemin dinamikleri ve hassasiyetleri, modern
zamanin tiikketim anlayisinda kokli degisimlere neden olmustur. Modern pazarlamaya gore
tilkketici ne yaptigini ve istedigini bilen, kararlilik gosteren bilingli kisiler iken, postmodern
pazarlamayla birlikte bu anlayis degismistir. Bu yeni donemin tiiketicisinde marka sadakatinin
zayifladigy, siirekli karar degistirme egiliminde oldugu, plansiz satin almalar gerceklestiren,
rasyonellikten uzak, aligverise ve ondan aldig1 haza 6nem veren tiiketici yapisinin olustugu
goriilmektedir (Babacan ve Onat, 2002: 14). Postmodern tiiketici siirekli bugilinii yasamay1
istemekte, sekil ve bigime 6nem vermekte, diizensizlik ve kaosu kabul etmektedir (Brown,
1993). Odabas1 (2009: 65) nin belirttigi gibi bu kisiler giinlikk mutluluk pesinde kosan, aninda
tatmin isteyen, ihtiyaclarini ertelemeyen ve gelecek igin bugiinii feda etme niyetinde olmayan,
hazc1 yonii 6ne ¢ikan ve kendisini tilkketime hazir bir imaj haline getirmis kimselerdir. Modern
donemin tiiketicileri tanimlarken ait olduklar1 sosyal siniflar, kiiltiir, aile, gelir ve bunun gibi
bir dizi klasik degiskenler yeterli iken artik postmodern tiiketici i¢in bunlar yetersiz
kalmaktadir (Burton, 2002:792). Ayrica postmodernizm felsefe olarak bir¢ok alanda (insan,
toplum, bilgi ve estetik gibi) biitiinlesmeyi hor goérmekte ve parcalanmayi savunmaktadir
(Aslan ve Yilmaz, 2001: 99). Par¢alanmis, ¢esitlenmis, farklilasmis ve karmasik hale gelmis
tilketici kitlesine tek ses, tek goriis, tutarlilik ve esgiidim gibi kavramlar ile ulagmaya
calismak firmalara ancak ve ancak smirli yarar saglayabilmektedir. Bu kitleye yonelik
biitiinlesik bir uygulama kizginlik yaratabilecegi gibi pazar sunumuna da ilgiyi
azaltabilecektir (Odabasi ve Kiliger, 2010: 42). Postmodern egilimlerin iist noktalara ulastig
tilketicide, beklentilerin ve tiiketim aligkanlarinin de§ismesi neticesinde tiiketiciler birgok
konu ve siirecte aktif rol listlenmeye baslamislardir. Tiiketim eylemini fizyolojik ihtiyaglarinin
yani sira psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik bir eylem olarak
degerlendirmektedirler. Bu sebeple i¢cinde bulunulan donemin dinamiklerini anlamak ve bu
dogrultuda pazarlama stratejilerine yon vermek kaginilmaz hale gelmistir (Azizagaoglu ve
Altunigik, 2012: 44). Dolayistyla postmodernizmin etkisi altindaki yeni donem tiiketicisine
klasik pazarlama yontemleriyle ulasabilmek kolay olmadigi gibi ulasilmasi halinde arzu
edilen etkinin yaratilmasi i¢in ayrica gayret sarf edilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu nedenle
firmalarin degisen bu yapiya uyum saglamas: ve kendi is yapis yOntemlerinde bir dizi
degisiklikler yapmasi ya da yeni yontemler bulmalar1 gerekmektedir. Firmalarin alternatif
arayis1 igerisinde gelistirmis olduklar1 birgok farkli strateji, yontem ve teknik bulunmaktadir.
Son yillarda ortaya ¢ikan gerilla pazarlama, izinli pazarlama, deneyimsel pazarlama, veri
taban1 pazarlama, etkinlik pazarlama, sanal topluluklar olusturma ve bu g¢alismanin esas
konusu olan ortiilii pazarlama gibi daha bir¢ok strateji ve teknik bu alternatif arayisinin bir
sonucudur. Ortiilii pazarlama giiniimiiz firmalarmin tiiketiciye ulasma sorununun iistesinden
gelmede yararlanabilecekleri bir stratejidir. Yaygin ve c¢ok cesitli teknikler ile kendini
gosteren stratejinin gelecekte de pazarlamacilarin gozdesi olmaya devam edecegi ve
uygulama tekniklerinin farklilagarak artacagi ongoriilmektedir.

Yiiriitiilen c¢alismanin amaci Ortiilii pazarlama stratejisini ayrintili olarak aktarmak ve
tiketiciyle iletisimde nasil uygulandigini ortaya koyabilmektir. Bdylelikle pazarlama
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uygulayicilart ve firmalar agisindan referans noktasi olusturabilmek hedeflenmistir. Ayrica
rekabet piyasasinda firmalar tarafindan kullanilmakta olan bir¢ok pazarlama tekniginin ortiilii
pazarlama stratejisini kapsaminda oldugunu ortaya koymak ve bu teknikleri belirli bir ¢ati
altinda toplamak c¢alismanin bir diger amacidir. Ortiilii pazarlama teknikleri igin kullanilan
ortii seviyesine gore ve ayrica tercih ettigi iletisim tiirii ile ortamina gore olmak tizere iki
tipoloji gelistirerek, oneri sunabilmek de ¢alismanin amaglar1 arasindadir. Mevcut pazarlama
iletisim siireci Ortiilii tekniklerin iletisim siirecini tam olarak agiklayamamaktadir. Bu nedenle
siire¢ tizerinde yapilan bir takim degisiklikler ile farkli bir iletisim modeli 6nerisi de ¢alisma
icerisinde sunulmustur. Ortiilii pazarlama stratejisini kapsamli olarak ele alan bir calisma
olmas1 ve onermis oldugu oOrtiilii pazarlama iletisim modeliyle farkliligini ortaya koyan bir
calisma olmasi nedeniyle alan yazinina katki saglayabilmek, firmalara ve pazarlama
uygulayicilarina stratejiyi anlatabilmek hedeflenmektedir.

2. ORTULU PAZARLAMA STRATEJISi

Tiiketici diinyasinda insanlar, pazarlama mekanizmasinin higbir seyinden habersiz
kisileri degillerdir. insan yasami, simdiye kadar benzeri goriilmemis bigimde ticari mesajlarla
tanimini bulmaktadir (Solomon, 2003: 58). Giinliik yasamin akis1 icerisinde tiiketiciler giiniin
ilk saatlerinden gece vakitlerine kadar, siirekli olarak kendilerini ikna etmeye g¢abalayan
birgok mesaja maruz kalmaktadirlar (Akdogan ve Altuntas, 2015a:279). izlenilen televizyon
programlarinda, oynanilan oyunlarda ve hatta uzaya gonderilen uyduda dahi firmalarin
izlerini gérebilmek miimkiindiir (Weisberg vd., 2007: 1). Meydana gelen mesaj krizini ifade
etmek i¢in arastirmacilar (Silverman, 2006: 40; Kirby ve Marsden, 2006: 201; Borga, 2007:
111), diinya genelinde ortalama bir tiiketicinin giinliik olarak 200 ile 5000 arasinda degisen
mesaja maruz kaldigini ifade etmektedirler. Ancak bu mesajlar her ne kadar yogun ve fazla
olsa da biling diizeyinde algilanmalar1 ve sonrasinda tiiketicileri satin almaya tesvik
edebilmeleri benzer yogunlukta olmamaktadir (Jurca, 2010: 323; Pringle, 2007: 98). Bu mesaj
yiginlar1 igerisinde potansiyel tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilmek fazlasiyla zorlasmistir
(Swanepoel vd., 2009: 9). Mesaj yiginlarin olusmasina etki eden 6nemli faktorlerden birisi
medya cesitliliginin artmasidir. Bu durum ayn1 zamanda tiiketicilerin parcalanmasina da sebep
olmustur (Kaikati ve Kaikati, 2004: 8). Ornegin 1990’1 yillarin basinda TRT nin birkag
kanalini izleyenler, 2015 yilinda uydu teknolojisi sayesinde tek antenli, basit bir uydu alicisi
ile 536 televizyon kanalina ve 130 civarinda da radyo istasyonuna ulagsma, izleme ve dinleme
imkanina sahiptirler. Bu ¢esitlilik i¢erisinde, tiiketicinin siirekli olarak ayni kanali izlemesi ya
da reklam kusaginin baslamasi halinde kanal degistirmemesi gibi bir durum pek inandirici
degildir. Ustelik kitlesel tiiketiciden ziyade bireysel tiiketicinin &n plana ¢ikmis olmast,
geleneksel reklamciligin etkinligini de tartismali hale getirmistir. Kitle iletisiminin en dnemli
aract olan televizyonlarda gosterilen 30 saniyelik reklamlarin tiiketicide arzu edilen etkiyi
saglayabilmesi kolay olmadigi gibi bu reklamlarin gosterim maliyetlerinin de artmis olmasi
(Akdogan ve Altuntas, 2015: 279) firmalar1 ister istemeden alternatif yontemler bulmaya
zorlamaktadir.

Mevcut durumun vahameti yalnizca firmalarin olusturmus oldugu mesajlari ortama
birakmast ve mesaj ortamlarinin niceliksel olarak artmasiyla sinirh degildir. Tiketici
boyutunda meydana gelen diger gelismeler neticesinde iletisim kuramama sorunu daha da
artmis ve pazarlama uygulayicilar tiiketiciler {izerindeki kontrollerini, onlarin davranislarini
tahmin edebilme kabiliyetlerini kaybetmeye baslamiglardir. Birgok yonden ticari mesaja
maruz kalan tiiketici, bu mesajlara aldiris etmemeye ve mesajlarin kendisine ulagsmasini
engellemeye calismaktadir (Petty ve Andrews, 2008). Firmalarda bu durumun Oniine
gecebilmek icin tiiketici ile etkilesime gegilebilecek her noktaya (okul, igyeri, kafe, sokak,
cami vb.) mesajin1 konuslandirmaya devam etmektedir. Ustalikla yerlestirilen bu ticari
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mesajlardan tiiketicinin kagiabilmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Ancak bu seferde
tilketicinin mesajlara kars1 bagisiklik kazanmasi (Jurca, 2010: 323), ilgisiz hale gelmesi ve
sonucunda duyarsizlagmasi gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Gupta ve Lord, 1998). Ayrica
iletisim teknolojisinde yasanilan gelismeler, tiiketicilerin mesajlardan kagiabilmesine imkan
saglamistir. Geleneksel reklamciligi onemli Olglide etkileyen bu teknoloji, dijital ve kisisel
video kaydediciler (DVR ve PVR) olarak adlandirilmaktadir. Bu cihazlar1 kullananlar izlemek
istedikleri programlar1 ya da filmleri kaydedebilmekte ve reklam kusaklarini
atlayabilmektedirler (Kaikati ve Kaikati, 2004; Swanepoel vd.,2009: 10). Ayrica tiiketicilerin,
arama yapma kayitlar: ile arayan kimlik sistemleri sayesinde tele-marketing aramalarini;
sanal ortamdaki koruma programlarin1 kullanarak internet ve mobil mesajlar
engelleyebilmeleri miimkiin hale gelmistir. Boylelikle tiiketiciler hem ticari mesajlardan uzak
durabilmekte (Martin ve Smith, 2008: 46) hem de bu mesajlar1 kontrolii altinda
tutabilmektedir.

Sonug olarak firmalar agisindan gercek olan, bu yogunlugun igerisinde tiiketicinin
dikkatini ¢ekebilmeyi ve tercihleri hakkinda bilgi toplayabilmeyi basarmalar1 halinde
rekabette avantaj saglayabilecekleridir (Milne vd., 2008: 57). Yeni ylizyillda firmalarin
rekabette avantaj elde etmek i¢in siirekli mesaj iiretiyor olmasi, mesaj iletim ortamlarinda
maliyetlerinin yiiksek olmasi ve tiiketici tarafinda yasanilan yukarida bahsedilen gelismeler
haliyle mevcut stratejilerin etkinligine yonelik tartismalar1 baslatmistir. Geleneksel pazarlama
iletisim yontemleriyle bunu gergeklestirebilmenin zorlugu karsisinda pazarlamacilarin hedef
tilkketicilere ulasabilmeleri i¢in yeni yollar ve yontemler bulmalar1 zorunlu hale gelmistir.
Ortiilii pazarlama olarak kavramsallastirilan strateji i¢inde bulundugumuz cetin rekabet
kosullarinda, firmalarin 6niinde alternatif olarak duran, uygulanabilirligi ve etkisi yiiksek bir
pazarlama iletisim stratejisidir.

2.1. Ortiilii Pazarlama Stratejisinin Gec¢misi

Ortiilii pazarlama, postmodern dénemde firmalara pazarlama iletisim siirecinde ve
tiiketicinin zihnine giden yolda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Stratejinin teorik alt yapisinin
olusturulmasi, kavramsallastirilmas1 ve uygulamalarin siniflandirilmast her ne kadar son
yillarda gercgeklestirilmis olsa da stratejinin uygulama tekniklerine ge¢mis yillarda rastlamak
miimkiindiir. Bilinen en eski uygulama, 18. yiizyil Ingiltere’sinde tiyatro izleyicilerinin
arasina bilingli olarak yerlestirilen insanlarin, oyunun bitimiyle birlikte ayaga kalkip, “bravo”
diye bagirmalart i¢in para karsiligi tutulmalaridir (Taylor, 2003). Boylelikle izleyenler
iizerinde oyundan etkilenildigi ve oyunun begenildigi havasi yaratilmistir. Bir diger uygulama
ise Macy’s departmanli magazalarinin 1920’li yillarda yapmis oldugu ¢alismadir. Magaza
elinde kalan uzun beyaz eldivenler i¢in 25 giizel giyimli kadini ise almis ve bu eldivenlerle
metro istasyonlarinda dolasmalari istenilmistir. Sonucunda elde kalan ve satilamayan bu
eldivenler birkag hafta icerisinde tamamen satilmistir (Kaikati ve Kaikati, 2004: 11). Ortiilii
pazarlama stratejisinin yaraticisinin Amerikali Edward Barneys oldugunu iddia eden Cansen
(2011), Barneys’in 1929 yilindaki Lucky Strike sigaralar1 i¢in hazirlamis oldugu
kampanyanin Ortii stratejisinin basarili Ornekleri arasinda yer aldigini belirtmektedir.
Kadinlarin sigara icmede 6zgiir olabileceklerine yonelik yiiriitiilen kampanyada, New York’ta
diizenlenen geleneksel Paskalya yiirliylisii esnasinda Barneys tarafindan orgiitlenen bir grup
feminist, ince ¢oraplari igerisinden ¢ikartmis olduklar sigaralar1 yakmiglar ve erkekler ile esit
olduklarini ispatlamaya caligmiglardir. Kadinlarin bu gegisi yine Barneys tarafindan
orglitlenen gazeteler tarafindan ilk sayfa haberlerine tasimmarak LuckStrike’t uzun vadede
basarilara ulastirmistir. Stratejinin uygulamalart her ne kadar 20. ylizyiln ilk yarisinda olsa
da, stratejinin bilimsel olarak ele alindigina dair ilk izlerine 1957 yilinda yayinlanan Vance
Packard’in “The Hidden Persuaders” adli kitabinda rastlanilmaktadir (Roy ve Chattopadhyay,
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2010: 70). Ardindan uzun bir siire konuya ilgisiz kalan aragtirmacilar, 1990’11 yillarla birlikte
stratejiyi  bilimsel olarak ele almaya baslamislardir. 1994 yilinda Balasubramanian’in
yayinlanan makalesinin stratejiye olan ilgiyi arttirdigi goriilmektedir. Makalesinde firma
tarafindan hazirlanan ticari mesaj tizerine odaklanmis ve farkli iki pazarlama iletisim
uygulamasinin (reklam ve tanitim) avantajli Ozelliklerinin bir araya getirilmesiyle
olusturulacak mesajin, tiiketici tarafindan kabul edilecegini iddia etmistir. Balasubramanian’in
caligmas1 sonrasinda firmanmn kimligi ifsa edilmeden, mesajin iletilebilecegi fikri
yayginlagmaya baslamistir. Sonraki yillarda hem bilim adamlari hem de pazarlama
uygulayicilar ile aragtirmaci gazetecilerin stratejinin gelismesine katki saglayacak makale,
kose yazisit (Leon, 2004; Rutenberg, 2001) ve deneme yazisi (Carlson, 2004) yayinladiklari
goriilmektedir. Stratejinin kavramsallastirilmasinda ve akademik camia ile tanigtirilmasinda
Kaikati ve Kaikati (2004) tarafindan yayinlanan kuramsal makale énemli rol oynamaktadir.
Tiiketicinin farkinda olmadan ona ulasma yontemlerini anlattiklart makalede, stratejinin gii¢lii
ve zayif yonleri, etiksel kaygilar1 ve diger kesimlerce yoneltilen elestiriler ele alinmis ve
stratejinin gelecegi tartisilmaya baglanmistir. Takip eden yillarda Roy ve Chattopadhyay
(2008) ortiilii pazarlama stratejisinin pazarlama karmasi elemanlarinda kullanilabilecegini
gostermiglerdir. Ayni1 yil Milne, Bahl ve Rohm (2008) stratejinin, sanal ortamda
uygulanabilecegini belirterek, stratejiyi farkli bir acidan ele almiglardir. Stratejiye stiphecilik
ve ikna bilgisi ¢er¢evesinde yaklagan Martin ve Smith (2008), stratejinin etiksel boyutlarini
tanimlayarak, analiz etmislerdir. Tiiketici tutum ve tepkisini belirlemeye yonelik caligmalara
da literatiirde rastlanilmaktadir. Bunlardan birinde Wei, Fischer ve Main (2008) tiiketicilerin
ortili pazarlama uygulamalarinda ikna bilgisinin aktif olmasi halinde marka
degerlendirmesinde nasil tepkileri oldugunu tespit etmeye calismislardir. Sonucunda
uygulanan Ortiilii taktigin uygunlugu ve marka taninirh@inin yiiksek algilanmasi, ikna
bilgisinin aktif hale gelmesinin olumsuz etkilerini azalttiin1 hatta yiiksek bilinirlikli
iriinlerde ikna bilgisinin aktif hale gelmesinin olumlu etkisinin olabilecegini ortaya
koymuslardir. Huang (2009), ortiilii pazarlamanin aldatict dogasin1 hukuksal ve davranigsal
bakis agilar1 ile ele almis oldugu calismasinda gergek kaynagin gizlenmesinin ii¢ tiirii
oldugunu vurgulamistir. Birinci tiirde gergek kaynak gizliligi algilanabilir seviyede,
ikincisinde daha hafifletilmis ve ger¢ek kaynak anlagilmasi muglaklasmis durumda ve iigiincii
tirde ise yogun gizlilik s6z konusu oldugundan ger¢ek kaynak anlagilmamaktadir. Bu
dogrultuda gelistirdigi hipotezleri test eden arastirmaci, sonucunda iigiincii tiirde gizliligin
yogun oldugu durumlarda aldaticilik seviyesinin de yiikseldigini, kaynak giivenilirligini
etkilemesi ve belirsiz mesajlardan dolay1 biiylik oranda aldatma riski bulundugunu ortaya
koymustur. Campbell, Mohr ve Verlegh (2013), firma kimligini agiklama zamanlamasinin ve
tepki tiirliniin (hatirlama ya da tutum) ortiilii pazarlama uygulamalarinin etkisini hafifleten
faktorler olarak ele aldiklar1 ¢aligmalarinda gerceklestirdikleri deneysel diizen ile akillica
yapilan iirlin yerlestirmelerin marka cagrisimini ve markaya yonelik tutumu arttirdigini ve
giiclii ikna etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Petty ve Andrews (2008) ortilii
pazarlamay1 bir iist katmanda, semsiye strateji olarak ele aldiklar1 ¢caligmalarinda, stratejinin
ti¢ alt dalinin oldugunu belirtmislerdir. Maskeli pazarlamayz, {irlin pazarlamacilarindan ziyade
iclinci kisiler tarafindan uygulanan bagimsiz bir uygulama olarak tanimlamis ve bu
uygulamalarn tiiketiciye yonelik aldatici olup olmadigina gore siniflandirmiglardir.

Yapilan kuramsal ve uygulamali ¢alismalar ile firmalara 6nemli avantaj saglama
potansiyeli olan strateji, anlasilmaya ve tiiketici bakis agisiyla etkileri incelenmeye
caligilmistir.
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2.2. Ortiilii Pazarlama Stratejisinin Tanim ve Avantajlar

Ortiilii pazarlama, tiiketicinin alg1 seviyesinin iizerinde hareket etmektedir. Tiiketicileri
en savunmasiz aninda yakalayarak, iirlinlin yogun ve kalabalik olan pazar yerinde farkina
varilmasini saglamaya c¢alisan bu stratejinin temel hedefi olumlu agizdan agiza yayilimi
baslatabilecek (Kaikati ve Kaikati, 2004: 6) kivilcimi olusturabilmektir. Burada 6nemli olan
husus firmayla, mesaj arasindaki baglantiy1 ifsa etmeden, tanitimin yapilmasidir (Scanlon ve
Hearn, 2006: 1). Ortiilii pazarlamada gerceklesen iletisim pazarlama iletisimi gibi goriinmez
ve bu iletisim siirecinde gercek kaynak yani firma ve mesaj ayr1 ayr1 maskelenebilecegi gibi
her ikisi birden de maskelenebilir (Petty ve Andrews, 2008: 7). Firmanin kontrolii altinda
gergeklesen iletisim siirecinde, firmanin kimligi ya da iletilen mesaj bilingli ve kontrollii
olarak belirli seviyede ifsa edilmektedir.

Ortiilii pazarlama stratejisinin ne olduguna iliskin arastirmacilar (Kaikati ve Kaikati,
2004; Scanlon ve Hearn, 2006; Petty ve Andrews, 2008; Martin ve Smith, 2008; Milne vd.,
2008; Swanepoel vd., 2009; Roy ve Chattopadhyay, 2010) tarafindan ¢esitli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlamalar, Ortiili pazarlamanin alicinin mesajdan
kacinmasini 6nlemek amaciyla, kanala birakilmak {izere hazirlanan mesajin ve mesajin sahibi
olan firmanin gergek kimliginin ayr1 ayr1 ya da ikisinin birden iizerinin acik ya da ortiilii
olarak tasarlanip, uygulandig: bir strateji oldugu noktasinda birlesirler. Ayrica mesaja maruz
kaldigin1 fark etmeyen tiiketicinin gelecekteki satin almalari i¢in alt yap1 olusturuldugu gibi
riinle ilgili olumlu agizdan agiza yayilimi baglama olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir. O halde bu
stratejiyi, tliketiciyle iletisim silirecinde firmanin (gergek kaynak) ve/veya mesajin iizerinde
ortli kullanilmasi suretiyle, tliketiciye ulasilabilecek her tiirli ortamda, firma tarafindan
belirlenen ikinci bir kaynak (aktaran) tarafindan aliciya mesajin iletilmesi siireci olarak
tanimlayabiliriz.

Yeni donemin stratejisi dogru zamanda, profesyonelce tasarlanarak, uygulanmasi
halinde firmalara 6nemli avantajlar sunabilme potansiyeline sahiptir (Akdogan ve Altuntas,
2015b: 24). Stratejinin sunmus oldugu avantajlar1 asagidaki gibi siralayabilmek miimkiindiir
(Ahmed, 2000; Kaikati ve Kaikati, 2004: 6);

1. Giivenilirlik; ortili pazarlama stratejist mesajin  giivenilir  algilanmasini
saglamaktadir. Ticari mesajlara karsi kisilerin siipheciliginin (Kuhn, Humeand ve Love, 2010)
oldugu bilinmektedir. Bu strateji firmanin kimligini ya da mesajin iizerini 6rtmesinden dolayz,
alic1 mesajl, ticari olarak algilamamakta ve siipheciligi de aktif hale gelmemektedir. Ustelik
mesaj aliciy1 rahatsiz etmeden iletilmektedir.

2. Olumlu yayilim; ortiilii pazarlama stratejisinin Oncelikli amaci satis1 gerceklestirmek
yerine mesaj1 aliciya iletmek ve gelecek satin almalara zemin hazirlamaktir. Ortiilii pazarlama
uygulamasinin basarili olmasi halinde iriinle ilgili olumlu agizdan agiza yayilimi baslatma
potansiyeli yiiksek olan bir stratejidir.

3. Satislarin artmasi; bir markanin daha fazla satabilme basarisi birinci elden yasanilan
deneyimin paylasilmasinda yatmaktadir. Stratejinin olumlu agizdan agiza baslatmasi ile
arkadas tavsiyesi ya da inandiricilig1 yiliksek tigiincii sahislarin markay1 desteklemesi satiglarin
artmasini saglayacaktir.

4. Maliyet avantaji; geleneksel pazarlama iletisim yontemlerine gore bu strateji maliyet
avantaji sunmaktadir.

5. Riskin azaltilmasi;, Ortiilli pazarlama stratejisi firmalarin rekabet piyasalarinda
karsilagabilecekleri riski azaltmasini saglar. Firmalarin pazarda karsilasabilecekleri firsatlara
ve fark edemedikleri tehlikelere kars1 hizli bir sekilde tepki verebilmelerine yardimcei olur.

6. Mesajin ayut edilebilmesi; Ortiili pazarlama uygulamalar1 pazarlamacilara
geleneksel reklamcilik ile olusan mesaj yiginlarindan styrilma imkani1 sunmaktadir.
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Ortiilii pazarlama stratejisinin sunmus oldugu bu avantajlar1 oldugu kadar yanls
kisilerce yanlis kurgulanmasi ve uygulanmasi neticesinde tiiketicinin aldatildigini
diisiindiirecek hallerin ortaya ¢ikmasi ve ortiilii tekniginin dogru secilmemesi gibi durumlar
istenmeyen sonuglara yol acabilecegi her zaman i¢in gbz 6niinde bulundurulmalidir.

2.3. Ortiilii Pazarlama Stratejisinin Uygulama Teknikleri

Ortiilii pazarlama, tiiketici ile iletisime gecilebilecek her yerde ve zamanda kendisine
uygulama alan1 bulabilen esnek ve ¢ok yonlii bir stratejidir. Bu bakimdan sinirlarinin nerelere
kadar gidebilecegi pazarlamacilarin hayal giliclerine baghidir (Akdogan ve Altuntas, 2015c:
137). Giinlik yasam akisi igerisinde kafe, bar, aligveris merkezi veya sosyal paylasim
sitelerinde bu stratejinin uygulama teknikleriyle karsilagabilmek miimkiindiir. Stratejinin
kendisini nasil gosterdigine, ne gibi teknikler ile uygulandigini tespit edebilmek amaciyla
mevcut pazarlama iletisim literatiirlinde yer alan makale, réportaj ve kdse yazi taramalari
yapilmis; piyasalarda firmalarin tiiketiciyle iletisime ge¢mede kullandiklari tekniklerin neler
oldugu tespit edilmistir. Ortaya konulan bir¢ok teknigin tiiketici ile nasil iletisim kurdugu,
mesaj1 nasil ve hangi ortamlarda aktardigr ve mesaj iletim sonrast meydana gelen siireclerin
neler oldugu ayrintili olarak incelenmistir. Neticede, tiiketiciyle iletisim kurmak amaciyla
kullanilan, ger¢ek kaynak ve/veya mesaj lizerinde Ortliniin kullanildigi, kimi teknikler
birbirine benzerlik gdsterse dahi bi¢cimsel ve uygulama yoniinden birbirinden farkli olan ve
ortlilii pazarlama stratejisi kapsaminda ele alinmasi gereken 21 teknik oldugu saptanmistir. Bu
teknikler;

Amator Oyuncular 12. Tuzak Pazarlama

Duyularla Pazarlama 13. Editoryel Yazilar ve Video Haber

Marka Elgileri (Amigolar) Biiltenleri
14. Viral Pazarlama

15. Sosyal Aglar

16. Cerezler

17. Sahte Giinliikler

18. Forumlar ve Sohbet Odalar1
19. Merak Uyandirma

20. Marka Topluluklari

21. BilingaltiMesaj

Genglik Pazarlamasi

Yapay Kalabaliklar ve Diyaloglar
Kasith Yonlendirmeler

Uriin Yerlestirme

Unliiler

© o N o gk~ w e

Bilgilendirici Tanitimlar
10. Kosullandirma
11. Korkutma

Yukarida verilen bu ortiilii teknikler iletisim siirecinde ger¢ek kaynak ve mesaj lizerinde
kullandiklar1 Ortli seviyesine gore tipoloji Onerisi gelistirilmistir. Tipolojide gosterilen
katmanlar arasinda gecisler sz konusu olabilmektedir. Buradaki ayrimin temelinde baskin
olarak kullanmis olduklar1 6rtii seviyesi dikkate almmustir. Onerilen ilk tipoloji Tablo 1.’de
gosterilmektedir.

Tipolojide yer alan gercek kaynak mesajin sahibi olan ve iletisim siirecini baglatan
firmadir. Firma gergek kimligini aliciya karsi agik bicimde sunabilecegi gibi bu kimliginin
izerini Orterek, kimligini ifsa etmeyebilir. Benzer bi¢imde ikna etmek ya da bilgilendirmek
amaciyla hazirlanan mesajin da {izeri acik ya da ortiilii olarak aliciya iletilebilir. Tipolojide
yer alan her bir hiicre Ortlinlin seviyesine, mesajin iletilme bi¢imine goére isimlendirilmistir
(Akdogan ve Altuntas, 2015c: 137).
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Tablo 1: Gercek Kaynak ve Mesaj Uzerinde Ortii Kullamm Seviyesine Gore

Tipoloji
GERCEK KAYNAK
Ack Ortiilii
Geleneksel Yontemler Maskeli Teknikler
Gelenceksel pazarlama iletisim yontemleri 1. Unliiler
(Reklam, Halkla Iliskiler, Kisisel Satis, 2. Viral Pazarlama
» Dogrudan Pazarlama, Satig Tutundurma) 3. Editoryel Yazilar ve Video Haber Biilteni
S 4. Marka Elgileri
~ < 5. Genglik Pazarlama
5) 6. Bilgilendirici Tanitimlar
UEJ 7. Merak Uyandirmak
Dolayli Teknikler Tilki Teknikleri
= 1. Uriin Yerlestirme 1. Bilingalti Mesaj
= 2. Yapay Kalabaliklar ve Diyaloglar 2. Amator Oyuncular
S 3. Korkutma 3. Cerezler
4. Kasith Yonlendirmeler 4. Koku, Ses, Renk, Tat ve Isik Kullanma
5. Marka Topluluklari 5. Sahte Bloglar
6. Sosyal Aglar 6. Forumlar ve Sohbet Odalar1
7. Kosullandirma 7. Tuzak Pazarlama
Sekil 1: iletisim Tiiriine ve Teknigin Uygulandigi Ortama Gore Tipoloji
ILETiSIM TURU
Kisiler Arasi Kitle

. Amatdr Oyuncular 1. Uriin Yerlestirme
G 2. Koku, Ses, Renk, Tat ve 2. Unliler
e Isik Kullanma 3. Bilgilendirici Tanitim
r 3. Marka Elgileri 4, Kosullandirma
¢ 4. Genglik Pazarlama 5. Korkutma
e 5. Yapay Kalabaliklar ve 6. Tuzak Pazarlama
k Diyaloglar . Editoryel Yazilar ve

Kasith Yonlendirmeler Video Haber Biilteni

1. Merak Uyandirmak
2. Marka Topluluklari
3. Bilingalti Mesaj

zZ>PA®m0zZ2>»Z2>rrCo<CcC

ahte Bloglar
/" Forumlar ve Sohbet
Odalar1

7
')

. Viral Pazarlama
2. Sosyal Aglar
. Cerezler

- O S oo On»m
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Calisma kapsaminda belirlenmis olan 21 Ortiilii teknik i¢in ikinci bir tipoloji Onerisi
daha sunulmaktadir. Ortiilii tekniklerin uygulandiklar1 ortam (sanal/gergek) ve tercih ettikleri
iletisim tiiri (kisilerarasy/kitle) dikkate alindiginda farkli bir yaklasim gelistirebilmek
miimkiin goriilmekte ve bu dogrultuda kategorize edilebilmektedir. Ortiilii tekniklerin baskin
olarak tercih ettikleri iletisim tlirli ve uygulanma ortamlarma gore gelistirilen ikinci tipoloji
Sekil 1.’de ayrintil1 olarak gosterilmektedir.

2.4. Ortiilii Pazarlama Tletisim Modeli

Ortiilii pazarlama tekniklerinin iletisim siireci mevcut pazarlama iletisim siirecine gore
bir takim farkliliklar icermekte ve mevcut pazarlama iletisim siirecine uygun hareket etmedigi
gortilmektedir. Gergek kaynak ve mesaj iizerinde kullanilan 6rtli, mesaj iletiminde ikinci bir
kaynagin varligi, mesajin alinmasi sonrasinda ortaya ¢ikan tepki gibi unsurlar, klasik
pazarlama iletigim stlirecine gore farklilasmaktadir.

Bilindigi tizere temel iletisim modeline dayanan pazarlama iletisim siireci kaynak
tarafindan baslatilmaktadir. Kaynak {iretici, araci, politikac1 ya da kurum olabilmektedir.
Pazarlamanin genisleyen uygulama alani, kaynagi da ¢esitlendirmektedir (Odabasi ve Oyman,
2009: 45). Kaynagin temel gorevi aliciya ve iletisim kanalina uygun mesaji hazirlamaktir.
Ardindan kodlanan mesaj tercih edilen ortam igerisinde alictya ulastirilmaktadir. Alict
deneyimine ve algilamasina uygun olarak mesajin kodunu c¢ozmekte ve tepki meydana
gelmektedir. Son asamada tepki geri bildirim ile kaynaga donmekte ve siire¢ bu sekilde
ilerlemektedir (Yiikselen, 2008: 366). Alic1 tarafindan tepki ya da geri bildirim olmamasi
halinde iletisim siirecinin sonlandigi varsayilmaktadir. Bu siirecte alici, kaynagin kim ve
iletilen mesajin ne oldugunu bastan itibaren bilmektedir. Ancak 6rtiilii pazarlama tekniklerinin
siireci biraz daha ayrintili ve farkli bigimde gerceklesmektedir. Ortiilii pazarlama iletisim
siirecinde var olan temel farkliliklar1 su sekilde siralayabilmek miimkiindiir;

1. Kaynagin kimligi her zaman i¢in aliciya ifsa edilmemektedir.

2. Alict mesaja maruz kaldigi esnada tepki vermeyebilir, mesaji algilamayabilir ya da
alict mesaja maruz kaldigini fark etmeyebilir.

3. Mesaj1 hazirlayan kaynak ile mesaji aliciya ulagtiran kaynak birbirinden farkli
olabilmektedir.

4. Aliciyla iletisim siireci sanal ya da gercek ortamda gerceklesebilir. Mesaj birebir
goriisme seklinde ulastirilirken kitle iletisim araglar1 vasitasiyla da mesaj ulastirilabilir.
Dolayisiyla iletilen mesajdan sonra alicinin tepkisinin ne olacagini tespit edebilmek ya da
alicinin bu tepkisini kaynaga ulastirmasi her zaman miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle tepki
ile geri bildirim unsurlar1 birbirinden net bicimde ayristirilmalidir. Geribildirim meydana
geldiginde kaynak bunu rahatlikla fark edecektir ve aliciyla etkilesime girecektir. Ancak
tepkinin ortaya ¢ikmasi halinde bunun kaynaga ulasip ulagsmayacagi belirsizdir. Bu nedenle
kaynak, tepkiyi 6l¢gmek ve belirlemek durumundadir.

5. Iletisim siirecini planlayan, mesaji hazirlayan gercek kaynagmn siirecin isleyisini
kontrol altinda tutabilmesi ve alici tepkisini belirleyebilmesi igin takip unsurundan
faydalanmas1 gerekmekte ve bu unsur iletisim siirecinde gosterilmelidir.

6. Mevcut pazarlama iletisim modeli geri bildirim unsurunu, alicinin tepkisinin kaynaga
ulagmast olarak agiklamakta ve alicidan kaynaga yonelik durumu geribildirim ¢atisi altinda
aciklamaktadir. Ancak burada dnerilen modelde geribildirim unsuru yalnizca alicinin mesaji
anlamlandirabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiye erismek, kendisinde meydana gelen sorulara
yanit bulmak icin kaynaga donmesi ile siirlidir. Bunun disinda mesajin alicisinda ortaya
c¢ikan her tiirlii durum, tepki olarak degerlendirilmektedir.

Ortiilii pazarlama iletisim modeli, Lazarsfeld ve arkadaslarinin 1948 yilinda gelistirmis
oldugu iki agamali iletisim modelinden esinlenilmis ve temel iletisim modeline dayandirilarak
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gelistirilmistir. Gergek kaynak ve mesaj iizerinde kullanilan 6rtiiden dolay: ortiilii pazarlama
iletisimi modeli ad1 verilmistir (Akdogan ve Altuntas, 2015a:280). Gelistirilen yeni modelin
onemli 6zelligi mevcut iletisim siirecini kapsamasinin yani sira kullanilan bir¢ok pazarlama
iletisim teknigini de agiklayabilme kabiliyetinin olmasidir. Modelin olusturulmasi asamasinda
g6z oniinde bulundurulan bir takim 6n kosullar ve varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar;

1. Alic1 salt mesaji alan, pasif konumda bir unsur degildir bilakis bilgi arayisinda olan,
slirecin devam etmesi noktasinda kritik 6neme sahip, aktif bir unsurdur.

2. Model iletisim siirecinin ger¢ek ya da sanal ortamda; kitle ya da kisilerarasi iletisim
tercih edilerek gerceklestirildigini varsaymaktadir.

3. Takip unsuru firma kaynaklidir ve tek tarafl ilerlemektedir.

4. Pazarlama iletisim siireci belirli bir anda baslar ancak siirecin ne zaman bitecegi
belirsizdir.

5. Gergek kaynak iizerinde ortiiniin kullanilmasi, ikna edici iletisimde kaynagin sahip
olmas1 gereken oOzellikleri ortadan kaldirmamaktadir (inandiricilik, g¢ekicilik, giivenilirlik,
karizma, uzmanlik gibi). Zira bu 6zellikler aktaran kaynak tizerine yiiklenmektedir.

Sekil 2: Ortiilii Pazarlama iletisim Modeli
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Kaynak: M.S. Akdogan & B. Altuntas (2015c). Covert Marketing Strategy and Techniques. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 207:145. (Lazarsfeld vd. nin iki agamali iletisim modelinden esinlenmistir.)
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Yukarida verilen varsayimlar ve mevcut pazarlama iletisim siirecine gore farkliliklar:
g6z Oniinde bulundurularak, on iki unsurun bir araya getirilmesi ile olusturulan Ortiilii
pazarlama iletisim modeli 6nerisi Sekil 2.’de ayrintili olarak sunulmaktadir.

Iletisim siireci gercek kaynak ile baslamaktadir. Gergek kaynak mesajin sahibidir ve
siireci basindan sonuna kadar kontrol altinda tutan temel unsurdur. Postmodern tiiketicilerin
firma kaynakli oldugunu tespit ettikleri mesajlara kars1 siipheci yaklasimlari, onlara karsi
savunma sistemleri olusturmus olmalar1 ya da o mesajlara kars1 duyarsiz kalmalar gibi
tutumlar1 sdéz konusudur. Ortiilii pazarlama tiiketicilerin savunma kalkanlarinin en zayif
alanlarimi belirleyerek, bu noktalardan tiiketicileri yakalamaya calisan bir stratejidir (Kaikati
ve Kaikati, 2004: 6). Dolayisiyla bu savunma kalkanlarinin asilabilmesi i¢in miimkiin
oldugunca tiiketicinin mesaji ticari olarak algilamamasi (Roy ve Chattopadhyay, 2010: 70) ve
mesajin arkasinda firma oldugunu fark etmemesi (Milne vd., 2008) gerekmektedir. Tiiketiciler
mesajin ticari kaynaklardan gelmedigini diisiinmeleri halinde, iletilen mesaj1 daha fazla kabul
etme egiliminde olacaklardir. Boylece tiiketicinin ikna bilgisi aktif hale gelmedigi gibi
siipheciliginden de kaginabilmek miimkiin olabilecektir. (Darke ve Ritchie, 2007). Bu
dogrultuda ger¢ek kaynak, hedef aliciya mesaj ulastirirken, kimligini ifsa edip etmeyecegini
belirlemesi gerekmektedir. Gergek kaynak bunu belirlerken, iizerinde bir ortii kullanmaktadir.
Uc seviyesi bulunan bu 6rtiiniin, birinci seviyesinde firma kimligi tamamen aciktir ve alici
mesajin sahibini kolaylikla bilir. ikinci seviyede ise muglaklik s6z konusudur ve firmanin
mesajin arkasinda olup olmadigini anlayabilmek kolay degildir. Uciincii seviye ise gercek
kaynagin iizeri tamamen Ortiiliidiir ve mesajin arkasinda firmanin oldugu belli degildir.

Gergek kaynak ortii seviyesinin kararini verdikten sonra, etik degerler ve yasal mevzuat
cercevesinde, hedef alicinin 6zelliklerini de g6z Oniinde bulundurarak, hedef alici iizerinde
olusturmak istedigi etkiye gore ve onun anlayabilecegi sekliyle ticari mesajini hazirlar. Mesaj,
aliciya iletilecek olan ikna edici, bilgilendirici ya da tanitici bilgiyi iceren unsurdur. Ancak
postmodern donemin tiiketicisi, firma kaynakli oldugunu tespit etsin ya da etmesin kendisine
iletilen mesajin ikna etmek amaciyla iletildigini fark etmesi halinde bu mesajdan kag¢inabildigi
ya da gelistirmis oldugu savunma kalkanlar1 ile mesaj1 reddettigi bilinmektedir. Bu durum
karsisinda mesajin alictya nasil ulastirilacagi sorusu giindeme gelmektedir. Modeldeki ikinci
ortli bu unsur {izerinde yine ii¢ farkli seviyede kullanilmaktadir. Birinci seviyede mesaj acik
olarak ve alicinin mesajin niyetini zorlanmadan anlayabilecegi sekilde iletilebilir; ikinci
seviyede mesajin ne oldugu belli belirsizdir ve alicinin mesaj1 fark edebilmesi ya da mesajin
niyetini anlayabilmesi pek kolay degildir. Ugiincii seviyede ise mesajin iizeri ortiiliidiir ve
mesajin dogrudan algilanabilmesi miimkiin degildir. Bu {iglincii seviyede mesaj aliciya
farkinda olmadan iletilir ve pasif durumdadir. Alicinin o {riine ihtiyag duymasi halinde
mesajin amacina ulasip ulagsmadigi belli olur. Bu nedenle gergek kaynagin mesaj iletim
sonrasi gerekli takibini yapmasi gerekir.

Hazirlanan mesaj simgeler, sozciikler, semboller, ¢izimler, sekiller ya da hareketler ile
kodlanir. Siirecin ikinci asamasi kodlamadan sonra baslar ve hazir olan mesaj, mesaji aliciya
iletme isini iistlenen aktaran kaynaga herhangi bir isleme tabi tutulmadan, dogrudan ulastirilir.
Aktaran kaynak rastgele bir kaynak degildir, ger¢ek kaynak tarafindan belirlenmis ve kontrol
altinda tutulan bir kaynaktir. Bundan dolay1 gercek kaynak ile aktaran kaynak arasinda
mesajin tasindigl bir ortam bulunmamaktadir. Aktaran kaynagin belirlenmesinde birkag kriter
dikkate alinmaktadir. Taylor (2003) mesaji tasiyanin pazarlamact olmamasi halinde,
insanlarin daha fazla dikkatini cektigini ifade etmektedir. Ayrica alicimin kim ve hangi
ozelliklere sahip oldugu onemli kriterlerdir. Zira algilanan kaynak mesajin giivenilirligini
dogrudan etkilemektedir (Balasubramanian, 1994: 29). Aktaran kaynak se¢iminde bir diger
onemli Olgiitte iirliniin sahip oldugu niteliklerdir. Buna gore belirlenen aktaran kaynak ¢ok
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cesitli olabilmektedir. Mesajin sahibi olan gercek kaynak arzu ederse kendisi aktaran kaynak
olabilir. Bunun disinda fikir liderleri, linlii kisi, yazar, sinema sanatcisi, miizisyen, politikaci,
karikatiirist, gazeteci, doktor, egitimci, oyuncu, siiper kahraman, sporcu, din adami, siradan
bir vatandas, iiriiniin kendisi, dagitim ag1, fiyat1 ve satis temsilcisi gibi bir¢ok kisi ya da nesne
aktaran kaynak olabilir.

Ortam mesajin aliciya ulastirilmasinda 6nemli bir unsurdur. Mesajin aliciya ulastirildigi
her yer ortam kapsaminda degerlendirilmektedir. Ortam, segilen aktaran kaynaga uygun
olarak belirlenir. Ornegin aktaran kaynak bir miizisyen ise ortam konser verilen yer veya 6diil
toreni programi secilmelidir. Ya da din adami ise cemaatin toplandig1 yer, ibadethane; film
yapimcisi ise senaryo, film sahnesi; politikaci ise siyaset arenasi; yazar ise kitap, imza giinleri;
gazeteci ise kOse yazisi, agik oturum gibi yerler mesajin iletilecegi ortamlar arasindadir.
Sonug olarak ortam se¢imi, aktaran kaynaktan dogrudan etkilenmektedir ve mesajin basariyla
iletilmesinde biiylik 6neme sahiptir. Ayrica izleyiciler, ortami herhangi marka baglantili
hikayelerde, mesajin mesru kaynagi olarak algilama egiliminde (Balasubramanian, 1994: 29)
olduklar1 g6z dniinde bulundurulmalidir.

Stirecin sonunda yer alan alici, gergek kaynagin kendisinde tutum ve davranig
degisikligi yapmay1 hedefledigi unsurdur. Alici gelen mesaji; deneyiminin, bilgi isleme
tarzinin, tutumunun, kisisel degerlerinin ve sahip oldugu 6zelliklerinin etkisi altinda kodu
acmaya ve mesaj1 anlamlandirmaya calisir. Kod agma isleminin ne zaman meydana gelecegi,
mesajin iizerinde kullanilan Ortli seviyesine ve mesajin iletilmesinde tercih edilen teknige
baglidir (6r. bilingalti mesaj teknigi kullanilarak mesajin iletilmesi ile iiriin yerlestirme
teknigiyle iletilen mesajin kodunun agilma zamani farklilik gosterebilir). Kod agma iglemini
yaptiktan sonra mesaji anlamlandirmaya baslayan alici, mesaji  anlamak ya da
ayrintilandirmak i¢in ek bilgiye ihtiya¢ duymasi halinde geri bildirimde bulunur. Alici, mesaji
aktaran kaynaktan aldigindan, onu mesajin gercek sahibi olarak gorme egiliminde olacaktir ve
geri bildirimi oncelikle aktaran kaynaga yapacaktir, ancak gercek kaynagin kim oldugunu
tespit etmesi halinde bu defa gercek kaynaga geri bildirimde bulunacaktir. Gergek kaynak ya
da aktaran kaynak kendilerine ulasan geri bildirime yanit verdiklerinden, alictya geri doniis
saglanir. Bu yoniiyle geri bildirim unsurunun karsilikli ve ¢ift yonlii oldugunu belirtmek
gerekir. Mesajin alictya ulagsmasindan sonra ortaya ¢ikan bir diger unsur ise tepkidir. Tepki
geri bildirimden ayr1 olarak ele alinmaktadir. Zira geri bildirimde, alici ile kaynak
(gercek/aktaran) arasinda etkilesim meydana gelirken, tepki de bdyle bir durum yoktur.
Ayrica geri bildirim genelde iletisimin meydana geldigi esnada ortaya ¢ikarken, tepkinin ne
zaman ve nasil ortaya g¢ikacagi belirsizdir. Bu yonlerinden dolay:1 tepki ile geri bildirim
unsurlart modelde birbirinden ayrilmaktadir. Mesajin alict tarafindan anlamlandirildigini
gosteren bir unsur olan tepki, alicinin mesaji algilamasindan sonra ortaya ¢ikan
reaksiyonudur. Alicinin gostermis oldugu tepki, eger mesaj kisiler arasi iletisim ile
ulagtirilmis ise aktaran kaynak tarafindan o anda tespit edilebilir ya da nadiren de olsa bu
tepki gercek kaynaga ulasabilir; ancak kitle iletisim ya da sanal ortamda mesa;j iletilmisse
tepkinin ne yonde oldugunun anlasilmasi zorlasacaktir. Bir diger durum ise alic1 tepkisini agik
bicimde ortaya koymaya bilir ve bunu dolayl1 olarak gosterebilir. Ornegin tiiketicinin iiriinii
satin almast mesaja karsi olumlu tepkisi iken bulundugu ortamda firma ya da iiriinle ilgili
negatif gorilis bildirmesi olumsuz tepkisini gostermektedir. Bu nedenle tepkinin ne yonde
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Alicinin mesaj1 islemesinden sonra ortaya {i¢ tiir tepki
cikmaktadir. Bunlar;

Olumlu tepki, beklenilen ve arzu edilen tepkidir. Olumlu tepki, mesajin dogru bigimde
iletildigi, siirecin basariya ulastigi ve yontemin kabul edildigi anlamina gelmektedir. Bu
asamadan sonra olumlu agizdan agiza yayilimin baglamasi ya da kisinin satin almaya
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yonlenmesi beklenmektedir. Ger¢ek kaynak meydana gelen olumlu tepkinin siirdiiriilebilir
olmasini saglamali ve uygulayacagi farkli pazarlama iletisim teknikleri ile mesaji
desteklemelidir. Zira alici, olumlu agizdan agiza yayilimin baslamasiyla birlikte aktaran
kaynaga doniisecektir ve {irtine iligkin ihtiya¢c duyabilecegi yeni bilgiler ancak bu sekilde
kendisine ulastirilabilecektir.

Olumsuz tepki, siirecin sonunda istenmeyen durumdur. Olumsuz agizdan agiza
yayilimin baglama olasiligi bulunmaktadir. Gergek kaynagin bu olumsuz tepkinin olugsmasina
sebep olan faktorleri ivedilikle tespit etmesi ve ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde geri dondiiriilemez tahribatlar yaratabilir. Sorun aktaran kaynak, ortam, mesajin
kendisinden ya da tercih edilen teknikten dolayir ortaya ¢ikmis olabilecegi gibi mesajin
iletilmesi asamasinda, alicinin kod agmada ya da mesaji anlamlandirmasinda yasadig
problemlerden de kaynaklanabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Notr olma, alicinin tepkisiz kalmasidir. Alicinin noétr kalmasi, mesajin istenilen etkiyi
yaratmamis olmasindan ya da alicinin mesaji anlayamamasindan kaynaklanabilir. Boyle bir
durumda, iletisim siirecinin sona ermesi olasidir. Bu nedenle gergek kaynak siireci yeniden
baslatmali ya da farkl bir teknik tercih ederek mesaj1 tekrar iletmelidir.

Yukarida aktarilan bilgiler dogrultusunda, alicinin mesaja maruz kalmasi ve
anlamlandirmasiyla birlikte ortaya ¢ikan tepkisini gorsellestirmek icin alici tepki modeli
adinda yeni bir modelleme yapilmistir. Alici tepki modeli, iletisim siirecinin sonunda, alicinin
ortaya ¢ikan tepkisi neticesinde, firma mesajini diger kisilere olumlu ya da olumsuz olarak
aktarabilecegini ya da iletisim siirecinin sona erebilecegini gostermektedir. Sekil 3.’de verilen
bu model, ortiilii pazarlama iletisim modelinin devami niteligindedir.

Sekil 3: Mesaj Sonras1 Alic1 Tepki Modeli

Aktaran
Kaynak

**

/ «— Geribildirim |

\d
Kod Agma

Bilindigi iizere, kisinin satin alma sonrasi kaynak durumuna ge¢gmesi halinde olumlu ya
da olumsuz olarak agizdan agiza yayilimi baglatacaktir. Yapilan ¢alismalar (6r. Solomon vd.,
2006: 370; Mangold vd., 1999: 83; Buttle, 1998: 243; Odabas1 ve Oyman, 2009: 29) kisilerin
satin alma sonrast olumlu deneyimlerinden ziyade olumsuz deneyimlerinden daha fazla sz
etmeye meyilli olduklarini ve tiiketicilerin satin alma davranisi lizerinde olumsuz goriislerden
etkilendiklerini ortaya koymustur. Mangold vd., (1999: 83) tatmin olmamis ya da
memnuniyetsiz olan bir tiiketicinin bu olumsuz durumu bes kisiye anlattigini, Buttle (1998:
243) ise bu rakamin dokuz kisi oldugunu iddia etmektedir. Dolayisiyla ortiilii pazarlama
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iletisim siirecinin sonunda kisilerin olumlu ya da olumsuz tepkilerini diger kisilere duyurma
cabasi igerisinde olabilecektir. Notr olma ise yani herhangi bir yorum yapmama ya da agizdan
agiza yayilima katilmamadir. Tiiketicinin almis oldugu mal ya da hizmetten yeterli diizeyde
tatmin oldugunda (Bolen, 1994: 11) ya da kalitenin normal algilandiginda (Anderson, 1998:
7) herhangi bir tepki vermemektedir. Bununla birlikte alicinin mesaji algilayamamasi ya da
duyarsiz kalmasi durumunda da bu durum ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakimdan tepkinin ne
oldugunun ve hangi yonde gerceklestiginin ger¢ek kaynak tarafindan dikkatle ve Ozenle
kontrol edilmesi gerekmektedir. Zira alicinin ortaya ¢ikan tepkisiyle birlikte, iletisim siireci
firmanin kontroliinden ¢ikmaya baslamaktadir. Bu nedenle takip unsurundan faydalanilmasi
gerekmektedir. Takibin gercek kaynak tarafindan aktif olarak kullanilmasi siirecin kismen
kontrol altinda tutulmasina katki saglayacagi gibi siirecin basarili bir sekilde ilerlemesi,
tepkilerin Olgiilmesi, yanlisliklarin ya da yanlis anlagilmalarin 6niine gegilebilmesi agisindan
son derece onemlidir. Bu unsur pazar arastirmalari, tiiketici tutum ve davranis dlglimlemeleri,
satis performans rakamlari, pazar payir ve kar/zarar hesaplar1 gibi ¢esitli enstriimanlar
vasitasiyla aktif halde tutulabilir.

Ortiilii pazarlama iletisim siirecinin son unsuru giiriiltiidiir. Giiriiltii mesajin hedefe
ulasip ulasmamasini, ulasmast halinde bozulmasini ya da yanlis anlagilmasini etkileyen her
tirli faktordiir. Glriilti her zaman i¢in siireci etkileyecektir, bunu ortadan kaldirabilme
imkan1 bulunmamaktadir ancak kismen kontrol edilebilir. Takip unsuru vasitasiyla giriiltii
kaynaklar tespit edilerek, bertaraf edilebilir ya da etkisi en az diizeye indirgenebilir.

3. SONUC

Son yillarda geleneksel pazarlama iletisim yontemlerinin etkinligi gerek akademik
camiada gerekse de firmalar tarafindan tartigilmakta ve sorgulanmaktadir. Cesitli nedenlerden
dolay1 olusan devasa mesaj yiginlari, teknolojinin tiiketici lehine gelismesi, tiiketicilerin
egitim seviyesinin artmast ve medyanin c¢esitlenmesi tiiketicilere mesaji ulagtiramama
sorununu dogurmustur. Ayrica reklamlarin etkinligine yonelik artan siiphe ve maliyetler,
firmalar1 alternatif yontemler bulmaya siiriiklemektedir. Ortiilii pazarlama firmalarin
karsilasmis oldugu bu soruna kars1 ¢oziim olabilecek bir strateji olarak goriilmektedir. Kitle
iletisimden ziyade genelde kisiler arasi iletisimin kurulmasiyla uygulanan bu strateji hem
etkinlik hem de maliyet agisindan avantaj sundugundan ¢ok hizli bir sekilde pazarlamacilarin
gozdesi haline gelmistir (Scanlon ve Hearn, 2006). Stratejinin hizli bicimde yayginlagmasi,
yerli literatiirde konuya iligskin boslugun tespit edilmesi, mevcut pazarlama iletisim modelinin
bircok teknigin isleyisini agiklamada yeterince giiclii olmadiginin goriilmesi, bu ¢alismanin
ortaya ¢ikmasina etki eden nedenler arasinda sayilabilir. Bu baglamda yiiriitiilen ¢alismanin
literatiirdeki diger caligmalara kiyasla gesitli farkliliklar barindirmakta ve bir takim yeni
katkilar sunmaktadir.

Konuya iliskin 6nceki yillarda yapilan ¢alismalar (Ahmed, 2000; Kaikati ve Kaikati,
2004; Petty ve Andrews, 2008; Roy ve Chattopadhyay, 2008; Milne, Bahl ve Rohm, 2008;
Campbell vd., 2013) bir taraftan stratejiyi tamimlayip, farkli alanlarda kullanilabilecegini
ortaya koyarken, diger taraftan teknikleri siniflandirmaya, etiksel boyutlarini degerlendirmeye
ve etkinligini Olglimlemeye yoOnelik yiiriitilmiistiir. Bu ¢alisma ise Ortiilii pazarlama
stratejisini kavramsal ¢ergevede ele almaktadir. Birgok pazarlama teknigini Ortiilii pazarlama
stratejisinin kapsamina dahil etmesi, bu baglamda aciklamasi ag¢isindan 6nem arz etmektedir.
Boylelikle bu tekniklerin yazindaki yeri ve konumu belirginlestirilmistir. Ayrica stratejinin
tarthsel ge¢misini ortaya koymasi, farkli teknikleri tek bir g¢ati altinda toplamis olmasi,
tipolojiler gelistirmesi ve Onermis oldugu Ortiilii pazarlama iletisim modeli ile diger
calismalara kiyasla farkliliklarinin oldugu taraflaridir. Ortiilii pazarlama stratejisi her gecen
giin degisen ve farklilasan tiiketici yapisi, teknolojinin akil almaz ilerlemesi, yeni kusaklarin
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televizyon, gazete gibi mecralara olan ilgisizligi gibi birgok etmenden dolay1 gelecekte de var
olacaginin isaretlerini vermektedir. Firmalarin pazarlama iletisim planlarini olusturmasinda
gbéz Onlinde bulundurabilecekleri alternatif bir stratejidir. Stratejinin uygulanmasi ve
uygulama teknikleri pazarlamacilarin hayal giigleri ile smirhidir. Gelecekte konuya iliskin
yiiriitiilecek farkli arastirmalar olabilir. Bu bakimdan 6ncelikli olarak stratejinin hukuksal ve
etiksel boyutunun irdelenmesi tavsiye edilebilir. Onerilen 6rtiilii pazarlama iletisim modelinin
isleyisinin deneysel tasarim ile test edilmesi saglanabilir. Ortiilii pazarlama tekniklerinin
tilketiciler de etiksel kaygilara neden olup olmadig1 incelenebilecegi gibi bu tekniklere
yonelik tiiketici tutumunu belirlemeye ve tekniklerin etkinligini tespit etmeye yoOnelik
caligmalar da yiiriitiilebilir.
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OZET

Kur’an’da zekat, am lafizlarla emredilmis, buna iligkin sartlar ise Peygamberimiz
tarafindan belirlenmistir. Ancak bunlarin iizerine Peygamberimizden sonra da nema vb.
sartlar ilave edilmistir. Bu arastirma, Hanefi fikhinda zekat mallarina iliskin sartlara
odaklanarak nema sartinin bu gelenek igerisindeki yerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Hanefilerde erken donem metinleri, zekat mallarinda nema sartina yer vermemislerdir. Gerek
zahirii’r-rivaye eserler gerekse bunlarin birer dzeti niteliginde olan Tahavi’nin (6. 321/933) el-
Muhtasar’1 ve Hakim es-Sehid’in (6. 334/945) el-Kdfi’si buna ornek teskil etmektedir. Bu
konudaki ilk ve en dnemli agiklama —tespit edebildigimiz kadartyla- Cessas’tan (6. 370/981)
gelmigtir. O, zekat mallarindaki ylikiimliiliigli, bu mallardaki nemé vasfiyla analiz etmistir.
Ancak bu, Hanefi gelenek icerisinde sinirli sayida takipgi bulabilmistir. Ozellikle Cessas’t
takip eden donemdeders kitab1 niteliginde telif edilmis olan muhtasar metinlerin ¢ogu, nemay1
zekat malinin sartlarindan saymamistir. Bu konuda Cessas’t takip edenler, daha c¢ok
Semerkandi (6. 539/1144), Kasani (6. 587/1191) ve Merginani gibi hacimli fikih kitaplar
ortaya koyan miiellifler olmustur. Nesefi’nin (6. 710/1310) Kenz’inde ve bunu takip eden
fikih kitaplarinda ise nema, zekat malinin tagimasi gereken sartlar arasinda acik bir sekilde
zikredilir olmustur.

Anahtar Kelimeler:Hanefi Mezhebi, Zekat, Nema

THE CONDITION OF NEMA IN THE WEALTH OF ZAKAT IN THE HANAFI
SCHOOL

ABSTRACT

Quran ordered zakat in general terms. The prophet is determined conditions of zakat.
But some terms are added after prophet such as nema. This research focuses on conditions of
wealth of zakat in Hanafi school and aims to identify the place of nema in this tradition.
Condition of nema did not mentioned in the early texts. For example zahirii’r-riviye and
Muhtasar texts. As far as we can determine the first expalanation came from Cessas on this
topic. He analysis zakat obligation on the wealth of zakat with nema. But this idea had not
more followers in tradition of Hanafi school. Particularly in the period following Cessas, most
of the text summary aren’t evaluate nema in the conditions of wealth of zakat. Cessas
followers are the authors of the voluminous Hanafi figh books such as Semerkandi, Kasani,
Merginani. Nema is evaluated clearly in the conditions of zakat in the Kenz of Nesefi and
subsequent books.

Keywords: Hanafi School, Zakat, Nema.
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1. GIRIS

Zekatla ilgili modern c¢alismalar, bu ibadetin yerine getirilmesini pek ¢ok kosulun bir
arada bulunmasina baglamistir. Bu c¢ercevede bir kisinin zekatla yiikiimli olmasi igin
Miisliiman, hiir, akilli ve ergen olmas1 gerekir. Bir maldan zekat verilebilmesi icin tagimasi
gereken sartlarla ilgili olarak ise karsimiza daha kabarik bir liste ¢ikmaktadir. Bu sartlar;
malin tam miilkiyet altinda bulunmasi, nami olmasi, havaic-i asliyyenin diginda olmasi,
nisaba ulagmis olmasi, iizerinden bir y1l ge¢mis olmasi (havelanii’l-havl) ve herhangi bir
borcun karsiliginda olmamasi seklinde siralanabilir (Zihni, 1971, s. 510; Kardavi, 1973,
1/127-165; Yavuz, 1990, s. 236; Bilmen, 2002, s. 388; Erkal: Zekat, 2013). Konuya iliskin
akademik arastirmalarda da nema, zekat malinin tasimast gereken bir sart olarak
degerlendirilmistir (Balta, 2015, s. 133; Magin, 2014, s. 60-61; Dumlu, 2008, s. 133-134).
Zekat maliyla ilgili sayilan bu sartlarin hepsinin dogrudan nassa dayanmadigi da konuya ilgi
duyan herkesin malumudur. Zira Kur’an, zekatla ilgili olarak onun yerine getirilmesine
yonelik talebi igeren bir yaklasim icerisindedir. Zekat malinin tagimasi gereken sartlara iliskin
detayl bilgilere biz, Kur’an’da rastlamayiz. Bu konuda Siinnet yoluyla 6grendiklerimiz ise
nisab, havelanii’l-havl vb. temel sartlarla sinirlidir. Hanefilerde ilk donem metinlerinin bel
kemigini olusturan zahirii’r-rivaye eserlerde de siinnetle belirlenen sartlar iizerine bir ziyadede
bulunulmamaktadir (Seybani, 2012, 1I/57). Bu durumda zekat malinin tagimasi gereken
sartlarla ilgili listenin zaman igerisinde nasil bu kadar kabarik hale geldigi 6nemli bir soru
olarak karsimizda durmaktadir. Elinizdeki arastirma, bu sartlardan sadece nema iizerinde
odaklanarak Hanefi fikih literatiiriinde bu sartla ilgili degisimi gézlemlemeyi amaglamaktadir.

Nema sozliikkte “artmak, ¢ogalmak, gelismek™ anlamlarina gelir (Razi, 2005, s. 633).
Terim olarak ise nema, hakiki ve takdiri olmak tizere ikiye ayrilir. Hakiki nema malin gergcek
anlamda artisin1 ifade eder ve toprak {irtinleri, ticaret mallari, hayvanlar, define ve madenler
bu grupta miitalaa edilir. Takdirl (hilkmi) nema ise bir malin potansiyel olarak artma,
arttirllma ve ¢ogalma 6zelligine sahip bulunmasi sebebiyle fiilen artis gerceklesmese bile
artict (nami) nitelikte sayilmasidir. Altin, giimiis ve para bdyle kabul edilmistir (Erkal: Zekat,
2013).

2. KUR’AN’DA VE SUNNET’TE ZEKATIN SARTLARI

Kuran-1 Kerim’de zekat emredilmis, zekat verilmesi gereken mallarla ilgili herhangi bir
nitelik sart kosulmamistir. Zekati emreden ayetler, bu durumu agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Buna 6rnek teskil eden baz1 ayetler sdyledir:

“Namazi tam kilin, zekat1 hakkiyla verin, riikQi edenlerle beraber riik(i edin.” (Bakara
2/43).

“Iman edip iyi isler yapan, namaz kilan ve zekat verenler var ya, onlarin miikafatlari
Rableri katindadir. Onlara korku yoktur, onlar liziintii de ¢ekmezler.” (Bakara 2/277).

“Fakat iglerinden ilimde derinlesmis olanlar ve miiminler, sana indirilene ve senden
once indirilene iman edenler, namazi kilanlar, zekati verenler, Allah'a ve ahiret giiniine
inananlar var ya; iste onlara pek yakinda biiylik miikafat verecegiz.” (Nisa 4/162).

“Mimin erkeklerle miimin kadinlar da birbirlerinin velileridir. Onlar 1yiligi emreder,
kotiiliikkten alikoyarlar, namazi dosdogru kilarlar, zekati verirler, Allah’a ve Resiliine itaat
ederler. Iste onlara Allah rahmet edecektir. Siiphesiz Allah azizdir, hikmet sahibidir.” (Tevbe
9/71).

89



I sosyal Bilimler Metinleri, 2016 / 02

Bu konuda ornekleri c¢ogaltmak miimkiindiir. Sinirli sayidaki bu ornekler, hangi
mallardan zekat verilecegine iliskin agik bir nitelemenin Kur’an’da bulunmadigini géstermeye
kifayet etmektedir.

Zekat verilecek malda bulunmasi gereken temel nitelikler, Peygamberimizin
hadisleriyle belirginlik kazanmistir. O, Oncelikle hangi Ol¢iinlin altindaki mallardan zekat
verilmeyecegini belirtmek suretiyle zekata tabi mallardaki nisab sartin1 ortaya koymustur
(Ebt Davud, “Zekat”, 2). Bir bagka hadisinde de Peygamberimiz, ticaret i¢in hazirlanmig
mallardan zekat verilmesini emrederek “ticaret mallarinin zekata tabi mallardan oldugunu”
aciklamistir (EbG David, “Zekat”, 3). Altin ve giimiis gibi siis esyalarinin zekata tabi
oldugunu da Peygamberimizle onun yanina gelen bir kadin arasinda gecgen diyalogdan
anliyoruz. Buna gore Resul-i Ekrem’e gelen bir kadinin yaninda kizi bulunmaktadir ve kizinin
bileginde altin bilezikler vardir. Bunu géren Peygamberimiz, bu bileziklerin zekatinin verilip
verilmedigini sorar. Olumsuz cevap alinca da zekati verilmeyen altin bileziklerin kiyamet
giiniinde atesten bir halka olmasinin onu mutlu edip etmeyecegini sorar. Bunun iizerine kadin,
bilezikleri kizinin bileginden c¢ikarir, bunlar1 Allah’in ve Rasiliiniin yolunda sarf ettigini
sOyler (EbGi David, “Zekat”, 4). Zekata tabi malin iizerinden bir kameri yilin ge¢mesi
anlamina gelen havelanii’l-havl sart1 ve zekat hayvanlar i¢in gecerli olan sdime (yilin biiyiik
bir kismin1 meralarda otlayarak gecirmesi) olma sarti da Peygamberimiz tarafindan ortaya
konulmustur (EbG David, “Zekat”, 5). Peygamberimizin zekatla ilgili hadisleri incelendiginde
goriilen o ki; Resil-i Ekrem, zekata tabi mallara iliskin olarak sinirli sayida sart ortaya
koymustur. Bunlarin basinda da nisab ve havelanii’l-havl gelmektedir.

3. HANEFI FIKHINDA ZEKATIN SARTLARI iLE iLGiLi MERHALELER

Hanefl fikhinin ilk donem metinlerinde nema vasfi, zekata tabi malda bulunmasi
gereken bir sart olarak zikredilmez. Nemay: bir sart olarak degerlendiren ilk fakih, Cessas
olmustur. Bu c¢ercevede Hanefl fikhinda zekatin sartlari ile ilgili merhaleler igerisinde
Cessas’in merkezi bir yeri vardir.

3.1. Cessas Oncesi Donem

Hanefilerin ilk donem metinlerinin en 6nemlilerinden olan Seybani’nin (6. 189/805)
eserlerinde zekata tabi mallarin tagimasit gereken sartlara iliskin olarak Peygamberimizin
ortaya koyduklarinin 6tesinde bir sart zikredilmemistir. Onun eserleri arasinda bu konuda en
teferruatli bilgiye ulasabildigimiz kaynak el-Asl’dir. el-Asl’in zekat boliimiinde EbG Hanife’ye
(6. 150/767) sorulan sorulara onun verdigi cevaplar da Peygamberimizin ortaya koydugu
sartlar1 teyit etmekten Oteye gecmemektedir. Diger bir ifadeyle Ebl Hanife, zekatla ilgili
olarak Peygamberimiz tarafindan ortaya konulan sartlara bir ilavede bulunmamistir (Seybani,
2012, 11/57).

Ayni1 tutumun Hakim eg-Sehid’in el-Kdfi’si (Hakim es-Sehid, Siileymaniye Kiitiiphanesi
nr. 580, vr. 33), Tahavi’nin el-Muhtasar’t gibi 6zet metinlerde de devam ettigini séylemek
miimkiindiir (Tahavi, 1992, s. 43). Ozellikle Tahavi'nin el-Muhtasar’ina hakim olan
yaklagim; zekata tabi mallarin her birinin hususi olarak incelenmesi seklindedir. Bu ¢er¢evede
o; develerin, sigirlarin, koyunlarin, atlarin, siis esyalarinin ve ticaret mallarinin zekatini ayri
ayr1 ele almistir. Bu sayilan mallarla ilgili olarak da 6zellikle zekat nisabina ve havelanii’l-
havl sartina odaklanmigtir (Tahavi, 1992, s. 43-51).

3.2. Cessas

Tahavi’nin el-Muhtasar’ma Cessas (6. 370/981) tarafindan yazilan serhte zekatin
viicibiyet sebebi olarak havl ve nisab gosterilmistir. Buna gore zekat ancak havl ve nisab
sartlarinin yerine gelmesi halinde vacip olmaktadir. Bu sartlarin ikisi de nema kavramiyla
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iligkilendirilmistir. Ayrica Cessas, zekata tabi mallarin her birisinin nema kavramiyla iliskisini
de acikliga kavusturmustur (Cessas, 2010, 1I/260).Bu cercevede ona gore siis esyalarinin
zekata tabi olmalari, bu mallarin ndmi olmalarindan ileri gelmektedir (Cessas, 2010, II/318-
319).

Cessas, altin ve giimiis disindaki siis esyalarinin zekat yiikiimliliigiinii de bunlarin
ticaret mali olmalarma baglanmistir. Cilinkii ticaret mali olmalar1 halinde bunlarin nemalari
talep edilmis olmaktadir ve bunlarda bakim sorumlulugu (metinet hakki) bulunmaktadir.
Bunlar; ticaret mali olmadiklar1 takdirde ise onlardan s6z konusu hak, talep ve zekat
yikiimliiliigi diismektedir. Aynt durum, “avamil” olarak nitelenen hayvanlar icin de gegerli
olmaktadir (Cessas, 2010, 11/276-277). Ancak siis esyalarinin zekatina iliskin olarak Cessas,
sOyle bir itirazin gelebilecegini belirtmistir: “Siis esyalar1, ‘avamil’ olarak nitelenen hayvanlar
gibidir. Bu tlirden hayvanlar nemalanmadigi gibi bunlarin nemalanmalar1 da beklenmez.”
(Cessas, 2010, II/319). Cessas’in bu itiraza verdigi cevap soOyledir: “Siis esyalarinin
nemalanmama yoniinden ‘“avamil” olarak nitelenen hayvanlara kiyas edilmeleri dogru
degildir. Ciinkli benzerlige dayali bu kiyas; altin ve giimiis kaplar, ticaret amaciyla
bulundurulmayan siis esyalar1 6rnekleriyle bozulmaktadir.” (Cessas, 2010, 11/319).

Cessas, atlarin zekatina iligkin olarak da nema kavramina deginmektedir. Ona gore
hayvanlarin zekat yiikiimliliigiinde sdime olmasi sarti iki manay1 icermektedir. Bunlardan
birincisi, hayvanin merada otlatilmasi yolu ile nemanin talep edilmesidir. Digeri de bu yolla
sahibinden bakim yiikiiniin (meQinet) diismesidir. Hayvanin nemadsi ise iiremesi ve et
baglamasi yollariyla olmaktadir. Tek basina erkek atta bu iki unsur da bulunmayacagindan
onda zekat yiikiimliiligii bulunmamaktadir (Cessas, 2010, 1I/284). Diger yandan yesilliklerin
zekatina iligkin olarak da Cessds, nemad kavramini vurgulamistir. Ona gore ot tiirlinden
yesillikler, nemasi1 beklenen seyler degildir. Clinkii bunlar araciligiyla topragin nemalanmasini
beklemek vaki degildir. Bu yiizden de bunlar, diger zirai lriinlere kiyas edilmemistir ve
bunlardan 6siir alinmamustir (Cessas, 2010, 11/290).

3.3. Cessas Sonras1 Donem

Cessas’in zekata tabi mallarla ilgili birgok meseleyi nema kavramiyla izah etmesinin
Kudiri’yi(6. 428/1037) etkiledigini soylemek giigtiir. Zira o, el-Muhtasar’inda zekata tabi
mallara iliskin olarak nema kavramina higbir sekilde yer vermez (Kudiri, 1997, s. 51). Ancak
Kudari’den sonra 6zellikle hacimli metinlerde zekat mallarinin nema ile analiz edilmesinin
yaygin bir sekilde kabul edildigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli 6rneklerini Serahsi’nin
Mebsiit’unda, Semerkandi’nin Tuhfe’sinde ve Kasani’nin Beddi’sinde goriiriiz.

Serahsi’nin zekat ile nema arasinda kurdugu iliski, zekdtin tanimi ile baslamaktadir.
Ona gore zekat, nema anlamina gelmektedir ve ibadete bu ismin verilmesi, verilen malin
yerine yenisinin gelerek nemalanmasindan ileri gelmektedir (Serahsi, 1980, I1I/149).
Serahsi’ye gore zekatin farziyeti ancak nema vasfinin mevcudiyeti ile olur. Bu ¢ergevede ona
gore zekat sadece ndmi mallarda farzdir Zekatin sebebinin nisab miktarina ulasmis ndmi mal
olmas1 da bundan ileri gelmektedir (Serahsi, 1980, 111/20).

Serahsi, zekatin sartlarindan havelanii’l-havl ile nema arasinda da baglant1 kurmaktadir.
Ciinkli nema malin {izerinden belirli bir miiddetin gecmesiyle hasil olur. Bu miiddet de malin
iizerinden gegen bir yildir (Serahsi, 1980, 1I/149-150). Ayrica “havaic-i asliyye” olarak
nitelenen temel ihtiyaca iliskin mallarin zekéita tabi olmamasi da Serahsi’ye gbre nami
olmamalarindan ileri gelmektedir. Ona gore zekat mali, kendisinden nemé beklenen maldir;
menfaatinden degil. Oturulan evin, hizmet i¢in bulundurulan kdélenin, “avamil” olarak
nitelenen ve iste kullanilan hayvanlarin zekata tabi olmamasi da bundan ileri gelmektedir.
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Zekata tabi mallara bakildiginda ise Serahsi’nin bunlart “nami
goriilmektedir (Serahsi, 1980, I11/165-166).

Serahsi’nin bu bakis a¢isini Semerkandi de benimser. Semerkandi’ye gore zekatin
viicup sebebi, malin ihtiyactan fazla ve nami olusudur. Ayrica o, zekatin sadece nami olan
mallarda vacip oldugunu da ifade etmistir. Malin nema vasfina sahip olmasi ise ticaret yoluyla
ya da hayvansa otlaklarda yayilmasiyla olur (Semerkandi, 1984, 11/281-301).

olarak vasiflandirdigi

Semerkandi’nin hem 6grencisi hem damadi olan Késani’ye gore de malin nami olmasi,
zekata tabi mallarla ilgili sartlardandir. Ona gore zekat, nema anlamina geldigi i¢in bunun
yerine getirilmesi ancak ndmi olan malin verilmesi ile miimkiin olabilir. Ancak burada nema
ile kastedilen, kelimenin gercek anlami1 degildir. Zira bu anlama itibar edilmez. Burada nema
ile kastedilen; malin ticareti ya da —mal sayet eti yenen hayvanlardansa- meralarda otlatilmasi
yollariyla ondan elde edilen faydanin artirilmasidir. Zira meralarda otlatma, hayvanin
cogalmasina ve et baglamasina sebep olmaktadir. Ticaret de kazanca sebep olmaktadir.
Burada sebep, miisebbebin yerine getirilmektedir ve hiikiim de ona baglanmaktadir. Bu iligki
sefer-mesakkat, nikah-cinsel iliski, uyku-hades iliskisine benzer niteliktedir. Ayrica zekatin
sartlarindan havelanii’l-havl ile nemé arasinda daha 6nce Serahsi’nin kurdugu baglantiya
Kasani de deginir. Buna gore bir maldan zekat verilmesi i¢in malin ndmi olmasi gerekir. Ama
iizerinden belirli bir siire gegmeden malda nemanin gergeklesmesi miimkiin degildir. Bu siire
de bir yildan az olamaz (Kasani, 2003, 11/394-399).

Kasani’nin Beddi’si ile aym1 donemde telif edilmis bir bagka onemli metin de
Merginani’nin Hiddye’sidir. Hiddye’de zekata tabi bazi mallarin nema yoniine isaret
edilmekle birlikte bu nitelik, malin zekata tabi olmas1 icin gerekli olan sartlar arasinda
sayilmamistir. Ancak havelanii’l-havl sarti ile nema arasinda kurulan baglanti Onem
tasimaktadir. Bu cer¢evede malin iizerinden bir yi1l gecmis olmasi sarti, nemalanmasinin
ancak tlizerinden belli bir siirenin gegmesiyle miimkiin olacagi seklinde agiklanmistir. Ayrica
oturulan ev, giyilen elbise gibi temel ihtiyaca iliskin triinlerin zekata tabi olmamalar1 da
bunlarda nema vasfinin olmayisiyla izah edilmistir. Esasen Hiddye’de nema vasfina iliskin en
onemli agiklama, “zekatin sebebi, nimi maldir” seklinde olmustur. Aslinda bu ifadeden yola
cikildiginda Hiddye’de her ne kadar zekéatla ilgili sartlar arasinda nemaya dogrudan yer
verilmese de dolayli olarak bunun zekat malinin tagimasi gereken bir nitelik olduguna isaret
edildigi anlasilmaktadir (Merginani, 1936, 11/162).

Hiddye’den sonra telif edilen dort metin, ge¢ donem Hanefl alimleri arasinda yaygin bir
kabul gdrmiistiir. Bunlar, Mevsili’nin (6. 683/1284) Muhtdr’t ve Ibnii’s-saati’nin (0.
694/1295) Mecmau’l-bahreyn’i, Taciisseria’nin (6. 709/1309) Vikayetii r-rivdye’si ve
Nesefi’nin Kenz’idir. Muhtdr’da zekat malinin tasimasi gereken sartlar soyle siralanmagtir:
nisab, havelanii’l-havl, bor¢ karsilig1 olmama, havaic-i asliyye fazlasi olma ve tam miilkiyet.
Bu sartlarin pek ¢ogu, nema vasfi ile iliskilendirilmistir. Oncelikle nAmi mal, zekatin sebebi
olarak goriilmiis ve sadece nami mallarda zekat verilecegi kabul edilmistir. Zekat malinin
tagimasi gereken havelanii’l-havl sart1 ile nema vasfi arasindaki iligki ise s0yle kurulmustur:
Nisab miktar1 mala sahip olunduktan sonra bu malda nemanin gergeklesebilecegi kadar bir
stire beklenilmesi gerekmektedir. Nemanin gergeklesebilecegi bu siire ise bir yil olarak takdir
edilmistir. Havaic-i asliyye ile nema arasindaki iligkiye gelince bu, zekat yilikiimliiliigiiniin
sadece havaic-i asliyyeyi gecen nami nitelikteki malda olmasi seklinde ifade edilmistir. Bu
cercevede nema iki kisim icerisinde ele alinmaktadir. Birincisinde Allah’in bazi mallari nam1
olarak yarattig1 kabul edilmistir. Altin ve glimiis buna ornek teskil etmektedir. Bu madenleri
Allah, esyanin bedeli kilmistir. Bu ylizden altinin ve glimiisiin nemalanmasi i¢in insanlarin
herhangi bir tasarrufu gerekli degildir. Baz1 mallarin nami olmasi ise insanlarin bu mallarla
ilgili tasarrufunun neticesinde olmaktadir. Insanlarin bu konudaki tasarrufu ise ya ticaret
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yoluyla olur ya da mal sayet eti yenen hayvanlardansa onun otlakta yayilmasini saglamak
seklinde olur. Bdylelikle malda nema gergeklesmis olur. Diger yandan yiik tasima vb. islerde
kullanilan hayvanlarda zekat ylikiimliiliigli olmamasi ise bu hayvanlarin ndmi olmamalart ile
aciklanmistir. Mevsili’nin nemaya yaklasiminda dikkat ¢ekici iki nokta daha vardir. Birincisi;
onun, nemay1 zekat malinin tagimasi gereken bir sart olarak degil zekat mallarinin genel bir
niteligi olarak degerlendirmesidir. Ikincisi ise bu niteligi tasimayan zekat mallarinin da
bulundugunun farkinda oldugu i¢in nemay1 hakiki ve takdiri olarak siniflandirmis olmasidir
(Mevsili, 2009, 1/329-362). Nemay1 zekat malmin sart1 olarak gérmeyen bu egilimin Ibnii’s-
saati’nin ve TAciisseria’nin eserlerinde de devam ettigi goriiliir (Ibnii’s-saati, 2005, 174-184;
Taciisseria, Riyad Universitesi Kiitiiphanesi Yazmalar Boliimii, no. 522, s. 14).

Nesefi’nin(6. 710/1310) Kenz’inde ise nema, zekat malinin tagimasi gereken bir sart
olarak zikredilmektedir. Zekat mallarinin hepsinde bu sartin ger¢eklesmeyecegini Nesefi de
biliyor olmali ki; bazi mallarin takdiri olarak nami kabul edilebileceklerini belirtmistir
(Nesefi, 1997, 11/355; ibn Niiceym, 1997; 11/355-362). Nesefi’nin nemay1 zekdt malmin
sartlar1 arasinda saymasi, Hanefi gelenek icerisinde onemli bir merhaledir. Ciinkii Cessas’in
hicri IV. Yiizyildaki agiklamalarindan sonra nema ilk olarak zekat malinin sartlar1 arasina
girmis olmaktadir. Nesefi’nin bu yaklasimi kendisinden sonraki Hanefi alimler arasinda da
genis Olclide kabul gormiistiir. Bu cercevede hicrl IX. Yiizyilda etkili bir metin olarak
karsimiza ¢ikan Molla Hiisrev’in (6. 885/1480) Diirerii’l-hiikkam’inda da nema, zekat malinin
tasimasi gereken bir sart olarak zikredilir. Gergekte ya da ger¢ek anlamda olmasa da takdiren
zekat malinin ndmi olmasi gerektigine dair Molla Hiisrev’in ifadesi, Ibrahim Halebi’nin (8.
956/1549) Miilteka’l-ebhur’unda da tekrar edilir (Molla Hiisrev, 1317, 1/172; Halebi, 1983,
1/340).

Gec donem Hanefi fikih kitaplarindan hacimli bir eser olan Reddii’l-muhtar’da da nema,
zekat malinin sartlar1 arasinda sayilmistir. Zekat1 verildigi halde ndmi olmayan bazi mallarin
oldugunu Ibn Abidin de kabul etmektedir. O da bu durumu, nemanin takdiri de olabilecegini
belirterek asmistir. Ibn Abidin’e gore nema, hakiki olabilecegi gibi takdiri de olabilir. Burada
hakiki ile kastedilen; malin ticaret ya da lireme gibi yollarla artmasidir. Takdiri ile kastedilen
ise malin, sahibinin ya da naibinin zilyedliginde bulunmasi nedeniyle artmasinin imkansiz
olusudur (ibn Abidin, 2003, 111/179).

4. SONUC

Zekat malinin tasimast gereken sartlar igerisinde sayilan nema vasfinin, Kur’an’da ve
Stinnette yer almamasi; bunun ictihad yoluyla tiretilmis olmasindan ileri gelmektedir. Nitekim
Hanefilerin ilk dénem metinlerinde de bdyle bir sarta yer verilmemesi, bunu destekleyici
niteliktedir. Yaptigimiz arastirmalar; zekat malinin tasidigi nema vasfina ilk olarak deginenin,
Cessas oldugu bilgisine bizi ulastirmistir. Ancak Cessas’in da nemay1 zekat malinin tagimasi
gereken bir sart olmaktan ziyade zekat mallarimin ortak bir vasfi olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Diger yandan Cessas’in bu yaklasimina, onu takip eden donemde yazilmis
olan muhtasar metinlerin bir¢ogunda deginilmemektedir. Bu yaklagimi1 benimseyenler ise
Semerkandi ve Kasani ve Merginani gibi hacimli fikih kitaplarinin miiellifleri olmustur. Bu
mielliflerin eserlerinde nema vasfina deginildigi dogrudur. Ancak s6z konusu eserlerde nema;
nisab, havelanii’l-havl gibi zekat malinin tagsimasi gereken sartlar arasinda acik bir sekilde
zikredilmemektedir. Hiddye’den sonra telif edilen ve miitiin-i erbaa olarak nitelenen muhtasar
metinlerde de nema, zekat malinin sartlar1 arasinda sayilmamaktadir. Bunun tek istisnasini
Nesefi’'nin Kenz’i teskil etmektedir. Nesefi; nisab, havelanii’l-havl gibi sartlar arasinda
nemayr da zikrederek sadece Onemli bir merhaleyi teskil etmekle kalmamistir. O ayni
zamanda kendisinden sonraki Hanefi alimleri de bu konuda 6nemli Olgiide etkilemistir.
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Boylelikle nema, Nesefi’nin Kenz’inde ve ardindan telif edilen Hanefi fikih kitaplarinda zekat
malinin tagimasi gereken sartlar arasina girmis olmaktadir.
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OZET

Vergi yiikii ile ekonomik biiylime arasindaki iliski {izerinde duran ampirik arastirmalar,
karmasik bulgular ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, vergi yiikii ile ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi Tiirkiye ekonomisi baglaminda analiz etmektir. Degiskenler
arasindaki bu iliski, Johansen-Juselius ve ARDL sinir testi esbiitiinlesme yaklasimlar ile
Vektor Hata Diizeltme Modeli’ne dayali Granger nedensellik testi kullanilarak 1965-2013
doneminde incelenmektedir. Ampirik sonuclar, degiskenler arasinda bir uzun donem
iliskisinin varligin1 gostermektedir. Ampirik sonuglar, ayn1 zamanda uzun donemde vergi
yiikii ile ekonomik biiylime arasinda negatif ve istatistiki olarak anlamli bir iligkinin varligina
isaret etmektedir. Ayrica, hem kisa hem de uzun donemde vergi yiikiinden ekonomik
bliyiimeye dogru isleyen bir Granger nedenselligi tespit edilmistir. Calisma, Tiirkiye
ekonomisi ile iliskili baz1 politika Onerileri sunabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi yiikii, Ekonomik biiyiime, Esbiitiinlesme, Nedensellik, Tiirkiye

THE RELATIONSHIP BETWEEN TAX BURDEN AND ECONOMIC GROWTH: AN
EMPIRICAL ANALYSIS ON TURKISH ECONOMY (1965-2013)

ABSTRACT

The empirical studies on the relationship between tax burden and economic growth
reveal complex findings. The aim of this study is to analyze the relationship between tax
burden and economic growth in case of Turkey. This relationship between the variables is
examined by Johansen-Juselius and ARDL bounds testing approaches to cointegration and
Granger causality test based on Vector Error-Correction Model over the period 1965-2013.
Empirical results indicate that there is a long run relationship between the variables. Empirical
results also indicate that in the long run there is a negative and statistically significant
relationship between tax burden and economic growth. Besides, Granger causality running
from tax burden to economic growth is found in the short and long run. The study can provide
some policy implications for Turkish economy.

Keywords: Tax burden, Economic growth, Cointegration, Causality, Turkey
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1. GIRIS

Ekonomik biiylime toplumdaki refah artisinin temelini olusturur. Beseri ve fiziki
sermaye yatirimlari, yeni iiretim tekniklerinin uyarlanmasi, yeni Uriinlerin gelistirilmesi
biliylime siirecinin vazgecilmez unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bunun yanisira, yatirim
kararlar1 ve arastirma-gelistirmenin beklenen karlilig1 iizerindeki muhtemel etkileri nedeniyle
vergiler alimacak kararlar1 ve dolayisiyla biliyiime oranimi etkileyebilecektir. Bundan dolay1

vergi oranlarindaki artisin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisi konusunda 6nemli tartigmalar
bulunmaktadir (Myles, 2000).

Vergi oranlarindaki degismeler basta olmak iizere kamu politikasi enstriimanlar1 ve
bunlarin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi biiyime literatiirlinde iki farkli iktisat teorisi
cergevesinde ele alinmaya calisilmistir. Bunlardan ilki, Solow (1956)’un onciiliikk ettigi
bliylime modelidir. Solow (1956)’un klasik biiylime modeli sermaye birikiminin azalan
marjinal getiriye sahip oldugu varsayimi ile baglar. Bu modelde, kisi basina gelirdeki
stirdiiriilebilir biiylime digsal olarak sabit diizeyde gelisme gosteren teknolojik stirece atfedilir.
Solow (1956)’un yan1 sira Cass (1965)’in de gelismesine 6nemli katkida bulundugu neoklasik
teori, hiikiimet politikasindaki degismelerin ¢iktt biliylimesi iizerinde siirekli bir etki
yaratmadigini soyler. Bu yaklagima gore iilkenin vergi yapisi uzun donem biiyiimesi lizerinde
gecisli bir etkiye sahiptir. Bu tlir degisimler bir iilkenin daha diisiik ya da daha yiiksek bir
ekonomik aktiviteye sigramasma yardimci olur. Ancak uzun donemli biyiime yolu eski
biliyime yoluna yakinsama gosterir. Sadece eski biliylime yolundan yeni biiyiime yoluna
geciste iilkenin reel ¢ikti diizeyi artar ya da azalir. Bu tiir politika etkileri, Romer (1986),
Lucas (1988), Rebelo (1991), Aghion ve Howitt (1992) gibi vergi oranlarinin biiylime
iizerinde bir etkiye sahip oldugunu savunan igsel biiyliime teorisyenleri tarafindan farkli
sekillerde ele alinmistir.

Yukarida ifade edildigi gibi ic¢sel biiylime teorisinin temel &zelligi, hiikiimet
politikasinda meydana gelen kalic1 bir degisimin iilkenin ekonomik biiyiimesinde siirekli bir
degiseme neden oldugu goriisiinii ortaya koymasidir. Ancak digsal biiylime modelinde bu tiir
politika degisimlerinin sadece gegici bir etkisi vardir.

Igsel biiyiime teorisi vergiler yoluyla kaynak temin etmenin refah ve biiyiime iizerinde
bir etkiye sahip oldugunu kabul eder. Vergi politikast yeni yatirimlari ve girisimcilik
tesviklerini harekete gegirerek ekonomik biiyiimeyi etkileyebilir. Scully (2006) vergi yiikii ile
ekonomik biiyiime arasinda dogrudan ve ters yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymus,
daha yiiksek bir vergi yiikiiniin ekonomik biiyiimeyi azaltabilecegini savunmustur. Boylece
gelecekteki ¢ikt1 diizeyi, ancak optimal bir vergi orani ile daha yiiksek bir seviyeye ulasabilir.

Vergi yiikiiniin ekonomik biiyiimeyi nasil destekleyecegi ve biitce gelirlerini nasil
artiracagl konusu her bir iilke i¢in ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Liu vd. (2012) vergi politikasi
tarthini inceleyerek vergi yiikii ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi teorik olarak iki farkli
acidan ele alir. Tk yaklasim vergi yiikiiniin asir1 kullanimmin hiikiimet gelirlerini artirdigimi
fakat ekonomiye ciddi bir yiik yiikleyerek onemli kayiplar ortaya c¢ikaracagini ve sosyal
verimlilik potansiyelini azaltacagini belirtir. Ikinci yaklasim ise vergi yiikiindeki azalmanin
ulusal tasarruflari azaltacagini, toplam talebi tetikleyecegini, Sermaye birikimini
hizlandiracagini, isletmeler icin is Olgegini genisletecegini ve bdylece ekonomik bilylimeyi
destekleyebilecegini savunur. Bununla birlikte baslangicta biitce gelirleri azalabilir, ancak,
biitce gelirlerindeki bu azalis iilke icin Onemli bir sorun teskil etmez. Bu teorik
aciklamalardan vergi yiikli ile ekonomik biiylime arasinda aslinda negatif bir iligkinin s6z
konusu oldugu sonucuna varilabilir.
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Vergiler (ya da vergi yiikil) ile ekonomik biiylime arasindaki bu teorik iliski, pek ¢ok
ampirik ¢aligsmaya arastirma konusu olmustur. Bu calismalardan bir kismi (Plosser, 1992;
Easterly, 1993; Widmalm, 2001; Lee ve Gordon, 2005) vergiler ile ekonomik biiyiime
arasinda negatif bir korelasyonun varligina isaret ederken bir kismi da (de Castro ve de Cos,
2008; Keho, 2010) her iki degisken arasinda pozitif bir iliskinin varligimi kanitlamiglardir.
Dolayisiyla konu ile iligkili ampirik kanitlarin bir konsensus olusturmadigi sdylenebilir. S6z
konusu ampirik egilim, gerceklestirilen diger c¢alismalarin sonuglariyla da uyum
gostermektedir.

Arnold (2008) 21 OECD Hilkesine iliskin panel regresyon analizi ger¢eklestirmis, vergi
yapilar ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi tespit etmeye calismistir. Vergi ylkiiniin
yani sira, fiziki sermaye, beseri sermaye ve niifus artisinin bagimsiz degisken olarak modele
dahil edildigi regresyon sonuglar1 vergi yikii ile ekonomik biiyiime arasinda negatif ve
istatistiki olarak anlamli bir iligkinin varligim1 ortaya koymaktadir. Calismada tiiketim
vergileri ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkilerken, gelir ve kurumlar vergisi ile ekonomik
bliylime arasinda negatif bir iliskinin varligi dikkati ¢ekmektedir.

Ul Haq Padda ve Akram (2009) vergi politikalarinin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisini Giiney Asya ekonomileri iizerinde analiz etmistir. Calismanin en 6nemli bulgusu,
vergi oranlarindaki degismelerin ekonomik biiylime {izerinde gecisli bir etkiye sahip oldugu
yoniindedir. Ikinci olarak; daha yiiksek bir vergi oraninin cikti diizeyini zamanla azalttig
ciktinin biiylime orani ilizerinde ise bdyle bir etkinin olmadigi sonucuna varilmastir.

Xing (2011) 17 OECD iilkesinde 1970-2004 donemini dikkate alarak vergi yapisindaki
degismelerin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini incelemeye caligmistir. Vergi yiiki ile
birlikte fiziki sermaye, beseri sermaye, niifus artis hizinin biiylimeye olan etkisi {izerinde
durulmustur. Vergi yiikii ve niifus artis hizinin biiyiime {izerinde negatif, fiziki ve beseri
sermayenin ise pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bunlarin yan1 sira gelir ve
kurumlar vergisinin negatif etkisi, tiikketim vergisinin pozitif etkisi dikkati gekmektedir.

Liu vd., (2012) Vietnam’da vergi yiikii ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi test
etmistir. Regresyon analizinin gergeklestirildigi bu calismada 2002-2011 déneminde vergi
gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Mangir ve Ertugrul (2012) 1988-20011 doneminde Tiirkiye ekonomisinde vergi yiikii
ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi analiz etmeye c¢aligmistir. ARDL smir testinin
kullanildig1 ¢alismada bir uzun dénem iliskisinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Tahmin sonuglari,
hem kisa donem hem de uzun donemde vergi yiikii ile ekonomik biiylime arasinda negatif
yonlii bir iligkinin varligina yonelik ampirik kanitlar gostermektedir. Calismanin politika
onerisine gore, Tiirkiye’de vergi ylikiinli artirmaya yonelik politikalarin ekonomik biiylimeyi
olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye ekonomisinde 1965-2013 doneminde vergi
yiikiiniin ekonomik biiylimeyi etkileyip etkilemedigini ampirik olarak arastirmaktir. So6z
konusu degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iliskisinin analizinde Pesaran vd. (2001)
tarafindan sunulan ARDL smir testi ve Johansen-Juselius (1990) testi kullanilmistir.
Degiskenler arasinda nedensellik iliskinin analizinde ise Vektor Hata Diizeltme Modeli
(VECM)’ne dayali Granger nedensellik testi dikkate alinmistir. Ampirik literatiire
bakildiginda bu konuda Tiirkiye {izerine kisith bir ka¢ ¢alismanin varligi, bu ¢alismanin s6z
konusu literatiire katki saglayabilecegini ve dnemli ampirik deliller sunabilecegini ortaya
koymaktadir. Calismanin Tiirkiye iizerine en Onemli calisma olan Mangir ve Ertugrul
(2012)’un galismasindan énemli farki, zaman dilimini daha uzun tutmasi ve ampirikanalizlere
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Johansen-Juselius (1990) esbiitiinlesme metodu ile VECM’e dayali Granger nedensellik
testini dahil etmesidir. VECM’e dayali Granger nedensellik testi ile degiskenler arasinda kisa
ve uzun donemli nedenselliklerin analiz edilmesi miimkiin olabilmistir.

Calismanin bundan sonraki béliimleri su sekilde belirlenmistir. ikinci béliim model ve
veri seti hakkinda bilgi verir. Ugiincii boliim calismada kullanilan ekonometrik metodolojiyi
sunar. Dordiincti boliim ise ampirik analizlerden elde edilen bulgulara yer vermektedir.
Calisma sonug ve politika egilimleri ile tamamlanmaktadir.

2. MODEL VE VERI SETI

Bu c¢alismada Diinya Bankasi ve OECD veri tabanindan alinan Tiirkiye ekonomisine
iliskin 1965-2013 yillik verileri kullanilmistir. Ampirik c¢alismalarda genelde logaritmik
dogrusal spesifikasyonlar daha iyi sonuglar sagladigi i¢in veriler logaritmasi alinarak analize
dahil edilmistir. Burada Liu vd., (2012) calismas1 dikkate alinarak vergi yiikii ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskinin tahmin edilmesinde asagidaki gibi bir model kullanilmistir:

LGDPt = y + l'IlLTAXt + e (1)

Burada ekonomik biiyiimenin &lgiitii olarak GSYIH degiskeni kullamlmus, ilgili
degisken (LGDP) 2005 y1l1 $§ bazli olarak analize dahil emistir. Vergi yiikii (LTAX) degiskeni
toplam vergilerin GSYIH’ye orani1 olarak ifade edilmistir. x4 sifir ortalama, normal dagilim ve
sabit varyans Ozelliklerine sahip hata terimini simgeler. oo sabit terimi, o iseekonomik
biiylimenin vergi yiikii elastikiyetini ifade eder. Vergi yiikiiniin ekonomik biiyiime {izerindeki
olumsuz etkisi dikkate alindiginda, o4 parametresinin negatif bir deger almasi beklenmektedir.

Analizde kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon matriksi Tablo
1’de sunulmustur. Serilerin 1965-2013 zaman diliminde gosterdikleri genel egilim Sekil 1°de
ayrica goriilmektedir. Logaritmik olarak ifade edilen serilerin zaman igerisinde bir trende
sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 1: Tammlayia Istatistikler ve Korelasyon Matriksi (Zaman serisi: 1965-2013;
Gozlem sayisi: 49)

Istatistikler/Degiskenler LGDP LTAX
Ortalama 26.208 8.568

Medyan 26.234 8.542

Standart Sapma 0.579 0.249

Minimum 25.125 8.213

Maksimum 27.165 9.037

Carpiklik -0.087 0.209

Basiklik 1.891 1.868

LGDP 1.000

LTAX 0.935 1.000
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Sekil 1: Serilerin Zaman icindeki Genel Egilimi (Logaritmik)

LGDP LTAX
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3. METODOLOJI

Vergi yikii ve ekonomik biliylime arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisinin
analiz edildigi bu caligmanin ekonometrik stratejisi 3 temel adimdan olusur. Birinci adimda
degiskenlerin duraganlik 6zellikleri Ng-Perron (2001) birim kok testi ile arastirilmaktadir.
Ikinci adimda degiskenler arasindaki uzun donem iligkisinin varligi Pesaran vd., (2001)
tarafindan literatiire dahil edilen ARDL smir testi ve Johansen-Juselius (1990) testi ile
incelenmektedir. Burada ayrica degiskenlerin uzun dénem ve kisa donem parametreleri
tahmin edilmektedir. Ugiincii adimda, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yonii
VECM’e dayali Granger nedensellik testi ile test edilmektedir.

3.1. Birim Kok Testleri

Ng-Perron (2001) bir test istatistigi gelistirrrmistir ki, bu testte DZ serisini trendden
arindirmak i¢in Genellestirilmis En Kiigiik Kareler (GLS) metodu kullanilir. Testin kritik
degerleri Phillips-Perron (1988) Z,ve Zistatistiklerine, Bhargava (1986) Rjistatistigine ve
Elliot vd. (1996) kritik degerlerini baz alir. Testte asagidaki notasyon kullanilir:

DE
- @
t=2

Her bir test istatistigi asagidaki gibi hesaplanir:

2
mzg = (17(0§)" - fo) /2k) (3)
MZ& = MZ,xMSB (4)
MSB? = (k/f,)Y/? (5)

k T™1rndy2
— D

Mpg = {(C Cf (D7) ,and, (c® +1(1 —e)TDH?/f,) (6)

0

Augmented Dickey-Fuller  (1979) ve Phillips-Perron  (1988) testleri ile
karsilagtirildiginda Ng-Perron test sonuglar1 kiiclik 6rneklemlerde daha giivenilir ve uyumlu
sonuglar vermektedir. Ng-Perron testlerinin bir diger avantaji, sifir hipotezini asir1 reddetme
problemini ¢ozmesi ve kiiciik 6rneklemlere de uygulanabilmesidir (Shahbaz ve Lean, 2012).
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3.2. Esbiitiinlesme Testleri

Teorik literatiir kisminda da deginildigi gibi biiytime literatiirinde 6nemli bir
aragtirmact grubu vergilerin etkisini analiz etmeye c¢aligmistir. Burada vergi yiikii ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin test edilmesinde esbiitiinlesme analizine
bagvurulmustur. Bu baglamda Pesaran vd., (2001) tarafindan gelistirilen ARDL simnir testi
yaklasimi Engle-Granger (1987) ve Johansen-Juselius (1990) esbiitiinlesme testlerine gore
daha uygun bir teknik olarak kabul edilmektedir. Ilk olarak; ARDL sinir testinde
degiskenlerin biitiinlesme derecesi 1(0) ya da I(1) olabilir. ikinci olarak; modelin kisa ve uzun
donem parametreleri Kisitsiz Hata Diizeltme Modeli (UECM) kullanilarak esanli bir sekilde
tahmin edilebilir. Ugiincii olarak; bu yaklasim kiiciik ve sonlu érneklemlerde daha iyi sonuglar
sunabilmektedir. Son olarak; modelde degiskenlerin igsel oldugu kabul edilmektedir
(Panopoulou ve Pittis, 2004). ARDL smur testi yaklasimi i¢in UECM asagidaki gibi ifade
edilebilir:

ALGDP, = ay + Z a,,ALGDP, , + Z @, ALTAX, .+ + 8,LGDP. , + 6,LTAX, | + 6t + &, (7)

i=1 i=0

Burada ap,4, gve t sirasiyla sabit terimi, birinci fark operatoriinii, hata terimini ve trend
degiskenini gosterir. Modelin optimal gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ya da
Schwarz-Bayesian Kriteri (SBC) dikkate alinarak belirlenebilir. ARDL sinir  testi
yaklagiminda Hg:6; = 8; = 63 = 0 seklindeki sifir hipotezi Hy:6; #+ 6, # 63 # 0 alternatif
hipotezine kars1 test edilir. Degiskenler arasinda bir uzun donem iligkisinin varligini
arastirabilmek icin degiskenlerin birlikte anlamliligin1 ifade eden F-istatistigi degeri
hesaplanir ve Peseran vd. (2001) ya da Narayan (2005) tarafindan sunulan alt ve iist kritik
tablo degerleri ile karsilastirilir. Sayet hesaplanan F-istatistigi degeri iist kritik degerden
biiyiik ise sifir hipotezi red edilir ve degiskenler arasinda bir uzun donem iliskisinin varligina
hilkmedilir. Hesaplanan F-istatistigi degeri alt kritik degerden diisiik ise bu durumda
degiskenler arasinda bir uzun donem ilskisi yoktur denir. Hesaplanan F-istatistigi degeri alt ve
st kritik degerler arasinda yer aliyorsa sonug olarak her hangi bir sey sdylemek giictiir.

ARDL modelinin uygunlugunu arastirabilmek i¢in bazi tanisal testler ile istikrarlilik
testlerine bagvurulabilir. Tanisal testler ampirik modelde seri korelasyon, fonksiyonel form,
normallik ve sabit varyans durumlarmin varligmi inceler. ARDL parametrelerinin
istikrarliligini test edebilmek i¢in genelde Brown vd. (1975) tarafundan gelistirilmis olan
CUSUM ve CUSUM? testleri kullanilir.

Uygun ARDL modelinin belirlenmesinden sonra degiskenler arasindaki uzun dénem
iliskisi tahmin edilir. Son olarak; ARDL modeline dayali Hata Diizeltme Modeli (ECM)
olusturulur ve tahmin edilir. Boylece kisa donem dinamikleri elde edilmis olunur. Genel bir
ECM denklemi asagidaki gibi gosterilebilir:

T T
ﬂLGDPt = Wy + ZaliﬂLGDPt—i + Z aZiﬂLTAXt—i +'}'ECTt_1 + I (8)
i=1 i=0

Hata Diizeltme Terimi (ECTy.1) uyarlama hizim1 gosterir ve degiskenlerin uzun dénem
dengesine ne kadar hizla donecegini ifade eder. Bu degiskenin parametresinin negatif ve
anlamli olmasi1 beklenir. Parametrenin negatif ve anlamli olmasi ayn1 zamanda degiskenler
arasinda bir uzun donem denge iliskisinin varligina kanit olarak gosterilebilir. ECM
modelinin uygunlugu ARDL modelinde oldugu gibi, bazi tanisal ve istikrarlilik testleriyle
belirlenebilir.
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Calismada degiskenler arasinda bir uzun dénem iligkisinin varligt ARDL siir testinin
yan1 sira Johansen-Juselius (1990) esbiitlinlesme testi ile de test edilmistir. Bu esbiitiinlesme
testi asagidaki gibi bir vektor otoregresyon (VAR) modelini baz alir:

p—1

Ay = p +ye—q + Z I;Ay;—; + Bzy + & (9
i=1

Burada T =37 A, —1 ve I; =— Ele. +14;. Sayet katsayr matriksi /Zindirgenmis
ranka sahip ise (r<n), o zaman nxr matrixi sz konusu olur, a and g r rankina sahip olur ki,/7=
of’' ve B'y: duragan kabul edilir.resbiitiinlesme iliskisi sayisini ifade eder, o’nin unsurlari
Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM)’nde yer alan uyarlama parametreleri olarak bilinir ve
her bir f kolonu bir esbiitiinlesme vektoriidiir. Johansen-Juselius prosediirii iz ve maximum 06z
deger testleri olmak {izere iki test onerir. Her bir test asagidaki gibi ifade edilebilir:

Jz =—T In(1-4,) (10)
I=‘.I'"Z+1
Jmax = —TIn(1 —4,44) (11)

Burada T ve /ii sirastyla 6rnek biyiikliigii ve 1’nci en biiylik kanonik korelayonu

gosterir. 1z testinde sifir hipotezi r sayida esbiitiinlesme vektdriiniin varligi seklindedir ve bu
hipotezi n esbiitiinlesme vektoriiniin varligi seklindeki alternatif hipoteze karsi teste edilir.
Maximum 0z degertestinde ise ayni sifir hipotez r+1 esbiitiinlesme vektoriiniin varligt
seklindeki alternatif hipoteze kars1 test edilir.

3.3. Granger Nedensellik Analizi

ARDL smir testi ve Johansen-Juselius metodu vergi yiikii ve ekonomik biiylime
arasinda bir uzun doénem iligkisinin varligin1 belirlemek i¢in kullanilmistir. Ancak, bu
yaklagimlar degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yonii hakkinda bir bilgi vermez. Bu
baglamda, VECM modeline dayali bir Granger nedensellik testi ile degiskenler arasindaki
nedenselligin yonii arastirilmistir. Engel ve Granger (1987) calismasinda degiskenlerin es
biitiinlesik oldugu tespit edilirse bu durumda bir hata diizeltme teriminin oldugunu ve
degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin varligini ifade etmislerdir. Bu nedensellik testinde
hata diizeltme terimi (ECTt.1) VAR sistemine ilave bir degisken olarak entegre edilir. Boylece
genisletilmis Granger nedensellik testi olarak da bilinen VECM modeline dayali Granger
nedensellik testinde asagidaki gibi bir model kullanilabilir:

P
et I R v et R v o o R T €2

Burada ECTi; uzun donem modelinden elde edilen gecikmesi alinmis kalintilar
serisidir. 4 fark operatoriinii; C; ve C, sabitleri; x1 ve u, normal dagilim ve sabit varyans
ozelliklerine sahip oldugu kabul edilen hata terimlerini ifade eder. VECM yaklasimi kisa
donem ve uzun donem nedenselliklerini biinyesinde barindirir. ECTy 'in katsayinin anlaml t-
istatistigi degeri, degiskenler arasinda bir uzun donem nedenselligine isaret eder. Diger
taraftan degiskenlerin birinci farklarinin anlamli F-istatistigi degeri, degiskenler arasinda bir
kisa donem nedenselliginin varligini gosterir.
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4. AMPIiRiK BULGULAR

Calismada kullanilan degiskenlerin duraganlik analizi Ng-Perron (2001) birim kok
testleriyle incelenmis olup, ampirik sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’den goriilecegi
gibi, dort farkl: istatistik sonucu da degiskenlerin birinci farkinda birim kdke sahip oldugunu,
birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla serilerin
biitiinlesme diizeyinin 1(0) oldugu soOylenebilir. Bu ampirik bulgu, degiskenler arasinda
esbiitiinlesme analizinin yapilmasi i¢in yeterli bir delil sunmaktadir.

Tablo 2: Ng-Perron Birim Kok Test Sonuglar:

Degiskenler Test Istatistikleri

MZ, MZ, MSB MPT
LGDP -10.528 -2.278 0.216 8.734
LTAX -9.541 -2.179 0.228 9.569
ALGDP -22.610 -3.362 0.148 4.030
ALTAX -22.272 -3.331 0.149 4.125

Not: Birim kok testlerinin tahmininde sabitli-trendli model kullanilmigtir. Optimal gecikme uzunlugu SBC kriteri
kullanilarak otomatik olarak belirlenmistir.Ng-Perron kritik degerleri %5 anlamlilik seviysinde LGDP ve LTAX
serileri i¢in -17.300, -2.910, 0.168 ve 5.480°dir.S6z konusu kritik degerler ALGDP ve ALTAX serileri igin de
aynidir.

Tablo 3: Esbiitiinlesme Test Sonugclar:

A: Johansen-Juselius esbiitiinlesme testi

Sifir hipotezleri Iz istatistigi Max. 6z deger istatistigi
R=0 25.102*** 19.019***
R<1 6.083 6.083

B: Sinir testi

Model ARDL gecikme uzunlugu Hesaplanan F-istatistigi

F(LGDP, LTAX) [3,2] 6.56

Peseran vd., (2001) kritik degerleri F-istatistigi: sabitli ve trendli

Significance level Lower bounds, 1(0) Upper bounds, 1(1)

1% 8.74 9.63
5% 6.56 7.30
10% 5.59 6.26

Narayan (2005) kritik degerleri F-istatistigi: sabitli ve trendli (T = 50)

Anlamlilik seviyesi Alt sinir, 1(0) Ust smr, 1(1

1% 9.89 10.96
5% 6.98 7.86
10% 7.78 6.54
Tanisal testler

R’ 0.350
F-istatistigi 3.514*

Breusch-Godfrey LM testi

0.201 (0.818)

ARCH LM testi

0.102 (0.750)

J-B normality testi

3.874 (0.144)

Ramsey RESET testi

0.188 (0.666)

Not: Esbiitiinlesme analizinde sabitli-trendli model kullantlmigtir. * ve *** sirasiyla %1 ve %10 diizeyinde
anlamlilig1 gosterir. VAR ve ARDL modelleri igin optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir.
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Bounds test i¢in kritik degerler Pesaran vd., (2001) ve Narayan (2005)Tablo CI(v)’den alinmistir. Parantez
icindeki degerler ise olasilik degerlerini ifade eder.

Tablo 3 degiskenler arasinda bir uzun dénem iligkisinin var olup olmadigin1 test etmede
kullanilan esbiitiinlesme testlerinin sonuglar1 hakkinda bilgi verir. Johansen-Juselius iz ve
maximum 0z deger istatistikleri gdstermektedir ki, bir esbiitiinlesme vektorii sz konusudur.
Yani, vergi yiikli ve ekonomik biiyiime arasinda bir esbiitiinlesme (uzun donem denge) iligkisi
vardir. Diger taraftan, ARDL sinir testi F-istatistigi sonucu %10 anlamlilik seviyesinde hem
Pesaran hem de Narayan kritik tablo degeri (iist kritik degeri) astig1 i¢in degiskenler arasinda
bir esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 belirlenmistir. Bu nedenle bundan sonraki asamada
degiskenlere iliskin uzun ve kisa donem parametrelerini tahmin etmek miimkiin olmaktadir.
Tanisal testler UECM modelinin uygun bir model oldugunu yani modelde bir kurulum hatasi
bulunmadigini, normal dagilim sergilendigini, bir seri korelasyon ve degisen varyans
probleminin olmadigini gostermektedir.

ARDL modeli uzun dénem parametrelerinin tahmin sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.
Bu sonuglara gore vergi yiikkii degiskeni negatif ve % 5 anlamlilik seviyesinde istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Bu durum, vergi yiikiinliin uzun dénemde ekonomik biiylime
iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu, vergi yiikiindeki %1°’lik bir artisin ekonomik biiylime
iizerinden %0.18’lik bir azalisa neden olacagin1 gdstermektedir. Tablo 4 ayn1 zamanda ECM
modelinin tahmin sonuglarini, yani kisa donem sonuglarini vermektedir. Bu sonuglara gore
vergi yiikii ile ekonomik biiyiime arasinda kisa donemde istatistiki olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Hata diizeltme katsayisinin negatif ve anlamli bulunmasi1 degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligkinin (yani esbiitiinlesme iligkisinin) oldugunu kanitlamaktadir.
Tablonun alt kisminda yer alan tanisal testler uzun donem modelinin uygun bir model
oldugunu herhangi bir sorunun bulunmadigini ifade etmektedir. Uzun donem parametrelerinin
istikrarli olup olmadigi CUSUM ve CUSUM? testleri ile incelenmistir. Sekil 2, séz konusu
testlerin sonucu hakkinda bilgi sunar. Bu sonuca gore %5 anlamlilik seviyesinde uzun dénem
parametrelerinin istikrarli oldugu ve bunlara bagli olarak bazi politika egilimlerinin
getirilebilecegi soylenebilir.

Tablo 4: Uzun ve Kisa Donem Tahmin Sonuglari

A: Uzun dénem analizi

Degiskenler Katsayilar t-istatistigi
Sabit 25.636 137.783*
LTAX -0.180 -2.187**

B: Kisa donem analizi

Bagimli degisken: ALGDP

Degiskenler Katsayilar t-istatistigi
Sabit 0.029 3.030*
ALTAX 0.049 0.746
ECT(-1) -0.664 -4.993*
Tanisal testler (Uzun donem analizi igin)

R® 0.996
F-istatistigi 1588.166*
Breusch-Godfrey LM testi 0.353 (0.704)
ARCH LM testi 0.001 (0.965)
J-B normality testi 2.118 (0.346)
Ramsey RESET testi 0.025 (0.873)

Not:Uzun ve kisa donem katsayilart ARDL (3,2) modeli baz alinarak elde edilmistir. Gecikme uzunlugu AIC
kriterine dayanir.Parantez igindeki degerler olasilik degerlerini verir.* ve ** sirasiyla %1 ve %5 diizeyinde
anlamlilig1 gosterir.
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Sekil 2: Parametre istikrarliligi i¢cin CUSUM ve CUSUM? Testleri.
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Calismada son olarak, vergi yiikii ile ekonomik biliylime arasinda kisa ve uzun dénemli
nedensellik iliskisinin olup olmadigi arastirnlmistir. VECM modeline dayali Granger
nedensellik testi sonuglari Tablo 5°te rapor edilmistir. ECT katsayisinin %5 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 bulunmasi, vergi yiikiinden ekonomik biiyiimeye dogru uzun dénemli bir
nedensellik iligskisinin varligina isaret etmektedir. Diger taraftan kisa donemde de vergi
yiikiinden ekonomik biiyiimeye dogru isleyen bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu
sonuclar, hem kisa déonemde hem de uzun dénemde vergi yiikiiniin ekonomik biiylimenin
onemli bir belirleyicisi oldugunu kanitlar niteliktedir.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Kisa donem Uzun déonem
(F-istatistigi) (t-istatistigi)
Bagimli degisken ALGDP ALTAX
ALGDP - 0.5846 **(0.020) -4.556** (0.026)
ALTAX 0.025 (0.874) - -0.110 (0.912)

Not:Parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini gosterir. **, %5 diizeyinde anlamlilig1 ifade eder.
5. SONUC VE POLITiKA ONERILERI

Bu calismada Tiirkiye ekonomisi baglaminda vergi yiikiiniin ekonomik biiylimeyi
etkileyip etkilemedigi 1965-2013 doneminde arastirilmistir. S6z konusu doneme iliskin yillik
vergi yiikii ve reel GSYIH verilerinin ele alindif1 bu ¢alismada degiskenlerin birim kok
analizi Ng-Perron testleriyle, esbiitiinlesmenin varligi ise Johansen-Juselius testi ve ARDL
siir testi ile ele alinmistir. Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin varligr ise VECM
modeline dayali Granger nedensellik testi ile incelenmistir.

Calismanin ampirik bulgulart su sonuglar1 ortaya koymustur: 1) seriler diizeyde degil
birinci farklarinda duragan bulunmustur. Bu, serilerin biitiinlesme seviyelerinin I(1) oldugunu
ifade etmektedir. 11) degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iliskisi yani bir uzun dénem denge
iligkisinin varlig1 tespit edilmistir. iii) uzun dénemde vergi yiikii ile ekonomik biiyiime
arasinda bir negatif iliski bulunmustur. Bu sonuca gore vergi yiikii ekonomik biiylimeyi uzun
donemde olumsuz etkilemektedir. Vergi yikiindeki her artis ekonomik biiylimeyi
zayiflatmaktadir. iv) hem kisa hem de uzun donemde vergi yiikiinden ekonomik biiyiimeye
dogru isleyen bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Ampirik sonuclara gore bazi politika onerileri sunmak miimkiin géziikmektedir. Vergi
yiikiiniin ekonomik biiylimeyi negatif etkilemesi diisiiniildiigiinde sayet ekonomik biiyiimenin

stirdiiriilebilir olmasi isteniyorsa hiikiimetin vergi yiikiinii artiric1 degil azaltict yonde bazi
tedbirleri gdz Oniinde bulundurmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu, aslinda arz yonli

104



VERGI YUKU VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI ILiSKI: TURKIYE EKONOMISi UZERINE

AMPIRIK BIR ANALIZ (1965-2013)

3

iktisatcilarin  “vergi Onemli bir politika enstriimanidir, sayet vergi gelirlerini artirmak
dolayisiyla da ekonomik gelismeyi hizlandirmak istiyorsaniz vergi oranlarimi diisiirliniiz”
seklindeki iktisadi sloganiyla da uyusmaktadir. Tiirkiye ekonomisi talep odakli politikalardan
ziyade arz yonlii politikalara daha fazla agirlik vermelidir. Ayrica, Tiirkiye ekonomisinde hem
genel hem de her bir vergi tiirii bazinda optimal vergi yikii degerleri tespit edilmelidir.
Calisma, baz1 ampirik ¢alismalara da kap1 aralamaktadir. Tiirkiye 6zelinde gerceklestirilen bu
calisma vergi tiirleri ayristirmasi yapilarak yine Tiirkiye ekonomisi baglaminda ayri bir
ampirik calisma olarak planlanabilir. Ayrica, aym gelir diizeyine sahip iilkeler de dikkate
alinarak karsilagtirmali bir ampirik analiz diisiiniilebilir. Ya da farkli iilke gruplar1 dikkate
aliarak bir panel veri aragtirmasi da gerceklestirilebilir.
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OZET

Stratejik yonetimin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan girisimsel oryantasyon kavrami,
isletmelerin girisimcilige yonelimlerini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile, isletmelerin kendi
i¢ dinamiklerini kiltiirlerine yansitmalar1 ve bu dinamikleri kendi kiiltiirlerine uygun olarak
sekillendirmeleri girisimsel oryantasyon kavramini tanimlamaktadir. Girisimsel oryantasyon,
isletmelere rekabet avantaji saglama ve siirdiirme, rakiplerinden farklilasma gibi konularda
ozellikle yabanci literatiirde olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla bu ¢alisma amaci,
girisimsel oryantasyon kavramindan ve bu kavrami aciklamakta kullanilabilecek teorilerden
bahsederek s6z konusu kavramin literatiirde daha fazla taninmasimni saglayabilmek ve
kavramla ilgili farkindalik yaratabilmek olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimsel Oryantasyon, Isletme Girisimciligi.
THEORIES DESCRIBING THE ENTREPRENEURIAL ORIENTATION CONCEPT
ABSTRACT

The concept of entrepreneurial orientation emerged with the development of strategic
management represents entrepreneurship orientation of businesses. In other words, the
entrepreneurial orientation states reflecting the culture of its own internal dynamics of
businesses and the dynamics of shape in accordance with their culture. The entrepreneurial
orientation especially has a very important place in the foreign literature in areas such as
businesses to provide and maintain a competitive advantage, differentiation from its
competitors. Therefore, the purpose of this study is defined the entrepreneurial orientation
concepts and the theories can be used to explain this concept. Thus, it is intended to provide
more well-known of this concept in the literature and create awareness about the concept.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Orientation, Corporate Entrepreneurship

" Bu calisma, “Orgiitlerde Kaynak Bilgisi ve Orgiitsel Bollugun Girisimsel Oryantasyon Uzerindeki Etkisi”
baslikli tezden tiiretilmistir.
! Sorumlu yazar.
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1. GIRIS

Artan rekabet ile birlikte, igletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve karlarim
artirabilmeleri i¢in rekabet giiclinii elinde bulundurmalar1 gittikce daha fazla Oonem arz
etmektedir. Bu acidan, rekabette yasanan artisla igletmeler rakiplerinden farklilagsmak ve
degisimlere agik olmak zorunda kalmaktadir. Ayn1 zamanda, isletmelerin rakipleri karsisinda
rekabet TUstlinliigiinii saglayabilmeleri 6nemli olmasinin yaninda, s6z konusu rekabet
istiinliigiiniin  siirekliligini saglayabilmek isletmeler agisindan daha 6nemli olmustur. Bu
noktada, isletmelere rekabet avantaji getiren ve giliniimiizde daha da 6n plana ¢ikmig bir
kavram olan girisimcilik rakipler karsisinda isletmeler i¢in etkili bir unsur olabilmektedir.
Diger bir ifadeyle, isletmelerin yeni girisimci firsatlar1 takip etme, girisimciligi kendi i¢inde
benimseme ve girisimcilik faaliyetlerine yonelme c¢abalar1 onlar1 diger isletmelerden farkli
kilmaktadir.

Bu anlamda, literatiirde de 6nem kazanan girisimcilik kavrami ile ilgili ¢esitli kavramlar
yer almistir. Bu kavramlar arasinda; i¢ girisimcilik (Antoncic ve Hisrich, 2001; Kuratko,
1993; Kuratko vd., 1990, Pinchot, 1985), isletme girisimciligi (Peterson ve Berger, 1971;
Biggadike, 1979; Zahra, 1993a, 1993b, 1996; Zahra ve Covin, 1995; Burgelman, 1983; Guth
ve Ginsberg, 1990), girisimci durus (Covin ve Slevin, 1991), stratejik durus (Covin ve Slevin,
1988; Covin vd., 1990; Merz vd., 1990) 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda, girisimcilik
ile ilgili daha cok yabanci literatiirde yer alan ve dikkat ¢eken bir kavram olan girisimsel
oryantasyon kavramina bulunmaktadir. Isletmelerin girisimcilige yonelmeleri seklinde
tanimlanabilen girisimsel oryantasyon kavrami, isletmelerin girisimcilik egilimlerini kendi
kiiltiirlerine yansitmalarini ifade etmektedir.

Girisimsel oryantasyon kavrami, orgiitsel diizeyde girisimcilik faaliyetlerini igermekte
ve isletme igerisindeki girisimcilik kiiltiirliniin gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi
noktasinda bir siireci anlatmaktadir. Isletme igerisindeki iliskilere odaklanan bu kavram,
teorik olarak girisimcilik kavrami {lizerine insa edilmistir. Buradan, girisimsel oryantasyon
kavraminin orgiitsel odak, davranis, siireg, i¢ bakis agis1 ve girisimcilik gibi belirli 6zelliklere
sahip oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin girisimcilige ydnelimlerini belirten ve sahip oldugu belirli &zellikler
acisindan genis bir kavram olarak nitelendirilebilecek girisimsel oryantasyon kavraminin
yabanci literatiire kiyasla Tiirkge literatiirde de ayrintili bir sekilde incelenmesinin literatiire
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Buradan hareketle, calismanin amaci isletmelere rekabet avantaji saglayan ve isletmeleri
farklilagtiran girisimsel oryantasyon kavramini agiklamak ve s6z konusu kavramla ilgili belirli
ozellikler bakimindan bu kavramin temelinde yatan teorileri ortaya ¢ikarmaktir.

Dolayisiyla; bu calismada girisimsel oryantasyon kavrami ilk olarak agiklanmakta;
devaminda ise girisimsel oryantasyon kavramimi agiklayan teorilerden bahsedilmektedir.
Sonu¢ kisminda ise caligmaya iligkin degerlendirmeler bulunmaktadir.

2. GIRISIMSEL ORYANTASYON KAVRAMI

Girisimei ve girisimcilik kavramlart hem bireysel hem de toplumsal hayatta énemli bir
deger yaratmaktadir. Ayn1 zamanda s6z konusu kavramlar sosyal bilimlerin hemen her
alaninda kalkinmay1 ve gelismeyi ifade eden kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
yeni fikirler gelistirmelerine ve kendi islerini yapabilmelerine iligskin nedenleri ya da yeni
firsatlar1 degerlendirme ve diger bireylere gore daha yetenekli olma gibi nedenleri agiklama
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konularinda bu kavramlar destekleyici oldugundan daha fazla dikkat ¢ekmekte ve cesitli
caligmalara konu olmaktadir (Borii, 2006:1).

Girisimcilik literatiiri, ilk olarak geleneksel girisimcilik modellerine yer vermektedir.
Geleneksel girisimcilik modellerinin girisimciligi bireysel diizeyde ele aldigi ve bireysel
girisimcinin 6zelliklerine odaklandig1 soylenebilir. Ancak, daha sonralar1 girisimcilik kavrami
bireysel seviyeden isletme seviyesine dogru gegis yasamis ve girisimcilik silirecinde
ozelliklerden ziyade davraniglara 6nem veren davranmigsal girisimcilik modelleri onerilmistir.
Boylece teorisyenler ve uygulayicilar tarafindan bireysel girisimcilikle iliskili olduguna
inanilan biiyiime, yenilik, esneklik gibi temel 6zelliklerin isletmeler i¢in de istenilir 6zellikler
oldugu kabul edilmeye baslanmistir (Stevenson ve Jarillo, 1990:17; Covin ve Slevin, 1991:8).

Literatiirde bu duruma 6rnek olarak; Mintzberg (1973)’in, isletmede degisimi baslatan
ve tasarlayan girisimcinin roliinii tanimlayarak girisimciligi bireysel diizeyde ele aldigi
verilebilir. Ayn1 zamanda Miller (1983) ile Covin ve Slevin (1988) calismalarinda risk alma,
yenilik ve proaktiflik egilimleri agisindan {ist yOnetimin girisimcilik tarzini inceleyerek
girisimciligi isletme seviyesine tasimistir. Daha sonralart Stevenson ve Gumpert (1985),
Quinn (1985), Stevenson ve Jarillo (1990) gibi baz1 aragtirmacilar ise girisimcilik bakis ag¢isini
tiim isletmeyi kapsayacak sekilde genisletmistir (Naman ve Slevin, 1993:138).

Buradan hareketle; bireysel seviyeden isletme seviyesine gegis ile birlikte, hem bireysel
girisimcinin sahip oldugu ozelliklerin isletme seviyesine tasindigi hem de davraniglarin
ozelliklerden daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir.

Miller (1983)’1n girisimcilik tanimini temel alan Covin ve Slevin (1991)’a gore isletme
seviyesinde girisimcilik; isletmenin risk alma egilimi, rekabetci agresiflikte davranma egilimi,
proaktiflik, stirekli tiriin-pazar ve teknolojik yenilik yapma gibi eylemler ile temsil edilen
stratejik durus boyutudur.

Sharma ve Chrisman (1999:17) girisimciligi, mevcut isletme icinde veya disinda
meydana gelen yenilik¢ilik davranislart olarak ifade etmektedir. Yazarlar caligmalarinda
Collins ve Moore (1970)’u temel alarak girisimciligi bagimsiz girisimcilik ve bir isletme
icindeki girisimcilik diger bir ifadeyle isletme girisimciligi olarak ele almistir.

Mevcut isletme icerisinde calisgan kisilerin girisimcilik egiliminde olmalar1 ve
girisimcilik faaliyetleri gostermeleri “isletme girisimciligi” kavramini ortaya cikarmistir.
Isletme girisimciligi, isletmelerin hem girisimcilik konusunda bir durus ortaya koymas: ve
kendi i¢ dinamiklerini bu kiiltiire uygun olarak sekillendirmesi hem de bu siireci faaliyete
doniistiirmesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Isletme girisimciligi taniminda gegen isletmelerin girisimcilige yonelmeleri ibaresi
girisimsel oryantasyon kavramini ortaya g¢ikarmaktadir. Stratejik yonetim literatiiriinden
ortaya ¢ikmig bir kavram olan girisimsel oryantasyon, girisimci karar ve eylemleri i¢in temel
saglayan politika ve uygulamalar1 temsil etmektedir. Bu nedenle, girisimsel oryantasyon
kavrami karar alicilarin isletmenin Orglitsel amacina karar verebilmek, vizyonunu devam
ettirebilmek ve rekabet avantajini yaratabilmek i¢in kullandig1 girisimci strateji yapma stireci
olarak goriilebilir (Rauch vd., 2009:763).

Girisimsel ~ oryantasyonun  kavramlastirilmast  noktasinda Miller (1983:771)
girisimciligi; bir isletmenin tiriin-pazar ve teknolojik yenilik, risk alma ve proaktiflik ile ilgili
eylemlerini kapsayan cok boyutlu bir kavram olarak tanimlayarak, girisimsel oryantasyon
boyutlarini ilk olarak (i) yenilikg¢ilik, (ii) risk alma ve (iii) proaktiflik olarak siralamistir.
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Morris ve Paul (1987) yukarida bahsedilen ¢alismalarda yer alan 6zellikleri birlestirmis ve bir
adim daha ilerleyerek, girisimsel oryantasyonu iist yonetimin risk alma, yenilik¢i olma ve
proaktifligi gésterme egilimi olarak tanimlamistir. Lumpkin ve Dess (1996) ise, bagimsiz bir
sekilde hareket egilimi ve rakiplerine karsi saldirgan olma egilimini de ekleyerek Morris ve
Paul (1987) tarafindan yapilan tanimi genisletmistir.

Ayrica literatiirde, girisimsel oryantasyon boyutlarimin birlikte ya da ayr1 bir sekilde
analiz edilmesi gerektigi ile ilgili diisiinceler yer almaktadir. Ornegin; Miller (1983) bir
isletmenin girisimci olabilmesi i¢in yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik degiskenlerinin
tiimiiniin bir isletmede bulunmasi gerektigini diistinmekte iken; Lumpkin ve Dess (1996:137)
onerdikleri girisimsel oryantasyon boyutlarinin bagimsiz bir sekilde ¢evresel ve oOrgiitsel
baglamda degisebilecegini savunmaktadir.

Ancak; Quinn (1985), Morris ve Paul (1987), Covin ve Slevin (1988; 1991), Miles ve
Arnold (1991), Zahra (1993a), Naman ve Slevin (1993), Sayles ve Steward (1995), Chadwick
(1998), Davis (2007), Diefenbach (2011), Smith (2011), Slevin ve Terjesen (2011), Chen vd.
(2012), Clausen ve Korneliussen (2012), Soininen vd. (2012), Runyan vd. (2012), Anderson
ve Eshima (2013), Kreiser vd. (2013) gibi bircok arastirma Miller (1983)’in Onerdigi
kavramsallastirmay1 temel almis ve yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik boyutlarinin bir
isletmede bir arada yer almasi gerektigine yer vermistir.

Yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik boyutlar1 agisindan ele alinan girisimsel
oryantasyon kavraminin birtakim o&zelliklerine deginebilecek ve bu kavrami agiklamakta
kullanilabilecek bazi teoriler literatiirde bulunmaktadir. Konunun devaminda ise girisimsel
oryantasyon kavramini agiklayan teorilerden bahsedilecektir.

3. GIRISIMSEL ORYANTASYON iLE ILGILi TEORILER

Literatiirde, girisimsel oryantasyon kavramini ve teorik cercevesini agiklamak ve
desteklemek amaciyla kullanilabilecek cesitli teoriler sayilabilir. S6z konusu teoriler; (i)
kaynak tabanli teori, (i1) subjektivist girisimcilik teorisi, (ii1) kaynak bagimlilig: teorisi, (iv)
kosul bagimlilik teorisi, (v) konfigilirasyon teorisi, (vi) sosyal gomiilmiisliik ve firsat tanima,
(vii) tutum teorisi, (viii) girisimeilik egilimi, (ix) pazar oryantasyonu seklinde siralanabilir.

Bu asamada girisimsel oryantasyonu agiklamak amaciyla kullanilabilecek teorilerin,
girisimsel oryantasyonun farkli 6zelliklerine temel olusturmasi beklenmektedir.

Daha dnceden bahsedildigi iizere girisimsel oryantasyon bireysel diizeyde degil orgiitsel
diizeyde girisimcilik faaliyetlerini icermektedir. Dolayistyla ilk olarak bireysel yerine orgiitsel
davraniglara odaklanan teoriler, girisimsel oryantasyonun teorik temelini agiklamak amaciyla
oncelikle kullanilabilir.

Ikinci olarak, girisimsel oryantasyon isletme icerisindeki girisimcilik kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi siirecidir. Bu nedenle isletme igerisindeki iligkilere
odaklanan teoriler girisimsel oryantasyonu agiklamak i¢in iligkili teori olarak goriilebilir.
Buna ek olarak girisimcilik davranisi, girisimcilik faaliyetlerini dolayisiyla sonuglart
tanimlarken; girisimsel oryantasyon isletmede girisimcilik kiiltiiriiniin gelisimini dolayisiyla
da siireci tanimlamaktadir. Bu bakis agisiyla sonucglardan ziyade siirece odaklanan teorilerin,
girisimsel oryantasyonun teorik alt yapisini desteklemesi beklenilebilir.
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Son olarak, girisimsel oryantasyon kavrami teorik olarak girisimcilik kavrami iizerine
insa edilmistir. Dolayistyla, girisimcilige odaklanan her tiirlii teori girisimsel oryantasyon
kavramini aciklamak amaciyla kullanilabilecektir.

Yukarida anlatilan Olgiitler dikkate alinarak girisimsel oryantasyonu agiklamak amaciyla
kullanilan teoriler; orgiitsel odak, davranis, siireg, i¢c bakis agis1 ve girisimcilik agisindan
degerlendirilerek anlatilmaktadir.

3.1. Kaynak Tabanl Teori

Kaynak tabanli teorinin temelinin Penrose (1959)un c¢alismasina dayanmasinin
yaninda, literatiirde Wernerfelt (1984), Teece (1986), Prahalad ve Hamel (1990), Barney
(1986; 1991), Mahoney (1995) gibi yazarlar tarafindan da s6z konusu teoriye yer verilmistir.

Penrose (1959) calismasinda kaynak tabanli teoriyi agiklarken, girisimci yaratacilik ve
Ozsezi ile girisimcilik bilgisi arasinda baglanti kurmustur. Yazar bu baglant: ile, firsatlari
kesfetmeye karar vermenin bireyin girisimcilik dnsezisine ve hayal giiciine bagli olan bir
girisimcilik karar1 oldugunu anlatmak istemistir (Kor vd., 2007:1189).

Bunun yaninda, Penrose’un kaynak yaklagimi sadece bir isletmenin kaynaklar1 ve
girisimcilerinin firsatlardan yararlanma yetenegi arasindaki iliskiyi degil, ayn1 zamanda s6z
konusu kaynaklar ve girisimcilerin algilar1 arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Kor vd.,
2007:1192-1193).

Wernerfelt (1984) isletmelerin heterojen ve farkli kaynaklara sahip oldugunu ifade eden
Penrose (1959)un goriigiinii  gelistirerek; karlilik, biliylime orani, pazar payr gibi dis
performans Olgiitleri ile yetenekler ve kaynaklar gibi i¢ faktorleri bagdastirmistir.

Kaynak tabanli yaklasimi savunan kuramcilara gore; rekabet giiclerinin ve bir
isletmenin rekabet konumunun 6nemli olmasinin yaninda, bu unsurlar bir isletmenin rekabet
basarisin1 agiklamak ic¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, kaynak temelli yaklasim
isletmelere rekabet avantaji saglayan ve isletmelerin kendi bilinyesinde bulunan faktorleri 6n
plana cikarmaktadir. Ayrica, isletmenin sahip oldugu kaynaklar rakipleri tarafindan taklit
edilinceye kadar bu kaynaklar isletmelere rekabet avantaji saglamaya devam edecektir
(Hayton, 2002:12-13).

Isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinin yanisira bu rekabet {istiinliiklerinin
devamini saglayabilmeleri daha 6nemlidir. Bu noktada, kaynak tabanli yaklagimda ortaya
cikan bir bakis acist olan bilgi tabanli goriis gelismistir. Bilgi tabanli goriis, bilginin
isletmelere stirdiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in gereken bir kaynagin biitiin
ozelliklerine sahip oldugunu ileri siirmektedir. Ayni1 zamanda, finansal sermayenin aksine
bilgi taklit edilemezlik, kendine 0zgli ve ticarilestirilemez olma gibi Ozellikleri de
tagimaktadir (Hayton, 2002:13-14).

Kaynak tabanli teori; degerli, nadir bulunan ve kolayca taklit edilemeyen kaynaklara
sahip olan isletmelerin iistiin performans elde etme potansiyelinin oldugunu savunmaktadir

(Wiklund ve Shepherd, 2003:1307).

Daha once ifade edildigi gibi, Penrose (1959) isletmenin sahip oldugu mevcut kaynaklar
ile yeni firsatlar arasinda bag kurulmasinin 6neminden bahsetmektedir. Penrose (1959) ve
devaminda yapilan c¢alismalar ile gelistirilen kaynak tabanli teori, isletme i¢i faktorlerin,
ozellikle bilgi temelli kaynaklarin, Onemini vurgulamaktadir. Girisimsel oryantasyon
isletmenin sahip oldugu girisimcilik kiiltliriinii tanimlamaktadir. Dolayisiyla girisimsel
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oryantasyon kavrami bilgi temelli bir kaynak olarak nitelendirilebilir. Girisimcilik
literatiiriinde, yerlesmis ve devamlilik arz eden girisimcilik tutumunun isletmelere rekabet
avantaji saglayacagi ve finansal performansa olumlu katki yapacagi ileri siiriilmektedir.
Girisimsel oryantasyon kavraminin isletmeler acisindan Onemi bu sava dayandirilarak
aciklanmaktadir. Kaynak tabanli teorinin isletmelere rekabet avantaji saglayacagi savina
temel olusturdugu sdylenebilir.

Yukarida anlatilanlar 1s181inda kaynak tabanli teorinin, orglitsel odak ve i¢ bakis agisi
boyutlar ile iligkili oldugu goriilmektedir. Buna karsilik kaynak tabanli teori, girisimeilik
konusunda agik bir goriis ortaya koymamaktadir.

3.2. Subjektivist Girisimcilik Teorisi

Mahoney ve Michael (2005), Penrose (1959)’un kaynak tabanli yaklasimi1 kapsaminda
subjektivist girisimcilik teorisini gelistirmislerdir. Yazarlara gore; subjektivist girisimcilik
teorisi bireylere, onlarin bilgisine, kaynaklarina, yeteneklerine, kesfetme ve yaratma
stireglerine odaklanmaktadir. Subjektivist girisimcilik teorisine gore; isletme seviyesinde
girisimciligi, isletme ¢alisanlarinin girisimei firsat algilar1 belirlemektedir.

Girisimcilerin subjektif algilarinin ve kisisel bilgilerinin girisimci firsatlart nasil
sekillendirdigi ile ilgili Penrose (1959)’un degerlendirmesini temel alan Kor vd. (2007:1187)
caligmasinda, bu alg1 ve bilgilerin girisimcilerin isletme, yonetim ekibi ve sanayi ile ilgili
edindikleri tecriibelerden ortaya ¢iktiklarini belirtmistir. Girisimciler ise bu tecriibelerini
isletmedeki isler, makineler, insanlar, performans stratejileri, fiziksel cevre, teknolojiler,
takim tyeleri ile stratejik kararlar ve uygulama siirecleri, miisteriler, alicilar, tedarikg¢iler,
dagiticilar ve diger paydaslar ile etkilesimleri sonucu kazanmaktadir.

Mahoney ve Michael (2005)’a gore subjektivist girisimcilik teorisi bireysel yaraticilik,
kesfetme ve 6grenme unsurlarini igermektedir. Subjektivist girisimcilik teorisinde, mevcut
firsatlarin kesfedilmesinin yaninda girisimcilerin yenilik¢i {irlin ve hizmetler, reklam ve
kisisel karizma yoluyla ekonomik olarak karli firsatlar yaratmalar1 s6z konusu olmaktadir.
Dolayistyla, girisimciler sadece is ¢evrelerindeki degisikliklere uyum saglamakta degil, ayni
zamanda kendileri de8isim yaratmaktadir (Kor vd., 2007:1191).

Sonug olarak; subjektivist girisimcilik teorisi girisimcilerin subjektif algilari, 6grenme
slireci, kaynaklar ve girisimcilik boyutlarina agiklik getirerek girisimsel oryantasyon
kavramina teorik temel olusturmaktadir.

3.3. Kaynak Bagimhihg: Teorisi
Cyert ve March (1963), Pfeffer ve Salancik (1978) gibi yazarlar kaynak bagimlilig
teorisi ile ilgili ¢aligmalarda bulunmustur.

Popiilasyon seviyesine odaklanan kaynak bagimliligi, isletmenin yeni kosullara
adaptasyonunu vurgulamaktadir. Kaynak bagimliligi yaklasimina kapsamli bir agiklama
getiren Pfeffer ve Salancik (1978), bir bireyin isletmenin faaliyette bulundugu alam
incelemeden isletmenin yapis1 veya davranislarini analiz edemeyecegini belirtmistir. Kaynak
tabanl gorlise gore; isletmeler sadece kendi cevrelerini kontrol etmek i¢in ugragsmamakta,
ayn1 zamanda hayatta kalmalarin1 saglayacak yeni kaynaklari toplamak i¢in ¢evrelerindeki
degisikliklerle mesgul olmalidir (Brown, 1996:22).

Kaynak bagimlilig1 teorisi, i¢ bakis agisina odaklanan kaynak tabanli yaklagimin aksine
bir igletmenin davranigini ve onun performansini etkileyen dis kaynaklara odaklanmaktadir.
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Orgiitsel sosyal davranis teorisine dayanan kaynak bagmmlilig1 teorisi ¢evre kosullari ile
baglantilidir. Bu teoriye gore; orgiit cevre kosullarina uymak i¢in ¢evreye adapte olabilmekte
ve degisebilmekte ya da c¢evrenin Orgiitin yeteneklerine uymasi igin Orgilit g¢evreyi
degistirebilmektedir (Boehm, 2007:52-53).

Kaynak bagimlilig1 teorisi, ¢esitli ¢alismalarda girisimci faaliyetleri incelemek igin
kullanilmistir. Ornegin; Bruno ve Tyebjee (1982) girisimci isletme, kaynaklar ve isletmenin
cevresi arasindaki iligkilerini incelemek ig¢in uygun bir teorik ¢er¢eve olarak kaynak
bagimlilig1 teorisini dnermistir. Bygrave (1989) de girisim sermayesi endiistrisinde var olan
iliskinin teorik temeli olarak kaynak bagimliligi modelini kullanmistir. Bu bakimdan kaynak
bagimlilig1 teorisi girisimcilik davranist ile iligkili bir teori olarak degerlendirilebilir.

Kaynak bagimlilig teorisi ile girisimsel oryantasyon kavrami arasindaki iliski girisimsel
oryantasyonun proaktiflik boyutu iizerinden kurulabilmektedir. Isletmelerin ¢evresindeki
degisikliklere uyum saglamasi hatta cevresini kendi Ozelliklerine uygun hale getirmeye
caligmasi girisimsel oryantasyonun proaktiflik boyutunu olusturmaktadir. Bu noktada kaynak
bagimlilig1 teorisi, isletmenin proaktif davranislarinin nedenini aciklamak amaciyla
kullanilmaktadir.

Kaynak bagimlilig1 teorisi kaynak yonelimli olmasina ragmen, kékeni orgiitsel sosyal
davranis teorisine dayandigindan orgiitsel davranis seviyesini hedeflemektedir. Ancak, s6z
konusu teori siiregle az ilgili ve dis bakis acisina sahip bir teoridir.

3.4. Kosul Bagimhilik Teorisi

Kosul bagimlilik teorisi, isletme ve ¢evre arasindaki etkilesimin iizerine odaklanmustir.
Kosul bagimlilik teorisinde, isletme ¢evreyi etkileyememekte sadece c¢evreye uyum
saglamaktadir. S6z konusu teori, isletmelerin i¢ ve dis dinamikleri arasindaki iliskileri
aciklamada 6nemli bir rol iistlenmistir (Sargut ve Ozen, 2007:36).

Kosul bagimlilik teorisinin baz1 gorgiil arastirmalarin  katkisiyla ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Ornegin; Burns ve Stalker (1961) yenilikler ve buluslardan yola ¢ikarak ¢evrenin
isletme iizerindeki baskisindan bahsetmis; Woodward (1965) ise teknolojiyi orgiitsel yapinin
onemli bir degiskeni olarak ifade etmistir. Bunun yaninda, orgiit yapisi ve ¢evresi arasindaki
iligkileri inceleyen Thompson (1967) orgiitsel yap1 ve i¢ dinamiklerin teknoloji ve ¢evresel
baskilar gibi belirleyicilere dayandigini ileri stirmiistiir.

Kosul bagimlilik teorisi kapsaminda yapilan ¢alismalar; ¢evre odakli, teknoloji odakls,
biiytikliik odakli ve strateji odakli olmak tizere siniflandirilabilmektedir. Bu noktada, strateji
odakli ¢aligmalarin girisimsel oryantasyon ile daha iliskili oldugu sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle, igletmenin ¢evreye uyum saglama amaciyla gelistirmis oldugu stratejiler, girisimsel
oryantasyon kavraminin hem yenilik¢ilik hem de proaktiflik boyutunu kapsamaktadir.
Dolayisiyla, kosul bagimlilik teorisine gore yenilik¢i ve proaktif davranma 6zelligini isletme
kiiltlirline yansitamayan isletmelerin basarili olmas1 oldukca giictiir.

Buradan hareketle, girisimsel oryantasyon kavrami ve teorik g¢ercevesi i¢in kosul
bagimlilik teorisinin 6nemli teorilerden biri oldugu ifade edilebilir. Bunun baglica nedeni
olarak, kosul bagimlilik teorisinin isletmelerin girisimsel oryantasyona neden ihtiya¢ duyacagi
sorusuna verilecek cevaba temel olusturmasidir. Buradan da, isletmelerin varhigim
stirdiirebilmesinin ¢evreye ve yeni kosullara uyum saglama yetenegine bagli olmasi ve bunu
saglayabilmek i¢in isletmelerin girisimci stratejiler gelistirmesi gerektigi anlagilmaktadir.
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Sonug olarak, kosul bagimlilik teorisi ile ilgili olarak orgiit odakli, davranissal, sonugtan
ziyade siirece odaklanan, ancak girisimcilik konusunun yer almadigi bir kuram oldugu
sOylenebilir.

3.5. Konfigiirasyonel Teori

Khandwalla (1977), Miller ve Friesen (1984) gibi arastirmacilar oOrgiitsel kosul
bagimlilik teorisinin geligsmesi ile konfigiirasyonel teoriyi ortaya ¢ikarmistir. Miller ve Friesen
(1984)’a gore; konfigiirasyonel teori kosul bagimlilik teorisinin bir alternatifi degil, ancak
tamamlayicisidir.

Kosul bagimlilik teorisi, ¢evre ve yap1 arasindaki iliskiyi ve onlarin bagliligini
vurgularken; orgiitsel davranig konusuna daha biitiinsel bir yaklagim sunan konfigiirasyonel
teori stratejik karar alma unsurunda degisim yapmayi vurgulamakta ve Ozellikle orgiitsel
ortamdaki degisikliklere odaklanmaktadir. Kosul bagimlilik ve konfigiirasyonel teorilerin her

ikisinin de basarilarinin ¢akigmaktan ziyade tamamlayicit oldugu goriilmektedir (Boehm,
2007:55-56).

Konfigiirasyonel teori, kosul bagimlilik yaklasimina benzer sekilde, girisimcilik konusu
ile ilgili goriis icermemekte; ancak orgiit ve davranis odakli, siirece yonelen bir yaklagimdir.

3.6. Sosyal Gomiilmiisliik ve Firsat Tanima

Bireysel ve orgiitsel davranis teorilerinden farkli olan sosyal gomiilmiisliik ve firsat
tanima teorisi ag teorisine aittir ve arastirma faaliyetlerinin daha cok sosyal yoniine
odaklanmaktadir. Sosyal gomiilmiisliik teorisi, sosyolojik teoriye dayanmakta olup; bu teoride
kisilerin yakin iligkilerden topladig1 yararlarin aksine, zayif iliskilerin kisisel ve profesyonel
amaglart basarmada daha degerli oldugu savunulmaktadir. Diger bir degisle, kisilerin
zorluklar karsisinda sadece kendi cabalari ile basar1 elde etmesinin kisilere daha fazla katki
saglayacagi soz konusu teoride ileri siiriilmektedir.

Zayif baglar ve gomiilmiiglik teorisi igerisinde, girisimcilik davranisina iligkin bir
degerlendirme bulunmasa da, zayif baglarin kisilerin girisimcilik davranigini tetikleyebilecek
ozelliklerini gelistirmesi bakimindan bu teori ile girisimcilik arasinda baglant1 kurulabilir.
Bunun yaninda, Ardichivili vd. (2003:113) girisimci firsatlar1 tanima siirecini etkileyen
girisimci uyanikligi, bilgi asimetrisi ve 0n bilgi, amagl arastirmaya kars1 kesif, sosyal aglar,
kisilik ozellikleri (risk alma, iyimserlik, 6z yeterlilik, yaraticilik) seklinde bes faktor ileri
stirmiistiir. Bu noktada, zayif baglar ve gdmiilmiisliik teorisi, girisimci firsat tanimlama ve
gelistirme acgisindan 6nemli gortilebilir.

Girisimcilik faaliyetinin sosyal bileseninin gelecek vadeden fikirleri toplamak ve
gelistirmek i¢in 6dnemli oldugu goriilmektedir. Ancak, sosyal gomiilmiisliik teorisinde siire¢
ve girisimcilikle iligkili yonler eksiktir (Boehm, 2007:56-59). Sosyal gomiilmiisliik teorisi,
orgiit icindeki davraniglar1 dikkate almakta olup, kriterler agisindan davranis ve i¢ dinamikler
kriterlerine uygun bir teoridir.

3.7. Tutum Teorisi

Sosyal psikoloji temeline dayanan tutum teorisi, orgiit odakli teorilerin aksine bireysel
odakli bir yaklasima sahiptir. Ayrica, girisimcilik arastirmalarina yon veren bir teori olan

tutum teorisi bireylerin girisimsel oryantasyonunu inceleme imkani saglamaktadir (Boehm,
2007:59).
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Girisimciligi aragtirmaya bir alternatif olarak tutum teorisini 6ne siiren Robinson vd.
(1991), girisimcileri tanimlayabilmek i¢in tutumun kisilik 6zelliklerden daha iyi bir gdsterge
oldugunu iddia etmektedir.

Literatiirde, tutum teorisi ile ilgili olarak iki farkli yaklasima yer verilmistir. Ilk
yaklagimda, duygulardan olusan tek boyutlu yapi lizerinde durulurken; diger yaklasimda
etkili, biligsel ve c¢aba ile ilgili (davranigsal) bilesenlerden olusan gl bir yapi
benimsenmistir. S6z konusu ii¢lii yapidan biligsel bilesen, bir bireyin tutum amaci hakkinda
sahip oldugu inanglar ve diisiincelerden; etkili bilesen, amaca yonelik olumlu veya olumsuz
duygulardan; davranigsal bilesen ise, davranigsal egilimler ve ama¢ dogrultusunda davranma
egilimlerinden olugmaktadir (Robinson vd., 1991:17).

Buradan hareketle, tutum teorisinin orgiit odaklilik ve siirece yonelik bir bakis agisina
sahip olmadigini, ancak davranissal odak, i¢ bakis acis1 ve girisimcilik boyutlarini i¢erdigi
sOylenebilir.

3.8. Girisimcilik Egilimi
Girisimcilik arastirmalart ile ilgili yapilan ilk caligmalar, bireysel girisimcinin kisilik
ozelliklerine veya yeteneklerine odaklanmistir. Daha sonra arastirmacilar, girisimcilik odagini

daha iyi agiklamak i¢in egilim ve tutumlar1 dikkate alan modeller gelistirmistir. Bu alanda
gelistirilen modellerden bazilari, girisimcilik egilimi yapisini kullanmstir.

Shapero ve Sokol (1982), girisimcilik egiliminin algilanan istenilebilirlik ve
uygulanabilirlik, hareket etme egiliminden etkilendigini ileri stirmiistiir. Autio vd. (1997) ise,
cevre ve egitim gibi durumsal degiskenleri dahil ederek girisimcilik egilimi yaklasimin
gelistirmistir. Gartner (1988) da girisimciligin davranigsal yoniine dikkat cekmis ve
girisimcinin birey tipi olarak degerlendirilmemesi gerektigini; girisimciligin bireylerin orgiit
yaratmak i¢in Ustlendikleri bir rol oldugunu iddia etmistir.

Yapilan arastirmalar, girisimciligin sadece kisisel ozelliklerle degil; ayn1 zamanda
tutumlar, kisisel gecmis ve durumsal degiskenler ile de iliskili olduguna gdstermistir. Ayni
zamanda, egilimler ve davraniglar arasinda giiglii bir iligkinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Fishbein ve Ajzen (1975)’in inanglar ve davranislar arasindaki iliskiyi gésteren
davranigsal egilimler modelini temel alan Boyd ve Vozikis (1994), 6z yeterliligin girisimcilik
egilimleri ve davranislarin gelisimini etkiledigini ifade etmektedir.

Davranigsal egilimler modeline gore; inanglar tutumlar1 belirlemekte, tutumlar
egilimleri ortaya ¢ikarmakta, egilimler de davranislar: géstermektedir (Boehm, 2007:61-63).

Girisimcilik egilimi boyutu, Orgiit igindeki davranislari temel almakta olup; aymi
zamanda girisimcilige yonelen bir 6zellik gostermekte ve onem vermektedir.

3.9. Pazar Oryantasyonu

Pazar oryantasyonu teorisi, i¢ siirecler ve kaynaklarla ilgili olarak bir drgiite ve onun
pazarina odaklanmaktadir. Pazar ve Orgiit arasindaki baglilik, bir Orgiitiin bir pazar
tanimlamasin1 gerektirmektedir. Ayrica pazar oryantasyonu bilgi toplama, dagitma ve bilgi
duyarhilig1 bilesenleriyle iligkilidir. Pazar oryantasyonu yaklasiminda girisimcilik bileseni
acikca bahsedilmemekle birlikte; yenilik¢ilik, rekabetcilik ve miibadele gibi unsurlar
girisimcilik davranisinda rol oynamaktadir. Bu anlamda, pazar oryantasyonu girisimsel
oryantasyon kavrami ile ortiismektedir.
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Pazar oryantasyonu ile ilgili literatiirde degerlendirmelerde bulunulmustur. Kohli ve
Jaworski (1990:13), pazar oryantasyonunun igletme igindeki bireylerin ve bdoliimlerin
cabalarim1 ve projelerini birlestirdigini iddia etmis ve bunun isletmeler icin daha iyi bir
performansla sonuglanacagini belirtmistir. Narver ve Slater (1990:21), pazar oryantasyonunu
alicilar i¢in deger yaratmak amaciyla gerekli davraniglari olusturan orgiit kiiltiirii olarak
tanimlamis ve boylece performansin siirekli olabilecegini ifade etmistir. Atuahene-Gima ve
Ko (2001:56) ise, pazar oryantasyonunun miisterilerin ihtiyaclarini anlamaya odaklanan {iriin
yeniligi davranisini ortaya ¢ikardigini belirtmektedir.

Sonug olarak pazar oryantasyonu, girisimcilik kriteri hari¢ orgiit, davranis, siireg, i¢
dinamiklerden olusan diger kriterleri icermekte ve soz konusu teoride girisimcilik kriterinin
yer almamasi ile girisimsel oryantasyon kavramindan ayrilmaktadir.

Buraya kadar, girisimsel oryantasyon kavraminin ve bu kavrami agiklayan teorilerin
orgiit, davranis, siireg, i¢ girisimcilik bakis agis1t ve girisimcilik kriterleri ile iligkileri
aciklanmistir. Ayrica, bahsedilen girisimsel oryantasyon kavrami ve teorilerin s6z konusu
kriterler agisindan eslestirilmesi Tablo 1’deki gibi de gosterilebilmektedir.
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Tablo 1: Girisimsel Oryantasyon Kavramini A¢iklayan Teoriler

Subjektivist Kaynak Kosul Sosyal
Kaynak P - 9 o Konfigiirasyonel Gomiilmiislilk Tutum Girisimcilik Pazar Girisimsel
. Girisimcilik | Bagimhhg | Bagimhhk - Py Jon .
Tabanh Teori L . . Teori ve Firsat Teorisi Egilimi Oryantasyonu | Oryantasyon
. Teorisi Teorisi Teorisi
Kriterler Tanima
Penrose Mahoney ve Cyert ve Pugh vd. Khandwalla Granovetter Ajzen ve Bird (1988), | Kohlive Jaworski | Miller (1983),
(1959), Michael March (1963), (1971, 1977), (1973, 1983), Fishbein Autio  vd. | (1990), Narverve | Covin ve Slevin
Wernerfelt (2005), Kor (1963), Donaldson | Miller ve Friesen | Powell vd. 1977), (1997) i/'l‘i‘lte’ (19§0)' d 8989,‘(_1991),
(1984), Teece | vd. (2007) | Pfefferve | (2001) (1984) (1996), Robinson asen) | Dess (1996)
(1986), Barney Salancik Ardichvili vd. vd. (1991) Lyon vd. '
Literatiir (1986, 1991), (1978) (2003) (2000),
Mahoney Mahoney ve
(1995), Michael (2005)
Prahalad ve
Hamel (1990)
Orgiit J y y y \/ N
Davrams v \/ \/ \ \ N N N
Siirec N N N N N
ic Bakis Acis1 \/ v \/ \/ \ \ N N N
Girigimcilik v \/ v V \/
Eslesen
Kriterlerin 2 4 2 4 4 2 3 3 4 5
Toplam Sayis1

Kaynak: Tablo 1,“Jan Boehm (2007); Entrepreneurial Orientation in Academia, Gabler Edition, Frankfurt/Main, s.79.” kaynagindan uyarlanmustir.
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Tablo 1’den de goriilebilecegi lizere; kaynak tabanli teori, subjektivist girisimcilik
teorisi, kaynak bagimliligi teorisi, kosul bagimlilik teorisi, konfigiirasyonel teori, sosyal
gomiilmiigliik ve firsat tanima, tutum teorisi, girisimcilik egilimi ve pazar oryantasyonu
teorileri birbirlerinden farkli olarak oOrgiit, davranis, siireg, i¢ bakis agis1 ve girisimcilik
kriterlerinin bir kismini icermektedir. S6z konusu teorilerin, igerdikleri kriterler bakimindan
girisimsel oryantasyon kavramini agiklamak i¢in kullanilabildigi ve bu teorilerin girisimsel
oryantasyon kavramina temel olusturdugu sdylenebilir.

4. SONUC

Artan rekabet kosullar ile birlikte isletmelerin hayatta kalabilmesi, ¢evrelerine uyum
saglayabilmesi ve karini artirabilmesi zorlasmakta olup, girisimcilik isletmeler i¢in 6nemi
daha da artan bir kavram haline gelmistir. Girisimcilik kavrami geleneksel modellerden
davranigsal girisimcilik modellerine gecis yasamistir. Geleneksel modellerde bireysel
girisimcinin  6zelliklerine dikkat c¢ekilmis, davranigsal girisimcilik modellerinde ise
ozelliklerden daha ¢ok davranislar 6n plana ¢ikmustir.

Literatiirde, girisimciligin bireysel seviyeden isletme seviyesine tasinmasi ile yeni bir
kavram olan girisimsel oryantasyon kavramindan bahsedilmeye baslanmistir. Orgiitsel
diizeyde girisimcilik faaliyetlerini i¢eren girisimsel oryantasyon kavrami, isletme icerisindeki
girisimcilik kiiltiiriintin gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi siirecidir. Bu nedenle
girisimsel oryantasyon isletme icerisindeki iliskilere odaklanmaktadir. Ayni zamanda, teorik
olarak girisimcilik kavrami {izerine insa edilen girisimsel oryantasyon kavrami isletmede
girisimcilik kiiltiirtinlin gelisimini dolayistyla da siireci tanimlamaktadir.

Bu ¢alismada da, girisimsel oryantasyonu agiklayabilmek icin girisimsel oryantasyonla
ilgili bahsedilen orgiitsel odak, davranis, siireg, i¢ bakis agis1 ve girisimcilik Ozelliklerini
iceren ve literatiirde yer alan teoriler degerlendirilmistir. Bu teoriler; (i) kaynak tabanl teori,
(i1) subjektivist girisimcilik teorisi, (iii) kaynak bagimlilig1 teorisi, (iv) kosul bagimlilik
teorisi, (v) konfigiirasyon teorisi, (vi) sosyal gomiilmiisliik ve firsat tanima, (vii) tutum teorisi,
(vii) girisimeilik egilimi, (ix) pazar oryantasyonu olup, s6z konusu teoriler girisimsel
oryantasyonun belirli 6zelliklerini icermekte ve bu kavrami daha detayli aciklamada
kullanilabilmektedir.

Sonug olarak, ¢alismada yapilan degerlendirmeler neticesinde; kaynak tabanli teori
girisimsel oryantasyonun oOrgiitsel odak ve i¢c bakis acist 6zelliklerini kapsarken; kaynak
bagimlilig1 teorisinin Orgiitsel odak ve girisimcilik 6zelliklerini icerdigi goriilmektedir.
Subjektivist girisimcilik teorisi ise orgiitsel odak hari¢ olmak iizere davranis, siireg, i¢c bakis
acist ve girisimcilik Ozelliklerini igermektedir. Benzer sekilde, kosul bagimlilik,
konfiglirasyon teorisi ve pazar oryantasyonu girisimcilik 6zelligi disinda orgiitsel odak,
davranis, siire¢ ve i¢ bakis agis1 kriterlerini kapsamaktadir.

Bunun yanisira, tutum teorisi ve girisimcilik egilimi teorisi davranis, i¢c bakis acis1 ve
girisimcilik 6zelliklerini biinyesinde barindirmakta olup, sosyal gdmiilmiisliik ve firsat tanima
teorisi ise bu Ozelliklerden davranis ve i¢ bakis agisin1 gostermektedir.

Sonugta, girisimsel oryantasyon kavrami s6z konusu Ozelliklerin hepsini iginde
barindirmakta ve bu teoriler de girisimsel oryantasyonu aciklamada kullanilabilmektedir.
Ayn1 zamanda, bahsedilen teoriler girisimsel oryantasyon kavraminin 6zellikler bakimidan
aslinda ne kadar genis bir kavram oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir.
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ABSTRACT

This study focuses on TV commercials’ role on depicting the stereotypical images of
men and women. The aim of this study is to draw a framework of the hidden messages of
gender stereotypical depictions of men and women in TV commercials in the light of selected
studies in the literature. Five different researches from five different countries (India, Egypt,
Pakistan, Netherlands, Turkey) have been put under the spotlight and the outcomes of these
works are analyzed in order to formulate a general overview of the gender stereotypes in TV
commercials. The commercials are reviewed under the categories of sex, role, credibility,
location and product type. The results of this work have showed that the gender stereotypes in
TV commercials are very similar to each other in all the works analyzed. Moreover, it was
inferred that the gender stereotypes prolongs their dominance in TV ads. They all depicted
women as bearing domestic roles, having less voice overs, being belonged to home or other
domestic settings and being associated with domestic products while men were portrayed as
having professional status, being authoritarian, being belonged to outdoor settings and being
associated with non-domestic products.

Keywords: Gender Stereotypes, Media, TV Commercials, Gender Stereotypes in TV
Commercials

TV REKLAMLARINDA GiZLENMIiS TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI
OZET

Bu calisma televizyon reklamlarinin kadin ve erkeklere dair stereotipleri ele alma
sekline odaklanmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, TV reklamlarinda, kadinlarin cinsiyetgi
rollerine dair verilen gizli mesajlari literatiirden secilen belirli caligmalar 15181inda incelemek
ve televizyon reklamlarindaki cinsiyet stereotiplerine dair genel bir degerlendirme yapmaktir.
Bes farkli iilkeden (Hindistan, Misir, Pakistan, Hollanda, Tiirkiye) bes ayr1 calisma mercek
altina alimmistir ve bu c¢alismalarin sonuglar1 televizyon reklamlarindaki toplumsal cinsiyet
kliselerine dair genel bir gerceve cizmek amaciyla incelenmistir. Secilen arastirmalardaki
reklamlar cinsiyet, rol, gilivenilirlik, konum ve iirlin ¢esidi basliklar1 altinda incelenmistir.
Calismanin sonuclar1 géstermistir ki, analiz edilen tiim arastirma sonuglari toplumsal cinsiyet
kligeleri acisindan benzer ¢ikarimlar yapmaktadir. Aym1 zamanda, bu kliselerin televizyon
reklamlarindaki hakimiyetlerinin devam ettigi de tespit edilmistir. Tiim reklamlar kadinlar
evcimen rollerde, etkin sese sahip olma orani diisiik, ev ya da benzeri 6zel alana ait olan ve ev
isleriyle ilgili tirtinleri tanitan figilirler olarak resmederken erkekleri profesyonel konumda,
otoriter, dis mekanlarda aktif ve ev dis1 iirlinlerle 6zdeslesmis olarak sunmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet Stereotipleri, Medya, TV Reklamlari, TV
Reklamlarinda Kadin
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1. INTRODUCTION

Communication is one of the basic and indispensable needs of human beings of all
times and spaces. This old and close friend of us has undergone several changes in the course
of time especially in parallel with the developments in technology. Following these
alterations, media which is one of the communication tools, has turned out to be an item of a
huge industry which has the power of directing and manipulating the views of people in the
way it aims. “Gender stereotypes” is a frequently debated theme in this long list of issues that
mass media has a deep effect in terms of shaping the public opinion. This study focuses on the
images of gender stereotypes in selected TV commercials which are known as the most
influential tools of mass media. Prior to going deep in the research topic, some general
overview of communication, mass media, gender stereotypes and their meeting points will be
provided.

Communication, which is defined as “the process of establishing meaning, found in all
‘social situations’ (Marshall&Scott, 2009: 104), is a vital inclination of human beings”
everyday lives since we are social creatures and as a result, are in need of being in interaction
with other people and creatures around us. There are multiple ways to be used in order to
communicate with the world surrounding us. Some of these alternatives are verbal
communication, body language, mass media etc. Depending on the era and geography, each
of these may have different kind of meaning and power for people. For instance, we as the
inhabitants of the ‘electronic age’ (McLuhan, 1964: 170) are haunted by the great power of
mass media tools in a deepening way.

In our world of the 21% century, people spend long hours dealing with communication
tools since everywhere is surrounded by at least one of them. Whether on purpose or
reluctantly, people are exposed to the raid of these devices and more important than that, are
exposed to the messages conveyed through them each and every day of their lives. Moreover,
by the help of globalization, not only local but also global news and ideas can easily be
distributed all around the world by these devices in only some seconds. This paves the way to
the strengthening of the meaning of communication for people’s daily lives. An example of
this deep importance of communication tools for people is that they tend to shape their lives
in accordance with the images they get through these tools. That is to say, TV is such an
influential device that individuals tend to imitate the images they watch on it.

The language used in communication tools is also so important since “language, like
currency, acts as a store of perception and as a transmitter of the perceptions and experience
of one person or of one generation to another” (McLuhan, 1964: 156). Whether it is verbal or
body language, depending on the way it is used by media devices, it acts as a transformation
gadget of limitless ideas and images. One of the very striking notions that media is very
influential at is, the formation and continuance of the gender stereotypical roles of men and
women in a society.

Media which embodies a great power of diverting people’s understanding and living of
the world in a certain direction, is so effective in building gender identities, too. Being a term
underlying social connotations, ‘gender refers to differences between male and female
behavior that are agreed on by members of a particular society” (Baker, 2008: 4). “The new-
born child has a biological sex but no social gender. As it grows older society provides a
string of prescriptions, templates, or models of behavior appropriate to the one sex or the
other” (Connell, 1987: 193) and these are grouped under the heading of gender stereotypes.
Gender stereotypes are basically certain roles that are attained to men and women as a result
of the traditional understanding of the status of a man and woman in a society. “While sex
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refers to a male/female binary, gender has been traditionally thought to operate as a
masculine/feminine binary (........... ) linked to societal expectations and mores” (Baker,
2008: 4). Thus, these stereotypes have nothing to do with biological formations but they are
closely related to the sociocultural factors and “are promoted through families, schools, mass
media and other agencies of socialization” (Connell, 1987: 34). Therefore, it can be deduced
that “gender expressions are by way of being a mere show; but a considerable amount of the
substance of society is enrolled in the staging of it” (Goffman, 1976: 8).

In each and every moment of daily routines, it has always been possible to witness or be
a part of gendered practices regardless of time and space. In other words, gender oriented
beliefs and practices are not limited to one period in history or to a certain place in the world;
the issue of gender is a universal one which includes gender discrimination at the work place,
in family, in education, in the public and private sphere, in politics and etc in each and every
place in the world. Among many other powers constructing gendered ideas, media acts as one
of the main actors in building gender identities and reminding the characteristics of these
identities to the audience at all times with a very long list of tools. Through soap operas,
commercials, radio programmes, journal articles etc., mass media organs convey gender
related messages sometimes via a product ad, sometimes via a last minute news or via a
compassionate mother figure in a family. The medium and its influence may change
according to the time and location but the gender stereotypes are more or less the same
depicting patriarchial understanding of the male and the female.

Gender and media stand as two highly debated subjects in the framework of several
academic disciplines. This study focuses on the intersection of these two important realms in
the example of TV commercials. That is to say, the aim of the study is to detect the gender
stereotypical visuals in TV commercials in the light of a critical review of the literature.
Before going deep into these works in literature, the notions of gender stereotypes and media
and their meeting points will be analyzed in the following parts of the study.

2. GENDER STEREOTYPES

“Taught from their infancy that beauty is
woman's sceptre, the mind shapes itself to
the body, and roaming round its gilt cage,
only seeks to adorn its prison.”

Mary Wollstonecraft,
A Vindication of the Rights of Woman

Gender is known as the socially constructed form of sex. In other words, sex is a
biological state whereas the notion of gender is a sociocultural one that is shaped in the hands
and through the histories of societies around certain traditions and beliefs. Gender, basically
includes the gender roles and gender stereotypes of males and females in several different
faces of daily lives such as family issues, education processes, career steps, politics etc.
Therefore, the issue of gender is a frequently debated one in almost all study areas of the
world of social sciences.

One of the most famous sentences highlighting gender is the one of Simone de
Beauvoir’s stating that: “One is not born but rather becomes a woman” (Beauvoir, 1973:
301). These words indicates the generally accepted idea claiming that gender roles are shaped
by the society and as they grow up, people learn to spend their lives in accordance with these
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roles. “Originally intended to dispute the biology is destiny formulation, the distinction
between sex and gender serves the argument that whatever biological intractibility sex
appears to have, gender is culturally constructed: hence, gender is neither the causal result of
sex nor as seemingly fixed as sex” (Butler, 2002: 9-10).

If we are to give some different definitions of gender, we can start by the one of
feminist movement builder’s dictionary which is one of the most descriptive ones stating that
gender

relates to the characteristics — ranging from gender roles to physical appearance — that
societies attribute to the notions of “masculine” and “feminine.” We learn gender roles
through socialization which begins very early and is reinforced constantly throughout
our lives through education, the media, families, religion, public policy and other
social institutions. Gender roles are different in different cultures and can change over
time. Rigid enforcement of “traditional” gender roles has led to backlash and targeted
discrimination and violence against men, women, gays, lesbians, transgendered and
others who challenge narrow, static conceptions of masculinity, femininity, and
sexuality (Feminist movement builder’s dictionary, 2013: 5).

“So gender refers to differences between male and female behavior that are agreed on
by members of a particular society (Baker, 2008: 4). In addition to that, in Van Zoonen’s
words, gender can be defined as “a set of overlapping and often contradictory cultural
descriptions and prescriptions referring to sexual difference which arises from and regulates
particular economic, social, political, technological and other non-discursive contexts” (1992:
20). In parallel with this explanation, gender is never analyzed without references and links to
other contexts but usually “is inscribed in the subject along with other discourses, such as
those of ethnicity, class and sexuality, in a variety of cultural practices” (Van Zoonen, 1992:
20). Among these cultural practices, one characteristic of societies’ constitutes a vital point in
the building and understanding of gender roles: the patriarchal tradition. Gender
discrimination generally perishes in practices of patriarchy which is the word for father rule
and “refers to systemic and institutionalized male domination embedded in and perpetuated
by cultural, political, economic and social structures and ideologies. These systems explicitly
make women inferior and subordinate and confer control and decision making on males while
making values associated with masculinity the norm or ideal” (Feminist movement builder’s
dictionary, 2013: 8). “The physical sense of maleness grows through a personal history of
social practice, a life history in society” (Connell, 1987: 84). As an outcome of this powerful
background, patriarchy stands as the main figure of gender stereotypes in social values.

The real power of patriarchy stems from social control rather than physical strength. It
is a system of thought that asserts that not only the hegemony of men but also the secondary
position of women in a society is very normal and natural. Therefore, being dominant or harsh
is a sign of abnormality for women since this kind of traits are not appropriate for their nature
(Slattery, 2010: 140-141). As an outcome of these patriarchal values, there occur certain traits
and roles which are evaluated as being appropriate for women and others for men. The most
prominent of these are associating men with rationality and power whereas women with
beauty and affection. Moreover, women are usually associated with domestic works and the
private sphere whereas men are portrayed as being belonged to the responsibilities outside
home and the public sphere. Apart from these stereotypes, women are expected to be
passionate, neat, quiet, easygoing, and humble while an ideal man is expected to be harsh,
brave, competitive, talkative, and powerful both in mind and body and challenging.
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The long tradition of patriarchy has lead discriminative practices which paved the way
to feminist movement that is ‘a range of theories and political agendas that aim to eliminate
all forms of discrimination against women due to sex and gender as well as class, race,
ethnicity, ability, sexual orientation, geographic location, nationality, or other forms of social
exclusion. Feminism as a political agenda has evolved over centuries, shaped by the politics
of each historical moment’ (Feminist movement builders dictionary, 2013: 5).

Feminist writers harshly disclaims the generally accepted view stating that patriarchy is
unavoidable and it is the ultimate character of all the societies in the world. They accept
patriarchy as a male made notion and assert that males make use of it in order to dominate
females and firm the gendered practices in societies (Slattery, 2010: 139). However,
“masculine ideology references patriarchy (i.e. hegemonic masculinity), something that has
seemed to perpetuate itself in cultural products through the years in spite of active women’s
popular movements that challenge it and feminist scholarship that lays bare its presence”
(Byerly, 2012: 38).

Feminist movement’ being the pioneer, there are plenty of movements and
organizations aiming to put an end to gender stereotypical discrimination. However, examples
of gender based practices are easy to be witnessed in everyday lives. As it is noted earlier, one
of the reasons behind this picture is the recurring appearance of these stereotypes in mass
media which has the chance to reach individuals and divert them whenever it wants. For that
reason, the role of mass media in firming gender stereotypical beliefs will be put under the
spotlight before going further in the analyses of the issue in TV commercials.

3. GENDER STEREOTYPES IN MASS MEDIA

“Mass media produce and reproduce collective memories, desires, hopes and fears, and
thus perform a similar function as myths in earlier centuries” (Van Zoonen, 1994: p. 37).
Moreover, it is a core actor in the socialization process of individuals which also leads to their
identity building.

Especially in the “electronic era” (McLuhan, 1964:170) which is ruled by technology,
mass media tools have become highly important for individuals. The time spent following not
only the visual or printed media but also the social media is increasing every passing day.
These long moments of meetings with mass media gives birth to great numbers of people’s
being -consciously or unconsciously- shaped by the ideas they see or read there since
‘“‘everybody experiences far more than he understands. Yet it is experience, rather than
understanding, that influences behavior, especially in collective matters of media and
technology, where the individual is almost inevitably unaware of their effect upon him’
(McLuhan, 1964: 350-351). This effect turns individual into a passive mode. That is to say,
“the possibility of watching the whole world and zapping its images through one’s eyes has
turned much of society into one of passivity, attracted to images and media values like wealth
and celebrity, but careless about the programs’s contents and messages” (Linardi, 2003: 242).
These messages constitutes a wide loan ranging from political ideas to every day practises.

Besides occupying a very long list of attributes, mass media is known as a medium of
transferring representations of daily life routines including gender relations. “Stereotypes have
been associated with the mass media since the term first gained currency” (Ellen Seiter, 19).
The reason behind this long term relationship is that learning and building gender identities is

! For further information about feminism, see Joseph Donovan, (2012). Feminist theory: the intellectual
traditions.(4™ Edition). New York: Continuum.
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an end result of the socialization process and mass media is one of the agents of socialization.
In other words, ‘the notion of a ‘gender identity’ at the core of femininity and masculinity is
the psychological counterpart of the notion of a ‘sex role’ into which one is socialized. Indeed
its basis seems to be the act of recognizing oneself as the kind of person that conventional
images of femininity and masculinity define’ (Connell, 1987: 194). “We are concerned
precisely with this power when we interrogate and investigate the gendered and gendering
dimensions of the media — as discourses, institutions, technologies and so on — in order to
grasp and understand the role they play, always at the intersection with other social and
cultural factors, in influencing processes of gender identity formation and development”
(Buonanno, 2014: 6). The depictions of men and women on a tv screen, on a radio programme
or on a newspaper page recurrently convey the traditional understanding of the approppriate
way of being a man or a woman in such a descriptive, ordering and at the sime natural way
that the individual coming face to face with them inclines to behave accordingly.

Being a very significant point in the social structure of a society, this issue has been
analyzed by several researchers from different disciplines and under different focusing points.
The birth of studies on gender was around 1960s in Anglo American countries and after 1970s
research focusing on gender and media emerged. Before 1980s, the main point of these
academic works was the women image in mass media but in the last years of the century the
focus of the gender researches turned into the portrayal of gender roles in mass media and the
influence of it on the formation of masculine identities (Carter, 2012: 258). These works in
the literature may be categorized as the works aiming to draw a general framework of the
reciprocal relationship between mass media and gender (Collins, R. L. 2011, Eisend, M.,
2010, Gauntlett, D., 2008, Gill, R. (2007)., Huang, Y., & Lowry, D. T. (2015), the ones
focusing on a specific country, (Browner, C. H. (1986). Emons, P., Wester, F., & Scheepers,
P. (2010), Milner, M. L. (2005)., Ford, J. B., Voli, P. K., Honeycutt Jr, E. D., & Casey, S. L.
(1998), Haghighinasab M. & Hedayati SH. (Spring 2005), Kim, K., & Lowry, D. T. (2005).,
Knoll, S., Eisend, M., & Steinhagen, J. (2011). , Luyt, R. (2011)., Neto, F., & Pinto, .
(1998)., Tartakovskaya, I. (2000)., Uray, N., & Burnaz, S. (2003)., Morna, C. L. & Ndlowvu, S.
(Eds.) (2007)., as studies comparing two or more countries (Bresnahan, M. J., Inoue, Y., Liu,
W. Y., & Nishida, T. (2001, Furnham, A., Mak, T., &Tanidjojo, L. (2000)., Furnham, A&
Bowdage, S. S. (2006), Gilly, M. C. (1988)., Milner, L. M. (2007)., Skorek, M., & Schreier,
M. (2009).,as studies researching gender depictions in a specific media tool (Courtney, A. E.,
& Lockeretz, S. W. (1971)., Goffmann, E. (1976)., Gow, J. (1996)., Dill, K. E., & Thill, K. P.
(2007)., Glascock, J. (2001)., Larson, M. S. (1996)., Neto, F. & Santos, A. (2004)., Hoerrner,
K. L. (1996), Ottoni, R., Pesce, J. P., Las Casas, D. B., Franciscani Jr, G., Meira Jr, W.,
Kumaraguru, P., & Almeida, V. (2013)., Wolin, L. D. (2003)., and as the ones focusing on a
specific product (Emma Lourdes R. Mones,2015, Parkin, K. J. (2006)., Dilevko, J., & Harris,
R. M. (1997).

The common point in the studies handling the issue of the intersection of media and
gender stereotypes is the claim that there is a strong relationship between them. One of the
mass media tools that is studied as being influential on the social construction of gender
stereotypes is TV. When studied underminingly, the gender stereotypical character of many
soap operas, commercials, news, dating shows, talk shows etc. on TVs are found out. In the
next part of the study, the influence of TV commercials in building gendered identities and
the examples of the specific researches focusing on this issue will be analyzed.
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4. GENDER STEREOTYPES in TV COMMERCIALS

TV commercials are products of a huge industry. Based on the time, channel or the TV
programme that an ad is broadcasted at, the brand of this product is to pay large amounts of
money to the TV channels. Commercials’ basic role is to make people buy the product
advertised. However, this is a very little of the mission they achieve. “In today's media driven,
fast moving age, ads sell more than just products. They sell lifestyles and dreams” (Gorver &
Hundal, 2014: 56). Moreover, ads are so successful not also in persuading the audience to buy
the items advertised but also in shaping public opinion of several issues including gender
stereotypes.

“Advertisers want viewers to enjoy their commercials and to associate the advertised
products with a comfortable reinforcing picture of mainstream cultural values. As a result,
commercials are designed to take optimal advantage of gender-specific fantasies, myths, and
fears” (Gorver&Hundal, 2014: 55). “Advertisers seek to communicate to a target audience
with existing beliefs. Advertisers believe that the use of stereotypes makes it easier to
communicate to a target audience and to sell their products than the use of multiple, realistic
values and beliefs would” (Kim&Lowry, 2005: 901-902).

Ads have also undergone several changes over time. For instance, “these days, ads sell
images, ideas, even principles and ethics” (Gorver & Hundal, 2014: 56). These differences
have lead to a change in their contents, too. “However, the depiction of woman hasn't changed
all that much, except the inclusion of sexual and more dramatic imagery. Laundry detergent
ads still feature mostly women and even if she is 'just a housewife', she usually lives in a nice
house and is slim and beautiful, even though she has three children” (Gorver & Hundal, 2014:
56). TV commercials these days portray an image of the female as a superwoman who can be
described as follows:

“Superwoman, unaware of its full implications, had to add serious “beauty” labor to
her professional agenda. Her new assignment grew ever more rigorous: the amounts of
money, skill, and craft she must invest were to fall no lower than the amounts
previously expected—before women breached the power structure—only from
professional beauties in the display professions. Women took on all at once the roles
of professional housewife, professional careerist, and professional beauty” (Wolf,
2002, p. 26-27).

Women are generally depicted as ‘housewives’, ‘decorative equipments’, or ‘sexual
objects’ in TV commercials. After the increase in their labour force participation rates, they
act as working woman, too but not in superior positions; the idea of a working woman is also
in the framework of patriarchial understanding (Pazarzi & Tsngaris, 2008). Therefore, they
act as the agents of firming the gendered ideas of the society in so many issues.

The effects of TV commercials on gender stereotypes is a recurring theme of several
studies in a wide range of countries. In order to have a general opinion of the common and
different points of this subject in different places of the World, it should be useful to analyze
the studies on this issue in different countries. To this aim, the study focuses on some selected
studies from different countries and critically analyzes them in the light of their main findings.

4.1. STUDIES on GENDER STEREOTYPES in TV COMMERCIALS

In this part of the paper, the core aim is to draw a framework of gender stereotypical
images included in TV commercials from different countries. The examples of this kind of
study comparing and contrasting previous work on the issue of gender stereotypes in TV ads
are present in the literature (Bartsch, R. A., Burnett, T., Diller, T. R., & Rankin-Williams, E.
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,2000; Furnham, A., & Mak, T., 1999). Our paper is a contribution to these works focusing on
the similar issue. In this study, 5 researches concerning 5 different countries’ TV commercials
are selected and analyzed in terms of the role of TV commercials in influencing individuals’
developing the stereotypical ideas of gender.

4.2. METHOD

The method chosen to meet this aim is to do an overview of 5 previous works in the
literature that focuses on gender depictions in TV commercials of 5 countries. The studies to
be analyzed deal with the gender stereotypical depictions in TV ads in India, Pakistan, Egypt,
Netherlands, Turkey.

Brief information of the studies would certainly be inscriptive before going on with
their main end results. One of the researches is from India and conducted by Mallika Das in
2011 (Das, 2011). The researcher used the method of content analysis and studied on 318 TV
ads on Indian Tvs. The second study reviewed was conducted by Mireille Raouf Ishak in
2003 on Egyptian TV commercials’ portrayal of women. 182 ads were coded and analyzed in
terms of gender stereotypes under the headings of age, product type, credibility basis, setting,
presence of children, and subservience (Ishak, 2003). The next research is conducted by
Serena Daalmans, Ellen Hijmans and Fred Wester in 2013, on gender stereotypes in Dutch
TV commercials. They studied on a sample of 1967 TV commercials (Daalmans, Hijmans &
Wester, 2013). Another work is from Pakistan which is the paper of Lubna Akhlag Khan
(2016) from the University of Gujrat, who did a research on the gendered depictions in
Pakistani television ads and analyzed contents of 150 TV ads (Khan, 2016). The last study
selected for this paper is the one of Eylem Arslan (2015) from Turkey. She conducted a
research on the depiction of male and female characters in Turkish TV ads and analyzed 4135
characters in 2603 commercials in total (Arslan, 2015).

McArthur and Resko’s (1975) study is one of the first and most quoted works in the
literature on media and gender stereotypes. Even many years ago, they focused on de
portrayal of the gendered images in TV commercials and draw a scheme of a list of sex
differences in TV ads. These are sex, role, credibility, location, arguments and product types.

This study reviews the studies selected through analyzing the gender stereotypes in the
ads that were subjected to content analysis and by using five categories of McArthur and
Resko’s scheme since these five are the most frequent handled ones in the studies selected.
These headings are; sex, which refers to the sex of the characters in TV ads; role, which refers
to the roles of men and women in TV ads; location which refers to the main setting the males
and females appear in ads; credibility which refers to the male and female characters’ degree
of being active as a leading figure in the plot of these ads; product types which looks for the
type of the product used by the male and the female figures in these commercials.

4.3. REVIEW OF THE STUDIES

In this section, the main findings of the studies will be reviewed under the five headings
(sex, role, location, credibility, product type) mentioned above.

4.3.1. Sex

The frequency of appearance of men and women in TV commercials is undertaken
under this heading. The results of the study on India showed that out of the 627 characters
coded, 271 were females whereas 356 were males. The case for Egypt was different than the
one of India in such a way that in the ads analyzed, the number of the females were more than
the males’ one (60 % females and 40 % males). The study on Pakistani TV ads indicated that
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the females outnumbered males in terms of being visible in the TV ads analyzed with the
percentage of 65.31% versus 34.68%. As for the research focusing on the TV ads in
Netherlands, the outcome showed that the number of male figures outnumbered female
figures in Dutch TV commercials with a proportion of 56.2% versus 43.8%. Moreover, the
proportion of the female figures decreased between the years 1980 and 2005. In the study
dealing with Turkish TV commercials there were 4135 characters noted, and 1953 of them
were females and 2182 of them were males.

4.3.2. Role

The roles of the males and the females in TV ads are an important indication of the
gendered messages of these ads. The study on Indian TV ads found out that the male figures
were tended to be depicted as employed (23.9%) whereas the percentage of women in this
category is 7%. Moreover, the data showed that men were more likely to be portrayed as
professionals, whether business or non-business, than were women. In the Pakistani ads
analyzed, the number of female figures performing domestic tasks were 14.9% and the
percentage of male figures performing domestic tasks were 0.8%. Moreover, men were
portrayed in adventurous activities (8.7%) more than were the women (3.5%). The females
depicted in the role of beautifying (9.6%) outnumbered the males in this category (0.8%). The
research on Dutch TV ads showed that 76.1% of the male figures acted in a professional role
whereas 23.9% of the female figures in such roles. Despite the significant change in this issue,
the gap between males and females in being depicted as professionals is still a big one. In the
Turkish TV commercials analyzed, 20% of the women and 43.7% of the men were depicted
as professionals in terms of occupational roles.

4.3.3. Credibility

Another significant determinant of gender based point of views is the portrayal style of
men and women in TV ads in terms of credibility which is a sign of the authority figure, too.
The gender of the voiceover is the main detection agent in this category. Related to this, the
Indian researchers found out that the voiceovers were more frequently men in such a
proportion that out of 280 adult voiceovers 28 of them were females whereas 225 of them
were males and 27 of them had both male and female voiceovers. The percentage of men as
having an authority position is 16.1% and the one of women’ is 10 %. In addition to that,
women were depicted as users of the products more frequently (90%) than were the male
figures (83.9). 74.2% of the Egyptian TV commercials analyzed, the voiceover was male
whereas 11.2% of the ads used female voiceover and 14.6% didn’t use any. 21% of the
females were depicted as serving others whereas 5% of the males were depicted in the same
manner. The results of the study from Pakistan revealed that 29.9% commercials had female
voice-overs whereas the ratio was 56.05% for males. 12.33% of the commercials had both
male and female voice overs. Moreover, it was found out that female-related product ads had
male voice overs, too. In addition to that, 25% of male voice overs were in an authoritarian
tone while the percentage of females in this category is only 5.9%. The case of Netherlands
indicated similar results, too. Whereas the proportion of the female voiceovers is %25, the one
of the males were 75%. Additionally, women voice-overs outnumbered the one of women in
beauty and personal care product, detergent and cleaning supply ads whereas men voice-overs
outnumbered women voice-overs in car and financial services ads. In Turkish TV ads 78.7%
of the voiceovers were men. 0.6% of the commercials had mixed voice overs. Moreover, the
end comment was mostly uttered by a man in the commercials analyzed.
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4.3.4. Location

The setting that the main male or female character is depicted in is also bearing
significant messages in terms of the appropriate territories for men and women. The findings
of the study on Indian TV ads indicated that the female figures were underrepresented in
outdoor settings whereas male figures were underrepresented in home settings. The one
focusing on Egypt showed that 35% of the males and 37% of the females were portrayed in
home setting. Additionally, 65% of the males and 63% of the females were depicted in
locations other than home. In Pakistani TV ads, 23.96% of the female figures were depicted in
private sphere whereas 9.5% of male figures were portrayed at home. The analyses of the
selected ads on Dutch TV showed that 42.8% of the male, 22.5% of the female characters
were portrayed in the public setting whereas 77.5% of the female, 57.2% of the male
characters were portrayed in the private setting. The study handling Turkish TV ads found out
that %50 of the female and 21.8% of the male characters were depicted in a home setting
while 10.2% of the female and 23.5% of the male characters were depicted in an employment
setting.

4.3.5. Product Type

The type of product that is used and actually advertised by the male or female characters
in TV commercials give an idea of the gendered images of consumption items in minds and
social structures. In Indian TV ads analyzed, men were depicted as using technical and
financial products whereas women were depicted as using home and beauty care products.
The study on Egyptian TV commercials indicated that 65% males and 78% females were
associated with domestic products. 35% of the males were portrayed in non domestic ads
whereas the percentage of women in non-domestic ads was 25%. In Pakistani ads, the female
figures appeared significantly more frequently in the role of using of product types as food
and beverages and cosmetics and personal hygiene than their male counterparts did. In the
example of Dutch TV ads the results highlighted that women outnumbered men in a
significant ratio in terms of advertising home and beauty products whereas men outnumbered
women in advertising cars and financial services in the commercials analyzed. In Turkish TV
ads, the female figures in ads were associated with domestic products more than their male
counterparts. In addition to that, the males were portrayed as using nondomestic products as
automobile and services, bank, insurance.

5. CONCLUSION and DISCUSSION

Gender is different from sex in such a way that sex refers to the biological aspect of
being male or female whereas gender embodies social connotations. To put it differently,
gender is term embodying the socially constructed ideas of being a man or a woman. The
gender stereotypes is the name of the group of roles that are attained to a certain sex by the
society. There are several agents active in building and firming these beliefs concerning
gender. This study focuses one of the most influential of them; TV commercials.

This study examines the intersection of TV commercials and gender stereotypes in
terms of the role of this mass media agent in the construction and continuance of gendered
beliefs regarding the roles and status of men and women in a society. To this aim, five
different studies analyzing five different countries’ TV commercials’ role on gender based
beliefs in a society are reviewed. The studies selected focuses on the gender stereotypes in TV
commercials of India, Egypt, Pakistan, Netherlands, and Turkey. These studies used the
method of content analyzing and examined the commercials in terms of the issue of gender.
This study reviewed the findings of these previous works under the categories of sex, role,
credibility, location and product type. These categories are chose out of the seven categories
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detected by McArthur and Resko’s study focusing on this issue in 1975 (McArthur and
Resko, 1975).

The review of these five studies showed that there is only a slight difference among
these countries’ depiction of men and women in TV commercials in terms of the roles, the
credibility, the location and the product types in TV ads. The only category that two countries
differ from the other three is the sex one in such a way that the studies on Indian and Pakistani
TV commercials indicated that there appears more females on TV ads than males do. Apart
from this point, the other categories highlighted similar situations.

In terms of the roles of the males and the females in TV ads, all the studies found out
that women depicted as bearing domestic roles such as cleaning the house, cooking or child
bearing outnumbered their male counterparts whereas the reverse of this ratio is true for the
professional roles which are different from household chores such as being a worker or an
employer. The number of males depicted as a figure of a professional position outnumbered
the females in such a position. This is an indication of the traditional role of women as a
mother and housewife; the one of men as the bread winner of the family. In the category of
roles in TV commercials, these studies came up with a conclusion that overlaps with the
gender stereotypes.

The studies showed similar results in the category of credibility. To detect credibility,
the percentage of the male and female voice overs and authority figures were calculated. In
all the studies reviewed the males outnumbered the females in this category. Men were
depicted as the voice over, as the authority figure, as the rescuer and as the one to utter the last
words in most of the ads analyzed. Such an outcome is again a lively image of the gender
portrayals of TV commercials. In addition to that, the category of setting also had such
indications that in all the works reviewed; the female figure is depicted as being in domestic
settings as her home whereas the males outdoors in these commercials outnumbered women
outdoors. As we noted in earlier parts of the study, men have usually affirmed as being more
active outdoors while women have always been associated with indoors. These results have
once again revealed the long-term belief through high-tech commercials in such an ironic
way.

The last heading under which these studies’ findings were reviewed was related with the
type of product that the males and the females used in these commercials. The results of the
studies of these different countries clarified that women are usually associated with domestic
products as detergents or personal care products as beauty cream whereas men are depicted as
being more inclined to use non-domestic products such as cars, finance products, electronics
etc. One more famous belief of gender stereotypes claiming that the female is either a
domestic figure or a beauty object is clear in these findings of the studies, too.

The review of these studies provided us with the data that TV commercials are in line
with the gender stereotypical ideas of a man or a woman. The studies selected to be reviewed
were all conducted in the 21% century the oldest of which is from 2003. However, the
gendered point of view continues its existence in a significant way. Another point that needs
to be highlighted is that last years have witnessed to several changes in terms of diminishing
gender based discrimination and these attempts have led to some positive results on this issue.
However, it is clear from these studies that regardless of the changes on society and
government base, the media continues with the gender stereotypical images of men and
women in TV commercials.
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OZET

Hem spor hem is koglugunun psikoloji uygulamalart ile ilgili kisisel bakis agisi, her
iki ortamda uygulayicilan tarafindan kullanilan kuram ve modelleri incelemektedir. Bu
calismada spor ile is cevrelerinin birlikte gergeklestirdigi ortak arastirma projeleri,
performans talepleri, arastirma Ornekleri ve Onerileri incelenmektedir. Ayrica bu
calismada spor liderlerinden is liderlerine Oneriler 6zetlenmis ve sporda doniisiimsel
liderlik ile alakali bir calisma Ornegi verilmistir. Yazarin gorlisiine gore, her iki
performans ortaminda kogluk yapan psikologlar, daha ¢ok uygulamali arastirma ile
iligkili olan yaklasimlardan fayda saglayabilmektedir.

SPORT AND BUSINESS COACHING: PERSPECTIVE OF A SPORT
PSYCHOLOGIST

ABSTRACT

This personal perspective on both sport and business coaching psychology practice
discusses theories and models utilised by practitioners in both settings. Performance
demands and examples of intervention research common to sport and business settings
are described, and suggestions on collaborative research projects are offered. Advice that
sport leaders have offered business leaders is summarised and a case study example of
transformational leadership in sport is provided. In the author's opinion the evidence
suggests that coaching psychologists in both performance environments would benefit
considerably from more closely linked approaches to applied research.
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1. GIRIS

Bu makalenin amaci spor ve is koglugu faaliyetini bir spor psikologunun kisisel bakis
acisindan incelemektir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, hem uygulamali spor psikolojisi
hem de orgiitsel psikoloji alanlarinda goriilen bazi arastirma ve kogluk uygulamalarini ortaya
koymak ve disiplinler aras1 isbirligi i¢in potansiyel alanlar1 belirlemektir. Oncelikle, spor ve is
ortamlar1 arasindaki ortak talepler iizerine odaklanan arastirma yani "spor-is baglantisi”
tanimlanmaktadir. Daha sonra takimlar ve bireyler i¢cin uygun goriilen performans artiric
miidahalelerin detaylar1 hem spor hem de isletmecilik baglaminda sunulmaktadir. Ugiincii
olarak, kuramsal gelisme ve uygulama (kogluk) alanlarinin her ikisinde de ilerlemeye neden
olabilecek isbirligine yonelik potansiyel arastirma ornekleri onerilmektedir. Son olarak, bazi
seckin spor liderlerinin is diinyasindaki liderlere yonelik tavsiyelerine yer veren kisa bir
boliimiin ardindan profesyonel krikette doniistiiriicti liderligin ilkelerini uygulamaya yonelik
bir vaka analizi sunulmaktadir.

Bu alana daha az asina olanlar ic¢in, uygulamali spor psikolojisi spor ve egzersiz
psikolojisinin  sadece bir yoniine odaklanir ve “katilimcilarin fiziksel aktiviteleri ile
sporcularin kisisel gelisimi ve performansini gelistirmek i¢in psikolojik teorilerin ve
tekniklerin uygulamali spor ve egzersiz agisindan belirlenmesi ve kavranmasi” olarak
yorumlanmaktadir (Williams & Straub, 2006, s. 1). Spor psikologlar tarafindan miidahaleler
icin delil olarak kullanilan deneysel arastirma, Uluslararast Spor ve Egzersiz Psikolojisi
Dergisi, Uygulamali Spor Psikolojisi Dergisi, Spor ve Egzersiz Psikolojisi Dergisi, Spor ve
Egzersiz Psikolojisi ile Spor Psikologu gibi birgok spor psikolojisi dergilerinde diizenli olarak
yayinlanmaktadir. Buna ek olarak, uygulama yapanlar i¢in yararli materyalleri igeren, hem
genel hem de spora 0zgli uygulamali boliimlerin bulundugu ¢esitli kitaplar da ayrica
mevcuttur. Andersen (2005), Hackfort, Lidor ve Duda (2005), Morris ve Summers (2004),
Singer, Hausenblas, ve Janelle (2001) ve Williams (2006) genel kitap boliimii 6rnekleri olarak
verilebilir. Spora 6zel uygulamali 6rnekler i¢in de Hale ve Collins (2002), Hogg (1995a, b),
Miller (2003), Smith (1998), ve Van Raalte ve Silver-Bernstein (1999) verilebilir.

2. SPOR - iS BAGLANTISI

Loehr ve Schwartz (2001) is diinyasindaki tepe yonetici konumundaki liderleri
“kurumsal atletler” olarak tanimlamiglar ve uzun bir siire yiiksek performans seviyelerinde
caligma gostermek i¢in atletlerin yaptigi gibi sistematik ve ¢ok seviyeli bicimde antrenman
yapmak zorunda olduklarim1 disiinmislerdir. Yazarlar elit atlet veya servetli 500 sirkette
CEO olup olmadiklarina bakmaksizin yiiksek performans gosterenlerin benzerliklerini
tartismislar ve viicuda, diisiinceye ve ruha hitap eden performans yonetimi biitiinlesmis
kuramini gelistirmislerdir. Yazarlarin “performans piramidi” modelinin temelinde fiziksel
tyilik hali vardir ve bunu duygusal saglik, zeka keskinligi ve son olarak da ruhsal amag
izlemektedir. Buna gore, her bir seviye digerlerini etkilemektedir ve performans kaybinin
Oniine gecmek i¢in hepsi de dikkate alinmalidir. Loehr ve Schwartz, sirketlerin, ¢alisanlarinin
biligsel kapasitelerine hitap edebilmelerinin, onlarin fiziksel, duygusal ve ruhsal refahlarini
ihmal ederek miimkiin olamayacagini iddia etmislerdir. Loehr (2005) “performans piramidi”
ni ve bu modelin 6zellikle spor alanindaki liderlikle olan ilgisini daha sonra gelistirmis ve
siradan liderlik karsisinda sira disi liderligin etkilerini ve buna olan tepkileri birbirinden
ayirmistir. Loehr siradist liderligin fiziksel olarak giiglii, duygusal olarak adanmus, diisiinsel
olarak odaklanmis ve ruhsal olarak da takimin temel degerleri, inanglar1 ve misyonu ile ayni
yone yonlenmis olmalar1 anlamina gelen “biitiinliyle adanmishgl” oncelikle gerektirdigini
gozlemlemistir.
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Uygulamali Spor Psikolojisi Dergisi (JASP)’ nin tiyatro, dans ve isletmecilik
alanlarinda miikemmellige ayrilan iki 6zel sayisinda Jones (2002) spor psikologlugundan is
danigsmanligma gecisini tanimlamistir. Jones (2002) bir yandan spordaki elit performansi
ortaya cikarmanin ilkelerinin is diinyasi ortamina kolaylikla aktarilabilecegi sonucuna
varirken, diger yandan spor diinyasinin da isletmecilik alanindaki miikemmellik
uygulamalarindan biiylik oranda Ogrenebilecegi seyler oldugunu belirtmistir. Jones bu iki
farkli disiplin arasinda paralelliklerin belirgin oldugu bes 6zel alan1 orgiitsel konular, stres,
liderlik, yiiksek performansh ekipler ve bire bir kogluk olarak belirlemistir.

2.1. Orgiitsel Konular

Jones (2002) is diinyasinda kaynak noksanligi, zayif iletisim ve yetki devrinde zaaf
olgulariyla karsilagsmistir. Daha sonra bunlar1 kullanarak talepler, destekler ve kisitlar arasinda
ayrimlar yapan mesleki psikoloji literatiiriine dayali basit bir cerceve olusturmustur.
“Talepler” bir igin gereksinimleri anlamindadir. “Destekler” talepleri karsilayan dogal,
fiziksel, entelektiiel, teknik, finansal ve sosyal ¢evresel faktorlerdir. “Kisitlar” ise ¢evresel
faktorlerin, taleplerin karsilanmasini ne 6l¢iide sinirlandirip kisitladigini gosterir. Woodman
ve Hardy (2001)’ ye benzer bigimde Jones da kisitlarin hem sporda hem de is alaninda kogluk
yapan psikologlarin enerjisini ve endiselerinin biliylik ¢ogunlugunu karakterize ettigini
gozlemlemistir. Bu nedenle asil iizerinde durdugu konu, miisterilerine her iki alanda da
destekleri en yiiksek seviyeye cikaracak ve kisitlart en diisiik seviyeye diisiirecek bir eylem
planini belirleyip hayata gecirmek icin yardim etmek ve spordaki deyisle liderlere “kontrol
edilebilenleri kontrol etmek” iizerine nasil daha fazla odaklanacaklarini &grenmelerinde
yardim etmektir. Weinberg ve McDermott (2002) JASP’in ayni 6zel sayisinda kendi nitel
caligmalar1 i¢inde tartigmislardir. Bu ¢aligmada, spor ve is diinyasindaki liderlerin, ii¢ grup
dinamigi faktoriiniin —liderlik, birliktelik ve iletisim- oOrgiitsel verimlilik {izerine etkileri
hakkindaki algilar1 tartisilmisgtir. Spor (n=10) ve is diinyasi liderinin (n=10) verdikleri
miilakatlardan elde edilen veriler, Orgiitsel basariyla ilgili faktorler arasinda benzerlik ve
tutarlik oldugunu gostermistir.

Ancak, dikkate deger farklar arasinda is diinyasi liderlerinin yansitici dinleyici olmaya
ve diirlist olmaya daha ¢ok vurgu yaptig1 goriiliirken, spor liderlerinin baskalariyla daha giiclii
etkilesimde olmaya ve iletisimde pozitif geri bildirimde bulunmaya onem verdigi
goriilmiistiir.  Yazarlar ¢alismalarinda bazi smirlandirmalar oldugunu belirtmis ve bu
calismanin sonraki bdliimlerinde belirtildigi gibi gelecekteki ¢aligmalara yonelik yararli
oneriler sunmusglardir.

2.2. Stres

Hem sporda hem de is diinyasinda stresle bas etmek i¢in Jones (2002) iki ortak faktorii
kesfetmistir. Birincisi, liderlerdeki stres ve ikincisi ise stresin uygun bir modelini gelistirmek
ve bununla miicadele etmektir. Jones’a gore bir liderin isi hem orgiit i¢in agik bir vizyonu
olusturmayr hem de bu vizyonu hayata gegirecek stratejileri gelistirmeyi icerir. Bunu
gerceklestirmek hem yeterli diizeyde rasyonel diisiinceyi hem de liderlik ettigi kisilere ilham
verecek zorlayici bir duygusal yiirekliligi gerektirir. CEO veya antrenoriin bu sorumluluklarla
iliskili kirllganlik ve yalitilmigshk duygulari ¢ogu zaman dis bir ajanin (6rne8in kogluk
psikologu gibi) disardan bagimsiz yardim ve destek saglamasiyla giderilir. Stres ve stresle bas
etmek i¢in Jones’un gelistirdigi model, kisi-gevre islemsel yaklasimina dayanmaktaydi ve
biiyiik oranda ana akim psikolojinin teorik ve deneysel bulgularindan kaynaklanmaktaydi. Bu
model ayn1 zamanda etkin bicimde sporda da uygulanmistir (Hardy, Jones, ve Gould, 1996)
ve strese verilen tepkiler ve bireyler ile orgiitlerin bu tepkilerle miicadelede kullanabilecekleri
farkl1 birka¢ bas etme segenegini igermektedir. Model ayn1 zamanda karsilasilan sorunlar1 ve
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bunlarin etkilerini sistematik bigimde gidermek iizere bir gergeve sunmaktadir. Elit sporcular
ve profesyonel takimlarla yiiriitiilen arastirmalar1 (6r., Cresswell ve Eklund, 2006a; Noblet ve
Gifford, 2002) yarisma ve rekabetci ortamlarla iligkili olanlarin 6tesinde birkag stres kaynagi
belirlemistir. Bu bulgular, stres yonetimi stratejileri gelistirirken biitiin spor ve ¢alisma hayati
tecriibelerini hesaba katma ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir.

2.3. Liderlik

Liderlik ve performans arasindaki iligki Jones (2002) ’un mesleki ve orgiitsel davranis
literatiirii ve spor literatliriine dayanarak gelistirdigi modelde gosterilmistir. Model hem
liderin performans gosterebilmesi igin yol gosterdigi kisilere olan bagliligint hem de tutumlari
etkileyebilmek i¢in doniisiimsel liderligi vurgulamaktadir. Jones, kiiltiirel degisim, liderlik
gelisimi ve kogluk inisiyatifleri lizerinde genis kapsamli miidahaleler i¢in halen modelin
prensiplerini temel olarak kullanmaktadir. Veach ve May (2005) de takim g¢alismasi ve is
diinyasi arasindaki bagi incelemisler ve biiylik basar1 gosteren takimlarla iyi takimlarin etkin
koglarinin davraniglarini karsilastirmislardir. Yazarlar, Hogan, Curphy, ve Hogan (1994)’1n
yaptig1 ve liderligin baskinlik kurmak degil ikna etmek ile ilgili oldugu sonucuna varan, etkin
liderlik ve kisilik tizerine literatiir taramasina bagvurmuslardir. Veach ve May ayni1 zamanda
Goleman (1996) tarafindan ortaya atilan ve iliskilerimizi ve kendimizi, 6z-farkindalik, 6z-
yonetim, sosyal farkindalik ve sosyal yetenekler araciligi ile daha etkin yonetmek anlamina
gelen “duygusal zeka” kavramini da kullanmiglardir. Buna ek olarak, Goleman (2000)’1n
arastirmasinda yer alan alti farkli liderlik stilini vurgulamiglardir. Goleman (2000)’in
arastirmasi alt1 farkli liderlik stilinin hepsinin kisa donemde yarar saglayabilecegini ancak
bunlardan dort tanesinin — otoriter, yakinlik gosteren, demokratik ve kogluk- diger iki
tanesinden — zorlayici ve standartlari belirleyen- daha etkin oldugunu gostermistir.

2.4. Yiiksek Performans Gosteren EKipler

“Ekipler” hakkinda ticari isletmelerin fikir alabilecekleri en belirgin alanlardan birisi
spordur. Jones (2002), Yarat (ekip olusturma), Birlestir (ekip ¢alismasi) ve Performans Goster
(ekip etkinligi) basliklarindan olusan bir model sunmustur. Buna bagl olarak Jones’un ekip
olusturma faaliyetleri, yiliksek diizeyli performansin temeli olan, pozitif bir psikolojik ortam
olusturulmas: ile ilgilidir. Ekip ¢alismasi, yiiksek performans gosteren ekipleri kiiglik giinliik
faaliyetler lizerinde yogunlasarak, ekibe adanmislifi paylasarak ve acik iletisim ile takim
ruhunu yiticelterek birlestirir. Ekip performansini ya da etkinligini degerlendirmek, taleplere
verilen cevaplarin siirekli bigimde degerlendirilmesini, yaraticilik ve yenilikgiligi, ve i¢sel (or.
ekip kurallarina tam baglilik) ve digsal (6r. “kazanmak™) odakli amaglarin tutarli bigimde
bagarilmasini igerir. Spor psikolojisinde koglarin ve psikologlarin hem ekip olusturmada hem
de birbirine bagli ekipler gelistirmede konusundaki rolii son birka¢ on yildir arastirmacilar
icin 6nemli bir inceleme konusu olmustur. Ornegin Carron, Brawley, ve Widmeyer (1997) ile
Carron, Michelle, Wheeler, ve Stevens (2002) calismalarinda birbirine baglilik ile performans
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalari taramiglardir. Benzer bi¢imde Bloom, Stevens, ve
Wickwire (2003) ile Estabrooks ve Dennis (2003) ekip olusturma {izerine gerceklestirilen
uygulamali aragtirmalar1 6zetlemislerdir.

2.5. Bire Bir Koc¢luk

Son olarak, Jones (2002) bire bir kogluk ve sporda psikolojik danismanlikta ortak olan
konular belirlemistir — baskiyr yonetmek, kendine giiven, odaklanma, motivasyon, insanlar
aras1 iligkiler ve orgiitsel konular — ve elit sporcularin dahi koclara ihtiyaci olmas1 gibi is
diinyasinin liderlerinin de koglara ihtiyact olduguna inanmaktadir. Her iki alanda da asil
amag kocluk alanin tutum ve davraniglarda her tiirlii gelismeyi icsellestirmesi ve bu yolla her
tirlii degisimin gecici degil uzun vadeli ve kalict olmasinin saglanmasidir (Jones, 2001).
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3. IS DUNYASINDA SPOR PSiKOLOJiSi UYGULAMALARI

Zihinsel becerileri kullanarak kazanmaktan bahseden ilk metinlerden biri olan “Oyun
Sahasindan Yonetim Kurulu Odasina” isimli yazida Shane Murphy (1996), “cerrahlar,
pilotlar, askeri personel, yoneticiler, tasit operatorleri ve baska pek ¢ok nitelikli personelin”
insanlarin giivenligi ve islerinden memnun kalmalar1 i¢in en iyi performansi gostermek
durumunda olduklarin1 ama sadece spor alaninda zihin ile beden arasindaki iliski ve bu
iliskinin performansi arttirmadaki etkisinin ciddi bigimde arastirildigini séylemektedir.

Shane Murphy sonrasinda 1987' den bu yana elit sporcularin "kazanmak i¢in basari
alan1" n1 yaratmalar i¢in kullanmak iizere ise odaklanma, yaratici diistinme, 6ngdrii yetenegi,
sogukkanlilik, konsantrasyon, duygusal olarak giiclii olma, enerjik olma ve tutarlik olarak 8
tane zihin/beden becerisi tanimlamistir. Bull (2006) ve Jones ve Moorhouse (2007) da yakin
zamanlarda uygulamali spor psikolojisi kitaplarinda is koglar1 ve liderleri i¢in bunu
kullanmiglardir. Bu yazarlarin sporda zihinsel dayaniklilik {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda
her ikisinin de ¢aligmasi, ileriki konularda yer verilecek olan, 6zellikle is diinyasinda yonetici
ve takim kog¢lugunu hedeflemekteydi. Bununla beraber Bull (2006), Jones ve Moorhouse
(2007) ve Murphy (1996)' nin spor ortamlarindaki zihin/beden becerilerinin is ortamina
uyarlama caligmalarinin tutarli sonuglar vermesine ragmen, bu alanda spor psikolojisi
uygulamalar1 ile endiistiriyel ve Orgiitsel psikolojik danmismanligi dogrudan karsilastiran
caligmalara rastlanmamaktadir. Ayrica, hem takim hem de bireysel sporcularin
performanslarini arttirmak i¢in spor psikolojisi arastirmacilarinin siklikla kullandiklart etkili
uygulamalar ve teknikleri is ortamlarinda deneysel olarak arastiran az ¢alisma yer almaktadir.
Foster (2002) spordan is diinyasina aktarilabilecek deneysel dayanagi olan en az bes zihinsel
beceriyi "yetenek transferi kabiliyeti" olarak tanimlamistir. Bunlar: hedef belirleme,
imgeleme, rutinler, telkin ve aktivasyonu kontrol' diir.

Hedef ya da gorev motivasyonlu sirketler (6rn. Garfield, 1989; Locke & Latham, 1990)
ve spor takimlar1 (6rn. Locke & Latham, 1985; Weinberg, 2004) zor kosullarda bile hedef
belirleme siirecini diizgiin yaptiklar1 i¢in basarili olmuslardir. Benzer bir sekilde, zihinsel
uygulamada spor arastirmalarinda uzun bir tarih¢eye sahip olan imgeleme (6rn. Hall, 2001;
Suinn, 1972, 1985) iyi dgretildiginde performans: gelistirir. Ornek vermek gerekirse, Morin
ve Latham (2000) tarafindan Kanada’daki bir kagit ve kagit hamuru fabrikasinda danigman ve
islem miihendisleri tarafindan kullanilan imgeleme teknigi incelenmis ve sadece hedef
belirlemis olanlar ile hem hedef belirleyip hem de zihinsel uygulamalar yapmis olanlar
karsilagtirildiginda bu iki teknigi birlikte kullanan grubun performanslarinin daha iyi oldugu
goriilmiistiir. Elit sporcularin ¢ogu zaman elit sporcularin bagl olduklar1 performans rutinleri-
(Jackson&Baker, 2001; Orlick, 1998, 2000) uyku, dinlenme, beslenme, yarisma ya da macga
yakin donemlerde performans oOncesi ve sonrasi rutinler -siirekli aligkanliklarla ilgilidir.
Zamanin verimli kullanim1 da ayrica bir aliskanlik ya da rutin olarak kabul edilebilir ve hem
Avustralyali bir tiretim tesisinde Orpen tarafindan (1995) hem de Kanada’da bir otomobil
satis bayiliginde Barling, Cheung, ve Kelloway (1996) tarafindan yapilan arastirmalar hedef
belirlemenin zamanin etkili kullanimiyla birlestiginde artan performansla yakindan iliskili
oldugunu belirlemistir. Olumlu ve igsel olarak rehber nitelikte davranislara sahip sporcular
arasinda telkin yonteminin olumlu ruh halini ve kendine giiveni performansla birlikte artirdigt
goriilmiistiir (Orn. Gould, Eklund, & Jackson, 1992; Van Raalte, Brewer, Rivera, & Petitpas,
1994). Kendi kendinin lideri olma, (Neck & Manz, 1996), rasyonel-duygusal terapi (RET)
ilkeleri ve Ozellikle iyimserlik becerilerine odaklanan (6rn. Seligman & Shulman, 1986)
benzer tipte is ortamlarindaki telkin ¢aligmalart 0yle olumlu sonuglar vermistir ki hem
Cherniss ve Goleman (2001) hem de Stolz (1997) calisma takimlar1 ve ¢alisan bireyler i¢in
iyimserlik becerileri egitimini savunmuslardir.
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Son olarak hem takim hem de bireysel performanslarda kritik bir 6nem tasiyan
aktivasyonu kontrol etme ya da baskiyla miicadele etme is diinyasinda da esit derecede 6nem
tastyan bir beceridir. Bununla beraber, uygulamali psikoloji literatiirli tarandiginda gortliir ki
optimal performansla iligkilendirilen uyarilmishik diizeyini diizenlemek ig¢in tasarlanmis
caligma programlari ile sadece spor psikologlart ugragmaktadir. Kirk yili agkin bir siiredir spor
alaninda yapilan ylizlerce arastirma kelimenin tam anlamiyla spor psikolojisi uygulamalarinda
az yada ¢ok etkili olan uyarilmislik, stress ve kaygi (endige) arasindaki ayrim ile Yerkes-
Dodson Yasast (Ters U Yasasi), Dirtii Kurami, Ani Degisim (Katastrof) Kurami, Zithk
kurami ve Optimal Islev Gérme Bélgesi Modeli (IZOF) gibi teoriler arasindaki ayrima
yoneliktir (Landers & Arent, 2001; Marchant &Morris, 2004; Williams & Harris, 2001).
Calisanlar kadar kurumlar i¢in de baskict miidahelelerin doguracagi sonuglar, uyum
saglamaya yonelik basa ¢ikma stratejileri ve tekrar eden optimal performans durumlarn is
yerinde Onem tagir gibi goriiniirken, is diinyasinin spor alanindan fikir 6diing aldigina dair
neredeyse hi¢ kamit yoktur. Is ve spor ortamlarinda yer alan koglarin performanslarini
arttirmaya yonelik ortaklasa ¢alisma alanlari ile ilgili oneriler ve diger fikirler bir sonraki
boliimde ele alinmustir.

4. SPOR VE iS: MUHTEMEL ORTAK ARASTIRMA ALANLARI
4.1. Transfer

Weinberg ve McDermott (2002) liderlerin liderlik, uyum ve iletisimin unsurlariyla ilgili
algilarima dayanarak spor ve is diinyasinda basari ile ilgili benzerliklere dikkat ¢cekmekle
beraber, spor ve is diinyalar1 arasindaki baglantiyr dogrulamak i¢in kuramdan ¢ok deneye
dayanan bilgilerin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir. Motivasyon, hedef belirleme ve 6rgiit
kiiltiiri gibi diger caligma konulari, incelenmek adina ¢ok sey vaad eden alanlar olarak
goriiliirler. Weinberg ve McDermontt ayrica alanlar arasinda gergek transferin aslinda ne
oldugu konusunda gelecekte arastirma yapilmasini tavsiye etmektedirler. Buna ek olarak,
spordaki takimlar ve is diinyasindakiler biiyiikliik, gorev cesidi ve bireylerin kisilikleri
bakimindan farklilik gosterdigi i¢in transferin bazi durumlarda digerlerine gore daha fazla ya
da en fazla olacagini 6ngérmiislerdir.

4.2. Zihinsel Dayamkhhik

Jones (2002) tarafindan spor psikologlugundan is diinyas1 damigmanligina gecis
tecriibeleri iizerine yapilan yorumlara ek olarak, Jones, Hanton ve Connaughton (2002) is
diinyasina muazzam Olgiide bilgi aktarimi yapilabilecek olan sporda zihinsel dayaniklilik
konusundaki arastirmalara onciiliik etmistir. Sporda bilimsel ve antremanla ilgili ¢evrelerde
zihinsel dayaniklilik mikkemmel performansin en 6nemli bas kosutlarindan biri olarak kabul
edilir (Bull, Shambrook, James, & Brooks, 2005; Jones, Hanton, & Connaughton, 2002, 2007,
Middleton, Marsh, Martin, Richards, & Perry, 2004; Orlick, 1998). Fourie ve Potgieter
(2001)" in zihinsel dayaniklilik alaninda Giiney Afrika’da yaptig1 nitel ¢aligmasi diinyanin
Amerika (Gould, Dieffenbach, & Moffett, 2002), ingiltere (Bull ve ark., 2005; Fawcett, 2005;
Jones ve ark., 2002, 2007; Thelwell, Weston, & Greenlees, 2005), Hindistan (Gordon &
Sridhar, 2005) ve Avustralya (Middleton et al., 2004) gibi c¢esitli bolgelerinde giderek gelisen
bir arastirmalar zincirine Onciiliik etmistir. Bu calisma, zihinsel dayaniklilik kavramim
sporcular ve antrendrler acisindan anlamaya odaklanmig ve =zihinsel dayaniklilikla
bagdaslastirilan bir dizi 6zelligi tanimlamistir. Bu Ozellikler arasinda kendine giiven,
konsantrasyon ve odaklanma, motivasyon, rekabettin kendisinden gii¢ alarak basarili olmak,
esneklik, baskiyla miicadele, olumlu tutum, nitelikli hazirlanma, hedef belirleme, kararlilik,
sabir ve kendini adama vardir. Gordon, Gucciardi ve Chambers (2007) ve Gucciardi, Gordon
ve Dimmock (2008) tarafindan Avusturya' daki futbol takimlari tizerinde Kisisel Yap1 Teorisi
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cercevesi (Kelly, 1955/1991) kullanilarak yapilan en yeni arastirmada zihinsel dayaniklik
kadar zihinsel olarak dayanikli kabul edilen sporcularda bulunan davranis ve kisilik 6zellikleri
gerektiren belli durumlar tanimlanmustir.

Is diinyasinda yonetici ve takim koglugunu hedefleyerek, Bull (2006) elit kriket takimi
iizerinde yaptig1 arastirmadan yararlanarak bir zihinsel dayaniklilik modeli gelistirmistir. Bu
modelde zihinsel dayaniklilik dort ana unsurdan olusmaktadir. 1) Bu unsurlar; doniis
dayanikliligi, elverigsiz kosullar ve engellerde bir sonraki asamaya gegebilmek. 2. Kritik an
dayaniklilig1 ve baski altinda belli bir stirede belli bir performansi gergeklestirebilme becerisi.
3. Direnme dayanikliligi, fiziksel olarak gii¢lii kalma becerisi ve agir ig yiikiiniin oldugu
zamanlarda zihinsel konsantrasyonu koruyabilme. 4. Risk yonetimi dayanikliligi, zor kararlar
alabilme becerisi ile performansi arttirabilmek i¢in riskli olan segenegi secebilmedir. Bu
unsurlarin her biri en yiiksek performansla iliskili olan ii¢ faktoriin gelismesinde etkilidir. Bu
iic faktor; kendine inang, net diisiinebilme ve esnekliktir. Benzer bir sekilde, spor ve is
diinyasinda basarili olanlar (Jones & Spooner, 2006) ile diinya sampiyonu sporcular,
profesyonel antrendrler ve spor psikologlart (Jones et al., 2002, 2007) arasinda yapilan
arastirmalardan yola c¢ikarak, Jones and Moorhouse (2007) zihinsel dayanikliligin is
ortamlarinda gelistirilebilecegini onermislerdir. Ozellikle, Jones ve Moorhouse (2007)
zihinsel dayamikliligin siirekli yiiksek performansin dort temeli olduguna inandiklarini
belirtmislerdir: Stres altinda saglikli diisiinebilme, motivasyonu dogru kullanabilme, kendine
inancin1 koruyabilme ve konsanstrasyonu onemli olan seyler {izerinde tutabilme. Zihinsel
dayaniklilik iizerine bu arastirmalarin ortaya koydugu ¢ikarimlar hem spor hem de is
diinyasinda var olan yliksek performansli liderlik ve profesyonel gelisim programlari iizerinde
acik bir etkiye sahip olacaktir.

4.3. Is Stresi

Noblet, Rodwell ve Mc Williams (2003) Is Gerilimi Modelinde (IGM: Karasek &
Theorel, 1990) bulunan degiskenlerin yapabildiklerini ve futbola 6zgii stres faktorlerini
Avustralyali profesyonel futbolcularin gerilim tecriibelerini tahmin edebilmek i¢in
incelemislerdir. Bahsi gegen arastirmacilara gore, "profesyonel sporcular iizerinde yapilan
caligmalarda stres konusu yeterince ele alinmamistir ve onlarin yasadiklar stresin sagliga olan
etkileri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir” (Noblet ve digerleri, 2003, s. 184). Ortaya ¢ikan
sonuglar, IGM’ nin profesyonel sporcularin deneyimleriyle olan iliskisini sadece kismen
desteklemistir. Is destegi ve is kontrolii, tatminsizligin onemli gdstergeleridir ama sadece
sosyal destek, hem is tatmini hem de psikolojik saglikla énemli oranda iligkilidir. IGM’ nin
soysal unsurlarmin aciklik getirdigi is stresindeki varyasyonlarmm oOnemli bir kismina
dayanarak bahsi gegen yazarlar bu modelin diger profesyonel sporlarda karsilagilan stresi
incelemek acisindan bir c¢erceve olusturmast bakimindan yararli olacagina kanaat
getirmislerdir.

Is stresi incelemelerinde yararli olabilecek bir diger cerceve Grandley (2000) tarafindan
gelistirilen Duygusal Emek Teorik Modeli’ dir. Duygusal emek terimi (DE) Hoscschild
(1983)’ a atfedilmistir. Hoscschild, ucus hosteslerinin kizgin ve talepkar yolcularin ¢ocuk
olduklarim farzederek yaptiklari isi kizginlik ya da igrenme gibi uygunsuz duygusal tepkiler
vermeden devam edebilmeleri konusunda nasil egitildiklerini gdstermistir. Bu caligmanin
ardindan "Grandley duygusal emegi organizasyonel amaclar i¢cin duygu ve ifadeleri
diizenleyebilme siireci” olarak tanimlamistir (Grandey, 2000, p. 97). Ayrica Gross (1998)’ un
Duygusal Diizenleme Siireci Teorisi’ ne dayanan bir teorik model gelistirmistir. Bu model,
“bireylerin yasadiklar1 duygulan etkileme siire¢leri, ne zaman bu duygular1 yasadiklar1 ve bu
duygular1 nasil yasayip ifade ettikleriyle" ilgilidir (s. 275). Duygusal emek pek ¢cok mesleki
kategoride arastirilmisken profesyonel sporda yenilerde incelenmeye baslanmustir. Ozellikle

144



SPOR PSiKOLOGU PERSPEKTIFINDEN SPOR VE iS KOCLUGU

Sridhar (2007) ve Kiely (2010) simdilerde sirasiyla profesyonel kriket yarismalarinda ve
profesyonel Avustralya futbolunda stresi incelemek i¢in duygusal emegin bir ¢ergeve olarak
kullanilmasi {izerine arastirmalar yapmaktadirlar.

4.4. Psikolojik Cokiintii

Grandley (2000)' e gore, duygusal emegin bireylerin psikolojik iyi oluslarina uzun
donemli etkilerinden biri psikolojik ¢okiintiidiir. Freudenberger (1975), insan odakli isler
yapan danigman, psikolog ve hemsire gibi kisilerde gozlemlenen yorgunluk kaynakli
verimsizligi agiklamak i¢in psikolojik ¢okiintii kavramini ilk ortaya attiginda enerji, glic ve
kaynaklara duyulan asir1 ihtiyactan bahsediyordu. Bununla beraber, bu olguyu insan odakli
mesleklerle sinirlamadigi gibi spor alaninin da psikolojik ¢okiintiiye ¢ok acik bir ¢evreye
sahip oldugunu belirtmistir. Daha sonralari, Schutte, Toppinen, Kalimo ve Schaufeli (2000)
bu konuyu is ortamlarinda duygusal ve fiziksel yorgunluk, sinizm (genel olarak ise karsi
duyulan uzak tutum ve aldirmazcilik) ve mesleki verimlilikte diisiis (verimlilikten umudu
kesme) gibi durumlari igeren bir sendrom olarak ele almislardir. Is ortaminda psikolojik
¢cokilintiiniin olumsuz sonuglarinin diisen performans, diisiik motivasyon, bozulan saglik,
kigisel islevsizlesme, uykusuzluk, artan alkol ve uyusturucu kullamimi, aile ve evlilik
problemlerini igerdigi anlasilmistir (Maslach & Goldberg, 1998; Maslach & Jackson, 1996).

Creswell ve Eklund (2006b) ile Goodger, Gorely, Lavallee ve Harwood (2007)’un
sporda psikolojik ¢okiintii lizerine yaptig1 son degerlendirmeler, psikolojik ¢okiintiiyii psiko-
sosyal bir sendrom olarak ele almistir ve bu olgunun 6zellikleri olarak karsimiza ¢ikan fi¢
anahtar kelime: yorgunluk, basarida diislis ve sporda niteligin azalmasidir. Ayrica Cresswell
ve Eklund, bu alandaki bilgi temelinde karisikliga sebep olan belli kavramsal ve metodolojik
konular1 tanimlamiglar ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara daha iyi bir ¢ergeve olarak
stres bazli yaklagimlarini iceren ve hem Baghilik Kurami hem de Hiir Irade Kurami' ni
kullanan alternatif argiimanlar sunmuslardir. Is ve spor alaninda calisan psikolojik
danismanlar i¢in belki daha 6énemli olan1 Creswell ve Eklund’un hem kisi merkezli hem de
durum merkezli psikolojik ¢okiintii miidahaleleri ve bunlarin gelecege yonelik arastirilmalari
hakkinda yorumda bulunmus olmalaridir. Psikolojik ¢okiintiiniin bireyi, durumu ve bu iki
faktor arasindaki iliskiyi vurgulayan ¢ok boyutlu bir kavram oldugu savunulmustur. Spor ve is
alaninda psikolojik cokiintii kigisel, durumsal ve kurumsal alanlar1 i¢inde barindirdigindan
biitiin bu alanlar1 kapsayan bilesik bir arastirmanin daha yararli olacag ortadadir (Maslach &

Goldberg, 1998).
4.5. Yasam Gelisimi ve Kisisel Miikemmellik Miidahaleleri

Spor psikolojisinde "Elit seviye sporda miikemmellik kisisel miikemmellik pahasina mi
gergeklesir?”  sorusu giderek artan bir ilgiyle karsilanmaktadir ¢linkii sporcu ve
antrenorlerden kariyerleri boyunca beklenenler olduk¢a fazladir (6rn. Danish, Petitpas, &
Hale, 1995; Miller & Kerr, 2002). Profesyonel spordaki konulardan biri olan spor kariyerinin
bir giin bitecegi konusu sporun disindaki hayata iyi hazirlikli olmayanlar i¢in psikolojik
sorunlara yol agmaktadir. Bir yandan arastirmacilar kimlik gelisimi ve emeklilik gibi konulari
gitgide daha ¢ok ele alirken (Lavallee, Wylleman, & Sinclair, 2000), sporda performans
mikemmeliyeti pesinde olmanin genel etkileri {izerine yapilmis arastirmalar -kisisel
miikemmelligin aksine- eksiktir (Gould, 2002; Lavallee, 2005). Is ortamlarinda her ne kadar
kisisel gelisim ve yasam deneyimini gelistirmeye dayanan teknikler ve siiregler popiiler olsa
da, kisinin isinde performans miikemmelligi arayisinin etkilerine dair kurama dayanan
deneysel kanitlar yine yok denecek kadar azdir.

Omiir boyu degerli kabul edilen yasam becerileri (Diinya Saglk Orgiitii, 1996),
Amerika’daki lise ve tiniversitelerdeki sporcular i¢in planlanan programlarda giderek daha
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fazla goriilmeye baslanmistir (Miller& Kerr, 2002). Bu beceriler; baski altinda performans
gosterebilmek, diger insanlarla iletisim, hedef belirleme ve hedefe ulasma, elestiriyi ve
geribildirimi 6grenmenin bir pargasi olarak kabul etmedir ve son zamanlarda oldukca popiiler
olan “yasam kog¢lugu” metinlerinde listelenen becerilere fazlasiyla benzemektedir (6rn. Grant
& Greene, 2001, 2005; Richardson, 2004; Whitmore, 2002). Bununla beraber, Grant (2003)'
mn belirttigi gibi “Yasam koclugunun etkililigi ile ilgili yeterince somut kanit yoktur (Grant,
2000), ayrica mevcut olanlarin ¢ogunu da bir endiistri haline gelmis yasam koglugu
sektoriinden gelen anekdotlar ve pazarlamaya yonelik iddialar olusturmaktadir” (Sayfa, 254).
Gordon, Lavallee ve Grove (2005), sporda kariyer gecis programi uygulamalariyla ilgili
derlemelerinde, kariyer gecis programi uygulamalariin kariyer diizenlemesi ve yasam
doyumu iizerindeki etkisine yonelik deneysel c¢aligsmalara duyulan ihtiyaci vurgulamislardir.
Ayrica olumlu sonuglar elde eden programlarin (6rn. rehberlik ve emeklilik planinda hesap
actirmak) belli unsurlarinin yaptig1 katki incelenmelidir. Kariyer asamasi, degismeye hazir
olus asamasi ve ayni zamanda yasam dongilisii asamasi anlamima gelen asamalara dair
diisiinceler hem yasam gelisimi programlari hem de gelecekte yapilacak arastirmalara dahil
edilmelidir. Son olarak, boylamsal arastirma modelleri ve ¢ok metodlu yaklasimlara (hem
nitel hem de nicel arastirma dizayni kullanilarak) duyulan ihtiyacin alti ¢izilmistir.
Katilimcilardan (sporcular ve ¢alisanlardan) hayat becerileri miidahaleleriyle tanismadan 6nce
o sirada ve daha sonra toplanan bilgi, bu siiregten kaynaklanan anlamli degisikliklerin tespit
edilmesinde ilerleme kaydetmekte ve hayat gelisimi siireciyle 1ilgili anlayisimizi
gelistirmektedir.

4.6. Liderlik ve Motivasyon

Goriintise bakilirsa, spor psikologlari, spor yoneticilerini ve antrendrleri hakim durumda
olan eski ekol ve daha cazip goriinen ¢agdas ekol antrendrliik stilleri arasindaki felsefik ve
davranigsal farklar konusunda ikna etme konusunda yol kat etmislerdir. Bu farklardan
bazilar1 Tablo 1’ de goriilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel ve Modern Ekol Antrenérliigiinde Tutum Ve Davramslar (Beswick,
2001 tarafindan uyarlanmistir)

Geleneksel Ekol

Modern Ekol

Kazanma odakl1

Eski oyuncu

Iegiidiisel

Ben

Antrenor odakli
Kontrol edici

Otoriter

Problem odakl1
Bagirmak ve s6ylemek
Siki1 ¢alisan

Kazanma odakli

Nitelikli antrenor

Dikkatli planlama

Biz

Sporcu odakli

Hakim olan

Demokratik

Coziim odakl

Kabul ettirmek ve sormak
Akalli ¢calisan

Buna ek olarak, spor psikologlari, kendi zihinsel becerilerinin Gtesine gegmekte ve ayni
zamanda doniisimsel liderlik O6zelligi tasiyan spor organizasyonlari icinde yer alarak
miisterilerine biiyiik deger vermektedirler (6rn. Howell & Avolio, 1993). Iyi bir profili olan ve
ikisi de is diinyasindan gelen iki milli Amerikan futbol takimi antrendrii bu tiir liderligi ciddi
bir baglilikla benimsemislerdir. Rod Macqueen (Avustralya 1999) ve Sir Clive Woodward
(Ingiltere 2003) son iki Raghi Federasyonu Diinya Kupasini kazanan takimlari ydnetmisler,
vizyon ve misyonlart ile hem yonetime hem de oyunculara yonelik siiregleri detayli bir
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sekilde planlamiglardir (Macqueen & Hitchcock, 2003; Woodward & Potanin, 2004).
Performans1 ve siire¢ hedeflerini belirleyen degerler, tutum ve davramislar da ayrica
tanimlanmistir. Bu c¢alismada daha sonra sunulacak olan vaka incelemesi yazarin milli
diizeyde kriket spor dalindaki organizasyonlarda dontistimsel liderlikle nasil ugrastiginin
gercek bir 0rnegine dayanmaktadir.

Spor psikologlar1 ayrica antrenorlere yetenekleri yonetmek konusunda da yardimci
olmaktadir. Bunu yapabilmek, yetenekli insanlarin ayrintili diistinme konusunda iyi
olduklarin1 anlamay1 gerektirir (iyi yaklagim). Bunun yam sira yetenekli olanlar giiclii bir
farkindalikla kuvvetli yanlarindan daha iyi faydalanirlar. Yetenekli insanlar ayrica siklikla
basarisiz olurlar ama bu basarisizliklar1 avantaja c¢evirmeyi bilirler. Yaptiklar1 her seyde
kisisel gelisim, anlam, amag i¢in bir istek ve siirekli aktif olma giidiisii vardir (Robertson &
Abbey, 2003). Is ortamlarinda liderligin iyiden miikemmele cesitli seviyeleriyle getirilmesi
(Colins, 2001) ve i diinyasinda insanlar1 yonetmekte neyin ise yarayip neyin yaramadigi ile
ilgili bilgi almak ve anlamak (Kehoe, Baartz, & Bate, 2004; Robbins, 2003) spor psikologlari
ve antrenorlere bu ¢abalarinda yardimci olmaktadir.

Spor psikologlar1 ve antrendrlerin is diinyasindaki danigmanlardan 6grenebilecegi bir
alan ise spor organizasyonlar1 dahilinde biitliinlesmis motivasyon programlari olusturmaktir.
(Cogu zaman takim ve takimin aldig1 sonuglar tiim is planinin kalanindan ayr1 tutulur ve bunun
sonucunda bireyler veya calisanlar taninma, takdir edilme, 6diil ve geribildirim agisindan
yeterince beslenmezler. Is diinyasinda oldugu gibi sporda da takim basaris1 yeterlilik
(yetenek), acik hedefler, paylasilmig sorumluluklar, etkinlestirici yapilar, destek veren bir
organizasyon ortami ve organizasyonun amagclari acisindan hedef ve ddiillerin uyum iginde
olusu gibi unsurlar1 gerektirir (Luecke, 2004). Ne var ki, yazarin goziinde profesyonel spor
organizasyonlarinin ¢ogu bu sayilan 6zellikleri tastmamaktadir. Isin gercegi cok az spor
olusumu c¢alisanlarinin  hepsinin (yoneticiler, antrenorler, oyuncular) ayni anda yiiksek
performansa sahip olup kisisel tatmin duymalar1 gerektigini g6z 6niinde bulundurur. Tablo 2’
de performans ve kisisel tatmini birlestiren motivasyonel programin temel unsurlarina yer
verilmistir.

147



I sosyal Bilimler Metinleri, 2016 / 02

Tablo 2: Birlestirilmis Motivasyon Programimin 6 Unsuru (Carlopio, Andrewartha, &
Armstrong, 2005’ den uyarlanmistir)

1. Performans hedefleri belirlemek

Tiim oyuncu ve calisanlar motive olmus baslarlar. Dolayisiyla motivasyon eksikligi
Ogrenilmis bir davranistir ve genellikle gercek¢i olmayan ya da yanlis anlasilmis
beklentilerden kaynaklanir.

Herkes kendilerinden ve performanslarindan bekleneni kabul edip anlamis midir?

2. Engelleri kaldirmak

Yonetimin performans gosterebilmek i¢in gereken kaynaklarin saglandigi, destekleyici,
¢Oziim odakl1 ve eglenceli bir calisma ortami olusturmasi gerekir.

Herkes takimlorganizasyonel hedeflerini  gerceklestirmenin ~ miimkiin  oldugunu
diigtiniiyor mu?

3. Hakli bulmak ve uygun bir sekilde diizeltmek

Yiiksek kisisel ve takim performansini tesvik eden odiiller genel yonetim hedefleri ile
tutarlt olmak durumundadir.
“Yiiksek performans” birey ve gruplara uygun bir sekilde ifade ediliyor mu?

4. Takdir etmeyi bireysellestirmek

Higbir sey takdir etmek kadar iyi motive edemez ki en iyi kendinden olustugunda
etkisini gosterir.
Alinan édiiller harcanan ¢cabaya degdigi hissini uyandirryor mu?

5. Esit bir sekilde 6diillendirmek

Herkese esit bir sekilde davranilmali.
Isle ilgili avantajlar esit bir sekilde dagitilyyor mu?

6. Etkili bir geribildirim saglamak

Tiim bireyler yaptiklari isle ilgili zamaninda ve diiriist bir geribildirimi hak ederler.
Performans degerlendirmeleri ne kadar siklikla yapiliyor? Calisanlar mevcut
performanslart ve uzun vadeli firsatlar agisindan nerede olduklarini biliyorlar mi?
Geribildirimin bir parcasi olarak odiiller yeterince sik dagitiliyor mu?

5. SPOR LIDERLERINDEN iS LIDERLERINE DERSLER

Tablo 3’ te spor ve is liderleri arasindaki davranigsal farklarin bir listesi mevcuttur. Bu
sinirli gdzlem, Ingiltere' de elit sporculara antrendrliik yapmus kisileri igermektedir ve "Is
yapmak: Spor diinyasinda yoOnetim ustaligi dersleri" baslikli bes boliimlik bir seride
sunulmustur (Bolchover, 2005a,b,c,d,e). Bu antrendrler Sir Clive Woodward (Ragbi
Federasyonu), Duncan Fletcher (Kriket), Bill Sweetenham (Yiizme), Jurgen Grobler (Kiirek)
ve Sir Bobby Robson (Futbol)' dir. Bu ¢alismada yer alan bazi yorumlar alaninda basarili,
Avustralyali bazi antrendrler Wayne Bennett (Ragbi Ligi), Alan Black (Basketbol), John
Buchanan (Kriket), Kevin Sheedy (Avustralya Futbolu) tarafindan yapilan ve yazarin katildig
sunumlardan, bazilar1 ise Ragbi Federasyonu antrenérii Rod Macqueen (Macqueen &
Hitchcock, 2003), Hokey antrenorii Ric Charlesworh (Charlesworh, 2001, 2002, 2004) ve
Avustralya Futbolu antrenorii David Parkin (Parkin, Bourke & Gleeson, 1999) tarafindan
yazilan kitaplardan derlenmistir.
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Tablo 3: Spor ve Is Liderligi Arasinda Algilanan Farklar

Spor Liderleri

1s Liderleri

Cogunlukla takima kogluk yapar ve bazen takim olugtururlar.

Takimlari i¢in daima en 1y1 oyunculari secmeve ¢alisirlar.
Mubtemel sakatlanma vada emekli olma gibi dumumlarda)
boslugu dolduracak sporcuyu hazilamak gibi  Snceden|

tasarlanmasi gereken planlarla mesguldiirler.

Degerlere dayanan davramslar icin beklentiler ve standartlar
iiretmeve vonelik aktivitelerle giderek daha fazla ilgilenmeve
baslamuslardir.

Rekabet igin 15 dncesi ve sonrast "olursa ne olur stratejiler”
vardir.

Diizenli olarak vetenek tespit etmek ve gelistmekle meggul
olurlar ¢iinkii gercek vetenek nadir rastlanir bir seydir ve basar
1cmn cok gereklidir.

Genel olarak, msanlann daha ry1 yonetmeye calisular. Sporda)
vazgegilmes: giic bir yeteneg: takumdan gikarmak kolay degildar.

Eneri emen negatif karakterli oyunculardan kurtulmaya yada en

Takim olusturmakla daha sik ugrasirlar. Takim koclugu nadirdir.
Takimlarda nadir olarak yetenek denetimi yaparlar.

Belki bazen orta diizey vonetimlerde karsilasilie ama diger
durumlarda nadir olarak goriiliir.

15 danismanlan tarafindan tesviki arttirmak nadiren yapilir.

15 sonrasi resmu bir sekilde nadir olarak yapilir.

Yetenek seqimu ve geligtinlmes: bazen Gst diizey yoneticilerde
vapilirken, alt diizey vonetimde nadiren yapilmaktadar.

Isten atma genelde resmi (yazili) uyanlarla ve 1K prosedurlent
cercevesinde vapilir.

Bunu 15 diinvasinda yapmak kolay degildir ve nadiren yapilir.

azindan veteneklerden uzak tutmava calisirlar.

Oyunculan tantyip neye ne tepki verdiklenmi dgremirler.
"Optimal basan bélgeleri” olusturmak ve korumak igin formal
olarak egitilirler.

Fonksivonel vzmanhigm (biyitk bir oyuncu yada sporda drmek|
kisi1 olmak gib1) liderlik yeteneg 1le 1lgisi olmadigin bilirler.
Not- TK: Insan Kaynaklan

Zaman zaman vygulanan “losilik profili” digmda bu alanda bu
aktivite nadirdir.

Is diinyast bunu fark edebilmek icin bu konudaki fikirlerini
degistirmeye baglamistir!

Ornek Olay: Profesyonel kriket sporunda yiiksek performsans kiiltiirii yaratmak

Profesyonel Kriket Birliklerinin yoneticilerinin istikrar yaratan yonetim davraniglari ile
mesgul olmalar1 beklenir. Ornegin, bu yoneticiler problemleri ¢ozmek, personeli organize
etmek, biitgeleri planlayip hazirlamak zorundadirlar. Ancak, ¢agdas Kriket direktorleri ayni
zamanda degisim ve yeni performans Kkiiltiirleri yaratmak {izere tasarlanmis liderlik
davraniglar ile de ilgilenmek zorundadirlar ve bu genellikle kisisel, ekip ve kuliip bazinda
daha agik bir vizyon, yeni misyon ifadesi ve puan tahtasi gerektirir. Tipik olarak bu yeni bir
hesap verebilirlik anlayis1 ve kigisel gurur yaratmayi icerir ve bu, Batt Avustralya Kriket
Birligi'nde (WACA) “mikemmelligin sunumunda (yada gelistirilmesinde) kisisel
sorumluluk™ olarak tanimlanir. Bu nedenle kriket yoneticileri, kuliipleri i¢in bir vizyon, yon
ve amag olusturmak ve insanlart bu vizyona ulagsmak dogrultusunda yonlendirmek, motive
etmek ve onlara ilham vermek zorundadirlar. Is diinyas: ortaminda buna déniisiimsel liderlik
adi verilir.

Sekil 1°de gosterilen hayali profesyonel kriket birligi 6rneginde oldugu gibi, vizyon ve
misyon ifadeleri de dahil olmak iizere her sey temelden desteklemek birligin g¢ekirdek
degeridir ve bu deger kuliiplerin ve orgiitlerin amaglarini yerine getirme bi¢imlerine yon ve
bi¢im verir ve oyunu ayirt edici bigimde oynama yolu yaratir. Bu yiizden doniisiimsel
liderlikteki ilk adim c¢ekirdek degerleri olusturmaktir ve bu sekildeki bir kesfi baslatmak icin
yararli bir soru “Diger takimlar ve kuliipler (antrendrler, oyuncular ve taraftarlar) bizi nasil
goriiyorlar —sik1, rekabetci, adil ve coskulu insanlar- sorusudur. Ikinci soru ise "Biz kendimizi
nasil gérmek istiyoruz?" sorusudur. Cok siklikla bu ise soyunan spor takimlari ya sonradan
cekirdek degerleri olmadiginin farkina vardiklar i¢in ciddi bicimde rahatsizlikla karsilasirlar
ya da bu takimlarin ¢ekirdek degerleri varsa da davraniglart bu degerlerle ayn1 yonde
olmayabilmektedir. Bir bagka deyisle “soyledikleri ile yaptiklart ayn1 degildir”.
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Vizyon modelindeki bir sonraki adim davranislar ve tutumlar ¢ekirdek degerler ile ayni
hizaya getirmektedir. Bu asama ayni zamanda bireylerin kendi kisisel amaglarini kuliibiin
amaglari ile hizalamay1 da igerir. Ornegin, eger kuliibiin degerleri “diiriistliik”, “sayg1”, “zevk
almak” ve “disiplin"i igeriyorsa, bu durum bireysel oyuncular ve takim i¢in antrenman
sirasinda, saha iginde, saha disinda, soyunma odasinda veya mag izlerken ne anlama
gelmektedir? Bu asamaya “degerlerin davranislastirilmasi” veya “boslugu azaltma” denir ve
bu asama arzulanan ve tiretken tutum ile davraniglarin belirlenmesi i¢in kritik bir adimdir. Bu
asama ayn1 zamanda “O c¢ekirdek degerler denilen hevese ne oldu?, Sadece iyi niyetli bir
diisiinceden mi ibaretti?” seklindeki yaygin bigimde duyulan yorumlara da isaret eder. Bu
tirden tartismalardan ne c¢ikabilecegine iliskin bir 6rnek Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu
ornekte, her bir kategori altinda listelenen ve birligi ve standartlara bagliligi sembolize eden
oyuncular, antrenér ve destek hizmetlilerinden genellikle bdyle bir dokiiman imzalamalar
istenir. Bu, performanslarin nasil gergeklestirilecegini ve ayni zamanda bir biitiin olarak bir
kriket kuliibiiniin veya birliginin “kiiltiirel etkenleri” olarak algilanan gelenek ve kutlamalari
da ortaya koyar.

Temel degerleri, tutumlar1 ve davraniglari belirlemenin yani sira yukaridaki siirecin bir
diger sonucu, kuliip veya birlikle 6zdeslesmenin esasini sembolize eden veya kristallestiren
sarki veya siirlerin secilmesi veya yaratilmasidir. Hayali sarkilarin sembolleri, kelimeleri ve
melodileri giicli duygularin ortaya ¢ikmasina yol acabilir ve arzulanan degerlerin ve
tutumlarin hatirlaticilart olarak islev gorebilir. Milli marslar genellikle bu etkiyi yaratmada
basarili olur ve oyuncular1 birbirine, takimlarina ve uluslarinin degerlerine baglar. Bunun
disinda, diger ornekler arasinda Yeni Zelanda Milli Ragbi Birligi Takimi “All Blacks”in
“Haka”s1 ve John Williamson’un Avusturalya’nin Ragbi Birligi ile 6zdeslesen “A number on
my back” ve “Waltzing Matilda” sarkilar1 ve kriket takimlar1 ile 6zdeslesen Sir Don, The
Baggy Green ve True Blue sarkilari yer alir.

Modeldeki performanslar hem performansa hem de siire¢ amaglarina referans verir ve
rakibin, kuliibiin kriket oynamasindaki tarz ve yaklasimindan ne bekleyebilecegini temsil
eder. Oyunun daha uzun siiren gesitleri karsisinda bir giinliik krikete iliskin ayirt edici strateji
Sekil 1’de verilmektedir.

Sonuglar genellikle ayn1 kiime veya ligdeki diger takimlara karst yapilan
karsilagtirmalara atifta bulunur. Bunun 6rnekleri arasinda “tur atlamak i¢in ilk {icte bitirmek”
veya “ final oynamak i¢in ilk iki arasinda olmak” gibi olabilir. Ama sonuglar ayn1 zamanda
kuliibiin 1.lig, 2.Lig, Colts veya 18 yas alt1 grup rekabetlerindeki daha 6nceki performanslari
ile karsilagtirma anlamina da gelebilir. Sonuclar ayni zamanda gencler ve kidemli
oyunculardan eyalet takimma veya milli takima segilenleri veya yas gruplari gelistirme
takimlarin1 da isaret edebilir. Sonuglarin uygun amaci ayn1 zamanda ‘“her oyunu kazanmak
icin oynamak™ da olabilir ama ne yazik ki bu ¢ogu zaman “her oyunu kazanmak™ seklinde
yorumlanir. Agiktir ki ikincisi hi¢bir kuliibiin bir sezonda alacagi sonuglarin 6l¢iilmesinde en
1yi 6lgek degildir ¢iinkii kazanma (sonug) kontrol edilemez. Ama 6te yandan, kazanmak i¢in
oynamak kontrol edilebilirdir ve hem takimlar hem de bireyler i¢cin kolay bi¢imde
performansa ve siire¢ amaclarina doniistiirilebilir:  kazanmak i¢in oynarken, asla
kaybetmezsiniz.
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Sekil 1: Vizyon Modeli: Kriket Birligi

VIZYON
Limit yok...

MISYON iFADELERI

Sahada Top Atma Topa Vwrma
1.Gun Esneklik & Erkenkaleler Vurus rotasyomu
Tutku

4.Gin  Gozle gorantir Bask: & Ortaklik  Birkez varug
bir sekilde-asla

SONUCLAR
1. Biitiin takimlar kendi ligini en iist zirvede bitirir.

2. En az iki takim final oynar.

3. Her takimdan iki veya ti¢ oyuncu temsilen veya gelisimsel
olarak takimda yer alir.

PERFORMANS
Sahada Top Atma Topa Vurma

Tetkili artis Serbest top yok Toplamda 1" in orant
Tkaleye vurug 10m 290-95 dogrulul Ortalama kosma orant
TOrtalama RO/Oyun TArdisik say1 elde etme Min 1 x 100 4 iistit
T%atis/vurug 13 kosu X Ortaklik Ortaklik 6 tistii
TUTUM VE DAVRANISLAR
Diiriistliik Sav@ Eglence Disiplin
Antrenmanda Kalite Dakiklik Isbirligi Etik calismak
Sahada Kazanmak Oyun i¢in Viicut dili Sabir
i¢in oynama
Soyunma Odasinda Profesyonelce Digerlerinin Limitleri bilme Izlemeden
davranma ihtiyaglarin ayrilmamak
Saha disinda Taahhutlere Halk imajs Ovyun sonrast Zaman

uyma ritiieller yonetimi

OZDEGERLER
Driiriistliik Saygi Eglence Disiplin

Misyon ifadeleri bir takim i¢indeki birimler i¢in yazilabildigi gibi (topa vurucu, top
atici, dis meydan1 oyuncusu), bir giinliik veya 4-giinliik kriket oyunlarinda oldugu gibi farkli
rakiplerle oynayan birimler i¢in de yazilabilir. Her bir misyon ifadesi gergekg¢i olmali, mevcut
oyuncularla neyin miimkiin olduguna dair mevcut degerlendirmeyi icermelidir ve bu sekilde
genel vizyona deger katmalidir. Ancak, kriket yoneticileri biitiin kriket operasyonel
personelini, antrenorleri, rehabilitasyon personelini (fizyoterapistler, antrenorler), segicileri,
midiirleri, pazarlama ve medya iliskileri yoneticilerini de icerecek sekilde misyon ifadelerine
sahip olmalart i¢in tesvik etmelidir.

Son olarak, kuliibiin vizyon ifadesi kisa ve basit bir slogan veya ifade olabilir ama kuliip
icinde paylasilan amaci acgik bigimde aciklamali, temsil etmeli ve sembolize etmelidir ve
biiltenler, yazismalarda kullanilan antetler ve e-posta imzalarinda diizenli olarak iletilmelidir.

6. SONUC

Bu calismanin amaci, son zamanlarda spor ve orgiitsel ortamlarda isleyisi anlamak
tizere bazi psikolojik yaklasimlar, kuramlar ve uygulamalar1 ortaya koymaktir. Neyse Ki
bunlar dogru bigimde tanimlanmistir ve hem spor hem de is ortamlarmin birbirlerinden
ogrenecekleri kogluk psikolojisi i¢in ortak calismaya dayali firsatlar dogmustur. Yazarin is
koc¢lugu tizerine sinirli deneyimlerinden dolayi, ilk bolimde bahsi gegen (spor-is baglantist),
daha deneyimli olan meslektaslarinin goriislerine yer verilmistir. Ayni sekilde, ikinci
boliimde, performans artirict miidahaleler, spor psikolojisi oncesinde orgiitsel egitim almis
olan diger kisilerin deneyimlerine ve goriislerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, geri kalan
¢ bolim (spor liderliginden is liderlerine tavsiye, ortak calisma igin Oneriler ve spor
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liderligine doniisiim vaka caligmalari) yazarin 20 yili askin bir siiredir kogluk psikologu ve
spor psikolojisi arastirmacisi olarak kisisel diisiincelerini yansitmaktadir.

Belki de bu katkida sunulan gozlemler ve fikirler, spor ve is koglar1 arasinda ortak
calismalarin ve uygulamali etkinliklerin daha fazla tartisilmasina ve ilgi ¢ekmesine etki
edecektir. Boylelikle, performans ¢evrelerinde calisan kog¢ psikologlart somut c¢apraz alan
etkilesimlerinden kolaylikla yararlanabilmektedir. Boylelikle, performans ¢evrelerinde ¢alisan
kog psikologlari somut ¢apraz alan etkilesimlerinden kolaylikla yararlanabilmektedir.
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