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Personel Giiglendirme-Orgiitsel Baglilik iliskisinin Analizinde
Yapisal Esitlik Modeli ile Regresyon Analizinin Karsilagtiriimasi: Bir
Uygulama

OzZET

GinUmuzde kiresellesme, zorlu rekabet kosullarini ortaya ¢ikarsa da, ayni zamanda isteyen her igletmenin
iletisim, ulasim, finans, teknoloji vb. faktorlere erisimini kolaylastirmistir. Bu nedenle isletmeler, rekabette fark
yaratabilmenin ancak, sahip olduklari insan kaynagina gereken degeri vermeleriyle muimkin olacagini
anlamiglardir. insana verilen deger, isletmelerin varliklarini uzun yillar devam ettirmesini saglayabilmektedir.
Ayrica, calisanlara uygulanacak glglendirme faaliyetleriyle isletmelerde insan kaynaklarinin performansi
artmaktadir. isletmeler, alacaklar elemanlar konusunda dogru segim yaptiklari taktirde, gerekli giiglendirme
uygulamalarinin sonuclari da deger yaratacaktir. En 6nemlisi gugclendirilmis personelin drglite olan baglilig
artmakta, bu sayede igletmelerin Uretim kalitesinde iyilesme, rekabet Ustlinligu elde etme, devamsizlik ve isgéren

devir hizinda azalma vb. gérilmektedir.

Bu ¢aligmada isletmeler icin 6nemli kavram olan personel giglendirme ile érgttsel baghlik iliskisi ampirik olarak iki
yontemden faydalanilarak ortaya konmustur. Birinci yontem yapisal esitlik modeli, ikincisi ise regresyon analizidir.
Bu yontemlerin ele alinmasinin sebebi agiklanan degiskenligin hangi yéntemde daha iyi oldugunu ortaya koyarak
modelin tahminini elde etmektir. Ele alinan veriler, Edirne, Tekirdag ve Kirklareli il merkezlerinde faaliyet gosteren
20 bankada cgalisan 382 kisiye ait anket verileridir. Elde edilen birincil verilere SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak guvenilirlik testi, faktor analizi, uygulanmig, personel glclendirme ve orgutsel baglihk olgeklerinin
yorumlamalari yapilmis ayni zamanda yapisal esitlik modeli ile regresyon analizi yapilarak bu iki yontem ile

tahmin edilen model karsilastirimasi degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Personel gi¢lendirme, érgiitsel baglilik, regresyon, regresyon analizi, yapisal esitlik modeli
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Structural Equation Modeling With Comparison of Regression
Analysis of the Relationship Empowerment - Organizational
Loyalty: A Case Study

ABSTRACT

Today, globalization, even though reveals the tough competition conditions, at the same time ease the access to
the communication, transportation, finance, technology and so on, for all businesses that wants. Therefore
businesses, have understood that in order to make differences on competition, they need to give value to the
human resources they have. Value given to the human, can provide businesses to asset their existence for many
years. Besides, through applying empowerment activities on employees, the performance of human resources in
business will be increased. In case of businesses make the right choices about needed employees, results of the
required empowerment applications will create value. Most importantly, empowered employees’ loyalty to the
organization increases, so that the improvement of the company’s production quality, acquiring a competitive

advantage, decreasing in absenteeism and employee turnover rates and so on is observed.

In this study, relation between employee empowerment and organizational loyalty that important concepts for
businesses, has been demonstrated empirically by making use of the two methods. The first method is structural
equation modeling and the second method is regression analysis. The reason of using these methods is to obtain
an estimate of the model by revealing in which method the explained variability is better. Discussed data is the
survey data of 382 people working in 20 banks that operating in the city centers of Edirne, Tekirdag and Kirklareli.
By using SPSS and AMOS programs, the primary data, obtained by comparing these two methods and
estimated model, through applying confidence test, demographic distribution, commentaries on scale of
employee empowerment and organizational loyalty, factor analysis, structural equation model and regression
analysis.

Key Words: Employee empowerment, organizational loyalty, regression, regression analysis, structural equation

modeling
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1. GIiRIS

Hizla dedisen ve gelisen pazar kosullarinda rekabet edebilmek, hatta rekabette avantaj saglayabilmek
igin isletmeler, birtakim uygulamalarda bulunmalari ve bu uygulamalari kendi bilnyesinde calisan
insanlara benimsetip uygulamalari gerekmektedir. Bu uygulamalarin baginda, 1950’lerden bu yana
insana verilen degerin artmasiyla énem kazanan, ¢agdas bir yonetim yaklasimi olan personel
glclendirme gelmektedir. Personel guglendirme calismalariyla isletmeler rekabette Ustlnlik
saglayabilir, verimliliklerini artirabilir, farkl ihtiyaglari hizla karsilayabilirler. isletmeler bu tip yararlar

saglamak istedikleri taktirde, ¢calisan personelini érgute baglamalari da énem kazanmaktadir.

Arastirmada, personel glglendirme uygulamalarinin érgat ¢alisanlarinin baghliklarina olan etkisi teorik
cercevede bilgi verildikten sonra ampirik olarak incelenmistir. Anket yontemiyle Trakya bolgesinde il
merkezlerinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan personelden saglanan veriler hem “Yapisal Esitlik
Modeli” ile hem de “Regresyon Analizi” uygulanarak sonuglarin birbirinden farkli olup olmadigi

tartisiimistir.

2. PERSONEL GUGLENDIRME

Personel glglendirme; o6rgltlerin yenilik, kendini gelistirme c¢abasi ve slrekli degisen ¢aga ayak
uydurmasi amaci ile ortaya c¢ikan énemli bir kavramdir. Orgitlerin bu yogun rekabet ortaminda
surdurulebilirliklerini(varliklarinl) devam ettirebilmeleri igin 6ncelikli olarak kendi biinyesinde c¢alisan
personeline gereken degeri vermesi gerekmektedir. Clinki glinimuzde artik musterilerin daha bilingli
hale gelmesi ve ihtiyaglarinin da buna bagli olarak dogru oranda artmasi ve surekli degismesi
orgutlerin  personeliyle uyum icerisinde olmasinin gerekli oldugunu séylemek mimkundar
(Cuhadar,2005).

Personel glclendirme; calisanlarin igbirligi icerisinde birbirleriyle yardimlasarak, karsilikh glven
cergevesinde kendi ig alanlari Uzerinde karar vermelerine olanak saglayan bir anlayistir (Ozgen ve
Tark, 1997).

Personel gulglendirmeyi kapsamli olarak degerlendirmek gerekirse; “calisanlarin kendilerini yetkisel
anlamda yeterli hissettikleri, O6rgutin karar verme, sorun ¢dézme vb. faaliyetlerinde Kkatki
saglayabildikleri ve ayrica isleri ile ilgili kendilerini strekli gelistirebildikleri bir ortam saglanmasi streci”
dir (Simsek, 2006).

isletmelerin personel giiclendirmeyi uygulamasindaki en énemli nedenlerinden biri rakiplerine karsi
fark yaratarak rekabet Ustinliglu saglamaktir. Rekabet Ustlnligu, isletmelerin  musgterilerin
beklentilerini istenilen zamanda ve kalitede disuk maliyetle karsilayarak musteri memnuniyetini
saglayarak rekabet Ustlnligu elde edebilirler (Kahreh, Ahmadi ve Hashemi, 2011). Rekabet tstinligu

1
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hizla degisen kosullar neticesinde kolay kaybedilebilir. Bu nedenle rekabet Ustinligunin saglanmasi
yalniz basina yeterli degildir. Onemli olan saglanan rekabet Ustinliiginin sirdirilebilir olmasidir
(Ulgen ve Mirze,2006).

Personel glglendirmenin uygulandidi orgutlerde; calisanlar 6rgit amaglarina odaklanmakta, gerek
isletme ici (¢alisanlardan, is prosedurinden vb.), gerek isletme digi (mUsteriler) nedenlerden dolayi
ortaya ¢ikan problemler ve hatalar agik iletisim ortaminda tartisilip, tarafsiz problem ¢ézme teknikleri
ile sonuca baglanmakta ve geribildirim dizenli olarak yapiimaktadir (Dogan ve Demiral,2009). Bdylece
calisanlar kendilerini glglendirilmis olarak hissettikleri i¢in ¢alisma ortamlarindaki sistemlerde surekli
iyilesmeyi saglarlar (Ozdasli,2002). Ayrica caliganlar, en iyi diisiince ve fikirlerini érgitlerin ¢ikarlari
dogrultusunda ortaya koyma caligirlar. Boylece calisanlarda isyerlerine karsi sahiplenme, baglanma

ve yaptigi is ile ilgili gurur ve heyecan duyma gibi duygular da ortaya ¢cikmaktadir (Maanzor, 2011).

Ozellikle misterilerle dogrudan iletisimde bulunan galisanlar icin giiglendirme kavraminin ayri bir
o6nemi oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Clnkl, bu calisanlar musterilerin isletmeden neler
bekledigini, isletmenin hizmetlerinden memnun kalip kalmadiklarini, sorunlarini vs. 6grenebilmekte ve
hemen ¢6zim arayisina girerek misteri memnuniyetini saglamaya calismaktadirlar (Ayupp ve Chung,
2010).

2.1.Personel Giiglendirmenin Boyutlari

Personel guglendirmede iki temel boyut (yaklasim) on plana c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi

davranigsal(yapisal giglendirme) boyut, ikincisi ise psikolojik boyuttur (Cavus, 2006).

Davranigsal yaklagim kapsaminda da iki konu yer almaktadir. Birincisi, Ust yonetimin gdrevlerinin
belirlenmesi, dideri de giclendirmeyi engelleyen faktorlerdir. Bu yaklagim, gugclendirmenin hiyerargik

olarak yukaridan asagiya dogru ¢alisanlara iletiimesi konusunu agiklar (Bolat vd.2009; Bolat, 2003).

Psikolojik yaklagim ise; orgutlerde st yonetimin yaptigi uygulamalari ¢aliganlarin nasil algiladigi
temeline dayanan yaklasimdir (C6l1,2008; Bolat,2003).

Personeli guc¢lendirmenin etkili olabilmesi igin érgutiin stratejik hedefleri ile bireysel hedeflerin uyumlu
olmasi ve alt kademenin bunu uygulamasi gereklidir (Aktas,2008). Personel glglendirme slrecinin
basarili olmasinda isletme vizyonunun paylasilmasi ve personele 6rgut icinde kendisini gelistirmesi
icin ihtiyag duydugu egitim olanaginin verilmesi de 6nem tasimaktadir. Diger yandan kisisel, drgutsel
ve yOnetsel agidan personel guglendirmeyi engelleyecek faktorler varsa ortadan kaldiriimal,

glglendirilecek personel maddi ve manevi olarak desteklenmelidir (Cavus ve Akgemci; Cavus, 2008).
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2.2.Personel Giiglendirmenin Yararlari

Calisanlarin kendini gelistirmesine, kendi kendini motive edebilmesini saglamaktadir (Saruhan ve
Tirker, 2003). Orgiit icerisinde farkli kademelerde gérev alan calisanlar arasinda anlamli iliskiler
kurmasini sagladigi gibi (Farmer, 2011), iletisimin ve glvenin artmasini da saglamaktadir (Erdil,
Keskin ve Akgun, 2003). Calisanlar is tzerinde yetki ve kontrol sahibi olduklari i¢in kurumda kalmak
isterler (Patah, Zain ve Radzi, 2009).

Ellerinde bulunan yetki neticesinde g¢alisanlar musteri ihtiyaglarina daha hizli ¢6zim bulabilmektedir.
Yani personelin glglenmesi sonucunda verilen hizmet ile misteri memnuniyeti, sadakati artmakta ve
misterinin isletmeye tekrar gelmesini saglamaktadir (Sahin,2007). Boylece glglendiriimis personel
kuruma ve yaptiklar ise bagh hale gelmelerinden dolayr kurumdan ayrilma niyetlerinin azalmasi da
muhtemeldir (Akin, 2010).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

insan kaynaklari yénetimi faaliyetlerinin hayati énem tasiyan konularindan birisi érgiitsel bagliliktir.
insan kaynaklari politikalari olusturulurken, verimliligin yiikselmesi ve olumlu ciktilar elde edilebilmesi
igin érgutsel baghlik diizeyinin artmasi temel diisiince olmaktadir. insan kaynaklari yénetim politikalari

olusturulurken, tzerinde durulan temel nokta, 6rgitsel baghhk dizeyini artirabilmektir(Bilbiil,2007).

Gunimizde rekabet kosullarinin sirekli artmasindan dolayi, igletmelerin bu kosullarla basa
cikabilmesi icin daha nitelikli ¢alisanlarla birlikte olmasi ve galisanlarin 6rgute olan baghliklarinin

artinimasinin ne kadar 6nemli oldugu herkesin kabul ettidi bir konudur(Saridede ve Doyuran, 2004).

Calisanlarin 6rgut amag ve hedeflerini benimsemesi (Poyraz ve Kama, 2008), kendi amag¢ ve
hedefleriyle uyumlu hale getirmesi, 6rgutiin basarisi i¢in calismasi ve 6rgutid kendi yararina olacagini
distindigu durumlarda bile duygusal ve ahlaki degerlerini g6z 6nline alarak ise devam etmek istemesi

orgutsel baglihk olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2007).

Orgiitsel bagliigr olan bireyler 6rglit amaglariyla uyum igerisinde caligirlar ve verimliligi, Gretkenligi ve
sorumluluk duygulari daha yuksektir. Bu durum, &6rgutte ortaya c¢ikan maliyetlerin azalmasina da
o6nemli katki saglamaktadir(Baskin, 2011).

3.1. Orgiitsel Baglihk Konusundaki Yaklagimlar

Orgiitsel bagliigin; tutumsal, davranigsal ve c¢oklu baghlik olmak lzere (i¢ boyutu bulunmaktadir
(Giindogan, 2009).



Personel Giiclendirme-Orgiitsel Baglilik iliskisinin Analizinde Yapisal Esitlik Modeli ile Regresyon Analizinin
Karsilastirilmasi: Bir Uygulama

3.1.1. Tutumsal Baghhk Yaklagimi

Bireylerin hedef ve degerleriyle, érgitlerin hedef ve degerlerinin uyumunu amagclayan bu yaklasimi
(Gumistekin, Ozler ve Yilmaz, 2010), bu amaglara ulagsmay kolaylastirmak igin érgiit tGyeligini devam

ettirme istegi olarak ifade etmek mimkundur (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008).

Tutumsal baglilikta temel amag, ¢alisanlarin érgut baghhgdi duygularini en yiksek duzeyde tutmak ve
bu sayede verimlili§i maksimum seviyeye ¢ikararak isten ayrilma oranini minimum seviyeye gekmektir
(Demirel, 2008).

Tutumsal baglilik duzeyi yuksek olan ¢alisanlar, kendilerini 6rgite adamis olduklari i¢in yoneticilerin
isletmesinde gormek istedikleri bireylerdir. Bu bireyler daha fazla sorumluluk almaktan kaginmazlar ve

islerine karsi olumlu tutum sergilerler (Kilig ve Oztiirk, 2010).

Tutumsal baglhlikla ilgili pek ¢ok yazarin ¢alismasi bulunmaktadir fakat bunlardan en dikkat ¢ekeni

akademik galismalarda da siklikla karsimiza ¢ikan Allen-Meyer’in galismalaridir.

Allen ve Meyer orgitsel baglihdi; duygusal, normatif ve devam baghligi seklinde ¢ farkl acidan
incelenmelidir (Demirel, 2008). Allen- Meyer duygusal baghligi, calisanlarin 6rglite ait amag ve
hedefleri benimsemesiyle, orgit yararina gereginden fazla caba harcamasi olarak tanimlamislardir
(Yiiksel ve Tungsiper, 2011; Yavasgel, Ozdil ve Unal, 2011; Khalid, Malik ve Shaheen, 2008; Togran,
2007; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Shahnawaz ve Juyal, 2006). Ylksek oranda duygusal baghliga
sahip olan galisanlar, is performanslari hakkinda ¢ok daha iyi dederlendirmeler alirlar ve siklikla terfi
ile ddullendirilirler (Marchiori ve Henkin, 2004). Bu ¢alisanlar 6rglte yiuksek derecede kendilerini bagh
hissettiklerinden dolayi érgutin ¢ikarlari tehdit edildiginde dahi savunmaci bir tavir alirlar ve ¢ok cazip
bir alternatifle kargilassalar bile 6érgitle olan iligkilerini devam ettirirler (Pasarelli,2011). Yani, ylksek
duygusal baghliga sahip olan bireyler “istedikleri icin” érgut Gyeliklerini devam ettirdikleri icin(YUksel ve
Tungsiper, 2011; Rousseau ve Aube, 2010) érgitin ¢ikarlari lehine bliylk g¢aba gostermek igin de
isteklidirler. Bu yuzden, orgutlerde en ¢ok gergeklesmesi arzu edilen baglilik tirl olarak goriimektedir
(Uygug ve Cimrin, 2004).

Allen ve Meyer’in diger 6nemli yaklasim olan devam baglilhdini; Kanter (1968) “calisanlarin érgitte
surekli kalmasina iliskin avantajlar ile 6rgutten ayrildiklarinda karsilasilan dezavantajlarin bilesimi”
olarak tanimlamistir (Cakar ve Ceylan, 2005). Allen-Meyer, devam baghligina etki eden faktérleri,
isletmede varligini sirdiren calisanlarin elde etmis olduklari kazanimlar, tecribeler, isletmede
aldiklari egitim, calisanin buyuk bir vaktini almasi, karsilasilan sorunlarda galisanlarin caba gostermesi
vb. gibi Orgite yaptigi yatinmlar neticesinde isten ayrildiklarinda bunlarn kaybetme korkusu

yasayabileceginden galisanlarin orgitte varligini devam ettirme istegidir (Glindogan, 2009).
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Allen-Meyer’in Gglinct yaklasimi ise normatif bagliliktir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin érgitlerine karsi
yukimlilik duygulan ile baglanmasidir (Weibo vd.,2010; Xu ve Bassham,2010; Kaya ve
Ozdevecioglu, 2008; Leung, Chen ve Yu, 2008; Tella, Ayeni ve Popoola,2007; Ugboro,2006;
Wasti,2003; Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002; Meyer, Irving ve Allen, 1998). Bu
yukimlik hissi ailesel ve kiiltirel baskilarla meydana gelebilmektedir (Ylksel ve Tungsiper, 2011).
Marsh ve Mannari (1977) , normatif baglilik goésteren calisanlari, drgitlerine ahlaki agidan bagli olan

calisanlar olarak ifade etmislerdir (Meyer ve Allen, 1991).

Bazen orgite duyulan baghlik, calisan tarafindan bir erdem olarak algilanir. Bunda; galisanin
ailesinden gelen aligkanliklari, yetisme tarzi, yagsam bigimi, sahip oldugu toplumsal degerler, uzun sire
yalnizca bir organizasyonda c¢alismis olmasi etkili olabilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarda o&rgutte

kalmanin en erdemli karar ve en dogru davranis olarak degerlendirmektedir (Kaya ve Selguk, 2007).

Kisaca, normatif baglilikta birey, drgutinde ¢alismanin kendisinin goérevi oldugunu disinur ve bu
agidan duygusal baghliktan ayrlir (Wasti, 2000), bireyin orgutiinden ayrildigi taktirde meydana
gelebilecek olumsuzluklardan etkilenmesi s6z konusu olmadigi icin de devam baghh@: ile farkhhk

goOstermektedir (Gindogan, 2009).

3.1.2. Davranigsal Baglihk Yaklagimi

Davranigsal baglilik, 6rgit ¢alisanlarinin ayni érgutte olduk¢a uzun zaman kalmasiyla karsilastiklar
sorunlar ve bunlarla basa ¢ikabilme yollarini kapsayan bir kavram olarak ele alinabilir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009; Singh vd., 2008; Kok, 2006; Meyer ve Allen,1991). Birgok yazar, davranissal baglhk
icinde olan calisanlarin, yapmakta olduklari belirli bir faaliyete baglandiklarini ifade etmektedirler
(C61,2004; Oliver,1990). Davranigsal baglihk, bireyin davranigslarina ydnelik olarak gelisme
géstermektedir (Kilig ve Oztiirk, 2010). Zaman igerisinde ayni davranislari siirdiren birey bir sire
sonra bu davraniglara uyan tutum igerisine girerek ayni davraniglarin tekrarlanmasina yol
agabilmektedir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008; Bolat ve Bolat, 2008; $Sahin,2007; Bayram,2005).

3.1.3. Coklu Baglilik Yaklagimi

Coklu bagliliklar yaklagiminda baglilik kavrami her kigiye gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, bir
kisinin orgute olan baghhginin kaynagi, isletmesinin Urtnlerini hem kalite hem de disuk fiyat
politikasiyla pazara surmesi olurken, bagka bir galisan o6rgutinin, personeline karsi olan yakin
davraniglari olabilir(ince ve Giil, 2005). Béylece caliganlar, érgitin i¢ gevresini olusturan orgiit
yoneticilerine, galisma arkadaslarina vb. farkli baghliklar sergilerken, tedarikgiler, misteriler, meslek
odalari, sendikalar, toplum vb.den olusan dis gevresine farkli baghliklar sergileyebilmektedirler (Kog,
2008; Gul, 2002).
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3.2. Orgiitsel Baghhg: Saglamanin Yollan

Orgiit igerisinde kendilerine verilen gérevleri dogru-diriist calisarak yerine getirmeye calisanlari érgiite
kazandirmak ve uzun siire elde tutmak cok énemli oldugu kadar giictiir. is gérenlerin isletmelerinden
yalnizca ekonomik beklentileri olmayip, ayni zamanda g¢alisma kosullarinin uygunludu, deneyim
kazanma, is tatmini, kigisel ihtiyaclarinin kargilanmasi gibi birtakim beklentileri vardir. Bu beklentileri
karsilamak orgit icin sorun teskil edebilmektedir. Ayrica o6rgit agisindan bir baska sorun ise,
calisanlarin kisa sure iginde isten ayrilmalarini engellemek igin érgutsel baghliklarini saglamak ve
uzun vyillar isletmede calismaya devam etmelerini basarmaktir (Ada, Alver ve Atli, 2008). Calisan
memnuniyeti icin egitim saglayarak, calisanlara esnek kariyer imkanlari saglayarak, yapilan iyi
calismalari odullendirerek, profesyonel ve kisisel gelisim olanaklari saglayarak calisanlari uzun sire

orgutte tutabilir ve 6rglte bagh hale getirebilirler (Erbas, 2008).

4. PERSONEL GUGLENDIRME UYGULAMALARININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE REGRESYON ANALIZi TAHMIN SONUGLARININ
KARSILASTIRILMASI

isletmelerde gergeklestirilen cesitli personel giiclendirme uygulamalarinin érgiitsel baghlik Uzerine
etkileri arastiriirken, galismada hem “Yapisal Esitlik Modeli”, hem de “Regresyon Analizi’nden

yararlaniimis ve elde edilen sonuglar karsilastiriimistir.
4.1.Yéntem ve Bulgular

Arastirmada kullanilan yontemler ve elde edilen bulgulara agagdida yer verilmistir.
4.1.1. Yontem

Bu arastirmada, Kirklareli, Edirne ile Tekirdag (Trakya Bdlgesi) illerinde faaliyet gbsteren cesitli
bankalardaki personel guglendirme uygulamalarini tespit etmek ve bu uygulamalardan ¢alisanlarin
orgutsel bagliik dizeylerinin ne sekilde etkilendigini saptamak amaciyla bir anket c¢alismasi
yapilmistir. Arastirmada iki dlgek kullaniimistir. Bunlar, Cacioppe (1998) ve Hayes (1994Yin gelistirdigi
Olceklerden yararlanilarak hazirlanan personel guglendirme dlcedi ve Allen-Meyer’in (1991-1997)
gelistirdigi dlcekler temel alinarak hazirlanan drgutsel baghlik él¢ekleridir ($ahin,2007;Glrbiz,2012).
Bu dlgeklere faktdr analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmig, ayrica yapisal esitlik modeli (YEM) ve

regresyon analizi uygulanarak tahmin sonuglarinin birbirinden farkli olup olmadigi arastiriimistir.
4.1.2. Bulgular

Arastirmada kullanilan yontemler sonucunda elde edilen bulgular asagida ayrintili olarak agiklanmistir.
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4.1.2.1. Faktor Analizi

Calismamizda kullanilan her iki 6lcege de faktor analizi uygulanmis ve personel glglendirme ve

orgltsel baglilik alt boyutlari tespit edilmistir.

Ural ve Kilig(2005) faktér analizini, “gdzlemlenen ¢ok sayidaki degisken igerisinden gruplandiriimis
temel degdiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilmaktadir.
Tanimlanan her bir faktér, degiskenler arasindaki iliskinin élglilmesi sonucu ayni 6zelligi 6lgen birbiri ile
iliskili degiskenler setinden olusur” seklinde aciklamiglardir. Ayrica, Olgekteki ifadelerin kendi
aralarinda tutarliik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla giivenirlik analizi yapiimaktadir. “Olgme
aracini  olusturan ifadelerin  birbirleriyle  tutarliik  gbsterip  gOstermedigi, aralarindaki
iliskinin(korelasyonun) élgilmesiyle ortaya cikar. Guvenirlik katsayisi, O ile 1 arasinda degerler alir ve

bu degerler 1’e yaklastikga glivenirlik artar” (Ural ve Kilig,2005).

Guvenirlik analizi i¢in en yaygin kullanima sahip Alfa (Cronbach) yontemi ile personel giglendirme
olcek maddelerine glivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa katsayisi 0,928 olarak elde edilmistir.
Ayni zamanda, personel giglendirme o6lgedi faktér analizine uygunlugu da test edilmis ve Kaiser-
Meyer-Olkin (K.M.O) testinden alinan sonug¢ 0,936 ve p<0,05 oldudu icin faktor analizine uygunlugu
tespit edilmistir. Uygulanan faktor analizi sonucunda personel glclendirme alt boyutlari ortam ve
tesvik, hizmette bilgi ve gliven ile yetki olarak g faktérde toplanmistir. Ortam ve tesvik alt boyutunun

en ylksek payi olan boyut oldugu gériimustur.

Orgiitsel baglhlik 6lgeginin maddeleri de analiz edilmis ve Cronbach alfa katsayisi 0,907 olarak elde
edilerek gulvenirliginin oldukga yuksek oldudu goérulmustir. Faktor analizi Kaiser-Meyer-Olkin testi
0,913 olarak sonuglanmig, p<0,05 oldugu icin de faktdér analizine uygunlugu anlagiimigtir.
Déndrilmis faktdr matrisinin, iki faktdrden olustugu gorilmistir. iki faktérin birincisi 6lgege iligkin
toplam varyansin %50,58'ini, ikincisi de %17,46’sini, agiklamaktadir. iki faktériin agikladiklari toplam
varyans %68,09'tir. Duygusal baglilik ve sahiplenme boyutunda yer alan maddelerde ortak varyans
0,65-0,882 arasindadir. Devam baglihdi boyutundaki maddeler 0,67-0,89 arasinda ortak varyansa
sahiptir. Yapilan faktér analizinde orgltsel baglihk alt boyutlar iki faktérde degerlendirilmistir. Bu
boyutlar; sahiplenme ve duygusal bagllik birinci faktérde, devam baglligi da ikinci faktérde
belirlenmistir (Sekil 1). Sahiplenme ve duygusal baglihdin analizin sonucunda en ¢ok paya sahip

boyut oldugu ortaya ¢gikmistir.
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Personel Giglendirme

Ortam Hizmetta
ve Bilgi ve Yatki
Tageik Glven

i ik

Sahiplenme
wva Duypusal
Baghhk

Davam
H-aglllleq

Orgiitsel Baghihk

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.1.2.2. Yapisal Esitlik Modeli ile Arastirma Modelinin Tahmini

Yapisal Esitlik Modeli(YEM) son yillarda tim bilim dallarinda kullanma olanag bulunan bir istatistiksel
analiz ydntemidir. Bu yontem neden sonug iliskisini incelemek istendigi tim alanlarda kullanilabilecek
bir ydontem butluntdir (Alpar, 2011).YEM ile regresyon gibi istatistiki yontemler arasindaki en énemli
fark ¢cok sayidaki degiskenin arasinda bulunan iliskiyi modeller bi¢ciminde inceleyebilmesidir. Béylece
bu analizde degdiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini agiklayabilen ve teorik modellerin bir btin
olarak test edilmesine olanak saglayan, gézlenen ve gbézlenmeyen diger bir deyigle gizli degiskenler

arasindaki nedensel iligkilerin test edilmesinde de kullanilan etkin bir ydntemdir.

Arastirma modeline YEM modeli uygulamadan 6nce dogrulayici faktér analizi uygulanarak faktor
analizi sonucu elde edilen gizli degiskenlerin modeldeki uygunluklarini gecerli oldugu test edilmistir.
Modelde kullanilan dlgceklerden personel guglendirmenin alt boyutlari gizli degisken "Ortam ve Tesvik
(ORTTES)", "Hizmette Bilgi ve Giiven (HBIDUZ)" ile "Yetki (YETKI)" ile érgiitsel baglilik alt boyutlar
olan gizli degiskenler "Sahiplenme ve Duygusal Bagliik (SDBA)" ile "Devam Bagliligi (DEVBA)"

arasindaki nedenselligin ortaya koyabilmek amaci ile Yapisal Esitlik Modeli tahmin edilmistir.

Bu modelin tahmininde ¢ok dediskenli normal dadihm saglanmadigindan bootstrop yéntemi kullanarak
birden fazla alt ornekler olusturularak normallik saglanmistir. Cesitli modeller denenmesi sonucu
anlamsiz yollar modelden ¢ikartilarak, uyum indeksleri géz 6éniinde bulundurularak model Sekil 2'de

tahmin edilmigtir.
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Regresyon agirliklari modelden basamakli olarak teker teker gikartilarak model analize tabi tutulmus
ve modifikasyon indeksi sonucu model Tablo 1'de gosterildigi sekilde elde edilmistir.

Tablo 1: Arastirma Modeline iligkin Uyum indeksi

Uyum Olgiileri Kabul Edilebilir Uyum Modele Ait Degerler
72 (CMIN) - 1289,40
z2d, <4-5 3,14
GFI 0,89-0,85 0,834
CFI > 0,95 0,889
RMSEA 0,06-0,08 0,074

: 2
D0y 0 ¥ . Sl Sl

A>T i h— D
D il S0V L\ 6D EEe@
{2 %

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Model incelendiginde drgutsel baghlik alt boyutlarindan "Sahiplenme ve Duygusal Baglilik (SDBA)" ile
Personel Guglendirme alt boyutlarindan "Ortam ve Tesvik (ORTTES) arasinda 0,65", "Hizmet Bilgi ve
Giiven (HBIDUZ)" 0,209, ve "Yetki (YETKI)” 0,465 boyutlari arasinda ayni yonli bir iligki s6z
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konusudur. Benzer sekilde YEM sonucu 6rgltsel baglilik dlgeginin gizli degiskeni olan devam bagliligi
gizli degiskeni ile personel glglendirme gizli dediskeni olan “ortam ve tegvik” gizli degiskeni, “hizmette
bilgi ve gliven” degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bunun yaninda “devam

X

baghligi” ile personel guglendirmenin “yetki” gizli de@iskeni arasinda 0,623 ile ayni yonlu iliski oldugu

g6zlenmigtir.

Tablo 2: Arastirma Modeline iliskin YEM Sonuglari

Standartlastirilmis R
Regresyon KengS{O” SE.|CR. | P
Katsayilari( 5) atsayilar

SDBA <--- |ORTTES 652 676 070 | 9.622 | ***
SDBA <--- |HBILDUZ .209 321 075 | 4.285 | ***
SDBA <--- |YETKI 465 448 056 | 8.035 | ***
DEVBA <--- |YETKI .623 .705 081 | 8.701 | ***
Tablo 3: Yapisal Esitlikler

Model Model Tahmin R?

1 SDBA=0,676 ORTTES+0,320HBILDUZ+0,705 YETKI 0,686

2 DEVBA=0,705 YETKI 0,388

Tablo 3'te géruldugu gibi, érgutsel bagllik gizli degiskenlerinden sahiplenme ve duygusal
baghlik gizli degiskendeki degiskenligin % 68.6's1 personel glglendirmeye ait gizli dediskenler olan
ortam ve tesvik, hizmette bilgi ve gliven ile yetki degiskenleri tarafindan aciklanirken kalan
1-R? =1-0,686 = 0,314 ise diger etkenlerden kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde modelde devam
baghligina iliskin agiklamalarin  %38.8's1 yetki gizli degiskeni tarafindan belirlenirken kalan

1-R? =1-0,388 = 0,612 ise aciklanmayan diger etkenlerden kaynaklanmaktadir.

4.1.2.3. Regresyon Analizi ile Model Tahmini

Regresyon analizi, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek igin
kullaniimaktadir. Bu iliskinin genel formu matris notasyonu ile asagidaki gibidir (Wooldridge, 2013).

Regresyon modeli de Tablo 4’te gdsterilmistir.

Y =Xg+U
S mi En kiiciik kareler yontemi ile sdyle tahmin edilir.

B=(XX)tXY
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Model Bagimh Degisken Aciklayic1 Degiskenler
Ortam ve Tesvik (ORTTES),
Model | Sahiplenme (SDBA) Hizmette Bilgi ve Giiven (HBILDUZ),
Yetki (YETKI)
Ortam ve Tesvik (ORTTES), .
Model 11 Devam Bagimliligi (DEVBA) Hizmette Bilgi ve Giiven (HBILDUZ),
Yetki (YETKI)
5 y Hizmette Bilgi ve Giiven (HBILDUZ),
Model 11 Devam Bagimliligi (DEVBA) Yetki (YETKI)
Model IV Devam Bagimliligi (DEVBA) Yetki(YETKI)

Tablo 5: Arastirma Modeline iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken
Model | Model Il Model Il | MODEL IV
Aciklayicl SDBA DEVBA DEVBA DEVBA
Degiskenler
ORTTES y/j 0,45 -0,034 - -
t 10,037 -0,494
. 0,000 0,622
sig.
HBIDUZ B 0,149 -0,039 -0,049 -
t 4,327 -0,754 -1,019
. 0,000 0,451 0,309
sig.
YETKI p 0,345 0,514 0,494 0,477
t 8,304 8,174 10,27 10,576
sig 0,000 0,000 0,000 0,000
R? 0,661 0,224 0,225 0,225
F 248,507 37,64 56,45 111,85

Tablo 5 dikkate alindi§inda bagimli dedisken olan Sahiplenme ve Duygusal Bagliigi (SDBA)

belirleyen aciklayici degiskenler olan Ortam ve Tesvik (ORTTES) degiskeni ile Hizmet bilgisi ve Gliven

(HBIDUZ) yaninda Yetki degiskenleri Model I'deki parametreleri iktisadi ve istatiksel olarak anlamli
oldugu test sonucu ortaya konulmustur. Ayrica Orgiitsel Baghlik gizli degiskenlerinden olan Devam
Baghligini etkileyen Ortam ve Tesvik degiskeni ile Hizmet bilgisi ve Glven yaninda Yetki degiskenleri

Model llve IlI' de parametreler anlamsiz iken, Model IV'de iktisadi ve istatiksel olarak anlamli oldugu

test sonucu belirlenmistir.

4.1.2.4. Yapisal Esitlik Modeli ile Regresyon Analizi Tahmin Sonug¢larinin Karsilastiriimasi

Tablo 3 ve 5 dikkate alindiginda YEM ve Regresyon analizinde bagimh degisken olan Sahiplenme ve
Duygusal Baghligi belirleyen agiklayici degiskenler olan Ortam ve Tesvik degiskeni ile Hizmet bilgisi
11
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ve Gilven yaninda Yetki degiskenleri Model I'deki parametrelerin  sonuglarina bakildiginda iki
yontemdeki sonuglar birbirlerine yakin tahmin edilmistir. YEM'in de Ortam ve Tesvik degiskeninin
parametresi 0,625 iken regresyon analizi sonucu 0,451 olarak, Hizmet bilgisi ve Gliven degiskenin
parametreler YEM'In de 0,209 iken Regresyon analizinde ise 0,149, Yetki degiskenin YEM'In de 0,465
iken Regresyon analizi sonucu bu parametre 0,345 olarak tahmin edilerek butin parametreler
anlamlidir. Benzer sekilde belirlilik katsayilarina gelince bagimli degisken olan Sahiplenme ve
Duygusal Baghligini YEM'In de 0,686 oraninda agiklarken Regresyon analizi sonucu bu katsayi 0,661

olarak bulunmustur.

Ayrica YEM ve Regresyon analizinde badimli degisken olan Devam Bagliigini Baghhg: belirleyen
aciklayici degiskenlerden Yetki degiskeni Model 1V'deki parametrelerin sonuglarina bakildiginda iki
ydntemdeki sonuglar birbirlerine yakin tahmin edilmistir. YEM'in Yetki degiskenin YEM'in de 0,623 iken
Regresyon analizi sonucu bu parametre 0,477 olarak tahmin edilerek butiin parametreler anlamhdir.
Bunun yaninda belirlilik katsayilarina gelince bagimh degisken olan Devam Baghhdi YEM'in de 0,388

oraninda agiklarken Regresyon analizi sonucu bu katsayi 0,225 olarak bulunmustur.

Ayrica YEM'Inde orgutsel baglihk gizli degiskenlerinden sahiplenme ve duygusal baghlik gizli
degiskendeki degiskenligin % 68.6'In1 agiklarken, Regresyon analizinde ise % 66.1 olarak
aciklanmaktadir. Benzer sekilde YEM’'inde modelde devam bagliligina iliskin agiklamalarin %38.8"ini
aciklarken, Regresyon analizinde ise bu oran % 22.5 olarak agiklanmaktadir. Béylece bu iki yontem
karsilastirildiginda YEM’nde her iki model igin acgiklanan degiskenligin Regresyon analizine gére daha
yuksek ¢ikmasi bu yontemle dolayli etkilerin de isleme katilabilmesinden ileri gelebilmektedir. Boylece

farkli yontemler kullanarak en etkin yontemin belirlenmesine galigiimistir.

5. SONUG

Rekabet kosullarinin gin gectikce daha fazla artarak sertlesmesi karsisinda igletmelerin ayakta
durabilmeleri ve ayni zamanda rekabette 6ne gecebilmeleri, insan glclne yatirrm yapmalarina ve
ellerindeki tim mevcut unsurlari etkin ve verimli kullanmalarina baghdir. Bunda da tarihi gok eskiye
dayanan ve insan emeginin yogun kullanimiyla baslayan yonetim tekniklerinden biri olan personel
glclendirmenin énemli rolt oldugu bilinmektedir. Guglendirilen ¢alisanin érgute olan baglihgi artmakta,
bdylece verimlilik ve hizmet kalitesinde, rekabet avantajinda artis gézlenirken, devamsizlik ve is gdéren

devir hizinda azalis tespit edilmektedir.

Yapilan alan ¢alismasindan elde edilen veriler degerlendirildiginde bankacilik sektérinde uygulanan
personel glglendirme c¢alismalarinin literatiri  destekler sekilde o6rgltsel bagliigr artirdid
goérulmektedir. Glglendirilen ve orgitsel baglihdr yiksek olan personelin goérev yaptigi 6rgatin

blylylp gelismesinde 6nemli 6lgtide katkisi olacagi agiktir.
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Ampirik g¢alisma sonucu YEM ve Regresyon analizinde bagimli degisken olan Sahiplenme ve
Duygusal Bagliigi belirleyen agiklayici degiskenler olan Ortam ve Tesvik degiskeni ile Hizmet bilgisi
ve Glven yaninda Yetki degiskenlerinin parametrelerinin tahmin sonuclarina bakildiginda iki
ydntemdeki sonuglar birbirlerine yakin tahmin edilmistir. Benzer sekilde belirlilik katsayilarina gelince
bagimh degisken olan Sahiplenme ve Duygusal Baghligini YEM'In ile Regresyon analizi sonucu
katsayilari birbirine yakin olmakla beraber YEM'nde daha fazla degiskenligi agiklamaktadir.
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