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Oz

Giiniimiizde isletmeler, oldukca zor ve farkli bir rekabet arenastyla karst karstyadir. Rekabetin yapis ve
niteliginde yasanan birtakim degisimler, isletmelerin farkli yetenek ve ozellikleri barimdirmalarin ge-
rektirmektedir. Yasanilan ¢agda, bu degisimlerden sonra isletmeler, biinyelerindeki ¢alisanlarin farkl
yetenek ve becerilerinden faydalandig: siirece bagarili olabileceklerdir. Bu baglamda biinyelerinde farkli
ozelliklere sahip calisanlar bulunmaktadir. Boylece isletmeler rekabet ortanuinda hayatta kalabilecek ve
rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglayabileceklerdir. Bu calismada, Tiirkiye icin dneminin giderek
arttig1 farkliliklarm yonetiminin isletmelerin rekabet stratejileri iizerindeki etkisine dair 183 KOBI ca-
lisanimin algilar1 incelenmistir. Nicel arastirma deseni kapsanunda gerceklestirilen ¢alismada kolayda
ornekleme yontemi ve online anket aracihgryla veri toplannustir ve analizleri yapilnustir. Analizler so-
nucunda farkliliklarin yonetimi boyutlarindan bireysel tutum ve davramslar ile orgiitsel degerler ve
normlarin rekabet stratejilerini agiklamada pozitif yonlii katkr yaparken yonetsel uygulamalar ile poli-
tikalar boyutunun negatif yonlii katki yaptig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin yonetimi, Rekabet stratejileri

1 Bu makale, 18. Uluslararasi isletmecilik Kongresi’nde (2-4 Mayis, 2019) sunulmus olan bildirinin genisle-
tilmis halidir.
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A Research on The Effect of Management of
Differences on Competition Strategies of Businesses

Abstract

Today, businesses encounter a rather difficult and diverse competition arena. Some changes in structure
and quality of competition require businesses to have different abilities and characteristics. After these
changes, the businesses will be able to succeed as long as they benefit from different abilities and skills
of their employees. In this context, they have employees with different characteristics. Thus, businesses
will be able to survive in a competitive environment and gain competitive advantage against their com-
petitors. In this study, perceptions of 183 KOBI employees were investigated related to the impact of
management of differences which is becoming increasingly important in Turkey on competitive strate-
gies of businesses. In the study which was carried out within the scope of quantitative research design,
data were collected and analyzed by sampling method and online survey. As a result of the analyzes, it
has been determined that individual attitudes and behaviors which are dimensions of management of
differences and organizational values and norms make a positive contribution in explaining competitive
strategies while dimension of managerial practices and policies make a negative contribution.

Keywords: Difference, Management of differences, Competition strategies.
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Giris

Kiiresellesen diinyada sosyal, ekonomik, teknolojik, politik hayatta
birtakim degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler, isletmelerin kiiltiirle-
rini ve stratejilerini etkilemektedir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017). Bu sii-
recte hizmet ve tiretimin en degerli varlig1 olan insan kaynaginin etkili ve
verimli olarak yonetimi ¢ok onemli bir hale gelmistir (Fettahlioglu ve
Tatli, 2015). Isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii saglamast
icin calisanlarin farkli kabiliyetlerinden faydalanabilmesi gereklidir.
Calisanlarin cinsiyet, yas, dil, din, irk, engellilik vb. sahip olduklar1
farkliliklar, igletmelerin amag ve hedeflerine katkida bulunmaktadir (Stir-
gevil ve Budak, 2008). Bu nedenle isletmeler acisindan ortalamanin
iizerinde getiri elde etmek amaciyla isletme igerisinde ortaya cikan
farkliliklarin dogru sekilde ve zamaninda yonetilmesi 6nem arz etmekte-
dir (Usta ve Bayraktar, 2017). Farkliliklarin etkin olarak yonetilmesi islet-
melerin biliylimesini ve gelismesini saglayacaktir.

Ik olarak Amerika’da ortaya c¢ikan farkhiliklarin ydnetimi kavrami,
hizla Kanada ve Avustralya’da, daha sonra 1990’da Avrupa Birligi'nde
kabul goriip uygulanmaya baslanmistir. Boylece 6nemli bir yonetsel uy-
gulama olmustur (Tozkoparan ve Vatansever, 2011). Farkliliklarin yone-
timi, calisanlarin farkliliklariyla isletmelerde yer edinmesi konusunda ka-
bul gormiis bir yaklasimdir. Yani isletme icindeki farkliliklarin ayriminda
olup, bu farkliliklar1 isletme yararina kullanmay1 amaglayan ve gelecek
odaklr sekilde stratejik diisiince sahibi, karsilikli iletisimi kuvvetli insan
kaynagin etkinlestirme olarak tanimlanmaktadir (Keil vd., 2007). Bagka
bir tanima gore farkliliklarin yonetimi, kurum igerisindeki ¢alisanlarin
kendi yeteneklerinin farkina vararak, bu yetenekleri kullanacak ortamin
yaratilmasidir (Duman, 2013).

Degisken diinyada ayakta kalabilmek ve gelecege yonelik planlar
olusturabilmek icin isletmelerin rekabet stratejilerini gelistirmeleri ve
gelistirilen bu stratejileri glintimiiz kosullarina gore uyarlay1p sekillendir-
meleri gerekmektedir (Demirhan, 2002). Bu baglamda rekabet giicleri
artabilecektir ve bagariy1 yakalayabileceklerdir. Isletmeler, rekabet giicleri
ve Orgilitsel yetenekleri oraninda ayakta kalabilmektedir. Rekabetli hayat
bi¢imine uyum saglayabilen isletmeler devamlilik kazanabilmektedir.
Isletmelerde rekabet giiciiniin olusturularak gelistirilmesi ve bu giiciin
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strdiirtilebilir kihlnmasi bakimindan tiretim maliyeti, teknoloji, AR-GE
faaliyetleri, kalite standartlarina uygunluk, nitelikli isgiicli, pazar pay,
irtin kalitesi ve gesitliliginin arttirilmas: gibi farkh faktorlerin etkin
yonetilmesi 6nemlidir (Kayabasgi, 2007). Isletmeler, icinde barindirdigi bu
farkliliklara deger vererek, farkli gruplarda faaliyet gosterenlerin sahip
olduklar1 degerli varliklarin farkinda olmali ve bu farkliliklar1 kullanma
odakl1 olmalidirlar (Taghyan, Hirlak ve Ciftgi, 2016).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamasi agisindan
onemli etki yaratabilecek kavramlardan biri de farkliliklarin yonetimidir.
Bu calisma, farkliliklarin yonetiminin isletmelerin rekabet stratejileri
tizerindeki etkisine yonelik firma calisanlarinin algilarin1 6l¢mek amaciyla
yapilmistir. Iki kavramin bir arada kullanilmastiyla yapilan ilk ¢alisma ol-
mas1 nedeniyle literatiire nemli katkis1 olacag: diistintilmektedir.

Literatiir Taramasi
Farklilik Kavram

Her kiiltiirtin birbirinden farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar, isletmelerin
calisma sekillerini ve yonetim tarzlarini etkilemektedir. Bu baglamda
farkliliklar1 neticesinde birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Duman,
2013). Bu tiir sorunlar1 ¢éziime kavusturmak icin de kendileri sikintiya
diismektedirler. Yoneticiler sorunlara yeni ve yaratici yaklasimlar getire-
bilmek i¢in astlarinin bireyselligini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedirler
(Schmidt ve Tannenbaum, 1960).

Farklilik iizerinde cesitli yorumlar yapilabilmektedir. Bu nedenle 6nce
bu kavramin ne anlama geldigi agiklanmalidir (Hubbard, 2004). Farklilik,
kurumsal amaglar1 gerceklestirmek adina uygulanmaktadir. Farkliliklar
ve benzerlikler ile biitiinlestirilen bir birlesimi ifade etmektedir (Duman,
2013). Insanlar arasindaki irk, kiiltiir, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yeter-
lilikler, etnik koken, ulusal koken, din, 6grenme, iletisim bicimi, dogum
yeri ve meslek gibi kavramlar farklilik olarak tanimlanmaktadir (Stirgevil,
2008). Bagka bir deyisle bir insan1 digerinden ayiran bireysel farkliliklar
ortaya ¢ikaran kavram farklilik olarak adlandirilmaktadir (Duman, 2013).
Cinsiyet ve dil farklilig1 insanin dogumundan itibaren vardir. Bunlarin
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yani sira etnik, kiiltiirel ve irksal farkliliklar da bulunmaktadir (Ar-
rendondo, 1996). Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren var olan
farklilik her zaman olmaya devam edecektir.

Kirton ve Greene (2005), kurumlardaki farklilik ve esitlik uygulama-
larmi cesitli kategorilere ayirmustir. Bu kategoriler sunlardir (Groschl,
2011):

e Negatif Kurumlar: Bu tiir kurumlar igin farkliliktan herhangi bir
fayda saglayamadig sdylenebilir. Ayrica birtakim farklilik politi-
kalar1 vardir. Kurum iginde bilingli veya bilingsiz olarak ayrimecilik
yapilabilir.

e Kismi Kurumlar: Farklilik konusunda tiim ¢aligsanlara esit hak ta-
nimmustir. Farklilik konusunda olumlu bir goriis bulunmaktadir;
ancak farklilik kavramin etkileyecek herhangi bir girisimleri veya
uygulamalar1 bulunmamaktadir.

¢ Uyumlu Kurumlar: Girisimler ve uygulamalar yasal gerceveler
seklinde gerceklesmektedir. Bunun yani sira kisi haricinde grubun
performansi daha ¢ok dikkate alinmaktadir.

e Kapsayia Proaktif Kurumlar: Bu tiir kurumlar, sadece isyerindeki
farkliliklar1 dikkate almakla yetinmemektedir. Calisanlara esit dav-
ranilmaktadir ve ayrimclik yapmamaktadir. Hangi durumlarda
verimliligin saglanacag1 ve arttirilacagl konulariyla ilgilenmekte-
dir.

Farkliliklarin Faydalar

Insanlarin yeni yonetim sekli arayislar1 farkliliklari beraberinde
getirmistir (Yildizoglu, 1996). Farkliliklarin varlig1 yoneticinin isini birgok
yonden zorlamaktadir. Yonetici, bu farkliliklar: etkili sekilde ele almak
istemektedir. Bu nedenle farkliliklarin etkin kilinmasi igin bir yetenegin
ortaya ¢ikarilmasi ve etkin olmasi gerekmektedir (Schmindt vd., 1960).
Etkin bir farklilik yonetiminde yoneticilerin birtakim fayda beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentiler igerisinde, calisanlar arasinda etkinligin
saglanmas ve iletisimin arttirilmasi, sosyal ve demografik degisimlere
cevap verme, kurum ici ve dis1 sikayetlerin en aza indirgenmesi, sorun-
larin hizli sekilde ¢6ziime kavusturulmasi, adaletli bir ortamin olustu-
rulmas ve esitligin saglanmasi, satis ve buna paralel olarak gelirlerde artis
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olmasi yer almaktadir (Bergen vd., 2002). Farkliliklar: yonetmenin fayda-
lar1 su sekilde siralanmaktadir (Duman, 2013):
e Personel se¢imini biiyiik bir yetenek havuzundan yapmayi saglar.
e Isgiicii devrinin ve ise devamsizhigin yarattig1 maliyetleri azaltir.
e (Calisan esnekligini arttirir ve duyarhilig gelistirir.
e (Calisan baghhigimi ve moralini artirir. Boylece ¢alisanlarin istekli
sekilde ¢abalamalarini saglar.
e Kiiresellesmenin ve teknolojik degisim ve gelismelerin etkilerinin
daha iyi bir sekilde yonetilmesini saglar.
¢ Yenilik ve yaraticiligy artirir.
o Farkli kiiltiirlerin nasil isledigine dair bilgilendirir.
e Miisterilerin talep ve ihtiyaglarin1 anlamay1 ve buna dair ¢alisma-
larda bulunmay1 saglar.
e Yeni iiriinlerin, hizmetlerin ve pazarlama stratejilerinin gelistiril-
mesinde destek pozisyonunda olur.
e Disaridaki sosyal paydaslara karsi, kurumun itibarmi ve imajimn
arttirir.
e Dezavantajli gruplar agisindan bir firsattir. Sosyal uyumun saglan-
masina katkis1 vardir.

Farkliliklarin Sakincalar

Kurumlarda isgiicli bazi boyutlarda farklilik gostermektedir. Dil,
ekonomik sistemin algilanmas: gibi faktorlerin temel kiiltiirel degerler
agisindan oldukca homojen oldugu soylenebilir. Ancak uluslararas: ku-
rumlarda basta dil ve iletisim farkliliklar1 bulunmaktadir. Ayrica yonetim
tarzlarinin belirlenmesini saglayan kiiltiirel farkliliklar, hiyerarsiye kars:
tavir, ekip calismasma bakis acis1 ve kararlara katihim gibi temel
farkliliklar da olabilmektedir (Duman, 2013). Farkliligin sakincalar1 su
sekilde siralanabilir:

Baghlik: Gruplarin arasinda var olan baghilig1 azaltan etkenlerden biri
farkliliktir. Ciinkii insanlar duygu ve davranis bakimindan kendilerine
benzer insanlarla daha rahat ve uyumlu calismaktadirlar. Grup
bagliliginin olmasi ¢alisanlari islerine odaklanmalarini ve islerinde perfor-
manslarimin artmasini saglamaktadir (Duman, 2013).

42 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Tugba Imadoglu - Murat Tiirk

Baskin Grubun Morali: Kurumlar icerisinde sadece kadin veya erkekleri
ya da azinlik gruplar1 destekleyici programlar yapildiginda kurumdaki
baskin grup kendilerine esit sekilde davranilmadigimi diistinebilir. Bu
baglamda kurumda bir gerilim yasanabilir. Buna ek olarak da baskin
grubun moralinde bir diisiis ortaya ¢ikabilir (Durman, 2013).

Iletisim: Degisimlere ugrayan insanoglunun varligini devam ettirme sek-
linin bir tritintidiir. Kurumda farkli yapida insanlarin olmas iletisim so-
rununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle kurum icindeki iletisim ya-
vaglamaktadir (Duman, 2013).

Farkliliklarin Yonetimi

Kisiler, essiz, benzersiz, birbirinden bagimsiz ve farkhdirlar (Mem-
duhoglu ve Akyiirek, 2014). Farkli ozellikteki calisanlarin bir arada
oldugu isletmelerde etkili, verimli ve kaliteli kararlarin ortaya ¢ikmasin
amaglayan anlayis farklilik yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Thomas,
2010). Farkliklarin yonetimi kavrami, kurumsal performansa gozle
gortiniir sekilde katki yapan, destekleme, planlama ve yonetme siirecidir.
Farkliligin yonetimi, farkliligin etkilerini anlayarak bu etkilere cevap
verecek davraniglari, is uygulamalar: ve politikalarmi uygulamaktir (Du-
man, 2013).

Farkliliklar, kisileri birbirinden farklilastiran ya da onlar1 birbirine ben-
zer kilan bireye 6zgii i¢sel ve digsal tiim ozelliklerdir. Bireyler arasinda
dil, din, 1rk, cinsiyet, yas, kiiltiir vb. bir¢ok farklilik bulunmaktadir (Ata-
soy, 2012). Bazen de bireyler karsilikli olarak istenen bir hedefe ulasma
olasiliklari, prosediirleri, stratejileri veya taktikleri hakkinda farklilik
gostermektedir (Tannenbaum vd., 2013). Bu farkliliklarin iilke ve top-
lumlar bakimindan kendine has 6nem seviyeleri bulunmaktadir (Lauring,
2013). Ornek vermek gerekirse ABD ve Ingiltere’de isgiicii farkliliklar:
olarak cinsiyet, 1rk, din, yas, engellilik durumu, gé¢menlik statiisii, sosyal
smif, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, cinsel yonelim gibi
konular yer alirken; Hindistan’da kast yapisi, etnisite, din ve cinsiyet bu
farkliliklar arasinda yer almaktadir. Cin’de ise yas, cinsiyet, engellilik du-
rumu, koylii-sehirli ayrimi sosyal farkliliklarin temel nedenidir (Cooke ve
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Saini, 2012). Tozkoparan ve Vatansever (2011)’e gore Tiirkiye’de ise birey-
lerin kendisinden farkli gordiiklerine tahammiuilleri oldukga smirhidir. Bu
farkliliklar iyi yonetildiginde isgiicii i¢in potansiyel faydalar ortaya
cikarmaktadir. Boylece maliyetlerde azalmalar olmaktadir, pazarlama im-
kanlar1 artmaktadir, yaraticiliklar gelismektedir ve problem ¢6zmede ko-
laylik saglamaktadir (Stirgevil, 2010). Farkliliklar1 yonetmek, isgoren
farkliliklarin1 ve benzerliklerini 6nemli gorerek olusacak potansiyellerin
hepsini, isletmenin stratejik amag ve hedeflerine katki saglamaktir (Ince
vd., 2015).

Farkliliklarin varligl yoneticinin isini pek ¢ok agidan karmasik hale
getireceginden dolayi, farkliliklar: tam olarak anlamasi ve etkili bir sekilde
ele almay1 6grenmesi son derece dnemlidir (Schmidt vd., 1960). Farklilik
yonetimi ile farkliligin faydalar en iist diizeye c¢ikacaktir ve kurumsal sis-
temlerin sorunlar1 ve sakincalari en alt diizeye inecektir. (Duman, 2013).
Bu nedenle farkliliklarin etkin sekilde yonetilmesi zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Farklilik y&netiminin etkin yonetilmesi icin orgiitsel gelisi-
min saglanmasi ve kiltiir degisikligi uygulamalarinin yapilmas: gerek-
mektedir (Allen ve Montgomery, 2001). Farkliligin etkin yonetilmesi ko-
nusunda ¢alisanlarin herkese esit davranildigina inanmalar1 gerekmekte-
dir. Bu agidan yoneticilerin uygulamalar1 olduk¢a samimi bir sekilde
ylritmeleri ve yirittigiine dair ¢alisanlar1 inandirmalar sarttir
(Tozkoparan vd., 2011). Sosyal ve is gevrelerinde git gide farkliliklarin art-
mast isletmeleri zorlamadig icin bu farkliliklar1 anlayarak hareket etmek
ge-reklidir (Usta ve Bayraktar, 2017). Farklilik yonetimi kavramini bir sii-
re¢ olarak kullanan Hubbard (2004), bu siirecin 6nemli faktorleri olarak
cesitliligi planlamayi, organize etmeyi, yOnetmeyi ve desteklemeyi
siralamistir. Buna ek olarak bir¢ok arastirmaci farklilik yonetimini devam
ettirilebilir ve kontrolii saglanabilir bir siire¢ olarak ele almistir (Kur-
tulmus, 2016). Farkliliklarin yonetimi faaliyetlerinin sistemli ve planl bir
sekilde uygulanmasi, bu dogrultuda biiyiik 6nem arz etmektedir (Tozko-
paran vd., 2011). Ancak Maldonado, Dreachslin, Dansky, Souza ve Gatto
(2002) ise kontrol etmek yerine deger cesitliligini ve benzerliklerini
vurgulamustir.
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Tablo 1. Farkliliklarin Yonetimi ve Iliskili Alanlara Ait Degerler Listesi (Ozan ve Po-

lat, 2013, s.58)
Farkliliklarin Orgiit ve Insan
Yonetimi Alani Farklilik Alant Sisgtemleri Gelisim Alani
-Bireysel Global Degerler -Yasam ve mutluluk arayist
farkliliklara saygt -Adalet ve tarafsizlik -Oz-kontrol/Sorumluluk
-Sosyal adalet -Sayg1/Empati/Sorumluluk -Adalet/('jzgﬁrlﬁk
-Katilimailik -Aile/Toplum iligkileri -Insan potansiyelini giiclen-
-Ortaklasalik -Diiriistlitk/Ruhanilik dirme
-Orjinallik —Ogrenme/ézgﬁrlﬁk -Saygi/Temel haklar
-Sevecenlik i§ Degerleri -Acgiklik/Kabul/Duriistliik

-Oncii eylem ve tevazu
-Etkinlik ve saghk

-Yenilik¢ilik/Durumsallik

-Esneklik/Degisim/Etkinlik
—Ogrenme/Geligme

-Hizmet alanlarin memnuni-
yeti
-Kalite/Uretkenlik/Yararlilik

—1§birlik1i/Kazanmac1 Tutum
-Katilimailik/Demokratiklik
-Etkililik

-Yasam boyu 6grenme

Tablo 1’e gore isletmelerde farkliliklarin yonetimi alanina iligskin verilen
ortak degerler bulunmaktadir. Bu ortak degerler, biitiin isletme ve insan
sistemlerinin gelisim alanlarinda bulunan degerlerle ilgilidir. Bu
bakimdan ortak degerlerin 6zellikle farkliliklarin yonetimini isletmele-
rinde uygulamay1 diisiinen yoneticiler tarafindan iyi anlasilmasi ger-
eklidir. Ayrica bu degerlere dayali calisan katilimi saglanmalidir (Boydak
ve Polat, 2013).

1. Farkliliklarin Yénetiminin Uygulanmasi

Insanlarin geneli kendi fikir ve goriislerine benzerlik gosteren insanlarla
daha iyi, kolay ve hizli bir iletisim kurmaktadirlar (Atasoy, 2012). Isletme
calisanlar1 arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmasi gereklidir. Bu
durumda isletme yoneticilerinin isletme ici etkili iletisimin saglanmasina
dair tutum ve davrarnslar: 6nemlidir (Gokgen ve Cavus, 2014). Herhangi
bir konuda yanlhs anlasilmalarin olmasi, bazi konularda catismalarin
yasanmasi gibi durumlar ¢ok az olmaktadir (Atasoy, 2012). Ancak ¢alisan-
lar iletisim kurmada sikint1 yasiyorsa, ekip calismasina yatkin degilse ve
kendi kendini etkin sekilde yonetemiyorsa bu durum isletmelerin de
farkliliklar1 iyi yonetemedigini gostermektedir (Ozgener, 2009).
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Isletmelerde farkliliklar olmasi kacinilmazdir; ciinkii calisanlar birbi-
rinden farkli 6zelliklere ve niteliklere sahip bireylerdir. Bu nedenle islet-
melerde farklilik ve farkliliklarin verimli yonetimi kavramlar1 dikkate
alinmasi gereken bir husustur. Dikkate alinmadig: takdirde isletmelerin
amag ve hedefleri gergeklestirmesini zorlayici bir gii¢ haline gelir. Bu
baglamda farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlar bu ortak amag ve hedefler
dogrultusunda ne kadar biitiinlestirilebilirse basar1 da o derece hizh
olacaktir (Ergiil ve Kurtulmus, 2014). Isletmeler farklilik yonetiminin
faydalar1 oldugunu bilirler ve anlarlarsa bu anlayis1 uygulama alani
olarak kullanabilirler. Bu acidan bakildiginda farkliliklarin yonetiminin
goriinen faydali etkilerini gosteren uygulamalara performans, isletme
karlilig1 ve verimlilik gibi isletmenin ciktilar1 arasindaki var olan iligkiyi
gosteren calismalarin ortaya konulmasi gereklidir. Bunun sonucunda
isletmeler farkliliklarin yonetiminin onemini anlayabilirler (Siirgevil,
2010). Farkliliklarin yonetimi ile ilgili faaliyetleri biinyelerinde uygulayan
isletmeler, bu uygulamalarin rakipleri karsisinda rekabetci tistiinliik
sagladigimin farkindadirlar. Isletmeler ayrica bilgilerin islenmesi, problem
¢ozme ve karar verme siireglerinde birtakim gelismelerin olmasmi da
sagladiginin bilincindedirler (Atasoy, 2012).

Isletmeler, farkliliklari dogru ve etkin gekilde degerlendirip
kullandiklar1 zaman olumlu sekilde sonuglarii goreceklerdir (Giffin ve
Moorhead, 2010). Farkliliklar, isletmelerin problem ¢6zme kapasitelerini
arttirarak yeni fikirleri 6ne stirme ve olusan veya olusabilecek sorunlara
¢ozlimler {iretme, yeni pazarlarin yolunu a¢gma, farkli miisterilere daha iyi
hizmet saglama, miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini karsilayabilme, ku-
rumsal imaji arttirmada ve boylece rekabet avantaji saglamada isletmeler
i¢cin 6nemli bir faktordiir (Ergiil vd., 2014).

Isletmelerin basarilarinin artmasi ve rekabet iistiinliigii saglamalari
icin yOneticilerin tiim igleri iyi organize etmesi, isletmenin amaclar ile
yonetim politikalarin1 dogru belirleyip stratejik sekilde uygulamalar: ge-
reklidir (Begeg, 2004). Isletmelerin farkliliklarin yonetimiyle ilgili
stratejilerinin olmasi, farkl isgiictine sahip olmanin avantajlarini bildikle-
rini, ¢aliganlarinin farkliliklarindan yararlandiklarini ve miisterilerinin
talep ettiklerinin neler oldugunu daha iyi anladiklarini gostermektedir
(Atasoy, 2012).
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2. Farklilik Yonetiminin Isletmelerin Rekabet Stratejilerine Etkisi

Isletmeler, faaliyetlerini giiclii bir sekilde etkileyen ve onlar1 uluslararasi
pazarlarda rekabet etmeye zorlayan siddetli kiiresel rekabetle karsi
karstyadirlar (Kumlu, 2014). isletmeler ekonomik sermayelerini ne kadar
etkin kullansalar da farklilik yonetimini dogru sekilde uygulayamazlarsa
strdiirtilebilir rekabet iistiinliiglinti saglayamayacaklardir. Bu nedenle
kiiresellesme ve teknolojik degisimler dlgiisiinde isletmeyi rakiplerinden
ayiracak farkliliklari, etkin ve verimli sekilde isletme icinde uygulamalari
gerekmektedir. Ince (2006)'ye gore rekabetin hizla arttig1 rekabet diin-
yasinda isletmeler, giiglii sirket felsefeleri ve stratejileri olan, bagimsiz
diisiinerek faaliyetleri uygulayan caligsanlar1 sayesinde ayakta kala-
bilmektedirler.

Rekabet ve Rekabet Stratejisi Kavramlar

Glintimiiz piyasasinda rekabet olgusunun etkileri giderek daha da art-
maktadir (Tekin ve Cicek, 2005). Isletmelerin varliklarini devam et-
tirmenin kosulu, rakipleri karsisinda farkliliklar yaratmak, stratejileri hizl
ve dogru sekilde hayata gecirebilmektir. Rekabet, isletme ve miisterilerin
varliklarini siirdiirebilmeleri bakimindan gereklidir. Isletmelerin maliyet
avantajinin olmasi, deger yaratabilmesi ya da her ikisini yapabilmesi re-
kabet tistiinliigii elde etmesini saglamaktadir (Giimiig, 2009). Bono
(1996)’ya gore rekabetin amaci, maliyetleri diisiik ve kaliteyi yiiksek tuta-
rak misterilere fayda saglamaktir. Rekabet, iilke, isletme, grup ya da
kisisel bakimdan farkli amaglar1 olmalar1 nedeniyle farkli sekillerde al-
gilanan, farkli yetenekleri ve yonetimi gerektiren bir kavramdir (Kaya-
basi, 2007). Ulgen ve Mirze (2004)'nin tanimina gore rekabet, bir yandan
miisterilerin ihtiyaclarini karsilarken, diger yandan miisteri istek ile talep-
lerinin karsilanmasini saglayan ve miisteriler icin fark etkisi olusturan
stratejilerle piyasada miicadele etmektir. Isletmeler rakiplere gore daha iyi
bir performans gostererek, uzun dénemli iistiin rekabetci pozisyon sagla-
may1 basarmak rekabet stratejisi olarak adlandirilmaktadir. Boylelikle
isletmenin pazardaki biiyiimesi uzun bir donem igin garantilenmis olur.
Buradaki amag, miisterilerin algiladig: kriter ve nitelikleri oneme alan re-
kabet avantajlar1 yaratmaktir (Muslu, 2015).
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Bir isletmenin ayn1 alandaki rakiplerine oranla daha tistiin performans
sergilemesini saglayan Ozellikleri rekabet {stiinliigii olarak adlan-
dirilmaktadir. Bu baglamda bir isletme, rakiplerine gore biiyiik oranda
deger yaratarak rekabette iistiinliik saglayabilir. Bir isletmenin deger
yaratma agisindan gerekli faaliyetleri rakiplerinden daha az maliyetle ya
da daha kaliteli, verimli yapmasiyla iligkilidir. Bir isletmenin rakipleri
karsisinda rekabet tistlinliigii saglayacak sekilde sistematik ve birbiriyle
alakal1 kararlar seti olan rekabet stratejilerinin basariyla uygulanabilmesi
icin iki sartin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar (Alayoglu, 2010):

o Isletme, stratejileri uygulayacak varliklara, yeteneklere ve beceri-

lere sahip olmalidir,

e Hangi tiir stratejinin hangi sartlarda daha ytiksek bir basariyla ca-

lisacaginin farkinda olmalidur.

Rekabet stratejisini agiklamadan once strateji kavramini agiklamada
fayda vardir. Bir isletmenin stratejisi bir¢ok farkl sekilde tanimlanmis ve
benimsenmistir. Bu durum cesitli kuruluglarin farkli ortamlardaki dav-
raniglaria ve bu orgiitler tizerindeki gevrenin cesitli etkilerinden kaynak-
lanmaktadir (Kubon ve Krasnodebski, 2010). Strateji, isletmeye yon ver-
mek ve rekabette tistlinliik saglamak icin, isletme ve cevresini devaml
analiz ederek uyum saglayacak amagclarin saptanmasi, faaliyetlerin planl
sekilde olusturulmasi, faaliyetler bakimindan gerek duyulan arag ve
kaynaklarin planlara gore tekrar diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dinger, 1998). Baska bir tanima gore strateji, rakiplerin faaliyetlerini de
arastirarak, amaclara ulasmak adina saptanmaisg, nihai sonuca odaklanmuis,
uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugudur (Ulgen ve Mirze, 2004).

Strateji kavraminin tanimlanmasinda ti¢ 6nemli husus 6nemlidir. Bun-
lar (Alayoglu, 2010):

e Uzun vadeli bir hedefin belirlenmesi,

¢ Bu hedefe ulasmak amaciyla gevresel (i¢ ve dis) sartlarla alakali

olarak yapilmasi diistintilen degisiklikler karsisinda izlenecek yol-
larin stirekli gozden gecirilmesi ve yenilenmesi

e Belirlenen bu yollara iliskin dinamik nitelikte kararlarin alinmasi

ve uygulanmasi.

Rekabet stratejilerinin kapsami iginde rakiplerle nasil rekabet
miicadelesi halinde olunacagl, bu miicadelenin nasil devam ettirilecegi,
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hangi sekilde davrarnigsal 6zelliklerle miicadelenin kazanilacag: gibi du-
rumlarla alakali bilgiler ve tasarimlar yer almaktadir (Engin, 2005). Islet-
melerin basarilarinda ve biiyiimesinde rekabet stratejileri onemli bir paya
sahiptir. Rekabet stratejisi, bir sektorde devamli faaliyette bulunmak
amaciyla, bes rekabet giictiniin (yeni girenlerin tehdidi, alicilarin pazarlik
glicii, ikame tirtin ve hizmetlerin tehdidi, tedarikgilerin tehdidi ve mevcut
isletmeler arasindaki rekabet) etkisiyle isletmenin yatirimlarini arttirmak
admna saldirgan ve savunmac faaliyetlerde bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet stratejileri, isletmenin yonetsel, fonksiyonel
ve islemsel olarak saptanmis amagclarina ulasabilmesi adina gereklilik arz
etmektedir. Rekabet stratejisinin yanit aradig1 birtakim sorular vardur.
Bunlar (Kayabasi, 2007):

e Belirli bir {irliniin pazarinda ya da sektor igerisinde en iyi olarak

nasil rekabet edilebilir?

e Var olan pazar payinda artig olmasi ya da devam ettirilmesi nasil

saglanabilir?

e Uzun ve kisa vadeli hedefler neler olmalidir?

e Saptanan hedeflere nasil ulasilabilir?

Rekabet stratejilerini etkili ve verimli kullanan isletmeler rekabet {is-
tinliigti elde etmis olurlar. Rekabet tstiinliigii, isletmelerin miisterileri
icin rakiplerine gore daha biiyiik oranda deger yaratmasiyla yakindan
iligkilidir. Bu durum ise, isletmenin hedeflenen ve amaglanan faaliyetleri
icin rakiplerinden daha az maliyetle ve daha kaliteli sekilde yapmasindan
kaynaklanir (Porter, 1985).

1. Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktérler

Bireylerin beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri kiiresellesen diinyada
isletmelerin rekabet giicii tizerinde 6nemli derecede etkilidir. Rekabetin
ortaya c¢ikmasi maliyetlerin etkin olmasini, diisiik fiyatlari, siirekli
gelisimi ve yenilige her daim agik olmay1 gerektirmektedir (Kayabast,
2007). Isletmelerde rekabet glciiniin gelistirilmesi ve stirdiirtilebilir reka-
bet tistiinligii saglanmas: bakimindan etkili olan 7 faktér bulunmaktadir.
Bunlar; iiretim maliyeti, teknoloji ve ar-ge faaliyetleri, kalite ve
standartlara uygunluk, nitelikli isgiicii, pazar payy, iiriin kalitesi ve gesit-
liliginin arttirilmasi, diger faktorlerdir (Kayabasi, 2007).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 49



Farkliliklarin Yénetiminin Isletmelerin Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir
Arastirma

Uretim Maliyeti: Rekabet giiciinii belirlemede temel faktordiir. Uretim
maliyetleri arasinda hammadde ve malzemeler, yardimci malzemeler,
iscilik giderleri 6nem arz etmektedir. Uriinlerin belli bir maliyet diizeyin-
de ve kalite standartlarina uygun olmasi gereklidir. Bu durum ise mali-
yetleri azaltacak ¢alismalar ile yontemlerin uygulanmas: ile miimkiindiir.
Boylece maliyetlerde bir azalma olacaktir, yapisal ve sistematik degisim-
leri de yakindan takip edip bunlar1 uygulayan isletmeler rakipleri
kargisinda fiyat avantaji saglayacaklardir (Ipekgil Dogan vd., 2003).

Teknoloji ve Ar-Ge Faaliyetleri: Teknoloji, isletmelerin onceden belir-
lenmis birtakim amaclarma ulasmada, olusan sorunlarin uygun sekilde
¢ozlimiinde, gozleme dayali olarak ve kesinligi belirlenmis bilgilerin uy-
gulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Hoban (1965)’a gore ise yonetim, sii-
reg, diisiinceler, makine ve insan organizasyonlarinin entegre oldugu bir
yapidir. Rekabetin her gecen giin arttig1 gliniimiiz kosullarinda isletmeler
basarili olmak istiyorlarsa rakiplerine oranla daha kaliteli mal ve hizmet
tiretebilmesi icin gerekli olan teknolojik yapilanmay1 olusturmalidirlar.
Rekabet siralamasinda tist siralarda yer alan igletmeler incelendiginde ar-
ge faaliyetlerini etkili kullandiklar1 ve 6nem verdikleri goriilmektedir
(Kayabasi, 2007).

Kalite Standartlarina Uygunluk: Miisteri talep ve beklentileri siirekli
degisim gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin kalite anlayis1 dogrul-
tusunda uluslararas1 kalite standartlarina uygun sekilde uygulamalar:
yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda rakipleri karsisinda rekabet
glclerinde artis olacaktir. AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi)
iiyesi tilkeler, faaliyetler konusunda tireticilerin kusursuz olmasini ve bu
durumu belgelemesi zorunlulugunu getirmistir. Ayrica yayinladiklari
ISO 9000 kalite standartlar1 serisine gore aranan sartlar1 ve bu sartlarin
yerine getirilmesi amaciyla gerekli olan yonetim sisteminin nasil ve ne
sekilde kurulabilecegini, belgelendirmenin nasil yapilacagini ve de-
vamliligin nasil saglanacagini gostermektedir (Ipekgil Dogan vd., 2003).

Nitelikli Isgiicii: Rekabet giiciinii 6n plana gikaran faktorlerden bir digeri

de calisanlarin nitelikli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmalaridir.
Alaninda uzman kisilerin gorevlere getirilmesi faaliyetlerin daha hizl ve
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gtvenli sekillerde yapilmasini saglamaktadir. Boylece isletmenin perfor-
mansinda bir artis goriilebilecektir ve rekabet giicii de artacaktir (Kaya-
basi, 2007).

Pazar Pay: Isletmeler ig ve dis pazar paylarina sahiptir. Bu nedenle hazir
bir miisteri kitlesi bulunmaktadir. Mevcut pazarinin var olmasi isletmele-
rin eline gegen bilgiler, strateji, plan ve politikalarin saptanmasi, var olan
pazarin korunmasi ve daha da genisletilmesi bakimindan rekabet giicii
olusturmaktadir (Kayabasi, 2007).

Uriin Kalitesi ve Cesitliliginin Arttirilmasy: Uriinlerin kalitesini boz-
madan isletmenin mevcut kapasitesinden en {ist seviyede faydalanarak
drtinleri farklilastirmak, dirtin gesitliligi olusturmak, maliyet ve kalite
iyilestirmeleri yapmak rekabet giiciinii arttirmaktadir (Uzay, 2005).

Diger Faktorler: Bahsedilen 6 faktor disinda etkinlik, verimlilik, etkililik,
alt yap1 ve pazara yakinlik durumlari, devlet yardimlarmin olmasi,
yatirim yapabilme giicliniin biiytikligii, kapasitenin esnek olmasi, giive-
nilirligin saglanmasi, firma imaji ve markalasmanin olusturulmasi, satis
sonrasi hizmetlerin iyi bir sekilde sunulmasi, envanter yonetimi uygula-
malar, tiretimin dogru zamanda olmasi, teslimatta hizli olunmasi, finans-
man olanaklarinin arttirilmasi, uygulanmasi gereken yonetim yaklasimi
ve politikalari, dis pazar bilgisinin dogru sekilde elde edilmesi, miisteri ve
¢alisan memnuniyetinin saglanmasi gibi faktorler rekabet giiciinii etki-
leyen faktorlerdir (Kayabasi, 2007).

2. Rekabet Politikalar

Isletmeler rekabet giicii elde etmek igin birtakim politikalar
gelistirmiglerdir. Gelistirilen politikalar ile miisteri portfoytintini
genisleterek miisteri degeri yaratilmaya calisilmis ve miisteri ihtiyag ve
talepleri en hizli sekilde karsilanmaya ¢alisilmistir. Buna ek olarak pazar
firsatlar1 olusturulmaya calistilmistir. Calismalar esnasinda politikalar
dogrultusunda ortaya cikabilecek firsat ve tehditlerin belirlenmesi ger-
eklidir. Boylece isletmenin olusabilecek firsatlar1 en iyi ve dogru sekilde
degerlendirebilmesi, muhtemel tehditlere karsi gereken Onlemlerin
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alinmasi, var olan tstiinliiklerin kullanilmasi ve zayifliklarin giderilmesi
calismalarinin yapilmasi saglanmis olacaktir (Kayabasi, 2007).

Rekabet politikas1 uygulamalar1 arasinda miisteri odakliliginin
saglanmasi, kaliteli iirtin tiretilmesi, esnekligin olusturulmasi, mali-
yetlerin azaltilmasi, yenilik ve tasarim konularinda bilgi sahibi olunmasi,
mikro ve makro olarak dinamik sekilde gerceklestirilmeye calisilan en iyi
uygulamalar yer almaktadir. Buradaki amag; isletme igindeki calisanlar
tarafindan benimsenerek kaliciligin ve gelisimin saglanmasidir. Rekabet
politikalar etkili ve verimli sekilde uygulandig1 zaman toplumsal refah
saglanacak ve isletmenin gelisiminde biiyiik adimlar atilmis olacaktir
(Kayabasi, 2007).

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alisma, farkliliklarin yonetiminin isletmelerin performansi tizerindeki
etkisine yonelik KOBI'lerde alt seviye, orta seviye ve iist seviye calisan-
larmin algilarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Calisma, nicel aragtirma deseni
kapsaminda gerceklestirilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ve online
anket teknigi kullanilmistir. Online anket tekniginin kullamilmasmin
nedeni bir¢ok ildeki ¢alisanlarin da aragtirmaya dahil edilmesi ve boylece
arastirmanin daha genis bir alan1 kapsamasinin saglanmasidir. Olustu-
rulan anket formu, Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Aydin, Hatay,
Kahramanmaras, Zonguldak, Mersin, Gaziantep ve Osmaniye illerinde
KOBI'lerdeki 250 firma calisamina gonderilmistir. Bu ¢alisanlardan 183’
anketi doldurarak geri doniis yapmistir. Oncelikle belirlenen isletmelere
ve calisanlara Facebook, Instegram, Whatsapp ve E-mail gibi sosyal
medya araglari ile calismanin amact agiklanmigtir. Arastirmaya katilmay:
kabul eden calisanlara daha sonradan yine sosyal medya araglari ile anket
gonderilmistir.

Arastirmada katilimcilarin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarim
ol¢mek iizere Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen 30 ifade ve 3
boyuttan olusan “Farkliliklarin Yonetimi Olgegi” kullanilmustir. élgegin
boyutlar1 bireysel tutum ve davranislar (6 ifade), orgiitsel degerler ve
normlar (7 ifade), yonetsel uygulamalar ve politikalar (17 ifade)
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seklindedir. S6z konusu Olgekte arastirmaya katilan ¢alisanlarin verilen
ifadelere iliskin algilarini belirlemek igin (1) “Kesinlikle katilmiyorum”,
(5) “Kesinlikle katiliyorum” araliginda degisen 571i Likert tipi de-
recelendirme Olgeginden yararlanilmistir. Rekabet stratejisine yonelik al-
gilar1 6l¢gmek icin Stimer (2012) tarafindan olusturulan ve yiiksek lisans
tezinden alinan 20 ifade ve 3 boyuttan olusan “Rekabet Stratejisi Olgegi”
kullanilmigtir. Olgegin boyutlar1 maliyet liderligi (6 ifade), farklilagtirma
(9 ifade) ve odaklanma (5 ifade) seklindedir. Bu Olgekte ise (1) “Cok az
onemli”, (5) “Cok oOnemli” araliginda degisen 571i Likert tipi de-
recelendirme yapilmaistir.

Elde edilen bulgular analizler i¢in hazir hale getirilmistir. Bu amacla
kayip deger, uc deger ve normal dagilim analizi yapilmistir. Elde edilen
verilerde ortak yontem sapmasi probleminin olup olmadigi da
incelenmistir ve Olgeklerin igsel tutarliliklarini belirlemek amaciyla giive-
nilirlik diizeyleri hesaplanmustir. Betimleyici istatistik analizi araciligiyla
katilimcilarin arastirma degiskenlerine iliskin diizeyleri Ol¢iilmiistiir.
Farkliliklarin yonetiminin ve rekabet stratejileri algisinin egitim diizeyi ve
kurumdaki pozisyona gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin tek yonlii varyans analizi (anova) yapilmistir.
Farkliliklarin yonetimi ve rekabet stratejileri arasindaki iligkiler korela-
syon analizi araciligiyla incelenmistir. Son olarak farkliliklarin yone-
timinin isletmelerin rekabet stratejileri {izerindeki aciklayicilik
(yordayicilik) durumunu belirlemek amaciyla regresyon analizine tabi tu-
tularak degerlendirilmistir. Analizler SPSS 21 paket programi aracilig: ile
yapilmustir.

Arastirmanin Orneklemi

Orneklem grubuna iligkin frekans dagilimlarinda cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, kurumdaki pozisyon ve kurumdaki ¢alisma sii-
resine ait alt1 farkl1 degisken kullanilmistir. S6z konusu demografik 6zel-
likler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2'ye bakildiginda atilimcilarin 105 (%57,4)'i kadin, 78 (%42,6)’i
erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas araligina
bakildiginda %41,0 oranla 25-29 arasi yas grubu en kalabalik yas grubunu
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ve %9,8 oranla 20-24 aras1 yas grubu en az olan yas grubunu olusturmak-
tadir. Katihmcailarin egitim diizeylerine bakildiginda en fazla oran olan
%58,5 (107 kisi)’'inin lisans mezunu katilimcilara, en az orann ise %3,3 (6
kisi) ile ilkokul mezunu katihmclara ait oldugu goriilmektedir.
Katilimailarin kurumdaki pozisyonlaria bakildiginda 119 kisinin (%65,0)
orta seviyede oldugu ve 19 kisinin (%10,4) alt seviyede oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin kurumdaki calisma siirelerine bakildiginda
calisma siiresi 0-5 yil arasi olan katilimcilardan 100 (%54,6)linlin en
biiyiik paya ve 21 yil ve {izeri olan katilimcilardan 6 (%3,3)’smnin en az
paya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadin 105 57,4
Cinsiyet Erkek 78 42,6
Toplam 183 100,0
20-24 aras1 18 9,8
25-29 arasi 75 41,0
Yas 30-34 aras1 33 18,0
35-39 aras1 33 18,0
40 ve tizeri 23 12,6
Toplam 183 100,0
Tlkokul 6 33
Ortaokul 8 44
Lise 19 10,4
Egitim Diizeyi On lisans 23 12,6
Lisans 107 58,5
Lisans tisti (Yiiksek lisans+Doktora) 20 10,9
Toplam 183 100,0
Bekar 85 46,4
Medeni Durum Evli 98 53,6
Toplam 183 100,0
Alt seviye 19 10,4
Kurumdaki Orta seviye 119 65,0
Pozisyon Ust seviye 45 246
Toplam 183 100,0
0-5 yil 100 54,6
6-10 y1l 40 21,9
Kurumdaki 11-15 y1l 26 14,2
Calisma Siiresi 16-20 y1l 11 6,0
21 yil ve {izeri 6 3,3
Toplam 183 100,0
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel norm ve degerler, yonetsel uygu-
lamalar ve politikalar boyutlarindan olusan farkliliklarin yonetiminin;
rekabet stratejilerinin boyutlari olan maliyet liderligi, farklilastirma ve

odaklanma Ttzerindeki etkisinin belirlemek {izere tasarlanan bu
calismanin model olarak gosterimi asagidaki gibidir:

| Bireysel Tutum ve Davranislar I / REKABET STRATEJISI \
Maliyet Liderligi

Orgiitsel Degerler ve Normlar (

Farklilagtirma

_[ Yonetsel Uygulamalar ve Poli-

~

Odaklanma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

tikalar

[ FARKLILIKLARIN YONETIiMi ]

Arastirmanin amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

e Hy: Farkliliklarin yonetimine ait bireysel tutum ve davramsglar
boyutunun rekabet stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi vardar.

e Hj: Farkliliklarin yonetimine ait orgiitsel degerler ve normlar boyutunun
rekabet stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hj: Farkliliklarin yonetimine ait yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutunun rekabet stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kayip Deger, U¢ Deger, Normal Dagilim Analizi
Elde edilen verilerin analizlere hazir hale getirilmesi i¢in ilk olarak kayip
deger analizi (missing value analysis) yapilmistir. Yapilan analiz sonu-

cunda kayip deger olmadig1 goriilmiistiir. Sonrasinda ug deger (outliers)
analizi yapilmistir. Mahalanobis Uzakligi (MU) Yontemi kullanularak
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yapilan ug¢ deger analizinde p < .01 anlamlilik diizeyinde deneklerin
merkezine uzak olan bir veri bulunmamasi nedeniyle veri setinde ug
deger olmadigr belirlenmistir (Mahalanobis, 1936; Develi vd., 2018).
Hesaplanan MU degeri, tablo degerinden kiigiik ise, cok degiskenli nor-
mallik varsayiminin karsilandig1 sdylenebilir. X? tablo degerinin iizerinde
bir MU degerine sahip olan denekler ise ug degerler olarak belirlenir ve
verilerden ¢ikartilir (Kogar, 2010). Arastirmada kullanilacak analiz tiirle-
rinin (parametrik veya non-parametrik) belirlenebilmesi amaciyla elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip-gostermedigine bakilmistir. Bu
nedenle her bir ifadenin carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis)
degerlerine bakilmistir. Bulgulara gore en biiyiik carpiklik degeri: 1.68, en
biiyiik basiklik degeri: 2.95’dir. Carpiklik degerleri +3 ve basiklik degerleri
+10 esik degerlerinin igerisinde oldugundan dolay: verilerin normal
dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Kline, 2011; Develi vd., 2018,
5.667). Bu nedenle arastirmada parametrik analizler kullanilmistir.

Bulgular
Gecerlilik Analizi

Kullarulan olgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek iizere yapilan
acimlayic (kesfedici) faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizi yapilma-
dan 6nce, veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigin belirlemek
i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Brtlett (Barlett’s test of spherity)
testi uygulanmistir. Uygulanan KMO testine gore, 0,922 sonucu elde
edilmistir. Bu degerin 0,5"ten biiyiik olmasi, bize bu sorularin faktor ana-
lizi uygulamaya elverisli oldugunu gostermektedir. Yapilan agimlayic
(kesfedici) faktor analizinde arastirmada kullanilan iki 6lgek ayn1 anda an-
alize tabi tutulmustur ve temel bilegenler analizi ile varimaks eksen do6-
ndiirmesi teknigi kullanilmistir. Maddelerden elde edilmek istenilen fak-
tor sayis1 bilindigi i¢in fixed number of factor yontemi segilmistir.
Farkliliklarin yonetimi lgegine ait ve rekabet stratejileri 6lgegine ait birer
madde 0.50'nin altinda faktor yiikiine sahip olmasi sebebiyle modelden
cikarilmigtir. Yeniden yapilan agimlayic faktor analizi sonucunda tiim
degiskenlerin orijinal faktorlerine yiiklendigi, faktorlerin toplam var-
yansin %67.422'sini acikladi$i ve madde faktor yiiklerinin 0.50'nin
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tizerinde oldugu tespit edilmistir. Faktorlerin agiklama oranlar
farkliliklarin  yonetiminde %54.518, rekabet stratejilerinde %12.904
seklindedir.

Betimleyici istatistik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada incelenen konular agisindan Orneklemin yapisini ortaya
cikarabilmek amaciyla betimleyici istatistik analizi yapilmstir. Tlgili
sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir. Betimleyici istatistik analizinin sonu-
cundaki ortalama degerleri (x) dikkate alindiginda firma calisanlarinin
hem farkhiliklarin yo6netimini algiladiklar: (x = 3.37) hem de rekabet
stratejileri algisina sahip olduklar1 (x = 3.96) goriilmektedir. Calisanlarin
farkliliklarin yonetimine dair en yiiksek algi diizeyi bireysel tutum ve
davranuslar (x = 3.44) iken Orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygu-
lamalar ve politikalarin da (x = 3.35) birbirine esit oldugu ortaya ¢ikmustr.
Calisanlarin rekabet stratejilerini hangi boyutuyla daha yiiksek al-
giladiklari sirasiyla; farklilagtirma (x = 4.34), maliyet liderligi (x = 3.97) ve
odaklanma (x = 3.25) seklindedir.

Tablo 3. Betimleyici Istatistik ve Giivenilirlik Diizeyleri

Ol¢me Araclar ve Boyutlar: X s ifade Sayisi a
Farkliliklarin yénetimi 3.37 .83 30 .97
Bireysel tutum ve davranislar 3.44 .94 6 .88
Orgiitsel degerler ve normlar 3.35 .54 7 .90
Yonetsel uygulamalar ve 3.35 .16 17 .96
politikalar

Rekabet stratejileri 3.96 1.04 20 .90
Maliyet liderligi 3.97 .81 6 .81
Farklilagtirma 4.34 .66 9 94
Odaklanma 3.25 .87 5 .80

Not: n = 183, x: Orneklem ortalamasi, s: Orneklem standart sapmast, a: Cronbach’s alfa
katsayis:

Olgme araclarinin ve boyutlarinin igsel tutarliliklarin1 belirlemek
amaciyla Cronbach’s alfa (a) yontemiyle giivenilirlik analizi yapilmustir.
Farkliliklarin yonetimi dlgeginin (a = .97) bireysel tutum ve davramislar
boyutuna ait alfa katsayis1 a = .88, orgiitsel degerler ve normlar boyutuna
ait alfa katsayis1 a = .90 ve yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutuna
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iliskin alfa katsayist o = .96 degerlerine sahiptir. Rekabet stratejileri
olceginin (a = .90) maliyet liderligi boyutuna ait alfa katsayist o = .81,
farklilastirma boyutuna iliskin alfa katsayist a = .94 ve odaklanma
boyutuna ait alfa katsayis1 a = .80 degerlerine sahiptir. Giivenilirlik analizi
sonugclar: incelendiginde Olceklere ait genel alfa katsayisi diizeyi litera-
tiirde genel kabul gormiis olan a > .70 esik degerinin tizerindedir (Nun-
naly ve Bernstein, 1994). Bu degerlendirmelerden hareketle, tiim
degiskenlere ait Cronbach’s Alfa degerleri 6lgeklerin igsel tutarliliklarimin
giivenilir diizeyde var oldugunu gostermektedir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Farkliliklarin yonetiminin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek yonlii varyans analizi
(anova) yapilmistir. Varyans analizi sonucuna gore farkliliklarin yonetimi
boyutlarinin hepsinin algisinin egitim diizeyine gore %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bireysel tutum ve davraniglar boyutunun egitim diizeyinden hangis-
inde farklilastigini tespit etmek icin Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma
testine bagvurulmustur. Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma testine gore
bireysel tutum ve davraniglar algisinin ilkokul, lise, 6n lisans, lisan
arasinda %1 anlamhilik diizeyinde farklilasti1, ortaokul ve lisans {istiinde
farklilasmadig1 bulgusuna ulagilmigstir. Ortalamalara bakildiginda ise bi-
reysel tutum ve davraniglara ait lisans tstii (Ort.= 3.59), 6n lisans (Ort.=
3.49), lisans (Ort.= 3.46), lise (Ort.= 3.06), ortaokul (Ort.= 2.16) seklindedir.
Orgiitsel degerler ve normlara ait en yiiksek degerin sirasiyla lisans iistii
(Ort.= 3.50), lisans (Ort.= 3.41), lise (Ort.= 3.31), 6n lisans (Ort.= 3.10), ilko-
kul (Ort.= 2.88) ve ortaokul (Ort.=2.21) oldugu goriilmiistiir. Yonetsel uy-
gulamalar ve politikalara dair lisans tistii (Ort.= 3.53), 6n lisans (Ort.=
3.51), lisans (Ort.= 3.40), ilkokul (Ort.= 3.19), lise (Ort.= 3.07) ve ortaokul
(Ort.=2.36) oldugu goriilmiistiir.

Farkliliklarin yonetimi algisinin kurumdaki pozisyona gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin tek yonlii varyans ana-
lizi (anova) yapilmustir. Varyans analizi sonucuna gore farkliliklarin yone-
timi boyutlarindan orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel degerler ve
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uygulamalar algisiin kurumdaki pozisyonlara gore %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutunun kurumdaki pozisyona gore hangisinin farklilastigin tespit et-
mek i¢cin Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma testi uygulanmustir. Bu teste
gore bireysel tutum ve davraruslar algisinin alt seviye, orta seviye ve {ist
seviye arasinda %1 anlamlilik diizeyinde farklhilagsmadigi bulgusuna
ulasilmigtir. Ortalamalara bakildiginda ise orgiitsel degerler ve normlara
ait en yliksek degerin sirasiyla iist seviye (Ort.= 3.45), alt seviye (Ort.= 3.28)
ve orta seviye (Ort.= 2.26) seklindedir. Yonetsel uygulamalar ve poli-
tikalara dair en yiiksek degerin sirasiyla iist seviye (Ort.= 3.49), orta seviye
(Ort.=3.30) ve alt seviye (Ort.= 3.27) oldugu goriilmiistiir.

Rekabet stratejilerinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (anova)
yapilmustir. Varyans analizi sonucuna gore rekabet stratejileri boyutlarin-
dan maliyet liderligi ve farklilik algisinin egitim diizeyine gore %1 anlam-
liik diizeyinde istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Maliyet liderligi boyutunun hangi egitim diizeyi arasinda
farklilagtigini belirlemek igin Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma testine
basvurulmustur. Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma testine gore maliyet
liderligi algisinin ortaokul ve lise arasinda %1 anlamlilik diizeyinde
farklilastigs, ilkokul, 6n lisans, lisans ve lisans iistiinde farklilasmadig:
bulgusuna ulasilmistir. Ortalamalara bakildiginda ise maliyet liderligine
ait lisans tistii (Ort.=4.13), lisans (Ort.= 4.08), lise (Ort.= 3.64), ilkokul (Ort.=
3.52), on lisans (Ort.= 3.50) ve ortaokul (Ort.= 2.52) seklindedir. Farklilik
boyutuna ait en ytiiksek degerin sirasiyla lisans (Ort.= 4.36), lisans tistii
(Ort.= 4.35), 0n lisans (Ort.= 4.02), lise (Ort.= 3.87), ilkokul (Ort.= 3.85) ve
ortaokul (Ort.=2.80) oldugu gortilmiistiir. Rekabet stratejileri algisinin ku-
rumdaki pozisyona gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini be-
lirlemek igin tek yonlii varyans analizi (anova) yapilmistir. Varyans ana-
lizi sonucuna gore rkabet stratejileri boyutlarindan sadece maliyet lider-
ligi algisinin kurumdaki pozisyona gore %1 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiki olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Maliyet liderligi boyutunun kurumdaki hangi pozisyona gore
farklilastigin tespit etmek igin Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma tes-
tine bagvurulmustur. Post Hoc-Scheffe ¢oklu karsilastirma testine gore
maliyet liderliginin {ist seviye arasinda %1 anlamlilk diizeyinde
farklilastig, alt seviye ve orta seviye arasinda ise farklilasmadig: bul-
gusuna ulasilmistir. Ortalama degerlerine bakildiginda maliyet liderligine
dair en yiiksek degerin sirasiyla tist seviye (Ort.= 4.02), orta seviye (Ort.=
3.87) ve alt seviye (Ort.= 3.64) oldugu goriilmiistiir.

Pearson Korelasyon Analizi

Aragtirma modeli kapsaminda; bireysel tutum ve davranislari, orgiitsel
degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenleri ile
rekabet stratejilerinin boyutlar1 olan maliyet liderligi, farklhilagtirma ve
odaklanma degiskenlerinin degisme yonlerini ve siddetlerini saptamak
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4te
goriilmektedir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Bireysel tutum ve davranislar
2 Orgiitsel degerler ve normlar 857 1
3 Yonetsel uygulamalar ve politikalar 757 78" 1
4 Maliyet liderligi 327,337 26" 1
5 Farklilagtirma 43 38" 33" 717 1
6 Odaklanma ,08 J11 ,06 367,18 1

*isareti p < .05 anlamlilik diizeyini, ** igareti p < .01 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore farkliliklarin yonetimi
boyutlari ile ve rekabet stratejileri boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunan ikili degiskenler su sekildedir: bireysel tutum ve
davraniglar ile maliyet liderligi (r = .32, p < .01), orgiitsel degerler ve
normlar ile maliyet liderligi (r = .33, p < .01), oOrgiitsel degerler ile
farklilastirma (r =.38, p <.01), yonetsel uygulamalar ve politikalar ile mali-
yet liderligi (r = .26, p < .01), yOnetsel uygulamalar ve politikalar ile
farklilastirma (r = .33, p <.01), maliyet liderligi ile odaklanma (r = .36, p <
.01), farklilastirma ile odaklanma (r = .18, p < .05) arasinda anlamli ve
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pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin varlig: iki degiskenin birlikte degistigini gostermekte-
dir. Bir bagka ifadeyle calisanlarin farkliliklarinin yonetimi ile isletmelerin
rekabet stratejileri birlikte artmakta veya azalmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2018:265). Farkliliklarin yonetimi ile rekabet stratejileri ve boyutlar
arasindaki diger ikili iliskiler istatistiksel olarak anlamsizdir (p > .05).

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Aragtirma modelinin bagimsiz degiskenleri olan bireysel tutum ve dav-
raniglar, orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve poli-
tikalarin bagimli degiskenler olan maliyet liderligi, farklilastirma ve
odaklanma iizerindeki agiklayicilik (yordayicilik) durumlarini saptamak
icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5'te
goriilmektedir.

Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclart
Bagiml
Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler B r Rz F p D-W  VIF

Bireysel tutum ve
2%
davraniglar

Orgiitsel degerler ve  Maliyet

. o 19* 34 11 1958 .001 143  4.08
normlar liderligi

Yonetsel uygulama-
L -.02
lar ve politikalar

Bireysel tutum ve
.36%
davraniglar

Orgiitsel degerler ve  Farklilag-

.02 43 19 2683 .000 1.72 4.56
normlar tirma

Yonetsel uygulama-

lar ve politikalar ~00

Bireysel tutum ve

davraniglar ~03

Orgiitsel degerler ve 19%

3 normlar Odaklanma  ° 2 .01 0931 629 143 281
Yonetsel uygulama-
lar ve -.06*

politikalar

Not: p: Standardize edilmis Beta katsayisi, r: Korelasyon katsayisi, R?: Belirlilik katsayisi, F: F testi istat-
istigi, p: Istatistiksel anlamlilik diizeyi, D-W: Durbin-Watson degeri, VIF: Varyans Artig Faktorii.
*isareti p < .05 anlamhlik diizeyini, ** isareti p < .01 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 61



Farkliliklarin Yénetiminin Isletmelerin Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir
Arastirma

Modelde dogru sonuglara ulagsabilmek amaciyla 6l¢me hatalar: ve ha-
talar arasindaki iligkilere yonelik regresyon varsayimlarinda sapmalar
olup olmadig1 kontrol edilmistir ve buna gore, tiim degiskenlerin Durbin-
Watson degeri (D-W) 2’den kiiciik oldugu icin hata terimleri arasinda
iliski olmadig1 yani otokorelasyon probleminin olmadig1 goriilmiistiir
(Durbin ve Watson, 1971). Modelde ¢oklu dogrusal baglant1 arastirilmis
ve bunun igin Varyans Artis Faktorii (VIF) degerleri hesaplanmistir. Tablo
5 incelendiginde, VIF degerlerinin hepsinin 5ten kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda ¢oklu dogrusal baglant: sorununun olma-
dig1 sdylenerek hipotez kabul edilir (Ding ve Yayar, 2017).

Birinci regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olan bireysel tutum
ve davraniglar, orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve
politikalar ile bagimli degisken olan maliyet liderligi, farklhilastirma ve
odaklanma arasinda yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin
sonuglar1 goriilmektedir. F degeri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir [F(3,179) = 1.958, p < .01]. Yani maliyet liderligi
degiskenini farkliliklarin yonetimi ile tahmin etmek istatistiksel olarak
miimkiindiir. Sonuglara incelendiginde; -1 ile +1 arasinda degisen
degerler alan korelasyon katsayisinin bu modeldeki oranmin r = .34
oldugu goriilmektedir. Belirlilik katsayis1 ise bagimsiz degiskenlerin bu
modelin %11’ini agikladigini gostermektedir (R?> = .11). Standardize
edilmis beta degerlerinden hareketle bu iliskideki bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni etkileme sirasina bakildiginda anlaml etkinin bireysel
tutum ve davranislar (f = .12) ile orgiitsel degerler ve normlar oldugu
gortilmektedir (3 =.19). Diger bagimsiz degiskenler, beta degerlerinin an-
lamsiz olmas: sebebiyle bir etki gostermemistir (p > .05). Goriilmektedir
ki; bireysel tutum ve davraniglar ile orgiitsel degerler ve normlar maliyet
liderligini agtklamada pozitif yonlii katki yapmaktadir.

Ikinci regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olan bireysel tutum
ve davraniglar, orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve
politikalar ile bagimli degisken olan maliyet liderligi, farklilastirma,
odaklanma anlam boyutu arasinda yapilan ¢oklu dogrusal regresyon an-
alizinin sonuglar: goriilmektedir. F degeri %1 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlamhdir [F(3,179) = 2.683, p < .01]. Yani farklilastirma
boyutunu farkliliklarin yonetimi ile tahmin etmek istatistiksel olarak
miimkiindiir. Sonuglara bakildiginda; -1 ile +1 arasinda degisen degerler
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alan korelasyon katsayisinin bu modeldeki oranminin r = .43 oldugu
goriilmektedir. Belirlilik katsayis1 ise bagimsiz degiskenlerin bu modelin
%191 agikladigimi gostermektedir (R? = .19). Standardize edilmis beta
degerlerinden hareketle bu iliskideki bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni etkileme sirasina bakildiginda tek anlamli etkinin bireysel tu-
tum ve davranislarda oldugu goriilmektedir (3 = .36). Diger bagimsiz
degiskenler, beta degerlerinin anlamsiz olmas: sebebiyle bir etki
gostermemistir (p > .05). Goriilmektedir ki; bireysel tutum ve davraniglar
rekabet stratejisinin farklilastirma boyutunu agiklamada pozitif yonlii
katki yapmaktadr.

Ugiincii regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olan bireysel tu-
tum ve davranslar, orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar
ve politikalar ile bagiml degisken olan odaklanma boyutu arasinda
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglar1 goriilmektedir. F
degeri %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamsizdir [F(3,179) =
0.931, p > .05]. Yani rekabet stratejilerinin odaklanma boyutunu
farkliliklarin yonetimi ile tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiin
degildir.

Sonuc ve Oneriler

Glintimiizde igletmeler, yogun bir rekabet ortaminda hayatlarimi stirdii-
rebilmek amaciyla rakiplerinden farkliliklar yaratma ve en iyi sekilde bu
farkliliklar1 yonetme yoluna gitmektedirler. Farkliliklarin yonetimi ko-
nusu tilkemizdeki isletmeler bakimindan yeni bir kavram olmasi nedeniy-
le bu konuda yapilmis ¢alismalar sinirlidir. Farkliliklarin yonetiminin bu
konudaki ©nemini anlayan isletmeler, bu konu {izerinde yogun-
lagmuslardir. Farklilik yonetimi faaliyetleri, isletmelerin rekabet giiclerine
katki yapmaktadir. Isletmeler, calisanlarin farkli yetenek ve becerilerini
uygun islerde kullanarak etkin bir fayda saglamaktadir. Boylece ¢alisan
performansinda bir artis gozlenmektedir. Calisan performansindaki artis
da ayni olgiide isletme performansini arttirmaktadir. Bu agidan isletmeler
hedeflenen amaglar1 dogrultusunda kar oranlarin arttirabilmektedir.

Bu c¢alismanin sonucuna gore, bireysel tutum ve davranislarin, rekabet
stratejisinin farklilastirma boyutunu agiklamada pozitif yonlii katk: yap-
makta oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica bireysel tutum ve davranislar ile
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orgiitsel degerler ve normlarin maliyet liderligini agiklamada pozitif
yonlii katki yaptigt sonucuna ulasilmistir. Rekabet stratejisinin
odaklanma boyutunu agiklamada, yOnetsel uygulamalar ve politikalar
negatif yonlii katk: yaparken, orgiitsel degerler ve normlar pozitif yonlii
katki yapmaktadir. Ancak Stimer (2012)’in calismasinda rekabet stratejile-
rinin isletme performansi tizerinde dogrudan bir etkisi olmamuistir. Reka-
bet stratejilerinin performansini inovasyon, kalite ve teslimatin etkiledigi
saptanmistir. Buna ek olarak da iiretim stratejileri olarak maliyet ve
esnekligin rekabet konusunda biiyiik bir farklilhk yaratmadigr ve
odaklanma stratejisinin performansi olumlu etkilemedigi gozlenmistir.
Calismamizin sonucuna gore farkliliklarin yonetimi ve rekabet stratejileri
boyutlar1 arasindaki ikili iligkiler incelendiginde bireysel tutum ve dav-
raniglar ile maliyet liderligi, orgiitsel degerler ve normlar ile maliyet lid-
erligi, orgiitsel degerler ile farklilastirma, yonetsel uygulamalar ve poli-
tikalar ile maliyet liderligi, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile
farklhilagtirma, maliyet liderligi ile odaklanma, farklilastirma ile
odaklanma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu; ancak bi-
reysel tutum ve davranislar ile farklilastirma, bireysel tutum ve dav-
ranislar ile odaklanma, orgiitsel degerler ve normlar ile odaklanma, yonet-
sel uygulamalar ve politikalar ile odaklanma arasinda bir iligkinin olma-
dig1 sonucuna ulasilmistir. Kurtulmus (2016)'un calismasina gore de
ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin farkliliklara yonelik
yaklasim ve yonetsel uygulamalara yonelik algilarinin iyi seviyede
oldugu saptanmistir. Ancak Balyer ve Giindiiz (2010)tin arastirmasinda
ise 0gretmenlerin farkliliklara yonelik yonetsel uygulamalara yonelik al-
gilarinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Farklilik, digerlerinden farkli olma, ayni olmama durumudur.
Farkliliklarin yonetimi ise isletmelerdeki yoneticilerin, isletme faydasiicin
farkli ozelliklere sahip insanlarin farkliliklarindan maksimum fayday:
elde etmesi ve etkin bir yonetim gerceklestirmesidir. Farkliliklarin etkin
yonetilmesi, ¢alisanlar arasinda sinerji yaratilmasi, gesitli kaynak ve bilgi
saglama, maliyetlerin en aza indirilmesi, beklenen iizerinde kar
saglanmasi, hizmet ve {iriin kalitesinde artis saglama gibi durumlarda
faydali olacaktir. Farkliliklarin etkin ve dogru sekilde yonetilmesi ile firma
calisanlarinin isletmeye olan baghligi artacaktir. Fettahlioglu ve Tath
(2015)'min ¢aligmasina gore de farkliliklarin yonetiminin orgiitsel bagliligi
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olumlu yonde ve orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna ek
olarak Yilmaz ve Kursun (2013)"un okullarda, Magoshi ve Chang (2009)'in
isletmeler tizerinde uyguladig1 arastirma sonuglar1 da ayn1 yonde olup
farkliliklarin  yonetiminin Orgiitsel baghligin 6nemli bir belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bu calismalar genel olarak degerlendiril-
diginde isletmede farkliliklarin yonetimi konusunda yapilacak faali-
yetlerin c¢alisanlarin isletmelerine olan bagliligini olumlu yonde etki-
leyecegi soylenebilir.

Bazi isletmeler farkliliklar1 bir tehdit unsuru olarak goérmektedir. Bu
diisiinceye sahip isletmeler basarisizliga gitmektedir. Farkliliklar1 bir
tehdit unsuru olarak degil de avantaj olarak goren isletmeler de bulun-
maktadir. Farkliliklar1 firsat olarak goren isletmeler, farkliliklarin yone-
timinin isletmeye farkli bakis acilar1 kattiginin farkindadir. Kari arttirict
ve rekabet stiinlligii saglayici bir unsur oldugunun da farkindadirlar.
Farkliliklar nedeniyle isletmede birtakim ¢atismalar da olusabilir. Burada
onemli olan durum bu ¢atigsma ortamini minimuma indirmek ve en az
zararla bu isin iginden c¢ikabilmektir. Uzun bir siirecte calisanlarin
farkliliklarim1 ~ isletme amaglar1 dogrultusunda gelistirilmesi ile
farkliliklarin yonetimi, maliyet olmaktan ¢ikip varlik haline doniise-
bilecektir.

Sonug olarak kiiresel piyasalarin ve rakiplerin git gide arttig1 bir or-
tamda isletmelerin tiretim Oncesi, tiretim esnasi ve tiretim sonrasi tiim sii-
reglerinde rakiplerine iistiinliik saglayacak rekabet iistiinliigii yaratmak
i¢in farkliliklar: etkin yonetmeleri gereklidir. Ancak bu etkin yonetimi de
rekabet stratejileriyle uyumlu sekilde yapmalari isletmenin fark yaratmasi
agisindan onemlidir. Boylece saglanan rekabet tistiinltigii siirdiiriilebilir
hale gelecektir.
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In recent years, it is necessary for employees to benefit from different ca-
pabilities in order to provide competitive advantage over their competi-
tors (Siirgevil ve Budak, 2008). For this reason, it is important to manage
the differences arising within the enterprise correctly and in a timely man-
ner in order to gain above-average returns for the enterprises (Usta ve
Bayraktar, 2017). One of the concepts that can have a significant impact
in terms of providing sustainable competitive advantage is the manage-
ment of differences. This study was conducted to measure the perceptions
of firm employees towards the effect of management of differences on
competition strategies of enterprises.

In order to survive in a changing world and to form plans for the fu-
ture, enterprises should develop competitive strategies and, adapt and
shape these developed strategies according to today's conditions
(Demirhan, 2002). In this context, they will be able to increase their com-
petitiveness and achieve success.

The study was conducted within the scope of quantitative research de-
sign. Convenience sampling method and online survey technique were
used. The questionnaire was sent to 250 employees in Small and Medium
Enterprises (SME) in Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Aydin, Hatay,
Kahramanmaras, Zonguldak, Mersin, Gaziantep and Osmaniye. 183 of
these employees returned the survey completed. The findings were pre-
pared for the analysis. For this purpose, loss value, extreme value and nor-
mal distribution analysis were performed. The reliability levels were cal-
culated to determine the internal consistency of the scales. Descriptive sta-
tistical analysis, one-way analysis of variance (ANOVA), correlation anal-
ysis and multiple linear regression analysis were conducted.

66 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Tugba Imadoglu - Murat Tiirk

According to the results of this study, it appeared that individual atti-
tudes and behaviors contributes positively in explaining the differentia-
tion dimension of competitive strategy. In addition, individual attitudes
and behaviors and organizational values and norms contribute positively
in explaining cost leadership. While administrative practices and policies
contribute to the focusing dimension of competition strategy negatively,
organizational values and norms contribute to this dimension positively.
However, in the study of Stimer (2012), competition strategies did not
have a direct impact on business performance. Innovation, quality and de-
livery have been found to affect the performance of competition strategies.
In addition, it is observed that cost and flexibility as production strategies
do not make a big difference in competition and focus strategy does not
affect performance positively. According to Kurtulmus’s (2016) study, it
was found that the perceptions of the teachers working in secondary edu-
cation institutions towards differences and managerial practices were at a
good level. However, in the Balyer and Giindiiz’s (2010) study, it was de-
termined that teachers' perceptions of managerial practices towards dif-
ferences were moderate.

As a result, in an environment where the size of global markets and the
number of competitors are gradually increasing, companies need to man-
age differences effectively in order to create a competitive advantage that
will provide superiority against their competitors in all processes before,
during and after production. However, it is important to make this effec-
tive management in line with competition strategies to make a difference
for the enterprise.
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