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Oz

Bu ¢alismada yoneticilerin i¢sel motivasyon diizeylerinin politik taktikler iizerine olan etkisive bu iki
kavramin birbiri ile olan iliskisi incelenmis olup, yoneticilerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile politik tak-
tiklere bagourma dereceleri arasindaki iligki ortaya konmak istenmektedir. Igsel motivasyon ve politik
taktikler iizerine daha dnce gerceklestirilmis olan akademik calismalar genellikle calisanlar iizerine ve
nicel yontemler kullanarak gerceklestirilmis olup bu ¢calismada ise havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
n=16 yonetici iizerinde yar1 yapilandinilnuig miilakat formlari ile ve nitel yontemle derinlemesine analiz
yontemi  kullamlnustrr. Miilakat formlarmdaki sorular nicel ydntemlerden esinlenerek olustu-
rulmugtur. Calismada yoneticilerin icsel motivasyon diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve politlik takti-
klere basvurma diizeyleri ile iliskilendirilerek bir anlam matrisi olusturulmaya ¢alisilmigtir. Calisma
sonunda yoneticilerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile politik taktikleri kullanim sikliklart arasinda belir-
gin bir iligki tespit edilmis ve bu tespitler dogrultusunda analizler ve oneriler yapilmigstir. Buna karsin
yumugak (g0ze girme, mantikla ikna etme) ve sert politik taktiklerin motivasyon diizeyleri arasindaki
dagilim incelendiginde ise mantikli ve tutarl bir dagilim goriilememistir.

Anahtar Kelimeler: Icsel motivasyon, Politik taktikler, Is motivasyonu, Politik davrans
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Political Tactics: A Reflection of Intrinsic Motivation?
A Research in The Aviation Industry From Managers
Perspective

Abstract

In this study, the effect of managers intrinsic motivation levels on political tactics and the relationship
between these two concepts are examined and it is aimed to reveal the relationship between managers
intrinsic motivation levels and the degree of applying to political tactics. Previous academic studies on
intrinsic motivation and political tactics were generally conducted on employees and by using quanti-
tative methods, and this study, n = 16 managers working in the aviation industry used semi-structured
interview forms and in-depth analysis with qualitative method. This questions in the interview forms
were inspired by quantitative methods. In this study, the level of intrinsic motivation of the managers
was tried to be determined and a meaning matrix was tried to be formed in relation to the levels of
applying politic tactics. At the end of the study, managers intrinsic motivation levels and frequency of
using political tactics a significant relationship has been identified and analyzes and suggestions have
been made in line with this findings. On the other hand, when the distrubition between the motivation
levels of soft tactics was not examined, a logical and consistent distribution could not be seen.

Keywords: Intrinsic motivation, Political tactics, Work motivation, Political behavior
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Giris

C)rgiitler belirlenmis amag veya amaglar1 gerceklestirmek tiizere faaliyet
gosteren yapilardir. Belirlenen amaglara ulasmak icin gerekli olan kaynak-
lar1 saglayan orgiit, bu kisith kaynaklar: etkili ve verimli bir sekilde kul-
lanmak i¢in minimum girdi ile maksimum fayda elde etmek isteyecektir.
Bunu gerceklestirmek isteyen oOrgiitler i¢in en 6nemli kaynak insan ve bu
insanin istekliligidir. Yapilan calismalarda, insan istekli kilan, insan1 ha-
rekete geciren etkinin kaynaginda igsel ve digsal olarak tanimlanan moti-
vasyonun var oldugu belirtilmektedir. Buna gore insan kendi giidiilerine
dayali olarak ya da disaridan gelen veya gelecek olan tesvikler ile harekete
gegebilir. Orgiit yapist ve yéneticiler, bireylerin motivasyonunu sagla-
mada en 6nemli faktorler olarak belirtilmistir. (Ozdasli ve Akman, 2012).
Diger yandan amagclara ulasma yoniinde istekli davranan, motive olmus
bireyler, bu isteklerini gerceklestirmek tiizere orgiitsel kaynaklar1 kul-
lanma dogrultusunda girisimlere yoneleceklerdir. Orgiitlerin kaynaklari-
nin kisitli olmasi ve kaynak paylasiminda orgiit igerisinde bireylerin bir-
birlerine rakip olmasi yine orgiit icerisinde politik davranislarin olugsma-
sma ve bireylerin birbirlerine kars: politik taktikler kullanmasina yol ag-
maktadir (Robbins, 2001). Ozellikle yonetsel basarilarini ortaya koymak
adma, yonetim kademesindekilerin bu davraniglar1 calisanlara oranla
daha ¢ok ortaya koyacaklar1 6n goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada, yoneticilerin igsel motivasyonlari ile politik taktikleri kullan-
malar1 arasindaki iligki ortaya konmak istenmektedir. Literatiir incelendi-
ginde, i¢sel motivasyon ve politik taktik kullanimu iizerine yapilan ¢alis-
malarin agirlikli olarak nicel arastirmalar oldugu ve calisanlar tizerinde
yapildig goriilmektedir (Tiirk vd., 2003; Armagan, 2005; Ogiit vd., 2004;
Ergiil, 2005; Arikan, 2011; Mohan, 2008; Caliskan, 2006; Ijlkerylldlz, 2009;
Lipset, 1959; Boddevyn vd., 1994; Zuckerman, 2005). Bu ¢alismada ise, ni-
tel aragtirma yontemi kullanilmis ve orta kademe yoneticiler tizerinde in-
celeme gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle calisma 6zgiin bir nitelik tasimak-
tadir. Calismanin 6rneklemi havacilik sektoriinden belirlenmistir.
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Kavramsal Cerceve

Is yerinde politik taktik kullanim1 ve motivasyon kavramlari, drgiit psiko-
lojisinin ve dolayisiyla 6rgiitsel davranis konulariin ¢alisma alanina gir-
mektedir. Sosyal psikoloji alaninda 6zellikle 1950°1i y1llardan sonra ¢ok sa-
yida bilimsel arastirma yapilmis ve yapilmaya devam ediyor olmasi ve
bireylerin toplum igerisindeki davramglarim1 biiytik 6lctide agikliyor
olusu, orgiit psikolojisi kavraminin ilerlemesini hizlandirmistir (Veysel
vd., 2008).

icsel Motivasyon

Insan davranislarinin temelinde ihtiyaclar yer almaktadir. Insanlar amac-
larina hizmet edecek cabalar1 gosterme egilimindedirler (Ozadagli ve Ak-
man, 2012). Bu da insanlarin ¢abalarinin bagkalarindan 6nce kendi ihti-
yaglarimi giderme yoniinde oldugunu gosterir. Bu baglamda i¢sel moti-
vasyon kisaca, bireylerin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi ola-
rak tanimlanabilir (Brief ve Aldag, 1977). Icsel motivasyonun araglari dog-
rudan isin dogasiyla ilgili olup ayn1 zamanda isin igeriginden de kaynak-
lanmaktadir. Igsel motivasyonun araglar, ilgi geken ve zorlayia igler, is
yerinde ve iste bagimsizlik, calisan agisindan isin 6nemi, ise katilim, gesit-
lilik, sorumluluk, yetkinlik, yaraticilik, performans ile ilgili tatmin edici
geri bildirimler, bireyin becerilerini ve yeteneklerini kullanabilme firsati
seklinde tanimlanabilir (Mottaz, 1985). Bu araglar, bireyleri bir seyler yap-
mak icin harekete gecirir ve dolayisiyla motive olmalarini saglamaktadir
(Ryan ve Deci, 2000).

Icsel motivasyon, is yapilirken, gerceklestirilen isin disinda herhangi
bir goriinen 6diille motivasyon saglanmadig1 durumlarda s6z konusu ol-
maktadir. Digsal motivasyon araglari stireli bir motivasyonu miimkiin ki-
larken, igsel motivasyonu saglayacak uygulamalar daha uzun stireli etki
yaratmaktadir. Calisanlarin sosyal ortamlarinin yeterli olmasi, yonetime
katilim imkanlarmin artirilmasi ve kurum ici iliskilere yonelik olumlu his-
leri; bireyin i¢sel motivasyonunu siirdiirmesini ve digsal motive edici un-
surlara kiyasla hayatinda daha ¢ok kendisinin belirleyici konumda oldu-
gunu hissetmesini saglayabilmektedir (Batmaz ve Giirer, 2016).
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Icsel motivasyon, bireylerin bir faaliyeti gergeklestirirken yaptiklari
isin diginda gortinen herhangi bir 6diil ile elde edilmesiyle de s6z konusu
olmaktadir (Deci, 1972). Bundan dolay1 i¢sel motivasyonda is ile 6diil ara-
sinda hizli ve dogrudan bir baglanti vardir (Newstrom ve Davis, 2002).
Bunlara ragmen bireylerin sadece ihtiyaglardan dogan motivler ile hare-
kete gececeklerini soylemek dogru degildir. Ihtiyaclarn giderilmesi, arzu
ve isteklerin yerine getirilmesinin disinda degerler i¢in de ¢aba sarf edile-
cegini belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda insanlarin efsaneler, namus,
fikir, bayrak, idol, rozet ve benzeri seyler icin de ¢aba sarf ettikleri ve hatta
bu degerler adina ¢ok daha fazlasini yapabildikleri goriilmektedir. Biitiin
bunlarin 1s181nda i¢sel motivasyon, bireylerin belirli amaglar1 gercekles-
tirme veya benimsedikleri degerleri ugruna kendi arzu ve istekleri ile ¢caba
gostermeleri seklinde tanimlanabilmektedir (Kogel, 2007).

Icsel motivasyonu olan bireyler yeni bir seyler 6grenmek veya kesfet-
mek, kapasitelerini arttirmak igin i¢sel bir egilime sahiptirler. Bir digsal
odiil olmaksizin yalnizca 6grenme istekleri ve meraklarindan kaynakla-
nan bir motivasyona sahip olan bu bireylerde yaraticilik beklenen bir 6zel-
liktir(Giirkan ve Demiralay, 2017). Woodworth (1918)’a gore, bir faaliyet
dissal etkiler veya motivler ile baslayabilir fakat, birey igsel olarak arzulu
olursa etkili ve 0zgiir bir sekilde faaliyetlerine devam edebilir. Bu an-
lamda i¢sel motivasyonu ytiksek bireylerin, isin siirdiirtilmesinde 6nemli
bir rolleri vardir. Bu bireylerin basariya ulasma konusunda duyduklari is-
tek, basartya ulasma yolunda farkli yollar1 denemelerine ve farkl: araglar:
kullanmalarina da yol agmaktadar.

Bireylerin eylemlerini daha iyi anlayabilmek i¢in her motivasyon tiirti
degisik aragtirmalarla incelenmektedir. Cogu arastirma sonucu i¢sel mo-
tivasyonun en etkili tiir oldugunu ortaya koymustur. Bireyler i¢sel olarak
gudilendiklerinde gorevlerini iclerinden gelerek ve itinayla yerine geti-
rirler. Bu dogrultuda igsel motivasyon, bireyin yeterlilik ve becerilerini
gosterme tecriibesidir (Yilmaz, 2018).

Politik Taktikler

Orgiit icerisinde kaynaklarin kisith olmast ve bu kaynaklarin paylasi-
minda bireylerin birbirlerine rakip olmasi sebebiyle orgiit igerisinde poli-
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tik davranislarin goriilmesi ve bireylerin birbirleri karsisinda politik tak-
tikler kullanmasi kagmilmazdir (Robbins, 2001). Politik davranis konu
edilmis olan bir¢ok arastirmada davranisin stratejik bir sekilde kullanil-
mast yolu ile kisa ve uzun vadede uygulayiciya ¢ikar saglamay1 hedefle-
yen kasith davraniglar ve etkileme taktikleri olarak tanimlanmaktadir (fs-
lamoglu ve Borti, 2007).

Bir ¢ok arastirmaci politik taktiklerin kullaniminu kisisel ¢ikarlar ile
iligkilendirmis ve bu ¢ercevede sinirlandirmigtir (islamoglu ve Borii, 2007;
Drory ve Vigoda-Gadot, 2010; Dulebohn vd., 2005; Hochwarter vd., 2000;
Parker, 1995). Buna karsin ¢alisanlarin orgititsel ortamlarini politik oldu-
gunu algilamalari beraberinde bir takim sonuglari da getirmektedir. Or-
negin Orgiitte terfi bekleyen ve bunu hak ettigi diisiinen bir ¢alisan, hak
etmedigini diistindiigli bagka bir calisanin terfi aldigini gordiigiinde, yo-
netici ve/veya Orgiitiin bir takim politik kararlar aldigini diisiinecektir. Bu
durum bireyin, isinde mutlu olmasi ve yiiksek performans sergilemesinin
kaynagi olan adalet ile giiven algilarini sarsabilecektir. Tam aksine amiri
tarafindan terfi ettirilen kisi i¢in olumsuz degerlendirmelere yol agmaya-
cak, bu yonde davranigi takdir bulacaktir. Bu cerceveden degerlendirildi-
ginde, bireylerin calisma ortamlar1 hakkinda politik algilarinin sekillenme
bicimi, bireyin orgiit icerisinde davranislarini ve dolayisiyla ¢alisma yasa-
mini sekillendirebilmektedir (Eryilmaz ve Giilova, 2017)

Politik davranis ve taktiklerin kuruma fayda veya zarar getirmesi
daha ¢ok bireylerin kullanim amacina baglidir (Drory ve Vigoda-Gadot,
2010). Orgiitteki ortamin bireyler tarafindan politik bir bigimde algilan-
masl, bireylerin goziinde politik faaliyetlerin megrulasmasini ve politik
davraniglar: sergilemenin daha kabul edilir bir hal almasini saglayabile-
cektir. Boylece politik davranma olasilif1 ve bunu yapanlarin sayisi arta-
bilecektir. Bunun da 6tesinde bireylerin politik algilamalari, politik dav-
raniglart uygularken kullanacaklar: taktiklerin belirlenmesinde de etkili
olabilecektir (Bagc1 ve Bursali, 2011).

Kisiler arasi etkilesim c¢alismalarinin yogunlasmasi ile birlikte politik
taktiklere yonelik gerceklestirilen tanim ve simiflandirmalar netlesmistir
(Bruins, 1999; Steensma, 2007). Politik amach etkileme taktiklerinin 6l-
¢iimii Kipnis, Schmidt ve Wilkinson (1980)'un gergeklestirdigi siniflama
ile gelisme kaydetmistir. Steensma (2007)’de Kipnis ve arkadaslarinin ger-
ceklestirdigi calismay1 gelistirerek politik taktikleri 6 temel taktik iizerine
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smiflandirmistir. Bu taktikler goze girme, destek olusturma, iist makama
basvurma, miibadele, kendini fark ettirme ve mantikla ikna etme olarak
tanimlanmistir (Steensma, 2007). Bunlardan géze girme ve mantikla ikna
etme yumusak taktikler, digerleri ise sert taktikler olarak da siniflandiri-
labilir.

Goze girme, kendini hedef kisiye daha da cekici gostermeye yonelik dav-
raniglardir (Liden ve Mitchell, 1988). Bu taktigi kullanan bireylerin hedef
kisiler ile olumlu olan ortak noktalarini 6n plana ¢ikarma egiliminde ol-
duklari belirtilmistir (Judge ve Bretz Jr., 1994; Liden ve Mitchell, 1988). Bu
taktigi uygulayan birey istedigini yaptirabilmek i¢in hedef bireyin keyifli
anini kollar ve bu birey hakkinda 6vgiilerde bulunarak, hedef bireyin ken-
disini onemli hissetmesini saglar. Bu sayede bir istekte bulunacagi zaman
dost ve olumlu gortinme egiliminde olur (Appelbaum ve Hughes, 1998;
Dulebohn vd., 2005; islamoglu ve Borii, 2007; Elias vd., 2004; Pandey,
1981; Shankar, 1994; Yukl ve Tracey, 1992).

Destek olusturma, birey istegini gerceklestirmek icin ¢evresinde bulunan
diger bireylerin desteginden faydalanmasi ve bu diger bireyler ile koalis-
yon kurarak dneri ve isteklerinin dikkate alinmasini saglar (Islamoglu ve
Borii, 2007; Yaylaci, 2006).

Ust makama basvurma, hedeflenen bireyi etkileyebilmek adima orgiitte
daha tist makamlarda bulunan baglantilarin1 devreye sokarak hedef bire-
yin isteklerini gergeklestirmesini saglamasidir (Islamoglu ve Borii, 2007;
Yaylaci, 2006; Elias vd., 2004).

Miibadele, birey agik veya Ortiilii bir bigimde hedef kisiye istegini gercek-
lestirmesi durumunda 6diillendirme yapacagini belirten bir mesaj gonde-
rir. Bu 6diil genellikle hedef bireyin bir isteginin gerceklestirilecek olma-
sidir. Bunun disinda hedef kisiye daha 6nce yapilmis olan bir iyiligin ha-
tirlatilmasi ile de gerceklestirilebilir (Ceylan, 2004; Elias vd., 2004).

Kendini fark ettirme, bireyin kendi isteklerinin gergeklestirilmesi ugruna

is konularinda oldugundan daha yetkin ve bilgili gériinmeye ¢alismasini
ifade eder (Judge ve Bretz Jr., 2004). Bireyler yetkinlikleri ile birlikte bilgi
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ve becerilerini de abartabilirler. Basarisizliklarin gizleme egilimi gosterir-
ken basarilarini ise ist makamlara duyurabilmek icin her tiirlii cabay1 gos-
terme egilimindedirler (Orpen, 1996; Dulebohn vd., 2005).

Mantikla ikna etme, hedef bireye istedigini yaptirabilme ugruna mantikh
deliller ile ikna etme cabasi igerisinde olma durumunu ifade etmektedir
(Yukl ve Falbe, 1990; Elias vd., 2004).

icsel Motivasyon ve Politik Taktikler

Literatiirde ¢alisanlarin is ortaminda politik taktikleri kullanmalar:
temelde iki faktor altinda toplanmaktadir: a)bireysel etkilesiminden
kaynaklanan nedenler b)orgiitsel ve is cevre etkilesiminden kaynaklanan
nedenler (Arikan, 2011)

Politik taktiklerin bireysel etkilesiminden kaynaklanan nedenleri tize-
rindeki ¢calismalar incelediginde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin, giidiile-
rinin, ihtiyaglarinin, cinsiyetlerinin, ¢alistiklar1 sirkete yapmis olduklar:
yatirimlarin ve kariyer hedeflerinin 6nemli degiskenler olarak ortaya ¢ik-
tigi1 gorilmektedir (islamoglu ve Bori, 2007; Robbins, 2001; Ariakn,
2011). Bireyin giig, giivenlik, statii gibi ihtiyaclari, basariya ulasma konu-
sunda duydugu arzu onun politiklesmesine, politik taktikler kullanma-
sina zemin hazirlayan giiclii glidiileme kaynaklar1 olarak degerlendiril-
mektedir. Treadway ve arkadaslar1 (2005) yaptiklar: calismada ytiksek ba-
sar1 ihtiyaci olan ve i¢ motivasyonu yiiksek olan kisilerde politik taktikle-
rin ve politik davranisin daha fazla olacagini kanitlamistir. Icsel motivas-
yon, firsatlar1 yakalama, yetkinligi gosterme ve ¢ikarlarini gozetme gibi
amaglara hizmet ettiginden hedefe yonelik davranis olarak tanimlanabilir.
Oz benlik yonelimi teorisi, icsel motivasyonun hedefleri gergeklestirme
dogrultusundaki gabalarmin bireyin psikolojik ihtiyaglarimin karsilan-
masy, saglik ve giivenliginin saglanmasi agisindan etkili oldugunu savun-
maktadir. Bu baglamda i¢sel motivasyonu yiiksek olan bireyler hedefe
ulagsmada, politik taktik kullanim1 ya da politik davranisa yonelim gibi, 6z
benlik yonelimli davrarislar ortaya koyabilmektedirler. Ancak basar1 bek-
lentisi yiiksek bireyler eger uygulayacaklar politik taktik ve sergileyecek-
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leri politik davranislarin 6rgiitteki basarilarini engelleyeceklerini diistinii-
yorlarsa daha az politik davranma egiliminde olacaklardir (Robbins ve
Judge, 2013; Orug ve Kutanis, 2015).

Yapisal ozellikleri temelinde, kendi giiciinii davranislariyla ortaya ko-
yarak davranigsal tepkilerini olusturmak isteyen bireyler, olaylara kars:
proaktif tepkiler verme egiliminde olup, durumlar1 kendi lehlerine
yonlendirmeye c¢alismaktadirlar. Dolayisiyla ¢evreyi kontrol ede-
bileceklerine inandiklarindan yiiksek diizeyde sosyal uyum davranis:
gostererek politik davranisa yonelebilmektedirler. Bu konuda Ralston
(1985) bireylerin goze girmeye calisma taktiklerini kullanmalarimnin daha
olas1 oldugunu belirtmistir.

Metodoloji

Bu arastirmanin temel amaci; yoneticilerin i¢csel motivasyon diizeyleri ile
isyerinde kullandiklar1 politik taktikleri incelemek ve i¢sel motivasyon
diizeyleri ile politik taktiklere bagvurma sikliklari arasindaki iliskiyi or-
taya koymaktir. Bu baglamda ¢aligsmanin arastirma sorunsallar1 “acaba yo-
neticiler arasinda igsel motivasyon diizeyleri agisindan politik taktik kullanimi
farklilasmakta mudir?”, “yoneticiler icsel motivasyon diizeyleri diistiikce, daha mi
cok politik taktik kullanilmaktadir?”, “sert ve yumusak politik taktikler hangi ic-
sel motivasyon diizeyinde daha belirgin olarak kullamilmaktadir?” seklinde be-
lirlenmistir.

Literatiirdeki diger i¢sel motivasyon ve politik taktikler konularindaki
arastirmalar1 incelendiginde, calismalarin genellikle ¢alisanlar {izerinde
ve nicel yontem benimsenerek yapildig1 goriilmektedir (Diindar,Ozutku
ve Taspinar, 2007; Ozdash ve Akman,2012; Arikan, 2011). Bu calisma da
ise fenomenolojik bir metod kullanilarak herkesin bildigi fakat derinden
iliski kuramadig1 kavramlar tizerinden tanum ve igerik analizleri yapilmais-
tir. Calismanin yoneticiler iizerine olmasi ve arastirma ornekleminin sa-
yica kisith olmasi nedeniyle de nitel arastirma yontemine bagvurulmus-
tur.

Calismada i¢sel motivasyonla ilgili sorular Amabile (1994) nin olustur-
dugu ve Diindar (2007)'1n gelistirdigi i¢sel motivasyon 6lgeginden uyar-
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lanarak hazirlanmistir. Politik taktikler 6l¢egi ise; Kipnis, Schmidt ve Wil-
kinson (1980) un olusturdugu ve Steensma (2007)'nun gelistirdigi Sert ve
Yumusak politik taktikler dlgeginden uyarlanarak hazirlanmistir.

Arastirmanin orneklemi, 2018 yilinda Tiirkiye'de yurtici ve yurtdi-
sinda faaliyet gosteren bir havayolu isletmesindeki n= 16 yonetici olarak
belirlenmistir. Katihmcilarin tamami erkek olup, demografik 6zellikleri
asagida Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Yoneticilere Iligkin Demografik Ozellikler

Yas

30-40 yas n=6 (%3)
40-60 yas n=10 (%63)
Calisma Kidemi

6-10 y1l n=4 (%25)
10-20 y1l n=8 (%50)
21 -+yi n=4 (%25)
Egitim Diizeyi

Lisans n=12 (%75)
Yiiksek Lisans n=4 (%25)
Gorev

Miidiir n=10 (%63)
Sef n=6 (%37)

Calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis mii-
lakat formlari ile yoneticilerle goriismeler yapilmistir. Miilakatlar iki ba-
samakta yapilandirilmistir. flk basamakta bir aragtirmact igsel motivasyon
konusu ile ilgili yar1 yapilandirilmis miilakat sorularin1 yoneticilere yo-
neltmistir. Ardindan bir hafta sonra miilakatin ikinci asamasina gegilmis
ve bir bagka arastirmaci yoneticilere politik taktikler konusunda hazirlan-
mis yar1 yapilandirilmis miilakat sorularmi yoneltmistir. Boylelikle za-
man etkin kullanmak, yoneticileri tist tiste konularla sikkmamak ve yon-
lendirmemek, ayrica calismada objektiviteyi saglamak hedeflenmistir.
Her bir miilakat yaklasik 30 dakika ile sinirlandirilmistir. Miilakatlar,
onceden randevu alinarak belirlenmis tarih ve zamanda is yerlerinde ki-
siler ziyaret edilerek yapilmistir. Yoneticilere i¢sel motivasyon diizeyle-
rini belirleme yoniinde basitten zor ve karmasikliga dogru siralanmis 10
adet yar1 yapilandirilmis soru yoneltilmis ve karsilikli soru cevap teknigi
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ile gortisme notlar1 tutulmustur. Politik taktikler ile ilgili olarak ise 6 temel
politik taktik 6gesinin her biri i¢in 2’ser adet agik uglu, kavrama yonelik
yar1 yapilandirilmis soru formu katilimcilara verilmis, bu taktikleri “uy-
guladiklar1” veya “uygulamak istedikleri” seklinde cevaplandirmalari is-
tenmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmis soru formunun doldurulmas: sira-
sinda arastirmacilarin derinlemesine analiz yapmasina olanak saglayan
yazili notlar da tutulmus ve analizlerde dikkate alinmistir.

Elde edilen veriler icerik ve tanim analizleri dogrultusunda 6ncelikle bo-
liim i¢inde analiz edilmistir. Calismada daha sonra her bir yonetici igin iki
ayr1 basamakta yapilan miilakatlar birlestirilerek i¢csel motivasyon diizey-
leri ile politik taktik uygulamalar1 arasindaki iliski kurulmaya caligilmig-
tir. Bu asamadaki karsilikli iliski kurmaya dair degerlendirmeler iki ayr1
aragtirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde ayr1 ayr1 yapilmis ve daha
sonra karsilagtirilmigtir. Elde edilen sonuglarin birbirini destekler nitelikte
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerlendirme tarzi ile i¢ gegerlilik ¢alismasi
da saglanmustir.

Bulgular Ve Tartisma

Arastirmanin birinci boliimiinde igsel motivasyon diizeyini belirlemeye
yonelik analizler yapilmistir. Bu asamada, katilmcilarin miilakatta ver-
dikleri cevaplar arastirmacilar tarafindan diger katimailar ile karsilasti-
rarak igerik ve tanim analizlerine tabi tutularak i¢sel motivasyonlari iig fe-
mel sinifa ayrilmigtir: igsel motivasyonlar diisiik, i¢sel motivasyonlar: orta
ve igsel motivasyonlari yiiksek. Incelemeler sonucunda katilimcilarin igsel
diizeyleri asagidaki gibi degiskenlik gostermistir.

Tablo 2. Yoneticilere I¢sel Motivasyon Diizeyleri

DUSUK ORTA YUKSEK
MOTIVASYON MOTIVASYON MOTIVASYON

Yetki ve n=6 n=2 n=8

sorumluluklar Az ve calisma yeterli ve iist fazla ve calisma azmini
sevkini kirmaktadir  yonetim tarafindan arttirmakta

belirlenmekte

Is yogunlugu n=14 - n=2
Yogun ve daha iyi is fazla is yapmakta ve
yapmak yerine, bunun bir katma degeri
isini yapmak yeterli olduguna inanmakta
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Gorev tanimlar: n=8 - n=8
siki siki Disimna ¢ikmaktalar ve
sarilmaktalar kendilerini daha iyi his-
setmektedirler
Is yetkinlik uyumu n=9 - n=7
yonettikleri  birim bulundugu makamimn
ile yetki ve beceri- ustiinii hak etmektedir-
leri uyumlu ler ve daha ¢ok yetkileri
olsa daha etkin isler ya-
pabilecekler
Sayg1 n=4 n=5 n=7
iist yonetim, birim {ist yonetim, birim ve {ist yonetim, birim ve
ve  makamlarina makamlarma saygl makamlarina saygl
saygl duymamakta, duymakta, ancak yete- duymakta, ve daha
atil gormekte rince ilgilenmemekte fazla gaba sarf etmeye
itmekte
Sorumlu n=4 n=8 n=5
Olmak bulunduklar1 ma- sorumluluk alma st Calisanlar1i icin  her
kam  sorumluluk yo6netimin  inisiyati- tiirlii sorumluluk alabi-
gerektirmeme bun- finde ve damisilmadan lirler ve bu sayede cali-
dan sikayetci degil-  sorumluluk alinamaz sanlarin saygisini kaza-
ler nirlar
Pozisyon n=7 n=3 n=6

yonetimin kendile-
rini az 6nemli gor-
mekte (ya da bilme-
mekte) ancak etkin
caligsmaktalar

Kilit pozisyonda ve di-
ger yoneticilerden daha
zor bir is yapmaktalar

calisan say1s1 az ve esas
iglere destek birim ola-
rak calismaktalar

Karar Alma

n=5
Ust yonetime danis-
madan herhangi bir

n=6
Kararlar iist yonetimle
ortak sekilde alinir

n=5
Kendileri karar alir ve
iist yonetimin onayma

karar almaz ihtiyag yoktur
fiskiler n=3 n=11 n=2
Yonetimle aralar1  ya yoneticisi ya da cali-  iist yonetim taniyor ve

bozuk ve calisan-
larla resmi iligkiler

sanlar1 agisindan sira-
dan bir yonetici,

calisanlar seviyor, ilis-
kiler iyi

Egitim-Is iliskisi

n=10
aldiklar1 egitim ile
yaptiklar is uyum-
suz, yoneticilik aka-
demik  egitimden
farkli

n=6

aldiklar1 egitim ile yap-
tiklar1 is uyumlu ve bi-
rimleri igin bilimsel ¢a-
lismalar uyguluyor

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise arastirmaci 6 temel politik taktik icin
yap1 yapilandirilmis 12 adet ifadeye verdikleri cevaplar arastirmacilar ta-
rafindan incelenmistir. Elde edilen cevaplar tanim ve igerik analizi agisin-
dan degerlendirilmis ve her bir yoneticinin politik taktiklere basvurma
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diizeyleri 3 temel simuf igerisinde ele alinmustir: politik taktikleri ¢ogu za-
man kullanir, politik taktikleri ara sira kullanir, politik taktikleri hi¢ kullan-
maz.

Genel olarak i¢sel motivasyonlar: yiiksek olan yoneticilerin 6 temel po-
litik taktik uygulamasi hususunda ¢ekingen davrandiklar1 goriilmiistiir.
Ozellikle i¢csel motivasyonu yiiksek olan yoneticilerin ‘goze girme’, ‘destek
olusturma’ ve ‘miibadele’ taktiklerini hi¢ kullanmadiklar1 ve az sayida ‘iist
makama bagvurma’ ve ‘kendini fark ettirme’ taktigine bagvurdugu goriilmiis-
tiir. Bu tip yoneticilerin en fazla kullandigy taktik ise ‘mantikla ikna etme’
olarak goriilmiistiir.

Icsel motivasyonlari orta derece olan ydneticiler icin ise durum biraz
farklidir. Bu yoneticiler sadece ‘mantikla ikna etme’ taktigini hi¢ kullanma-
y1p, Ozellikle “miibadele” ve ‘kendini fark ettirme’ taktiklerini uygulamakta-
dirlar.

Icsel motivasyonlar diisiik olan yoneticiler ise; tiim politik taktikleri
uygulamay sectikleri ve en fazla “iist yonetime basvurma’, ‘goze girme’ ve
‘destek olusturma’ taktiklerini kullandiklar: goriilmiistiir.

Goze Girme : katilimcilara sorulan; 1) taleplerinizi bilimler verilere dayanarak
mi1 yoksa hiirmetkar davranarak mu belirtirsiniz?2) taleplerinizi iist yonetimin
keyifli aninda mu, dostca yaklasarak m, giic mesafesini koruyarak mu iletirsiniz?

e n=11 st yonetim ile yapilan goriismelerde hiirmetkar ve asir
saygili davranarak taleplerini dile getirdiklerini belirtirken

¢ n=5katilimc ise iist yonetime bilimsel veriler sunarak taleple-
rini dile getirmeye ¢alistiklarin1 belirtmislerdir.

e n=7 katilimai iist yonetimden istekte bulunulacagi zaman kol-
layip onlarin keyifli olduklar1 am1 yakalamaya galistigini be-
lirtmistir.

e n=4 katilima ise isteklerini dostane bir sohbet ortaminda dile
getirmeyi uygun bulmakta

¢ n=5 katihma ise gii¢ mesafesinin énemli oldugunu ve istekle-
rini kendilerinin uygun oldugu zamanda dile getirdiklerini
belirtmislerdir.
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Destek Olusturma : katilimcilara sorulan; 1)is ile ilgili kararlarda astlarimizin
destegini ararmisiniz? Ust yonetime yapilacak sunum ve bilgilendirmeler de ca-
lisanlarimizin katkilarini gostermelerini ister misiniz?2)Yonetsel konularda ve
genel sirket politikalarinda yapmay: diisiindiigiiniiz degisikler icin diger birim
yoneticileri ile istisare edip onlarin yardimini ister misiniz? Yoksa bu konularda
iist yonetime sahsi bagvuru mu yaparsiniz?
e n=6 iist yonetime yapilacak proje ve sunumlarda calisanlarini
kullandigin
e n=5 proje ve sunumlarda ¢alisanlarin fikirlerini aldiginm fakat
kendi hazirladiginm
e n=5 calisanlar1 bu tiir karistirmadigini ifade etmislerdir.
¢ n=9 yonetsel konularda ve biiyiik degisiklik gerektiren kararla-
rin alinmasinda ise katilimcilarin diger yoneticilerin destegini
istedigini ve onlarin destegini arkasina alarak daha gticlii istek-
lerde bulundugunu,
e n=4katilimci ise bu tiir onemli degisimlerde iist yonetim ile tek
basina gortismeyi tercih ettigini belirtmistir.
e n=3 katilimai ise projeler ve degisiklikler icin diger yoneticile-
rin destegini arkama alir fakat goriismeyi tek basima yaparim
demistir.

Ust makama basvurma : katilimcilara sorulan; 1) Personel agiginiz oldu-
gunu diistiniiyorsunuz ve eleman alimlar1 bagladi. Ust yonetimden birile-
rini araya koyarak talep ettiginiz personelleri almaya ¢alisir misiniz?
Yoksa herhangi bir talepte bulunmadan size verilen personelle yetinir mi-
siniz? 2) Bir {ist amiriniz ile dost/arkadas olan kisileri aray1p bulur musu-
nuz? Onlarla iyi iliskiler gelistirmek icin firsat kollar misiniz? Yoksa ami-

rinizle kurmay uzmanliginiz vasitasiyla mu iligki kurarsmniz?

e n=7 daha iyi nitelikli personel almak igin {ist yonetimden tani-
diklarina bagvurabileceklerini belirtirken n=6 katilimci tist yo-
netimden tanidiklar1 araya sokarak isim vermeden personel
sayisini artirabilecegini
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e n=3 katihma ise kimseye minnet etmeden verilen sayida per-
sonelle isleri ytirtitmeye ¢alisacagini belirtmistir

e n=9 katilima iist amirinin dostlarimi gézlemledigini ve firsat
bulursa onlarla tanismaya ¢alistigin belirtirken iist yonetimin
istekleri ve yOneticilerin isteklerinin kesismesi noktasinda

e n=7 katihmai ise {ist amirine kars1 gii¢ mesafesinin fazla oldu-
gunu belirtmistir

Miibadele : katilimcilara sorulan; 1) Ust yonetimin sizden isteklerine karsi
ani ve net olarak kabul mu dersiniz? Ust yénetimin taleplerini kayitsiz
olarak yerine getirir misiniz? Yoksa Istekler geldikge asir1 yogunlugu gos-
terip yavastan mi1 alirsiniz veya talepler karsiliginda sizde isteklerde bu-
lunur musunuz? 2) Yonettiginiz birim i¢in veya sahsi olarak iist yonetim-
den taleplerde bulunurken bunlarin gergeklesmesi durumunda sizin tist
yonetimi karsiliksiz birakmayacaginizi belli eder misiniz? Gegmis iyilikle-
rinizi bolca hatirlatir misimiz yoksa tavriniz daha israrct mi olur?
e n=7 katilima ise isteklerinin sirket i¢in oldugunu ve 1srar ede-
rek net cevap beklediklerini belirtmislerdir
e n=8 ise bu istekleri siiflandirdiklarini ve hizli yapmalar kar-
siliginda bazi talepler de bulunduklarin belirtmislerdir.
e n=8iist yonetimden gelen talepleri hizl bir sekilde ve fazla sor-
gulamadan hayat gegiririm
e n=9 yonetici list amirine listii kapali islerini halletmesi karsili-
ginda bazi tavizleri verecegini belirtmistir

Kendini fark ettirme : katilimcilara sorulan; 1) Ust yonetimle olan toplanti-
larda stirekli bilgi, beceri ve yeteneklerinizi anlatarak m1 sunum yaparsi-
niz yoksa biriminizdeki ilerlemenin ¢alisanlarinizin eseri oldugunu mu
anlatirsiniz? 2) Ust yonetimle goriisiirken sorunlu ve ¢dziilmesi gereken
bir konuda deneyim ve bilginiz olmasa bile oldugunuzdan daha yeterli
goziikerek isi alir misiniz? Yoksa isi sonuglandiramayacaginizi diistintip
baskalarinin almasini m1 beklersiniz?
e n=131iist yonetime yillik raporlarda veya sunumlarda kendi ye-
tenek ve becerilerini anlatarak s6ze basladiklarini ve bunun et-
kili oldugunu belirtmislerdir
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e n=3 katilimci ise rapor ve sunumlarda ¢alisanlarini 6vdiiklerini
belirtmislerdir

e Uzman olmadiklar: bir is i¢in bile {ist yonetimin dikkatini ¢ek-
mek i¢in isi almalar1 hususunda ise n=11 katilima isi alacagini
ve Onemli olanin isin sonucu degil o anki cesaret oldugunu be-
lirtmis

e n=5 katilima ise uzmanhg1 olmayan islerden uzak duracakla-
rin1 belirtmislerdir

Mantikla ikna etme : katilimcilara sorulan; 1) Ust yonetim ile olan goriis-
melerinize somut kanitlar ve belgeler ile gider misiniz? Siirekli mantiksal
sorular sorarak dikkatleri {izerinize ¢eker misiniz? Yoksa daha genel ve
sohbet havasinda bir goriismemi tercih edersiniz? 2) Ust yonetimden ge-
len elegtirilere bogun eger ve nasil istersiniz mi dersiniz? Yoksa mantikl
sebepler ileri siirerek elestirileri bertaraf edip baska yone mi gekersiniz?
e n=4{ist yonetimle goriismelere somut verilerle gittiklerini
e n=5ise somut verilerin tehlikeli oldugunu
e n=7 katihma ise iist yonetimle gortismelerde daha sohbet ha-
vast olmasini tercih ettiklerini belirtmiglerdir
o Ust yonetimden gelen elestiriler icin ise katilimcilardan n=8
tercihen elestirilere kars1 gtkmay1p kabullendiklerini
e n=3 ise elestirileri hakli bulur gibi davranip akabinde kendi
bildigine devam ettiklerini
e n=5 katihma ise iist yonetimden gelen elegtirilere kars1 bilim-
sel verilerle karsi ¢ikacaklarini belirtmislerdir
Calismanin yonetim ve organizasyon literatiiriine katkilar1 ise Tablo 3. in-

celendiginde daha da detayli olarak orta gikacaktir. Igsel motivasyon ile
yoneticilerin orgiitte kullandiklar: politik taktikler arasinda belirgin bir
iliski gozlemlenmistir. Ozellikle yiiksek i¢c motivasyona sahip yoneticile-
rin ciddi anlamda taktik uygulamaktan kagindiklar1 ve kullanmak duru-
munda kaldiklarinda ise mantikla ikna seceneginde yogunlastiklar1 gortil-
mektedir. Bu da orgiit diizeyinde incelendiginde yoneticilerin i¢sel moti-
vasyonlarini artirmaya yonelik calismalar yapilmasi, onlarin politik tak-

tiklere bagvurmadaki sikliklarini azalabilecegini diistindiirmektedir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Politik Taktikleri Kullanma Sikliklari ve I¢ Motivasyon

Diizeyleri

Aragtirma Sorular

Bulgular

“acaba yoneticiler arasinda i¢sel motivasyon dii-
zeyleri agisindan politik taktik kullanim farklilas-
makta midir?”

yoneticilerin igsel motivasyonlar1 degisiklik
gostermekte ve bu farklilik diizeyi onlarin poli-
tik taktik kullanim sekillerini ve oranlarim
etkilemekte oldugu goriilmiistiir.

“yoneticiler i¢sel motivasyon diizeyleri diistiikce,
daha mu1 ok politik taktik kullamimaktadir?”

bu noktada elde edilen bulgular sorumuzu
destekler niteliktedir. Igsel motivasyonu diisiik
ve/veya ¢ok az olan ydneticiler siklikla politik
taktikleri kullanmakta ve kendilerince en etkili
olan taktikleri ise “iist yonetime basvurma’, ‘goze
girme’  wve ‘destek olusturma’ olarak be-
lirtmislerdir. Bu taktiklerin ortak noktalar: ar-
andiginda ise tamaminda, “baska kisilerin al-
gularinda pozitif tutum olusturma” hususu ortaya
¢itkmaktadir. Bu da igsel motivasyonu yiiksek
olan yoneticilerin bagkalarimin/iist yoneticinin
pozitif  algisma  ihtiya¢ = duymadigim
gostermektedir.

“sert ve yumugak politik taktikler hangi icsel mo-
tivasyon diizeyinde daha belirgin olarak kullanil-
maktadir?”

yumusak (goze girme, mantikla ikna etme) ve
sert politik taktiklerin motivasyon diizeyleri
arasmndaki dagilim incelendiginde ise mantikl
ve tutarli bir dagilim goriilmemektedir. Bura-
dan ise; her diizeydeki motivasyon unsuruna
sahip yoneticilerin bu taktikleri
olumlu/olumsuz sekilde algilamadiklari, poli-
tik taktikleri kendi
agisindan ele alip uyguladiklarn sonucuna
varilmigtir.

motivasyon/is/makam

Diisiik seviyede i¢ motivasyona sahip yoneticiler ise tiim politik taktik-
leri kullandiklar1 goriilmekte olup, bu da yoneticilerin politik taktikler

kullanmak suretiyle kendilerini ise ve makama daha layik gorebildikleri
ve/veya Orgiit i¢indeki yerlerini saglamlastirmak icinde bu taktiklere bas-
vurduklar1 varsaymmlarini ¢ikarabilmekteyiz. Bu yoneticilerin is algilari,
makamlarinin 6nemi ve profesyonel is ¢alismasi bilingleri artirilabilir ise

i¢sel motivasyonlarinda artis ve politik taktiklere bagvurma sikliklarinda
ise azaligin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Bu arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri 6rneklem sayisi olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Buna karsin nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin
15’ten yiiksek olmasi ¢alismanin yeterliligi agisindan uygun goriilmekte-
dir. Diger bir kisit ise; arastirma biiyiik dlgekli bir sirketin sadece bir bolii-
miindeki yoneticiler tizerine uygulanmis olmasidir. Bu nedenle alinan so-
nuglar sadece spesifik bir boliim icin kabul edilecek olup isletme geneli
i¢in ise varsayimlarda bulunulabilecektir.

Gelecekteki Calismalar i¢in Oneriler
e Bu calisma sektor ayrimi yapilarak yoneticilerin hangi sektorlerde
daha fazla politik taktige bagvurduklar arastirilabilir.

e (Calismadaki orneklem sayisi artirilarak yoneticiler perspektifinden
nicel bir ¢alisma yapilabilir.
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Organizations are structures that operate to achieve specific goals or ob-
jectives. Organizations that provide the necessary resources to achieve
these objectives endeavor to achieve maximum output with minimum in-
put. The most important resource in the mentioned effort is the person
who will perform the tasks and the willingness of those people. When the
studies carried out are analyzed, the motivation that is defined as internal
and external is the source of the effect that motivates and motivates peo-
ple. Organizational structure and managers are the most important factors
in ensuring the motivation of individuals. (Ozadash and Akman, 2012).
The limited resources of organizations and the fact that individuals are
competing with each other in the sharing of resources lead to the for-
mation of political behaviors and the use of political tactics to each other
(Robbins, 2001).

Intrinsic motivation can be defined as the experience of individuals to
demonstrate their own abilities (Brief and Aldag, 1977). Intrinsic motiva-
tion can be achieved by any reward that appears outside the work of indi-
viduals in performing an activity (Deci, 1972). From this point of view,
there is a fast and direct connection between work and reward in intrinsic
motivation (Newstrom and Davis, 2002). In short, intrinsic motivation is
the experience of showing the competence and skills of the individual (Yil-
maz, 2018).

Intentional behaviors aiming to provide benefits to the practitioner in
the short and long term through the strategic use of behavior and political
tactics as influencing tactics have been defined (Islamoglu and Bérii, 2007).
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Many researchers have linked the use of political tactics to personal inter-
ests and limited them (Islamoglu and Borii, 2007; Drory and Vigoda-
Gadot, 2010; Dulebohn etc., 2005; Hochwarter etc., 2000; Parker, 1995).
Steensma (2007) classified political tactics as six basic tactics; It is defined
as engaging, creating support, applying to the upper authority, exchange,
self-awareness and persuasion through logic.

In the literature, the use of political tactics in the work environment of
employees is basically gathered under two factors; reasons of individual
interaction and reasons of organizational-business interaction (Arikan,
2011). Treadway et al. (2005) showed that political tactics and political be-
haviors will be higher in people who have high success and high intrinsic
motivation.

The general purpose of this study; The aim of this course is to examine
the internal motivation levels of managers and the political tactics they
use in the workplace and to reveal the relationship between intrinsic mo-
tivation levels and the frequency of applying political tactics. For this pur-
pose, the sample of the research conducted in the domestic airline compa-
nies operating in Turkey and abroad constitute n=16 administrator. Inter-
views were conducted with the administrators with semi-structured inter-
view forms prepared by the researchers.

After the interviews, the internal motivations of the managers were cat-
egorized as low, medium and high and evaluations were made according
to these criteria.

As a result of the study, it was observed that there is a significant rela-
tionship between intrinsic motivation and the political tactics used by
managers within the organization. It is seen that managers with a high
level of intrinsic motivation avoid using political tactics, and when they
have to do so, they choose the method of persuasion with logic. It was
found that managers with low intrinsic motivation used all political tac-
tics.
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Ek.1 Miilakat Sorular1
I¢sel Motivasyon Miilakat Sorulari:

1-

Genel anlamda yonettiginiz birimdeki yetkileriniz nelerdir?
Isinizi tam olarak yapacak yetki ve giice sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz? Bu diisiinceniz sizi ne yonde etkiliyor?
Isinizin yogun ve yorucu oldugunu diisiiniiyor musunuz? Isinizi
geregi kadar m1 yaparsiniz yoksa isle ilgili basarili olmak ve isinizi
daha iyi yapmak sizi olumlu yonde etkiler mi?

Is taniminiz nelerdir? Isinizin gorev tanimi digina ¢ikar misimniz?
Isiniz de gdrev tanim1 digindaki hususlarla ilgilenmek sizce sirket-
inize katma deger katar mi1?

Suan bulundugunuz konum itibari ile yonettiginiz birim sizin
yetenek ve becerilerinizi sergilemek i¢in uygun bir makam midir?
Bulundugunuz mevkii ve makama olan sayg: ve ilgi sizce yeter-
ince etkili mi? Ust yonetim tarafindan etkili bir makam olarak
goriliyor mu?

Bulundugunuz birimde is stireclerini ve ¢alisanlarinizi géz oniine
aldiginiz da, isinizin geregi olarak sik¢a sorumluluk alir misiniz?
Yonettiginiz birimin girket iginde onemli kilit bir pozisyon
oynadigina inaniyor musunuz? Biriminiz destek birimi mi yoksa
stire¢ birimi mi?

Yonettiginiz birimde aldiginiz kararlari {ist yonetimden bagimsiz
sekilde uyguluyor musunuz? Aldigimiz kararlarin onaylanmasi
onemli mi?

Yonettiginiz birim bazinda diisiinerek, {ist yonetim sizi ve biri-
minizi degerli bir sahis olarak goriiyor mu? Siz kendinizi yonet-
tiginiz birim bazinda ve calisanlar goziinde onemli bir kisilik
olarak goriiyor musunuz?

Almis oldugunuz egitim nedir? Akademik egitiminiz nedir? Bu
aldigiiz akademik egitim ve bilgileri yonettiginiz birimde ko-
laylikla uygulayabiliyor musunuz? Bu imkana sahip misiniz
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Politik Taktikler Miilakat Sorulari:

Goze Girme:

1- Ust yonetim ile yapilan goriismelerde taleplerinizi siddetli ve
bilimsel tespitlere dayandirarak mi belirtirsiniz yoksa hiirmetkar
davranip biriminizin zor durumda oldugunu belirterek mi?

2- Kisisel veya yonettiginiz birim igin yapacaginiz bir talep/istegi
tist yOneticinizin keyifli bir anina denk getirmek icin caba sarf eder
misiniz? Ust yoneticinize dostca mi yaklasirsiniz yoksa giic
mesafesini koruyarak mi1?

Destek Olusturma:

1- Isle ilgili baz1 kararlar1 alirken altimizda ¢alisan bireylerden
olumlu destekler arar misimiz? Ust ydnetime yapilacak sunum ve
bilgilendirmeler de calisanlarmizin katkilarii gostermelerini ister
misiniz?

2- Yonetsel konularda ve genel sirket politikalarinda yapmay
diistindiigiiniiz degisikler i¢in diger birim yoneticileri ile istisare
edip onlarin yardimini ister misiniz? Yoksa bu konularda st
yonetime sahsi bagvuru mu yaparsiniz?

Ust Makama Basvurma:

1- Personel agigmmiz oldugunu diistiniiyorsunuz ve eleman
alimlar1 bagladi. Ust yonetimden birilerini araya koyarak talep
ettiginiz personelleri almaya calisir misin1z? Yoksa herhangi bir
talepte bulunmadan size verilen personelle yetinir misiniz?

2- Bir iist amiriniz ile dost/arkadas olan kisileri aray1p bulur musu-
nuz? Onlarla iyi iligkiler gelistirmek igin firsat kollar misiniz?
Yoksa amirinizle kurmay uzmanligimz vasitasiyla m iligski ku-
rarsiniz?

Miibadele:
1- Ust yonetimin sizden isteklerine karsi ani ve net olarak kabul
mu dersiniz? Ust yonetimin taleplerini kayitsiz olarak yerine
getirir misiniz? Yoksa Istekler geldikge agir1 yogunlugu gosterip
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yavastan mi alirsiniz veya talepler karsiliginda sizde isteklerde
bulunur musunuz?

2- Yonettiginiz birim i¢in veya sahsi olarak {ist yonetimden talep-
lerde bulunurken bunlarin gergeklesmesi durumunda sizin iist
yonetimi karsiliksiz birakmayacaginizi belli eder misiniz? Ge¢mis
iyiliklerinizi bolca hatirlatir misiniz yoksa tavriniz daha israrci m1
olur?

Kendini Farkettirme:

1-  Ust yonetimle olan toplantilarda siirekli bilgi, beceri ve
yeteneklerinizi anlatarak mi1 sunum yaparsimiz yoksa biri-
minizdeki ilerlemenin calisanlarimizin eseri oldugunu mu an-
latirsiniz?

2-Ust yénetimle goriisiirken sorunlu ve ¢oziilmesi gereken bir ko-
nuda deneyim ve bilginiz olmasa bile oldugunuzdan daha yeterli
goziikerek isi alir misimiz? Yoksa isi sonuglandiramayacaginizi
diistintip bagkalarinin almasini mi beklersiniz?

Mantikla ikna:

1- Ust yonetim ile olan goriigsmelerinize somut kanitlar ve belgeler
ile gider misiniz? Stirekli mantiksal sorular sorarak dikkatleri tize-
rinize ¢eker misiniz? Yoksa daha genel ve sohbet havasinda bir
goriismemi tercih edersiniz?

2- Ust ydnetimden gelen elestirilere bogun eger ve nasil istersiniz
mi dersiniz? Yoksa mantikli sebepler ileri siirerek elestirileri ber-
taraf edip bagka yone mi ¢ekersiniz?

Sorularin Uyarlandig1 i¢sel Motivasyon Olgegi (Diindar vd., 2007)

IM1-Isimi tam olarak yapabilecek yetki ve giice sahip olmak
IM2-Isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak

IM3-Isimi gerektiginde genisleterek sirketime katma deger
katabilmek

IM4-Yaptigim isin kisisel yetenek ve becerilerime uygun olmast
IM5-Yaptigim isin saygin bir is olduguna inanmak
IM6-Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak

IM7-Yaptigim isin 6nemli bir is olduguna inanmak
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IM8-Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde yerine getire-
bilmek

IM9-Meslegimle ilgili konularda miisterilerimin sorunlarina
¢Ozum tliretebilmek

IM10-Kendimi 6nemli bir sahsiyet olarak gordiigiim bir is or-
tamina sahip olmak

IM11-Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulay-
abilme imkanimin olmasi

Sorularin Uyarlandig1 Politik Taktikler Olgegi!

Bir seyi yapmasi karsili1 yardim etmek

Karsilik alarak iltimas gegmek

Istedigimi yapmasi neticesinde onun igin 6zveride bulunacagimi
belirtmek

Bir sey isterken ge¢miste yaptigim iyilikleri hatirlatmak

Benim igin yaptig1 iyiligin karsiliksiz kalmayacag1 mesajini ver-
mek

Amirin ilgisini gekmek i¢in oldugundan bilgili goziikmek

Bilgi, beceri ve yeteneklerini abartmak

Basarili goziikerek ilgiyi tizerine ¢gekmek

Oldugumdan daha yeterli goziikerek istegimi kabul ettirmek
Amirime kendisini 6nemli hissettirmek

Tkna edici kanitlar gostermek

Mantikli nedenler ileri siirmek

Acik acik talepte bulunmak

Sorular sorarak kontrol etmek

Bir sey isterken hiirmetkar davranma

Hakkimda olumlu diistinmesini saglama

Isteklerini amirimin keyifli zamanina denk getirme

Dostca yaklagsma

Amire ovgiide bulunma

Ust yonetimden birilerini ayarlayarak istediklerini yaptirmak

Ust yonetim ile resmi yollardan baglantiya gecerek amiri etkile-
mek

1 Steensma, H. (2007)
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Amir tizerinde etkili olabilecek kisiler ile iligkileri gelistirmek
Is arkadaglarinin destegini saglama

Altinda calisanlardan destek alma

Sirkette calisan diger kisilerden yardim isteme
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