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_ KURESELLESEN DUNYADA E-TiCARETIN YERI VE UNIVERSITE
OGRENCILERININ GiYSi SATIN ALMA DAVRANISLARINDA E-TiCARET

Dog. Dr. Nilay ERTURK*
0z

Ticaretle bilgi-iletisim araglarindaki gelismelerin biitiinlesmis hali olan elektronik ticaret; tiiketicilerin aligveris
yapma davranislarini doniistiirmektedir. Tiiketiciler iirtinleri internet {izerinden satin alabilmekte moda trendlerini ve
stil dnerilerini cep telefonlar1 ve sosyal medya iizerinden takip edebilmektedir. Uriin satin almada e- ticaretin olumlu
yonleri oldugu gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Olumlu yonlerine her yerde ve her zaman aligveris
yapabilme, kiiresel iiriin yelpazesine ulasabilme, iiriinleri karsilastirma ve en uygun fiyata alabilme ve daha diisiik
maliyetle tiriine ulagabilme gibi 6rnekler verilebilir. Olumsuz yonlerine ise, Uriine dokunamama ve deneyememe,
O0deme ya da kredi kartt kullaniminda giiven sorunu, iade ya da degisim konusunda yasanan sorunlar, dagitim
kanallarindan kaynaklanan sorunlar ve internet sitesinden kaynaklanan teknik sorunlar gibi 6rnekler verilebilir.

Bu arastirmanin amaci, kiiresellesen diinyada e- ticaretin yerini ele alarak iiniversite 6grencilerinin giysi satin alma
davraniglarinda e — ticaret tercihlerini, olumlu yonlerinden yararlanma durumlarini ve giysi satin alama davranislari
ile e- ticaret kullamminda karsilastiklari olumsuz durumlar1 belirlemektir. Arastirma Tiirkiye’nin en bilylik
Universiteleri arasinda yer alan Eskisehir Anadolu Universitesinde yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
literatiir incelemesi ile birlikte aragtirmanin amacina yonelik sorulardan olusan anket formu kullanilmistir. Arastirma
ornekleminde 302 6grenci yer almaktadir. Arastirma bulgulari ilgili basgliklar altinda ve istatistiksel incelemeler
dogrultusunda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, E- ticaret, Giysi satin alma davramslari, Universite 6grencileri, Giysi

THE PLACE OF E-COMMERCE IN THE GLOBALIZED WORLD AND IN THE
BEHAVIOR OF UNIVERSITY STUDENTS WHEN PURCHASING CLOTHES

ABSTRACT

Electronic commerce which is a form of integration of the improvements in trade and information-communication
instruments transforms the consumers’ shopping behaviors. Consumers can purchase products on the internet and
can follow the fashion trends and style recommendations over mobile phones and social media. E-commerce has
both positive and negative aspects on purchasing goods. As positive aspects examples could be given such as being
able to do shopping everywhere and all the time, reaching global product range, comparing products and purchasing
at a lower price and reaching the products in a less costly way. As for the negative impacts, examples could be given
such as not being able to touch or try the product, security problems in making payments or using credit cards,
having problems in returning or changing the product, problems caused by the distribution channels and technical
problems arising from the internet site.

The aim of this research is to determine the e-commerce preferences of university students when purchasing clothes,
their benefiting from its positive aspects and behavior when purchasing clothes and the negative situations they come
across with when using e-commerce by considering the place of e-commerce in the globalized world. The research is
made in Eskisehir Anadolu University which is one of the greatest universities of Turkey. In collecting research data,
a literature analysis and a survey comprising questions devoted to the aim of the research have been used. There are
302 students in the research sample. The research findings have been introduced under the relevant titles and in
direction with statistical analyses.
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1. GIRIS

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin en biiyligli ve en yaygini olarak tanimlanan internet, 6zel ve
kamu bilgisayar aglarini kullanarak diinya ¢apinda {iriin, hizmet ve bilgi dagilimini aninda (on-
line) gerceklestirmektedir (Buhalis, 2003:16). Internet kullaniminin ve iletisim teknolojilerinin
hizli bir sekilde gelismesi, diinyada yeni bir ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ozellikle internetin sagladigi hiz, verimliligin yani sira,
kiiresellesmenin getirisi sonucunda sinirlarin kalkmasi ve tek bir Pazar yaklagimi, isletmelerin
yeni bir ortamda is yapmalarina olanak saglamistir. Bu durum cografi smirlarin ortadan
kalkmasina yaramig ve lretici ile tiiketicinin bulustugu pazarlar elektronik ortamda yayginlik
kazanarak ticari islemler bu platformda yapilmaya baslamistir. Kulresellesmenin sonucunda
meydana gelen bu yeni ekonomik sistem igindeki ticaret bicimine elektronik ticaret (e-ticaret) ad:
verilmektedir (Sayil1 ve Biiyiikkoroglu, 2012:247). E- Ticaret, iiriinlerin genelde bir ag tizerinden
elektronik olarak alim, satim, siparis ve bazen de ulastirilmasi olarak da tanimlanabilir. Gelisen
internet ortaminda perakende satislarin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte e-ticaret kavrami
giinlik hayatta daha fazla kullanilmaya baslamistir (ve Aydin, 2003: 83). Buna bagli olarak
tiketiciler tirtinleri internet {izerinden satin alabilmekte moda trendlerini ve stil Onerilerini cep
telefonlar1 ve sosyal medya tizerinden takip edebilmektedir (Fogg, 2014:544).

Uriin satin almada e- ticaret, iletisim teknolojilerinde yasanilan aksakliklar, finansal ve lojistik
altyapiya duyulan giivensizlik nedeniyle ilk baslarda tiiketiciler tarafindan giiven problemi
olusturmustur. Ancak bu durum, internetin hizlanmasi, akilli telefonlar ve diger cihazlar
sayesinde gelisme gostermis ve internet lizerinden alisverisin yayginlasmasini saglamistir (Fogg,
2014:544). Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de tiiketicilerin hayat tarzinin degismesi, is
yogunlugu ve zaman darlig1 gibi faktorler, internet {izerinden aligverisin hizlanmasia hizmet
etmistir (Usta, 2006:5). Internette acilan bircok sanal magaza, farkli sayida ve kalitede secenekler
ve hizmetler sunarak tiiketicilere kiiresel {iriin yelpazesi arasindan tercih yapma sans1 saglamstir.
2010 yilindan itibaren 6zel aligveris ve firsat siteleri hayatimiza dahil olmaya baslamis ve her
gecen giin sayilar1 hizla artmistir. Bu sitelerden daha ¢ok tercih edilen ve popiiler olan markalar
gerceklestirmis olduklar1 hizmetleri avantajli fiyat ve indirim secgenekleri ile tiiketicilerin
hizmetine sunmustur (Engin, 2012).

E ticaretin olumlu yoOnlerinin yani sira bazi olumsuz yonlerinden de bahsetmek miimkiindiir. Bu
yonlere iiriine dokunamama ve deneyememe, ddeme ya da kredi kartt kullaniminda giiven
sorunu, iade ya da degisim konusunda yasanan sorunlar, dagitim kanallarindan kaynaklanan
sorunlar ve internet sitesinden kaynaklanan teknik sorunlar gibi érnekler verilebilir.

Bu aragtirmanin amaci, kiiresellesen diinyada e- ticaretin yerini ele alarak Universite
Ogrencilerinin giysi satin alma davraniglarinda e — ticaret tercihlerini, olumlu yoénlerinden
yararlanma durumlarini ve giysi satin alma davraniglari ile e- ticaret kullaniminda karsilastiklari
olumsuz durumlari belirlemektir.
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2. YONTEM

Bu arastirmanin yontemi betimsel, modeli ise tarama modelidir “Tarama modelleri, gecmiste
veya halen varolan bir durumu varoldugu sekli ile belirlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir.” (Karasar, 1991:77). Bu arastirmanin &rneklemini, Anadolu Universitesi'nde
O0grenimini slirdiiren ve her Ogrenim diizeyinden toplam 301 6grenci olusturmaktadir.
Orneklemde yer alan dgrencilerin yaslari, en az 18, en ¢ok 49 yaslar arasinda degismektedir.
Orneklemi 96 erkek ve 205 kadimn toplam 301 dgrenci olusturmustur.

Aragstirma, 2015 yilinda yapilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda, 6grencilerin cinsiyet,
yas, 6grenim diizeyleri gibi demografik bilgilere yonelik sorular, giyim aligverisi yapma sikliklari
ve internet tizerinden giyim aligverisi yapma sikliklarina yonelik sorular ve e-ticaretin olumlu ve
olumsuz yonlerine yonelik onermelerden olusan likert tipi sorulardan olusan bir anket formu
kullanilmistir. Likert tipindeki sorularda, her zaman: 5, sik sik: 4, bazen: 3, nadiren: 2 ve higbir
zaman: 1 seklinde puanlanmistir. Puan araliklari, her zaman: 5,00—4,20, sik sik: 4,19-3,40,
bazen: 3,39-2,60, nadiren: 2,59-1,80 ve higbir zaman: 1,79-1,00 seklindedir. Arastirma
verilerinin glivenilirlik analizlerinde Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi kullanilmistir ve
sonugclar cinsiyet degiskenine gore frekens yilizdelik deger olarak c¢apraz tablolarda sunulmustur.
Anadolu Universitesinde yapilan bu arastirma sonucunda 6lgegin demografik sorular disindaki
tiim maddelere gore Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ,75tir. Istatistiksel anlamda ,60 ile ,70
diizeyindeki giivenilirlik katsayilarimin yeterli oldugu ileri siiriilmektedir (Cronbach, 1990°dan
aktaran: Siinbiil, 2004:34). Bu dogrultuda, arastirma verilerinin giivenilirliginin yeterli oldugu
sOylenebilir. Arastirma verilerinin istatistiksel analizleri SPSS 15.0 paket programinda yapilmuis,
elde edilen bulgular ilgili tablolarda sunulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 1. Cinsivete Gore Alisveris Sikligi

Aligverig Siklig1
haftada bir kag
haftada 1 kez kez iki haftada 1 ayda 1 kez yilda lkez Toplam
erkek  f 3 5 4 42 42 96
- % 3,1% 5,2% 4,2% 43,8% 43,8% 100,0%
cinsiyet
kadn f 3 4 10 79 109 205
% 1,5% 2,0% 4,9% 38,5% 53,2% 100,0%
Toplam f 6 9 14 121 151 301

Tablol. incelendiginde erkeklerin 43,8'lik bir oranla, kadinlarin ise %53,2'lik bir oranla yilda bir
kez giysi aligverisi yaptiklarii belirttikleri goriilmektedir. Bu oranlar1 erkekler igin %43,8 ve
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kadinlar icin ise % 38,5 oranlari ile ayda bir kez giysi aligverisi yapma durumu izlemektedir. En
az giysi aligverisi yapilan zaman periyodu ise erkekler ve kadinlar i¢in haftada bir kezdir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Internet Uzerinden Alisveris Siklig1

Internet Uzerinden Alisveris
sik stk genelde bazen nadiren Toplam

14 13 40 29 96

14,6% 13,5% 41,7% 30,2% 100,0%

13 38 75 79 205

6,3% 18,5% 36,6% 38,5% 100,0%

27 51 115 108 301

9,0% 16,9% 38,2% 35,9% 100,0%

Cinsiyetlere gore internet Uzerinden giysi aligveris sikligi ile ilgili Tablo 2. incelendiginde
kadinlarin % 38,5'lik bir ¢cogunlukla nadiren, erkeklerin ise %41,7'lik bir ¢ogunlukla bazen
aligveris yaptiklart goriilmektedir. Sik sik alis veris yapma durumlari dikkate alindiginda ise
erkeklerin %14,6'l1ik bir oranla kadinlardan (% 6,3) daha ¢ok alig veris yaptig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Gelir Durumuna Gore Internet Uzerinden Alisveris

Internet Uzerinden Alisveris
stk stk genelde bazen nadiren Toplam
0-250tl f 0 1 5 5 11
% 0% 9,1% 45,5% 45,5% 100,0%
251-500 tl f 6 8 32 35 81
% 7,4% 9,9% 39,5% 43,2% 100,0%
501-750tl f 3 20 34 32 89
gelir durumu
% 3,4% 22,5% 38,2% 36,0% 100,0%
751- 1000 f 6 15 22 21 64
t % 9,4% 23,4% 34,4% 32,8% 100,0%
1001-1250 f 12 7 22 15 56
: % 21,4% 12,5% 39,3% 26,8% 100,0%
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f
%

27

9,0%

51

16,9%

115

38,2%

108

35,9%

301
100,0%

Tablo 3. incelendiginde gelir 0-250 TL olanlarin internet lizerinden giysi alis verisi yapmay1
%45,5'lik esit oranlarla bazen ya da nadiren tercih ettikleri goriilmektedir. Tablodaki gelir
durumlarina gore tim degerler dikkate alindiginda ise gelir durumu arttikga internet Uzerinden
alis veris yapma sikliginin da arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Cinsiyetlere Gore E-Ticaretin Olumlu Yonleri

olumlu yon 1
gg;’ﬁ‘:ﬁiﬁ:‘;ﬁlay kesinlikle kesinlikle
olmasi katilmiyorum [katilmiyorum| kararsizim | katiliyorum | katiliyorum | Toplam
erkek  f 1 12 15 52 16 96
cinsiyet % 1,0% 12,5% 15,6% 54,2% 16,7%| 100,0%
kadm  f 2 14 45 109 35 205
% 1,0% 6,8% 22,0% 53,2% 17,1%| 100,0%
Toplam f 3 26 60 161 51 301
% 1,0% 8,6% 19,9% 53,5% 16,9%| 100,0%
olumlu y6n 2
alis veris yaparken
ﬁ;f;ﬁ;gﬁ;“yd;ma kesinlikle kesinlikle
imkani olmasi katilmiyorum (katilmiyorum| kararsizim | katiliyorum | katiliyorum | Toplam
cinsiyet  erkek f 2 15 15 44 20 96
% 2,1% 15,6% 15,6% 45,8% 20,8%]| 100,0%
kadn  f 0 14 29 129 33 205
% |,0% 6,8% 14,1% 62,9% 16,1%| 100,0%
Toplam f 2 29 44 173 53 301
% 7% 9,6% 14,6% 57,5% 17,6%]| 100,0%
olumlu y6n 3 Toplam
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farkh giyim
markalarimin
iiriinlerine aym1 anda L
ulasabilme imkani kesinlikle
olmasi katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum | katiliyorum
erkek  f 8 9 54 25 96
L % 8,3% 9,4% 56,2% 26,0% 100,0%
C|n5|yet
kadin  f 2 7 128 68 205
% 1,0% 3,4% 62,4% 33,2% 100,0%
Toplam f 10 16 182 93 301
% 3,3% 5,3% 60,5% 30,9% 100,0%
olumlu yon 4
ahsveris yaparken kesinlikle kesinlikle
zaman kazanmak
katilmiyorum |katilmiyorum| kararsizim | katiliyorum | katiliyorum [ Toplam
erkek  f 1 12 14 43 26 96
- % 1,0% 12,5% 14,6% 44,8% 27,1%| 100,0%
cinsiyet
kadin  f 3 24 26 92 60 205
% 1,5% 11,7% 12,7% 44,9% 29,3%| 100,0%
Toplam f 4 36 40 135 86 301
% 1,3% 12,0% 13,3% 44,9% 28,6%| 100,0%
olumlu yén 5
ahsveris ihtiyaglarma | oinigje kesinlikle
cevap vermesi
katilmiyorum (katilmiyorum| kararsizim |katiliyorum | katiliyorum | Toplam
erkek  f 2 12 26 45 11 96
L % 2,1% 12,5% 27,1% 46,9% 11,5%] 100,0%
cm5|yet
kadn  f 3 20 65 96 21 205
% 1,5% 9,8% 31,7% 46,8% 10,2%] 100,0%
Toplam f 5 32 91 141 32 301
olumlu yoén 6
faydal ahis veris - -
bilgisine ulasmay1 kesinlikle kesinlikle
saglamasi katilmiyorum |katilmiyorum| kararsizim |katiliyorum | katiliyorum [ Toplam
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erkek  f 2 16 26 41 11 96

- % 2,1% 16,7% 27,1% 42,7% 11,5%| 100,0%
cinsiyet

kadin  f 4 42 75 70 14 205

% 2,0% 20,5% 36,6% 34,1% 6,8%]| 100,0%

Toplam f 6 58 101 111 25 301

% 2,0% 19,3% 33,6% 36,9% 8,3%| 100,0%

olumlu yon 7

urtn ve hizmetlere

N kesinlikle kesinlikle
kolay ulasim saglamasi

katilmiyorum |katilmiyorum| kararsizim |katiliyorum | katilryorum [ Toplam

erkek  f 1 11 11 52 21 96

- % 1,0% 11,5% 11,5% 54,2% 21,9%| 100,0%
cinslyet

kadin  f 1 10 20 129 45 205

% |,5% 4,9% 9,8% 62,9% 22,0%]| 100,0%

Toplam f 2 21 31 181 66 301

% 7% 7,0% 10,3% 60,1% 21,9%| 100,0%

olumlu yén 8

uiriinler hakkinda

yorumlara ulasim kesinlikle kesinlikle
kolayhigi katilmiyorum (katilmiyorum| kararsizim |katiliyorum | katiliyorum | Toplam
erkek  f 0 10 15 49 22 96
- % |,0% 10,4% 15,6% 51,0% 22,9%| 100,0%
cinsiyet
kadn  f 2 19 24 115 45 205
% 1,0% 9,3% 11,7% 56,1% 22,09%|( 100,0%
Toplam f 2 29 39 164 67 301
% | 7% 9,6% 13,0% 54,5% 22,3%| 100,0%
olumlu yén 9
aranilan bir iiriiniin - -
hizh bir sekilde kesinlikle kesinlikle
bulunmasi katilmiyorum |katilmiyorum| kararsizim |katiliyorum | katiliyorum [ Toplam
erkek  f 1 7 14 44 30 96
% 1,0% 7,3% 14,6% 45,8% 31,2%| 100,0%
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cinsiyet g f 4 9 22 115 55 205
% 2,0% 4,4% 107%|  56,1%|  26,8%| 100,0%
Toplam f 5 16 36 159 85 301
% 1,7% 5,3% 12,0%|  52,8% 28,29 100,0%

Tablo 4. incelendiginde internet iizerinden giysi aligverisinde hem erkekler hem de kadinlar, {iriin
promosyonlarinin dgrenilmesinin kolayliginin olumlu bir yon oldugu konusuna katildiklarini ya
da kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Yine hem erkekler hem de kadinlar internet iizerinden
giysi aligverisi yaparken {iirlinler arasinda karsilagtirma yapma imkani olmasinin olumlu bir yon
oldugu konusuna katildiklarin1 yada kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Hem erkekler hem de
kadinlar ¢ogunlukla, internet lizerinden giysi aligverigi yaparken farkli giyim markalarinin
iriinlerine ayni anda ulagabilme imkan1 olmasinin olumlu bir yon oldugu goriisiine katilmaktadir.
Ayrica, hem erkekler hem de kadinlar internet ilizerinden giysi aligveris yaparken zaman
kazandiklarimi ve e-ticaretin aligveris ihtiyaclarina cevap verdigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, hem erkekler hem de kadinlar, e-ticaretin faydali aligveris bilgisine ulagsmay1 sagladigini
diistinmekte, iirtin ve hizmetlere ayrica onlarla ilgili yorumlara da kolaylikla ulasabildiklerini
belirtmektedirler. Internet iizerinden giysi aligverisinde aranilan bir iiriiniin hizli bir sekilde
bulunabilmesi konusunda ise yine hem erkekler hem de kadinlar katiliyorum ya da kesinlikle
katiliyorum olarak goriis bildirmislerdir.

Tablo 5. Cinsiyetlere Gore E-Ticaretin Olumsuz Yonleri

olumsuz yon 1
Urdndn teslim alma ya
da iade etme . -
konusunda gtiven Kesinlikle Kesinlikle
duyulmama katiliyorum [Katiliyorum| Kararsizim |Katilmiyorum| katilmiyorum | Toplam
erkek  f 19 29 16 17 15 96
L % 19,8% 30,2% 16,7% 17,7% 15,6%| 100,0%
cinsiyet
kadin  f 70 76 26 15 18 205
% 34,1% 37,1% 12,7% 7,3% 8,8%| 100,0%
Toplam f 89 105 42 32 33 301
% 29,6% 34,9% 14,0% 10,6% 11,0%| 100,0%
olumsuz yoén 2
sikdyetlerin - -
iletilmemesi ve Kesinlikle Kesinlikle
¢cozilmemesi katiliyorum [Katiliyorum| Kararsizim |Katilmiyorum| katilmiyorum | Toplam
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erkek  f 13 31 34 11 7 96
— % 13,5% 32,3% 35,4% 11,5% 7,3%|( 100,0%
cinsiyet
kadin  f 49 67 57 11 21 205
% 23,9% 32,7% 27,8% 5,4% 10,2%| 100,0%
Toplam f 62 98 91 22 28 301
% 20,6% 32,6% 30,2% 7,3% 9,3%( 100,0%
olumsuz yon 3
bedenin uymamas Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim |Katilmiyorum | katilmiyorum | Toplam
erkek  f 33 34 20 1 8 96
L % 34,4% 35,4% 20,8% 1,0% 8,3%|( 100,0%
cinslyet
kadin  f 76 82 31 5 11 205
% 37,1% 40,0% 15,1% 2,4% 5,4%|( 100,0%
Toplam f 109 116 51 6 19 301
% 36,2% 38,5% 16,9% 2,0% 6,3%|( 100,0%
olumsuz yén 4
beklenilen kalitede Kesinlikle Kesinlikle
olmamasi
katiliyorum [Katiliyorum| Kararsizim |Katilmiyorum| katilmiyorum | Toplam
erkek  f 29 31 23 6 7 96
- % 30,2% 32,3% 24,0% 6,2% 7,3%|( 100,0%
cinsiyet
kadin  f 71 83 36 5 10 205
% 34,6% 40,5% 17,6% 2,4% 4,9%| 100,0%
Toplam f 100 114 59 11 17 301
% 33,2% 37,9% 19,6% 3,7% 5,6%( 100,0%
olumsuz yén 5
tranlerin deneme Kesinlikle Kesinlikle
imkaninin olmamasi
katiliyorum [Katiliyorum | Kararsizim |Katilmiyorum| katilmiyorum | Toplam
erkek  f 62 21 5 6 2 96
% 64,6% 21,9% 5,2% 6,2% 2,1%|( 100,0%
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cinsiyet  yoqm  f 133 50 14 4 4 205
% 64,9%)|  24,4% 6,8% 2,0% 2,0%| 100,0%
Toplam f 195 71 19 10 6 301
% 64,8% 23,6% 6,3% 3,3% 2,0%| 100,0%

Tablo 5. incelendiginde hem kadinlar hem de erkekler i¢in yaklasik olarak % 65'lik oranlarla
internet tizerinden giysi alisverisi yapmanin en olumsuz yOniiniin giysileri deneme imkanlarinin
olmamasidir. Ayrica, hem kadinlar hem de erkekler internet {izerinden giysi aligverisi yapmada
urind teslim alma ya da iade etme konusunda gliven duymamakta, iiriin ya da aligverigin diger
asamalarinda sikayetlerin iletilmemesi ve ¢Ozlilmemesi gibi durumlarla karsilastiklarini
belirtmektedir. Ayrica, internet lizerinden giysi aligverisi yapmada hem erkekler hem de kadinlar,
urinlerin bedeninin uymamasi ya da beklenilen kalitede olmamasi gibi olumsuz yonlerin
oldugunu belirtmislerdir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiireselesmenin sonucunda ortaya c¢ikan yeni ticari sistem iiriin ile kulanict iligkisini yeni bir
boyuta tagimis e- ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir. E- ticaret ile pek ¢ok riin internet tizerinden
diinyanin her yerinde alinir satilir hale gelmistir. E ticaret ile pazarlamasi ve satis1 yapilan yaygin
urtinlerden bir tanesi giysidir.

E ticaret ile dgrencilerin giysi satin alma davraniglarini cinsiyet degiskenine gore ele alan bu
calismada ulasilan sonuglar soyledir:

e Kadinlar ve erkeklerin ¢cogunlugu e ticaret ile yilda bir kez aligveris yapmaktadir. Bununla
birlikte hem kadinlar hem de erkeklerin ayda bir kez de giysi aligverisi yapabilmektedir.
En az giysi aligverisi yapilan zaman periyodu ise erkekler ve kadinlar i¢in haftada bir
kezdir.

e Internet iizerinden giysi alis veris siklig1 incelendiginde ise erkeklerin kadimlara oranla
daha ¢ok alis veris yapmay1 tercih ettigi soylenebilir.

e Hem erkekler hem de kadinlar, iirlin promosyonlarinin 6grenilmesinin kolayligini,
internet iizerinden alig veris yaparken {irlinler arasinda karsilagtirma yapma imkani
olmasimi, farkli giyim markalarinin iirlinlerine ayn1 anda ulasabilme imkani olmasini,
zaman kazanilmasimm1 ve ihtiyaglarina ulasma kolayligini, {irliniin hizli bir sekilde
ulasilabilmesini internet {izerinden giysi alis verisinin olumlu yonleri oldugunu
diistinmektedir.

e Hem kadmlar hem de erkekler icin internet iizerinden giysi aligverisi yapmanin en
olumsuz yoniiniin giysileri deneme imkanlarinin olmamasidir.

e Hem kadinlar hem de erkekler i¢in {iriinii teslim alma ya da iade etme konusunda giiven
duyulmamasini, sikayetlerin  iletilmemesi ve ¢Ozlilmemesi gibi  durumlarla
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karsilagilmasini, iriinlerin bedenin uymamasini ya da beklenilen kalitede olmamasini
internet (zerinden giysi alis verisinin olumsuz yonleridir.

Aragtirma sonuglarina gore bazi Oneriler ise soyledir:

e Internet iizerinden giysi satis1 yapan marka, isletme ya da kisilerin iiriiniin satis1, teslimi
ve satis sonrast hizmetlerin kalitesini artirmalart gerekmektedir.

e Uriiniin kisinin bedenine daha uyumlu olabilmesinde &lgiilerin daha ayrintili verilmesi
gerekmektedir.

e  Uriin kalitesi daha gercekgi ve diiriistliikle internet ortaminda yer almalidir.

e Uriinii denemede gorsellestirme programlarmin gelistirilmesi yararli olabilir. Ornegin,
misteri beden Olgiilerini veri olarak girdiginde sanal olarak beden yapisin1 modelleyen ve
iriinii bu beden yapis1 iizerine giydirebilen bir yazilim gelistirilmesi diisiintilebilir.
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