TUTUMLARIN OLCULMESI VE LIKERT TiPi
OLCEKLERDE KULLANILAN SECENEKLER

Nilgiin KOKLU*

TUTUMUN TANIMI VE OGELERI

Cocugun gozlenebilir davraniginda agikga goriilen yaklagma ve geri
~ durma egilimleri, daha sonra onun i¢ davramgimn bir pargasi olur ve ob-
jeler, olaylar ve fikirler lizerine pozitif ya da negatif deger vermeye bas-
lar. Kabul etme ya da reddetme durumunda i¢ egilimlerden bazilar
tutum, diBerleri de ilgilere ve degerlere karsi gelir. Iigilerin aktiviteler
igin tercihler oldugu, tutumlarn ise fikirlere ya da objelere pozitif yakla-
sim veya bunlardan negatif geri durma oldugu s¢ylenmektedir (Travers,
1982). ’ : ‘

Tutum yillardir pek ¢ok sekilde tamnﬂanmx§fu. ‘Allport”(19b35) tutu-
mun 16 tanimim inceleyerek, tutumun ii¢ onemli 6zelligini;

(a) tecriibe ile organize edilen, (b) tutumu bagh oldugu biitiin durum-
larin ve objelerin varliinda harekete gegen ve (c) olumlu ya da olumsuz
“tepkiler igin hazirlanma ve hazirolma -olarak aciklamaktadir (Ander-

son,1988, s.421). . ' ST

Fishbein ve Ajzen (1975) de tutumun ii¢ Snemli Gzeﬂiéi i¢in “tutum-
bgrenilir, eylemi uygun hale getirir ve bu eylemler objeye kars1 olumlu ya
da olumsuzdur” demektir. - ' S

'Her ne kadar tutumlarin esast, basit yakla§1m veya geri gekilme tep-
kileri olarak gériilse de, tutumlarin aslinda daha karmagik bir davranig go-
riintigii- vardir. Katz ve Stotland (1959) tutum &gelerini su gekilde oner-
mektedir: : . g

 1.Duygusal Oge: Duyussal geler pozitif veya negéfif etkiler (hisler)
igerir, Tutumlar, duyugsal geleri icerme derecesine gore farkhilagir. Bazi
tutumlar tamamiyla mantifa si3maz olup, bu duyugsal 6ge diginda ¢ok az.

*Yrd. Dongr. Egitim Yonetimi ve Planlamas1 Bolimi.
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_sey gerektirir. Politik tutumlar buna 6rnek olarak venleblhr Politik fikir-
lerin bir setinden hoglanip bir kismindan h0§1anmayan kisi, bunun nedeni-
ni sdyleyemeyip, biiyiik 6lglide duyu§sal 6geye sahip olan bir tutum yan-.
sitir. Cogu tutumlar bu tabiattadir.

" Anderson (1988) ise bes 6nemli duyugsal niteligi “(a) his, (b) uyum,
(c) hedef, (d) yon ve (e) yogunluk” tutumla iligkilendirerek agiklamakta-
dur. His ve uyum diginda, diger nitelikler tutumu diger duyussal 6zellik-
lerden ayirmaktadir. Tutumun en genel hedefi bir obje olup, ilginin en
genel hedefi hareketliliktir. Insanlar birtakim seyleri yaparak ilgilerini ge-
ligtirirler. Degerin en genel hedefi ise bir fikirdir. Boylece tutumun hedef-
leri somut olurken, digerlerinin oldukga soyut olmaktir. Tutumlar yén yo-
~ luyla da- dlgerlermden ayrilirlar. Tutumun yon belirtileri olumlu ya da
olumsuz olmalaridir. Ilgi i¢in ilgili ya da ilgisiz, deger icin dnemli veya
onemsiz, kabul edilebilirlik ya da kabul edilmezlik belirtileri gdsterilebi-
lir. Son olarak tutum siddet ile digerlerinden ayirdedilmektedir. Genelde
orta derecede siddetli bir his olarak ortaya ¢ikmaktadir. Digerleri daha-
siddetlidir. Tutum, bireyi bir obje ile karsilagildiginda olumlu ya da olum-
suz tarzda kararli cevap vermeye hazirlayan, uygun hale getiren bir his ol—
maktadur.

2 Biligsel Oge: Tutumlar icerdikleri bilgi ve inang derecelerine gore
farklilagirlar. Bazi tutumlar oldukga diigtinsellestirilmislérdir. Bir sahis
bir politik yap: iginde bir gorev alir, giinkii biitiin mevcut delilleri g6z6-
. niinde tutarak, aldig1 gérevin en kabul edilebilir bir gérev olduguna karar
" Verir. Bazi tutumlar dogru olmayan bilgiler ve yanlis inanglar birikimine
dayanir. Her ne kadar dogru bilgi gostermeseler de, bunlar biligsel ele-
mentlerdir. Bir sahsin bir olay hakkinda kuvvetli hisleri olmayabilir ve
bir tutum gosterebilir, 6yleki duyussal 6geside 6nemsizdir. Diger taraftan,
kiginin tutumlan sadece iist dﬁzeyde diigtinsellestirilmis olmakla kalﬁm-
y1p hatta kuvvetli bir duyugsal ogeye de sahip olabilir. Zekaya ait ve du-
yugsal 6ge birlikte ¢aligmasina ragmen, bagimsiz ogelerdlr Biligsel keli-
mesi bilmeyi igerir. Bu sebepten, bir tutumun biligsel 6gesi, inanglara
veya bilgiye dayanan tarafidir,

" 3. Eylem Ogesi: Her bir ¢ ogrenmmn psikolojik tutumu agiklanmig tu-
tumlarin davranigla ¢ok az iligkisi oldugu gerceginden’ etkilenmistir. Bir
'sahis kuvvetli dini tutumlar gosterir ve kilisedeki tiyeligi onun kiliseye
iiye oldugunu sdylemekten pek oteye gldemez Boyle bir durumda dini
tutumlarin herhangi bir esash eylem ogesi eksiktir. Eylem 0gesinin difer
ogelerden baglmsu oldugu gercegi egitim planlamasi igin Onemlidir.
Tutum egitimi admna siiregelen daha ¢ok tutumlarin biligsel ve duyugsal
_ogelerlmn egitimidir, bu 6geler asla eylem sistemlerine déniismez. Orne-
gin, Amerikan toplumunun oy veren yiizdesi (dier demokratik iilkelerle
kargilagtinldig1 zaman) oldukea diisiik oldugu, yani demokratik kurumla-
ra yonelik pozitif tutumlarin eylem 6gelerinin eksik oldugu gériilmekte-
dir. Bu durumda tutumlarin biligsel 6Zeleri ve eylem sistemleri arasinda

\
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“nasil bir iligki kurulacagi agik olmamaktadir. Bu gercek, bir 6grenme
transferi problemi olmaktadir. Her ne kadar transferin biligsel sistemden
‘duyussal sisteme olacag1 konusunda bazi deliller varsa da, bunu miimkiin
kilan durumlar heniiz kurulamamugtir. Agikga, 6gretmenler tutumlarm sa- - -
dece biligsel boyutunu egitme durumunda birakilmamalidir.

TUTUMLARIN FONKSTYONLARI_

Mc Guire (1969) tutlimlarm fonksiyonlari konusundéx, literatiirii in-
celeyerek farkli fonksiyon kategorileri 6nermektedir. , ‘

1.Uyum Saglayici Fonksiyonlar. Bazi tutumlar olduk¢a faydali
amaglara hizmet eder. Ornegin, bir ¢ocugun sicak bir objeye dokundu-
gunda kendisini yakacagim 6grenmesi bir geri ¢ekme tepkisidir. Sonraki
olaylarda, dyleki obje her goriildiigiinde; ortaya ¢ikan bu geri cekme tep-
ki, kigiyi fiziksel zarardan koruma amacina hizmet eden ilkel bir tutumu
gosterir. Tutumun geligmesinin daha karmagik ve ayrmtih diizeyinde, bir
sahis bir tutum gelistirebilir, ¢linkii bu onun grubu tarafindan kabul edil-
mesini saglar. Geng bir isadamu tegkilat tutumlarim benimseyebilir, ¢linki
bunlar mesleginde ilerleyebilmek igin bir ara¢ olarak goriir. Onemli sos-
yal anlamhi1 olan olaylardan drnekler verilebilir. Ornegin; Nazi Alman-
ya’sinda oldugu gibi, milyonlarca insan Hitler kiiltiirinde yasayabilmek
icin anti-Semitic tutumlar benimsemek zorunda kalmuglardr. '

2 Biligsel Fonksiyonlar. Mc Guire, sonsuz gesitte olayin sinirh sayi--
" da kategorilerle simflandinimasinin, ¢evrenin daha basitlestirilmesinde
ve etkilesimin daha kolay olabilmesinde 6nemli oldugunu vurgulamakta-
dir. Tutumlarinda benzer sekilde basitlestirici bir fonksiyonu vardir. Kar-
magik evrenin basitlegtirilmesi ile sonuglanan genellemeler verir.

3. Ihtiyaglarin Doyurulmasi Fonksiyonlari. Bu fonksiyonlar, ihtiyag-
- larin dogrudan doyurulmasini igeren durumundadirlar. Erkeklerin kadin-
lara, kadinlarin ise erkeklere kargi olumlu tutumlar: vardir. Candan arka-
dashga, iyi yiyecege, temiz ve rahat bir cevreye karst olumlu
tutumlarimiz vardir. o '

‘4. Ego-Savunma Fonksiyonlari. Bazi tutumlar kiginin kendisini de-
gerlendirmesini desteklemesi i¢in benimsenir. Bir ug Omek olarak, Nazi-
lerin iistiin 1rka ait olduklari inanc1 verilebilir; bu inanci iddia etmek igin,
diger belirgin dig gruplarin, Yahudiler, zenciler gibi, kendilerinden agagi-
da, bayag1 olduklarm kabul etmek zorunda. kalmglardur, Benzer bir
ornek, profesorleri akilsiz entellektiieller olarak belirtmekte diresen simirlt
egitimi olan politik figiirler durumu i¢inde diisiiniilebilir, Bu politikacilar
akademik entellektiieller tarafindan tehdit edildiklerini hissettirdiklerin- .
den, bu- tehdit entellektiiel akilsiz denilerek azaltilabilmektedir (Travers,
1982,5.379). ' - , o
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KURAMSAL YAKLASIMLAR

Tutumlarin olugum ve degisimine temel kuramsal yaklagimlar; (1)
kosullanma ve pekistirme, (2) erekler ve gatigma, (3) islevsellik ve (4)
‘biligsel tutarhliktir. Kogullanma yaklasimi tutumlar, aligkanliklar olarak
gormektedir; Ogrenmenin bagka bigimleri igin gecerli ilkeler tutumlarin -
bicimlenmesini belirler. Erekler kuramina gére, bir kisi kazanglarini en
yiiksek diizeye gikaran tutumu benimser. Islevselcilik, tutumlar1 birey -
icin gordiikleri islev ya da sagladiklar1 yarar agisindan ele alir. Biligsel tu-
tarlilik kurami, insanlarin biligleri ile davranislan arasinda uyumlu iligki-
ler kurmak egiliminde olduklarint ileri siirer (Freedman and ‘Others,
1978)..Asagida agiklanan kuramlar bu kitaptan 6zetlenerek alinmustir.

Kosullanma ve Pekigtirme

. Car] Hovland’a gére, tutumlar biiyiik ol¢iide aligkanliklar gibi ogre- -
nilirler. Insanlar bilgileri ve olgular: 6grendikleri gibi, bu olgulara bagh
duygu ve degerleri de 6grenirler. Bir tutum gelistirilirken, birey cagrigim,
pekistirme ve taklit siiregleri ile bilgi ve duygular: 63renir. -

Bir nesne, kisi-ya da fikrin nitelik ya da ozelliklerini Ogrenmek,
tutum geligtirmenin 6nemli bir yéniidiir. Tutumlarin bicimlenmesinde,
“ tutum nesnesi ile dzellikler arasmda bir ¢agrisimin kurulmasi en basit et-
mendir. Bir davranig1 gosterme ve bu davramigin bagkalan tarafindan iyi
oldugunun sdylenmesi, pekistirme yoluyla tutumun bi¢imlenmesi saglan-
maktadir. Son olarak da, taklit yoluyla tutumlar Ogrenilir ve kabul edilir.
Cagrisim, pekistirme ve taklit tutumlarin 6grenildigi temel mekanizmalar
olmaktadir. ' : o

‘Erekler ve Catigma

Bu kuram daha ¢ok titum degisiklikleri ile ilgilidir. Bireyin, bir ko-
numu kabullenmesi i¢in bazi nedenleri vardir, reddedip bir bagkasini ka-
bullenmesi iginse baska nedenleri vardir. Bu kurama gore, ereklerin gore-
li gicleri bireyin tutumunun olumlu ya da olumsuz olmasm
belirlemektedir, E o

i§lévsellik ,

Bu yaklagimda, birey kendisi i¢in gordiigii psikolojik islev ya da sag-
ladif1 yaran diiglinerek ilk tutumunu seger ya da yeni bir tutuma gecer.
- Birey amacina ulasmada o tutumu arag islevi gordiigii icin benimseyebi-
lir. Birey kendisi i¢in doyurucu olarak gordiigii tutumlara sahip olmak is-
teyebilir. Ayrica, tutumun benlik savunucu bir diizenek iglevi de vardir,
Diger 6nemli bir islevi de, bireyin diinyasint anlamasina ve degerlendir-
mesine yardim etmesi olmaktadir. Kisaca, bu yaklagim tutumlari kisi igin
sagladiklat yarar agisindan ele almaktadir. ' .
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Bireysel Tutarlilik

~ Bu kurama gore, insanlarin biligleri arasinda tutarhilik gésterme egili-
minde oldugu ve bunun tutumlarin’ gelismesinde ve bigimlenmesinde
temel etken oldugu 6ngoriilmektedir. Birey, birbirleriyle tutarsiz bir¢ok
inang ve degere sahip de olsa, bunlar1 tutarh hale getirmeye ¢ahgir. Bilig-
leri tutarl: ise de, tutarsizlifa yol agacak yeni bir bilis edinmigse, tutarsiz-
lig1 en aza 1nd1rmeye caligir. Asagida tutarlilik kuramlarn kisaca agtklan-
maktadir..

" Denge Kuratm

. Heider (1958) ve digerleri tarafindan gelistirilen bu yaklagimm ana
~ fikri dengesiz olan bir sistemin dengelilik yoniinde degisecegi biciminde-
dir. Bu kurama gore, dengesizlik dengeli bir duruma doniisme dogrultu-
sunda degisim igin kigi lizerinde baskiya yol acar. Burada, dengesizligin
" etkisi kestirilirken en az ¢aba ilkesi benimsenmektedir. Kisi elinden geldi-
gmce en az sayida ama gene de dengeyi saglayabilen duygusal iligkiyi de-
gistirmeye g¢ahgacaktir. Denge kurami en yaygin blgrmde, kigilerarasi |
iligkilerde cekiciligi agiklamada ve benzer tutumlar olan iki insan arasin-
~ da ¢ekicilik i¢in bir temel olarak kullamlmaktadlr

Uygunluk Kuraml

Osgaood ve Tanenbeum (1955) tarafmdan Onerilmis, tutum degisik-
ligi. durumlarma dogrudan uygulanabilecek bir kuramdir. Bu kuram, kisi
A’nin bir X nesnesi hakkinda olumlu ya da olumsuz tutumlarin bir ba§ka—
sinin A ve X’e iligkin tutumlar tizerindeki etkisi iizerinde durmaktadir.
Bu kuram, 6ncelikle bir kaynakla dinleyicileri arasinda goriig farkinin bu-
lundugu etkﬂeyml 11et1§1m durumlarmda -ortaya ¢ikan tutarsmhga uygu-
: lanmaktadlr

Duygusal/B111§se1 Tutarhhk Kuram

Denge ve uygunluk kuramlan insanlarin deg1§1k nesnelere kars1
duygularim nasil uz1a§t1rd1klanna yer- verir. Tutarhlik yaklagiminin daha
 ileri sonuglarindan birine gore, insanlar bilislerini de duygular: ile tutarl
_ hale getirmeye ¢aligirlar. Yani, sorunla ilgili inang ve bilgiler kismen duy- |
gusal tercihlerle belirlenmektedir. Kisaca, kisi duygusal tercihleri-ile tu-

tarl: hale getirebilmek igin biliglerini degistirmektedir.

Biligsel Celi§ki Kuram

Festlnger (1957) tarafindan geligtirilen bu kuramm en onemli odak
noktas! inang ya da tutumlarla acik davran1§la: arasimdaki tutarsizliklar
olmaktadir (Travers, 1982). Festinger, karar verme durumunda, tercih

edilen secenegin olumlu, reddedilen secenegin ise olumsuz yonlere sahip
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olabilecegini one siirmektedir, Bir kisi iki secenekten birine karar verdi-
ginde, tercih edilen segenegin olumlu yonleri ile reddedilen segenegin
olumsuz yonleri kararla tutarlidir. Kisaca, segeneklere -iligkin tutumlar,
karar verme acgik davranigi ile tutarhidir, yani geligkisizdir (Freedman and
Others, 1978). Ancak bunun 6tesinde bir geligki ortaya ¢ikmaktadir. Ter-
cih edilen segenegin bazi kotii 6zellikleri, reddedilenin ise bazi iyi 6zel-
likleri olabilir. Bunlarda kararla geligen biligleri temsil etmektedirler.
Boylece, tutumlara ters diisen davramglarda bulunma, biligsel celigkiyle
sonuglanmaktadlr

TUTUMLARIN OLCULMESI

Bireylerin tutumlanm dogrudan gozlemek olanaksizdir. Thurstone
-(1929) tutumlarin sézel bir ifadesi olan kanilar aracilif1 ile 6lgiilebilecegi-
ni ifade etmektedir. Bazilari ise kanilarin her zaman tutumlari ifade etme-
diklerini, bireyin soyledikleri ile davramglarimin farkli olabilecegini vur-
: gulamaktadular Fakat bireylerin davraniglarinin, bireylerin kendilerine
Ozgii tutumlarmdan kaynaklandig: kamsi ¢ok yaygindir. Tutumlarin 61-
giilmesi bu temele dayanmaktadir (Ozguven 1994).

Olgme bakimindan tutumlarm bam boyutlarl Onem tasimaktadir, Tu-
tumun boyutlan arasinda, yont, derecesi ve yogunlugu tutumlar 6lgmede
¢ok onemlidir. Tutumun yonii tutumun hoglanma , hoglanmama, pozitif-
negatif olug gibi duygusal niteligidir. Tutumun derecesi tutumun kabul ya
- da reddetme boyutlarinin duygusal tonunun seviyesine isaret etmektedir.
Tutumun yogunlugu ise, disa yonelik bir davraniga doniigebilme olasilig1,
diger tutum alanlar1 igindeki guglu ya da zayif olma durumunu belirtmek-
tedir.

Tutumlarin Slgiilmesinde yararlanilan yontem, teknik ve oOlgekler
cesitli sekilde siniflandiriimaktadir. Tutum &lgekleri, Campbell (1950)
" tarafindan su gekilde s1mﬂand1r11maktad1r (Ozguven 1994, 5.337).

/

(1) Aglk ve Yapith Tutum Olgeklen

Ig:eng1 acik secik ve uyancﬂan yapith dlcekler olup, Thurstone ve
Likert tiirti dlgekler bu gruba girmektedir.

(2) Agik ve Yapitsiz Tutum Olgekleri

Igerigi acik ve bu uyaricilara verilen tepkilerin yapitsiz oldugu tutum
dlgme yaklaglmlarldlr Bunlar arasinda serbest cevap, serbest ¢agrigim
teknikleri, serbest gortisme, soru sorma yaklagimlar, biyografi ve yaz111
‘metin ga11§malar1 bulunmaktadir. ,
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" (3) Kapali ve Yapitsiz Tﬁtu_m Olgekleri-

Uyaricilarin igerik olarak kapali ve bu uyaricilara géstcrileh tepkile-
rin yapitsiz oldugu ara¢ ve yaklagimlardir. Bunlar s6z, resim, miirekkep
Jekesi gibi uyaricilardan yararlanilan projektif tekniklerdir.

(4) Kapal: ve Yapitli Tutum Olgekleri

- Objektif tutum olgekleridir. Bunlar- ¢esitli test ve envanterlerdir.
Bunlar yapith olup, igerikleri agik degildir. : :

Tutum ﬁlgﬁn’iﬁ i¢in yapilan girigimleri Anderson (1988) ii¢ kategori-

de toplamaktadir. Birinci kategori de, 6lgek olarak isimlendirilen araglar -

yer almakta, bu 6lgeklerle bireylerin bir dizi ciimle ya da sifata verdikleri
tepkiler olgiilmektedir. Ikinci kategori de ise, bireylerin gosterdikleri dav-
ramglar gozlenmekte, iigiinciisiinde bireylerin fizyolojik tepkileri incelen-
mektedir. Burada en yaygin olarak kullanilan, birinci kategoride yer alan
Olgekler agiklanmaya caligilacaktir, ‘

TUTUM OLCEKLERI -

Bireylerin bir dizi ciimle ya da sifat dizisine gercek duygular1 dog-
rultusunda tepkide bulunmalari istenir. Bu ciimle ya da sifat listelerine
olgek denilmektedir. En sik kullamilan Thurstone, Likert, Guttman ve
Duygusal Anlam 6l¢ekleri olmaktadir. R :

, Thurstone, Likert ve Guttman 6lcekleri climleleri igermekte, Duygu-
sal Anlam Olgegi ise bir dizi iki uglu degerlendirme sifatlarindan olug-
maktadir. ‘ . L

Likert 6lgeklerinde, ciimlelerin bir boyut tistiinde yerlestirilmesi, on-
lart Thurstone ve Guttman olgeklerinden ayirir. Likert Olgeklerindeki
ciimleler, yalnizca tutum boyutunun iki ucuna yazilmiglardir. Oysa Thurs-
tone ve Guttman olgeklerinde ifadeler, tutum boyutu lizerindeki tiim nok-
talar1 temsil etmektedir. Guttman O6lgekleri birikimli Slgekler olup, bu
dlgek iizerinde herhangi bir noktada bulunan bir climleye olumlu tepkide
bulunuldugu zaman, o ciimlenin solunda kalan biitiin climlelere de olum-
lu tepki verilmig sayilmaktadir. Oysa Thurstone olgekleri birikimli degil-
dir. Ciimleler 6lgek iizerinde egit araliklara dizilmektedir. Olumlu ciimle-
lerin tutum boyutu iizerinde belli bir nokta etrafinda toplanacag sayiltist
vardir. Bu noktanin soluna diigen climleler agir1 olumsuz, sagma diise
ciimleler ise agir1 olumlu duygulari yansitmaktadir. :

Duygusal anlam Sl¢egi i¢in uygun sifatlar segebilmek icin iki kaynak
~ mevcuttur, Birincisi Osgood, Suci ve Tannebaum (1954), ikincisi ise All-
- port ve Odbert (1936) tarafindan yapilan ¢aligmalardir (Anderson, 1988,
s423). :
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7 Edvards (1957, s.13- 14) tutum olgeklerinde kullamlacak ciimlelerin
~yazilmasinda 14 6l¢iit nermektedir. Bunlar

1) Simdiki zamandan ¢ok ge¢mise atif yapan tutum climlelerinden
kagmmak :

] 2) Gergek olaylar1 yorumlayan veya gergek olaylara dayah olarak ‘
~ yorumlanabilecek ifadelerden kaginmak.

3) Hakkinda birden fazla yorum yapilabilecek ifadelerden kagmmak.

4)7E1e alinan psikolojik konu ile ili§kisiz tutum ,ciimlelerinden kagin-
mak,

5 Hemen herkes tarafindan kabul edilebilecek veya hemen herkesm
kabul etmeyecegi ifadeler kullanmaktan kaginmak. ,

6) Ilgi konusu olan 6lgegin duyugsal ranjin biitiiniiyle kapsadlgma
inanulan climleleri segmek.

~ 7) Ifadelerde dilin bas1t agﬂc ve kesin olmasma dikkat etmek.

- 8) Ciimlelerin kisa olmasini saglamak (Cok seyrek olarak 20 keli-
mey1 agmaktadir). ‘ i

9) Tutumh ciimlelerinde. hep31 daima, h1<;b1r1 gibi cevaplay101y1 belir-
sizlige gotiiren evrensel kelimeleri kullanmaktan kacinmak.

10) Her ciimleyi sadece tek bir du§uncey1 icerecek sekilde yazmak.

11) Sadece, yalmz gibi benzer yapidaki kelimelerle ciimle yazarken
dikkatli olmak ve bunlari olgulu kullanmak.

12) Tutum ciimlelerini karma§1k ve bilesik ciimle yap1s1ndan z1yade
basit ciimle yaplsmda ifade etmek.

13) Olgegin uyguland1g1 kimseler tarafmdan anlagilmayacak kelime-
leri kullanmaktan kaginmak,

14) Iki olumsuz ifadeyi buarada kullanmamak.

Tutum olgekleri soyut olan bir¢ok degiskenin nitel dzelliklerini g:e§1t-
li siniflarla ifade etmek ve bunlari sayisal degerlerle dile getirmeyi gerek-
tirmektedir. Bir degiskenin sayisal olarak ifade edilmesinin gesitli yarar-
lar1 vardir. En 6nemlisi nitel bir 6zellik, matematiksel iglemlere elverigh
olmad1g1ndan sayisal olarak ifade ed11d1g1nde degiskenlerin analiz edile-
bilir olmas1 séz konusudur. Omegin. bir grup, tutumlar1 bakimindan be-
- timlenmek 1stend1g1nde gruptaki bireyler tarafli, yansiz ve karsit goriislii
olmak iizere li¢ gruba ayrilabilir. Bu bir gesit olgum olup, deg1§ken dere-
celendirme yolu ile olguleblhr hale getirilmektedir.

Tutumlara 111§k1n degiskenlerin derecelendirilerek ifade edllmes1 bu
- derecelerin birbirleri ile karsilagtirilmalarina olanak saglamaktadir. Dere-
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celendlrme oOlgekleri bir 6zellige 111§k1n cesitli simiflan veya gruplari say1- -
sal bir diziye donu§turerek stireklilik i¢inde siralama olanagi vermekte-
dir.

Derecelendirme olgekleri tutumlarin 6l¢lilmesinde yaygin olarak kul-
lamlmaktadlr Bu olgeklenn bazi temel varsaylmlan vardir.

- a) Siireklilik: Derecelendirme olgekleri, Slgiilen mtehgin kategorik -
- degil, stirekli bir degisken oldugunu kabul eder. Tutum &lgeklerinde, bir-
birlerine zit iki ucu arasindaki gesitli derecelendirmelerin sonsuz derece-
de birbirlerini izleyen kiiciik b1r1mlere ayr11mas1 hahnde bile siirekliligin -
korunacag1 varsayilir,

b) Tek boyutluluk Derecelendlrme olgeklermde, oOlciilen niteligin
elden geldigince tek bir dzellige bagl kalmasi ongoriiliir. Ancak tutum

olgeklerinde tek bir boyutun Slgiildigiini varsaymak zordur. Tek boyut- .

luluk, dlgekteki maddelerin i¢ tutarhilik derecelen ara§t1r11arak saglanma-
, 'ya gah§111r

¢) Dogrusallik: Bir sayilt: olarak olgiilen n1tel1g1n bir dogru ¢izgi bi-
¢iminde siirekli oldugu ve araliklarin birimlerle gosterildigi kabul edilir.

Tutum dlgiilerinin geh§1mler1 ve oldukg¢a zor olan tutumlarin 6lgiil-
mesinde bazi temel yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda Bo-
gardus Sosyal Mesafe Olgegi, Thurstone Esit Araliklar Olgegi, Likert’in
Toplam Derecelendirme Olgegi ve Guttman’in Olgek Cozumlemem yak-'
la§1mlan en belirgin olanlaridir:

LIKERT TUTUM OLCEGI

L1kert -Olcegi en kullam§h soru formlarmdan birisidir. Bu olgek
1932'de Rensis Likert tarafindan geligtirildigi i¢in bu sekilde isimlendiril-

_ mistir. Bu dlgekler bir sahsin tek bir objeye karg1 gsterdigi tutuma iligkili -

olarak hazirlanmg climle serisi igerir. Bu olgeklerde ki tiir ciimle yapisi
goriilmektedir. Birinci tip, ilgi objesine karg1 olumlu bir tutumu gésteren
. onaylama ciimleleridir. “Aragtirma dersini “severim." ciimlesi .olumlu
climleye bir drnektir. Ikinci tip, objeye karsi olumsuz bir tutumu gosteren
onaylama ciimleleridir. “Aragtirma yapmaktan hoslanmam” ciimlesi

olumsuz bir ciimleye. drnektir. Likert dlgekte bu tir olumlu ve olumsuz

climleler yaklagik esit sayida olu§turulmaya caliglir,

Bu olgegm en ¢ok kullanilan formatmda Olgegin uyguland1g1 cevap-
layicilar her bir ciimleyi onaylama derecesini gostermek iizere yonlendm-
- lir. Kisaca, bireye bir ciimle sunulur ve onun iig, beg ya da yedi secenegi
olan olg:ekte katilip katilmadi§s sorulur. A§ag1da 51i dlgege uygun bir
ornek ver11mekted1r
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TABLO 1
ORNEK BIiR LIKERT TiPi OLCEK MADDESI

Kesinlikle |Katiliyorum Emi'n . Katilmiyorum| Kesinlikle
Katiliyorum Degilim Katilmiyorum|
Aragtirma
dersini
Severim (11 (13 . - 13 . 13 11 N

Likert 6lcekte bir sorunun sorulmadifi agiktir. Acik b1r climle olug-
turulur ve cevaplayicidan bu ciimlenin onun _goriislerini yansitip yansn:-
madig1 sorulur. Bu ciimle olumlu bir climle ise “kesinlikle katiliyorum”
cevabina beg puan, “katiliyorum” cevabina dort puan verilerek puanlama
yapilir. Olumsuz bir ciimle ise, puanlama tersine olur ve beg puan “kesin-
likle katilmiyorum” cevabina verilir. Bu sekilde, her bireyin verdikleri ce-
vaplarin herbiri bu gekilde degerlendirildikten sonra, bu degerler toplana-

rak toplam puan elde edilir.

Likert olceklerde ikili, ticlii, dortli, altih ve yedili secenekler kulla-
" mlmakta, ancak besgli olgek en pratigi olmaktadir. Kiigiik yastakiler icin
ticlii, hatta ikili 6lgek kullanmak daha uygundur. Olgegin notr bir orta
noktaya sahip olup olmamasi konusu sik sik tartigma konusu olmaktadir,
Anderson (1990) iki sebepten nétr noktanin olmasi gerektigini s6ylemek-
tedir.. Birincisi, orta nokta olmaksizin, baz: insanlar maddeyi bos birak-
makta ya da ortalarda ki herhangi bir noktay: isaretlemektedir. Ikincisi
ise, aragtirmalar géstermistir ki, notr bir duramun olmadigi zaman nétr ol-
mayan durumlara cevap veren insanlarin orani, notr bir nokta oldugu ve
nétr cevaplayicilarin ¢ikarildigi zamanki cevaplay1c1lar1n orantna benzer-
dir. Anderson (1981) ise, “emin degilim” secenegi oldugunda cevaplayi-
cilann gercek secimini soylemekten kagindiklarini, bu nedenle ¢ift sayida
secenek kullamlmasimin geregini vurgulamaktadir. Boylece cevaplayici-
lar tutum objesine taraf ya da taraf olmadiklarim se¢mede mecbur ed11m1§
olurlar.

Fazla sayida tepki seceneginin kullanimi cevaplaylcllara verilen top-
lam tepki firsatlarinin sayisini arttirarak 6lgegin i¢ tutarliligini yiikseltme-
yi amaglar. Likert ¢l¢eklerinde tepki seceneklerinin sayisim arttirmak, bi-
ligsel testlerde madde sayisim arttirmaya benzemektedir. Diger téxaftan
daha az sayida segenek kullanilmasi ise daha az egitimli veya daha geng
cevaplayicilar igin daha uygun bir dlgek OIU§turacag1 diistincesini yansi-
tir.

Cok kisa zamanda bilgi toplamay1 saglayan, tutum blgﬁlmesinde'bl-
dukga yararli bir ara¢ olan Likert 6l¢eklerde, katilip katilmamak disinda
bagka segenekler Tablo 2'de verilmektedir (Anderson, 1990, 5.213)
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‘ TABLO 2
LIKERT OLCEKLERDE BAZI SECENEKLER
Kesinlikle Biiyiik Bir Olasilikla Siipheli Biiyiik Bir Ola-|  Kesinlikle
Hakl Hakh. ’ silikla Haksiz - Haks1z
k Daha Fazl ‘ .
GokDahaFazla | bira Daha Fazla Esit - |Biraz Daha Az Hig
» Cok Yiiksek Ortanin Biraz Ortanin Biraz -

' Ustiinde Orta Altinda. Cok Dilsiik v
Hemen Hemen K Yariya ' Hemen Hemen
Hepsi Co Yakin Az Hig

Cok Fazla Biraz Notr Pek Hig
Hoglamiyorum | - Hoglamyorum Hoglanmuyorum | Hoglanmiyorum
Herkes Cogunluk Bircok Kigi| Birkag Kigi Hig Kims'e’
Kesinlikle Ileri . Kesinlikle
Stiriiyorum Onayliyorum Notr  |Onaylamryorum Onaylamiyorum
Tiim Yonleriyle Birgok Yéniiyle . - |Birkag Yonden Hic
Destekliyorum Destekliyorum Notr Destekliyorum | Destekdemiyonm
cnlikle Dogru | Bilylk Bir Olasilikla | gy p . |BUWUKbir Olasi- ooy,
Kesinlikle Dogru 4 tipheli likla ya da . esintikle
- 8 | yadaKismen Dogru |_ Stip KlSlm:ny§aI?ll§ Yanhg

" Klasik bir Likert olgeglmn olusturulabilmesi i¢in Anderson (1981)
izlenmesi gereken sekiz basamak 6nermektedir:

1) Tutum objesine karst olumlu ya da olumsuz olundugunu belirten

ctimleler yaz111r

2) Yazilan climleleri denetlemek igin, dl¢egin uygulanacagi evren-
den bireyler segilir. Bu kisiler, yazilan ciimleleri inceleyerek, ciimleleri
olumlu ve-olumsuz seklinde simiflandirirlar.

3) Denetleyicilerin bilyiik bir gogunlugu tarafindan olumlu ya da
olumsuz olarak smiflandirlmayan ciimleler ¢ikarilir.

'4) Bir kgt iizerinde, kalan ciimleler random dizilir. Uygun yOnerge-
ler ve tepki secenekleri ilave edilir. . Yonergede, cevaplaylcllarm herbir
climle hakkinda kendilerini nasil hissettiklerini uygun secenegi igaretleye- -
rek belirtmeleri istenir. Bunun diginda Slgegin amaci ve dogru ya da yan-
Iis cevaplar olmadif1 agiklanabilir. Boylece ilk form hazirlanmis olur.
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5) Likert Blgegin.ilk formu, dlgegin uygulanacagl evrenden secilen
- bir 6rnekleme uygulanir. Anlamli ve giivenilir veriler elde edebilmek

igin, olgekteki ciimle sayisindan kat kat fazla bir 6inekleme kullanmiimali-
dir. :

6) Uygulama sonuglar incelenerek, her ciimleye ait tepkiler ile top-
. lam &lgek puanlan arasmda korelasyon hesaplanir.

N

7 Toplam puanla verd1g1 korelasyonu 1stat1kse1 olaxak anlamli glk—
mayan ciimleler kullanilmaz. Her ciimlenin toplam 6lg¢ek puant ile iligkisi -
olmas1 gergei, Likert’in ig tutarlilik kriteri olarak diistindliir,

8) Segilen cﬁmlelcr iIe 6lg:egin son formu hazulamr‘.r

: Madde puaninin toplam puanla olan 1h§klsme bakilarak yap11an
madde se¢imi diginda, bagka analizler de yapilabilmektedir.

Eger, lizerinde caligilan tutum konusunun tek b_oyutlu oldugu bilini-
yorsa, dlgek tek boyutlu gelitirilmektedir. Bu durumda madde puanlart
- faktor analizine tabi tutulur (Turgut ve Baykul, 1992). Bu durumda birin-
ci faktor yiikil en biiyiik cimleler segilir. Bu yaplhrken olumlu ve olum-
suzlarin egit say1da olmasma dlkkat edilir.

S Uzermde 9a11§11an tutum konusunun tek boyutlu olmadig1 durumlar-.

da, ciimle se¢iminde birden fazla fakttr altinda toplanan ciimleler almur. -
Yigilmalarin en fazla oldugu faktorler bulunur, bu faktorler ile yiiksek
iligki gosteren maddelerden faktor yiikii en yiiksek olanlar segilir. Belirli
faktorler altindaki ctimleler” incelenerek, bunlanin ifade ettikleri ortak
konu ile o boyut 1s1mlend1r11meye caligihr.

Edwards (1958) ciimle se¢iminde, ciimlelerin ayiricilik giiglerinin t-
istatistigi ile tayin edildigini agiklamaktadir, Bu durumda, cevap kégitlart
toplam puan sirasina dizilerek, kagitlarin en istten %27'si aynlarak tst
- grup, alt taraftan %27'si ayrilarak alt grup belirlenir.- Her madde igin,
madde puanlarmin iist ve alt gruptaki ortalamalar: arasindaki fark t testi
ile test edilir. Elde edilen t degerleri, tutum ciimlelerinin aymcihk glicle-
rini gostermektedir. Bilyiik t degeri ayiriciligin yiiksek oldugu anlamin
verir. Anlamli bir t degerine sahip tutum ciimlesi, olumlu tutuma sahip
olanla olmayan yeterli derecede ayirabilen bir madde olmaktadir. Her
ciimlenin t degeri hesaplanarak, anlamli olup olmadiklari incelenir. Belir--
li bir diizeyde anlamli olan, t degeri yiiksek olan ciimlelerden yariyariya
olumlu ve olumsuz maddeler seglhr Bunlar tutum olgeglm olugturur
- (Turgut ve Baykul,1992). - \
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