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Gocmen Ogrencilerin Egitim Siireci Acisindan Okullar Aras: Isbirligine fliskin Okul
Yoneticilerinin Goriisleri

Esen Altunay ™' ve Mehmet Dede ?

Oz Anahtar Sozciikler
Bu aragtirmanin temel amaci gogmen dgrencilerin egitim siireci agisindan okullar arasi igbirligine iliskin Okullar arast igbirligi
okul yoneticilerinin goriiglerinin tespit etmek ve bu konuda uygulayicilara 6neriler sunmaktir. Arastirma Sosyal sermaye
nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen ile desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Gogmen egitimi

2017-2018 egitim Ogretim yilinda gorevli 28 okul yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmada amacli
ornekleme yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi kullanilmistir. Kritik durum olarak dezavantajli ve
yogun go¢ alan bolgelerdeki okullarin durumu alinmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi

aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir. Arastirmanim 23 Ekim 2018
bulgularina gore: goge baglt olarak karsilagilan sorun alanlarindan dil bilmemeye bagli sorun alanlari, Kabul Tarihi
ekonomik yetersizlikler ve Ogrencilerin duygusal sorun yasamalari, egitim alaninda karsilagilan 14 Ocak 2019
sorunlarin nedeni olarak dil bilmeme, ekonomik yetersizlikler ve artan 6grenci sayilari bulgularina Makale Tiivii

ulasilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin karsilagtiklart sorunlart okullarinda agilan dil kurslariyla ¢ézmeye
calistiklari, farkli okullarda iretilen calismalar hakkinda fazla bilgilerinin olmadigi, farkli okul
yoneticileri ile diizensiz araliklarla iletisim kurduklar1 ve okullar arasi igbirligi gelistirme konusunda
diizenlenecek toplantilarla bilgi alig verisi yapilmasini 6nerdikleri bulgusuna ulagilmstir.
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School Administrators' Opinions about Cooperation among Schools in the Training Process of
Immigrant Students”

Abstract Keywords
The main objective of this research is to determine school administrators' opinions about cooperation Cooperation among
among schools in the training process of immigrant students and providing suggestions to the schools
implementers in this respect. The research was designed with the phenomenological design of qualitative Social capital
research methods. The study group consisted 28 school administrators who were in charge during the Immigrant education
academic year 2017-2018. As a purposeful sampling method, critical case sampling was used in the

research. As a critical case, the situation of schools in disadvantaged and high immigrant-receiving Article Info
regions has been studied. A semi-structured interview form developed by the researcher was used as data Received
collection tool. The findings revealed that the problem areas were related to language problems,

economical inadequacies and emotional problems of students, lack of language as an underlying cause of October 23, 2018
problems in education, economic insufficiency and increasing number of students. The findings also Accepted
showed that school administrators tried to solve the problems they encountered through language courses January_14, 2019
opened; they had insufficient information regarding the efforts carried out in other schools; they had Avrticle Type
communicated at irregular intervals and they needed to exchange information by conducting meetings to Research Paper

develop cooperation.
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Extended Abstract
Introduction

In the educational process of immigrant students, continuous and healthy communication among the school as an
organization and its neighborhood is vital for reaching results, because establishing the school-neighborhood
relationship provides the school with the ability to recognize the neighborhood with its basic features and to
introduce itself to the neighborhood. Collaboration with the neighborhood and other schools can provide a fast
and effective solution to dealing with school problems. Collaboration with the neighborhood and other schools
can make it easier to reach common goals, provide a fast and effective solution to problems, and particularly it
accelerates immigrant students' adaptation to the society. Meanwhile, it can also have a positive impact on
individuals and society both in social and economical terms. Thus, thanks to schools that lead to change and
overcome the pain of change, healthy individuals can be introduced into society. In this context, whether it is
seen as an obligation or an opportunity, the notion of inter-school cooperation, which has an important role for
the development of society and expresses the harmony of the school and its neighborhood, plays an important
role in the education of children. In some of the studies in the literature on the training process of immigrant
students and the problems encountered during this process, it is seen that Turkey's education policies and
recommendations towards, especially, Syrian refugees are evaluated. In addition, in some of the studies,
problems and academic achievements of immigrant students in relation with migration are examined. However,
we have so far not encountered any study examining the issue of inter-school cooperation during the education
process of immigrant students and for the solution of the problems. In this regard, this study aims to be a
valuable contribution to the existing literature. From this point of view, the main purpose of the study is to
examine school administrators' opinions about the development of inter-school cooperation in terms of the
educational process of immigrant students and to present suggestions. The sub-problems identified to achieve the
aimed results are:

1. What are the opinions of the school administrators on migration related to the problem areas they face?

2. What are the opinions of the school administrators on reasons of the problems that immigrant students
face during their education process?

3. What are the opinions of the school administrators on solutions of the problems that immigrant students
face during their education process?

4. What are the opinions of school administrators on solutions produced in other schools for problems
related to immigrant students?

5. What are the opinions of school administrators on the development of cooperation between schools for
the solution of the problems faced by immigrant students during the education process?

Method

In this study, among the types of qualitative research designs, the phenomenological (phenomenon) design was
used as a realistic, natural and holistic approach was followed to reveal the views of school administrators about
the inter-school cooperation in terms of the education process of immigrant students in primary schools. The
study group of this research consisted school administrators in Bayrakli, Bornova and Karabaglar districts of
Izmir in the 2017-2018 academic year. The group composed of 18 school principals and 10 vice-principals. In
this study, among the purposeful sampling methods, critical situation sampling was used. As the critical
situation, the condition of schools in the disadvantaged regions, which received intensive migration, was taken
into account. Semi-structured interview technique was used in the research. In the study, interviews were audio
recorded with the permission of the administrators, and the audio recordings were transcribed to the computer for
the analysis. In this way, it is aimed to make analyzes complete and accurate as well as not to miss any details.
Descriptive and content analysis was used for the analyses of the data.

Findings

It is seen that there are themes developed in line with the five sub-problems of the study. Fifteen themes emerged
after the analysis of the data on the opinions of the school administrators regarding the inter-school cooperation
in terms of the educational process of immigrant students. As a result of the analysis of the data regarding
migration-related problem areas, four codes emerged as family-related problem areas, student-related problem
areas, structural-based and teacher-related problem areas. As a result of the analysis of the data regarding the
solutions produced in the process of migrant education, three codes emerged as interaction, education and
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developing cooperation. As a result of the analysis of data on the school administrators’ awareness on solutions
produced in other schools, two codes emerged as those who are partially aware of the solutions and those who
are not aware of the solutions. As a result of the analysis of the opinions of the school administrators on the use
of the solutions produced in other schools and the cooperation between schools, five codes emerged as
Application-oriented cooperation, education-oriented cooperation, staff-oriented cooperation, information
sharing-based cooperation, and organizational-focused cooperation.

Discussion and Conclusion

This research examined the problems encountered by school administrators in the process of education of
immigrant students and suggestions for cooperation to solve these problems. As the school administrators
underline communication problems due to the language barrier, economic insufficiency and emotional trauma
among students as the main problem areas, the schools and social services directorates may cooperate to provide
financial support for students who are in need and may organize activities for integration and social cohesion
with families in schools. As the school administrators underline language barriers, economic insufficiency and
increasing number of students as the most common cause for the problems faced by the immigrant students
during the education process, the Ministry of National Education should make plans for the reduction of class
sizes and prevent the accumulation of students to certain schools. As the school administrators get information
about the solutions produced in other schools for the problems of migrant students through the irregular
interactions, it may be useful to create an information pool of solutions that produced by teachers and school
administrators who are working in migrant-receiving regions for the use of other schools.
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Giris

Egitim kurumlar olarak okullar, siirekli yenilige acik, bilginin iretildigi, kullanildig1 ve gelistirildigi, ekip
calismast ile insanin kendine giliven sagladifi, giiniin her saatinde kullanima agik, toplumun yeni bilgi
ihtiyaclarinin karsilandigi, 6grencide 6zgiin ve yaratict diisiinceyi gelistirmeyi amaclayan, ¢ok fonksiyonlu bir
yapida olmak zorundadir (Parlar, 2012). Okullar bu nitelikleri ile toplumun bir denge icinde yasamasini,
sorunlarla bas etmesini, yenilige uyumunu saglar, ancak okul iglevini gerceklestiremezse toplumsal ¢atigmalar
ortaya ¢ikabilir. Ornegin gdgler toplumun dengesinin sarsilmasina neden olan énemli degiskenlerden biridir.
Gogler herhangi bir nedenle yerlesik kiiltiirden ayrilma, yeni bir dil, yeni bir kiiltiir, yeni bir ortamla karsilagsma
icerdigi i¢in yeni sorunlar olugmasina neden olmakta ve bireylerde uyum problemleri yaratmaktadir (Kiling,
2014:Akt. Catalbas, Saritas ve Sahin, 2016). Ote yandan bireyler okullarda verilen egitim yolu ile gerekli destegi
aldiklarinda savas ve gociin etkisinden biiyiik oranda kurtulabilmekte, bunun yaninda gelecekte sahip olacaklari
isler icin gerekli olan beceri ve vasiflari elde etme sansina sahip olabilmektedirler. Cocuklarin egitim imkan
ellerinden alindig1 zaman, gelecege iliskin umutlar1 yok olmakta, yoksulluk nesiller arasinda aktarilmakta ve
yeniden iiretilmekte, bunun sonucunda da sosyal istikrarsizlik kalici hale gelip toplumun yeniden olusum
beklentisi yok olmaktadir (Egitim Bir Sen, 2017). Nitekim 2011 yili itibariyle baglayan Suriye i¢ savasi
neticesinde acik kapi politikas1 uygulayan Tirkiye, tarihin en biiyiikk gd¢ hareketiyle yilizlesmek zorunda
kalmustir. Tiirkiye’de bulunan ve 6grenim goren gogmen Sgrencilere iliskin veriler incelendiginde; egitim
cagindaki ¢ocuk sayisinin 746.000 oldugu ve bu g¢ocuklardan 451.000’nin okula gitmedigi UNICEF raporunda
goriilmektedir. Bununla birlikte 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 23.971 Irak vatandasinin, 12.782 Afganistan
vatandaginin Tiirkiye'de egitim gordiigii bilinmektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017). Hal bdyle olunca
egitim sistemi de goge baglh olarak daha da artan gen¢ niifusun egitimi ve topluma kazandirilmasi konusunda
ciddi bir sorunla yiizlesmek zorunda kalmaktadir. Egitim sisteminin karsi karsiya kaldigi bu durum dikkate
alimmadiginda okullasamayan gen¢ gd¢menlerin olanaklari ellerinden alinmis olmakta ve bdylece gengler yeni
firsatlar elde etmek icin zorlu/ Oliimciil yolculuklar yapma, radikal gruplara katilma gibi seceneklere
yonelebilmektedirler (Watkins ve Zycks, 2014: akt. Egitim Bir Sen, 2017).

Gogler neticesinde gerek egitim yapist gerek toplumsal yapida olumsuz degisimler yasanmaktadir. UNICEF’in
raporuna gore Tiirkiye'de bugiine dek elde edilen kazanimlara ve ciddi ¢abalara ragmen okula gitmeyen 450
binden fazla okul ¢cagindaki go¢men gocugun egitim ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in daha ileri seviyede calismalar
gerekmektedir. Ciinkii gogmen ¢ocuklarin, bir savasi ve onun acilarin1 yasamalari1 nedeniyle; siddet, psikolojik
bozukluklar, ¢ocuk evlilikleri ve silahli gruplara dahil edilme gibi risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Dolayisiyla uyguladigt ag¢ik kapt politikas: nedeniyle Tirkiye'de gdogmen g¢ocuklarin korunma ve egitim
gereksinmeleri haliyle biiylimekte ve giin gectikge daha da artmaktadir. Gogmen ¢ocuklarin egitimi igin g¢esitli
egitim politikalar1 gecikmeli de olsa gelistirilmis ve uygulamalar hayata gegirilmistir. Tiirkiye bu sorumlulugun
gereklerini yerine getirmek i¢in uluslararasi kuruluslarla da isbirligi yapmaktadir (UNICEF, 2015). Tiirkiye’nin
iiyesi oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 22. Maddesi ve bu uluslararasi sdzlesmeye ek
olarak, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu dikkate alindiginda tilke sinirlari dahilin de ki her ¢ocugun kanun ve
sozlesmede belirtilen sekliyle korumadan yararlanabilecegi belirtilmektedir. Bu yasal dayanaklara gére gogmen
cocuklarin da dahil oldugu tiim g¢ocuklarin temel haklarini koruyan onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Dolayistyla okullasmanin ve egitimin 6zellikle gégmen ¢ocuklar i¢in ne derece dnemli oldugu bir kere daha
kendini gostermektedir.

Gogmen Ogrencilerin egitimi siirecinde bir orgiit olarak okul ile gevresi arasinda siirekli ve saglikli iletigim,
sonug alabilmek i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ciinkii okul-gevre iligkisinin kurulmast okulun hizmet sundugu
cevreyi temel 6zellikleriyle tanima ve kendisini ¢evresine tanitma islevlerinin gergeklestirilmesini saglamaktadir.
OkKul-gevre iligkisinin saglanmasi ile okulun amacini gergeklestirici bir yap1 kurulur ve isleyis saglanir (Aydin,
2002). Dolayistyla okul orgiitii ¢evresinden bagimsiz disiiniilmeyecek agik bir sistemdir. Yasama ve gelismesi
cevresine uyum saglayabilme kapasitesine baglidir(Aydogan, 2013). Ote yandan toplum hayatinda meydana
gelen sosyal, ekonomik ve politik degigsimlerle birlikte okul kurumu ve kurumun g¢evresinde yenilesmeler ve
degisimler yasanmaktadir. Bu nedenle okullar ¢evresiyle etkilesim i¢inde iken ¢evreden sagladigi geri bildirimle
ve entropiyi yenerek yasamini siirdiirmeye c¢alismaktadir (Aydogan, 2013; Katz ve Kahn, 1977). Bu agidan
bakildiginda modern ydnetim kuramlar1 ve yeni kurumsalcilik kuramimin vurguladigi sekilde bigimsel orgiit
yapilari ile bu yapilarin gelisimine katki saglayan sosyal siirecler arasindaki iligkilere yonelik olarak (Dillard,
Rigsby ve Goodman, 2004:Akt. Bolat ve Seymen, 2006) orgiitler, kurumsal gevrelerindeki olgular tarafindan
kurgulanmakta ve onlara benzeme egilimi gostererek varhigini siirdiirmektedirler. Boylece bigimsel orgiitler
zamanla teknik ve donisimsel karsilikli bagimliliklar yoluyla kurumsal g¢evrelerine uyumlu hale
gelmektedirler(Bolat ve Seymen, 2006; Meyer ve Rowan, 1977; Selznick, 1996).Bu anlamda okullarda ¢evrenin
yeteneginin degerlendirilmesi, siireklilik gosteren bir yonetimsel sorumluluktur. Yonetici, bu konuda sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal etkenlerin ¢éziimlemesi icin nesnel prosediirler gelistirebilir (Goksoy, 2013). Bu
cerceveden bakildiginda toplum, gd¢ olgusu ile degisirken dis baski ile okullar degisime zorlanmakta ve okul
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yonetimleri ¢6ziim yollart bulurken okulun igyapisi yeniden sekillenmektedir. Okullarin bu sorunlarla bas
etmelerinde ¢evreleri ve diger okullarla kurulan isbirlikleri, sorunlarin hizli ve etkili ¢6ziimiini
saglayabilmektedir.

Okullar arasi igbirliginin kavramsal temellerinin agiklanmasinda bdlgesel temelde orgiitlenme ya da iglevlerine
bakilmaksizin bir cografi alanda calisanlarin bir araya getirilerek bir arada caligmalarini 6neren Gulick'e (1937)
kadar gidilebilir. Goes ve Park (1997) ve Kraatz’a (1998) goére sosyal bir sistem olarak okul, ¢evresinden
etkilenirken bir taraftan da c¢evresini degistirmektedir. Okullar g¢evresini kontrol etmek igin ¢evresindeki
orgiitlerle baglantilar kurdugunda orgiitsel giliveni artabilir, belirsizligi azaltabilir, kritik kaynaklarin temini ile
performansini artirabilir. Ustelik diger orgiitlerle olan giiclii baglar, artan iletisim yoluyla uyum ve yeniligi,
enformasyonu paylagmayi ve esnek stratejileri 6grenmeyi gelistirmektedir. Okullar gevresi ile yenilik ve
aragtirma projeleri yoluyla ortakliklar sekillendirerek risk ve maliyetleri paylasabilirler. Okul orgiitleri arasindaki
isbirligi girisimlerine ¢ok amagli okul projeleri, vakif okullari ile uygulama, gelistirme, okul-is deneyimi
programlar1 gibi projelerin yaratilmasi ve uygulanmasi Ornek olabilir. Okullar arast isbirligi baglantilar
kurulmasini, baglantilar kurulmasi sosyal sermayenin etkin kullanilmasini gerektirir. Sosyal sermaye kavraminin
tarihsel kokenleri 1900'lerin basina dayanmaktadir. L.J.Hanifan'in 1916 yilinda Bat1 Virginia'daki kirsal okul aile
birligi merkezlerini degerlendirmesi kavramsal olarak sosyal sermayenin baslangict olarak kabul edilmektedir.
Sosyal sermaye kavrami, karsilikli iliskilerden meydana gelen iliski aglarina sahip olma ve iiyelerinin destegini
saglayan kaynaklarin toplamu (Bourdieu 2010: Akt. Keles, 2012) olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle sosyal
sermaye kuramina gore insan iligkileri 6nemlidir ve zamanla gelistirilen iligkiler araciligiyla insanlar kendi
baglarina iistesinden gelemeyecekleri ya da giigliikle basarabileceklerini gergeklestirmek igin beraber
calisabilmektedirler (Field, 2006: Akt. Keles, 2012). Sonug olarak okul 6rgiitii elindeki sosyal sermayesini etkili
kullandiginda okullar arasi isbirligini tesis etmesi miimkiindiir. Bu asamada okullar karsilastiklari sorunlari
isbirligi aglar1 ile kendi baglarina ¢ozemeyecekleri ya da zorlukla ¢ozebilecekleri sorunlari beraber
¢Ozebilmektedirler. Dolayisiyla okullarin ¢evresi ve diger okullarla olan isbirligi ortak amaglara ulasmay1
kolaylagtirabilmekte, sorunlarin hizli ve etkili ¢6ziimiinii saglayacak ve 6zellikle gogmen 6grencilerin topluma
uyum saglamalari, birey ve toplum i¢in hem sosyal hem de ekonomik anlamda olumlu etkileri olabilmektedir.
Boylece degisime yon veren ve degisimin sancilarini atlatmus okullar, sayesinde saglikli bireyler topluma
kazandirilmis olabilmektedir.

Okullarda kurumsallasma iyi sekilde gelistiginde farkli bakis acilari, aligkanliklar ve diger biitiinlesmeler,
iiyelerin sosyal biitiinlesmesini getirmektedir (Selznick, 1957). Ancak okullar gereksinimleri olan kaynaklari
iiretemedikleri icin ¢evresel baglamda bir degisime girerek kaynaklar1 temin etmeye caligmaktadir (Pfeffer,
1997). Zamanla ¢evrelerine artan bir bagimlilik igerisinde bir sorunun baska bir sorun ile veya katilim
programlar1 gibi orgiitler arasi iliskileri aktive ederek yol almak zorunda kalmaktadirlar (Aiken ve Hage, 1968;
Aldrich ve Mindlin, 1978). Bu baglamda ister bir zorunluluk ister bir olanak olarak goriilsiin ¢ocuklarin
egitiminde ve toplumun gelisiminde biiylik rolii olan okul ve ¢evresinin birbirine uyumunu ifade eden okullar
arasi igbirligi kavrami, 6zellikle gogmen ¢ocuklarin egitiminde biiyilk dnem tagimaktadir. Alanyazinda gé¢men
Ogrencilerin egitimi silireci ve bu siiregte karsilagilan sorunlarin incelendigi bazi c¢aligsmalarda o6zellikle
Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik go¢ karsisinda Tiirkiye’nin egitim politikalarinin incelendigi (Emin, 2016; Eres,
2017; ince, 2016; Sakiz, 2016; Seydi, 2014) ve buna yonelik onerilerin gelistirildigi calismalar goriilmektedir.
Ayrica yapilan bazi arastirmalarda go¢ ve goge bagli olarak egitim siiresince gogcmen Ogrencilerin yasadigi
sorunlar ve akademik basarilarmin incelendigi (Biitiin ve Uzun, 2016; Hacifazlioglu, Karairmak ve Oztabak,
2015; Kilig ve Yildiz, 2013; Sen, 2016) arastirmalar goriilmektedir. Ancak alanyazinda gd¢men 6grencilerin
egitim siireci ve bu siiregte sorunlarin ¢dziimii i¢in okullar arasi isbirligi konusunu inceleyen herhangi bir
calismaya erigilememistir. Bu baglamda bu ¢aligmanin alanyazina bir katki saglayabilecegi umulmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, gdgmen 6grencilerin egitim siireci agisindan okullar arasi igbirliginin gelistirilmesine
iligkin okul yoneticilerinin goriiglerini incelemek ve Oneriler sunmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in yanit aranan
sorular soyledir:

1. Okul yoneticilerinin gége bagl olarak karsilastiklari sorun alanlarma iliskin goriisleri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin gd¢men Ogrencilerin egitim siirecinde karsilastigi sorunlarin nedenlerine iliskin
goriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin gdogmen 6grencilerin egitim siirecindeki sorunlara iligkin uyguladiklart ¢6ziim
yollarina iliskin goriigleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin gé¢men Sgrencilerle ilgili sorunlara yonelik bagka okullarda iiretilen ¢oziimlerle
ilgili gorisleri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin gogmen dgrencilerin egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiinde okullar
arasinda is birliginin gelistirilmesine iliskin gortisleri nelerdir?
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Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu calismada ilkdgretim okullarda gd¢men Ogrencilerin egitim siireci acisindan okullar arast igbirligine iliskin
okul yoneticilerinin goriislerinin gercekei, dogal ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siireg
izlendigi i¢in nitel aragtirma desenlerinden fenomenolojik (olgubilim) desen kullanilmustir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2017-2018 egitim 6gretim yilinda izmir’in Bayrakli, Bornova ve Karabaglar
ilgelerindeki yoneticiler olusturmaktadir. Caligma grubu 18 okul miidiiri ve 10 miidir yardimcisindan
olusturmaktadir. Arastirmada amagli drnekleme yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi kullanilmigtir. Kritik
durum olarak yogun go¢ alan ve dezavantajli bolgelerdeki okullarin durumu alimmustir.  Gizlilik ilkesi geregi
arastirmaya katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin gergek isimlerinin kullanilmasi yerine kodlar
kullanilarak sembolize edilmistir. Ornegin; 1. Okul miidiirii igin M1, miidiir yardimcisi i¢in MY1 kodu
kullanilmugtir. Aragtirmaya katilan katilimeilarin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1
Calisma Grubunun Bireysel Ozelliklere Gére Dagilim
Degiskenler N %
Yas 25-30 yas 1 3.57
31-40 yas 10 35.71
41-50 yas 10 35.71
51 ve tizeri 7 25
Cinsiyet Erkek 21 75
Kadin 7 25
Egitim Durumu Lisans 23 82.14
Yiiksek Lisans 4 14.28
Doktora 1 3.57
Yoneticilikteki Kidem 1-10 yil 16 57.14
11-20 y1l 11 39.28
20 ve iizeri 1 3.57
Kurumdaki Caligma Stiresi 1-4 Y1l 23 82.14
5 yil ve lizeri 5 17.85
Toplam 28 100

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin ¢ogunun 31-50 yas araliginda (n = 20, % 71.42) olduklari, cinsiyet olarak
katilimeilarin gogunun erkek (n = 21, % 75), egitim durumu olarak biiyiik ¢cogunlugunun lisans (n = 23, % 82.14)
diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin 1-10 yillik yoneticilik kidemlerinin (n = 16, %
57.14) oldugu ve okullarinda 1-4 yildir (n = 23, % 82.14) yoneticilik yaptiklari dikkat ¢cekmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada yari-yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmig gériisme formu igin
gorisme sorular1 aragtirmacilar tarafindan 6nceden hazirlanmis; gbriisme sirasinda arastirilan kisilere kismi
esneklik saglayarak olusturulan sorularin tekrardan diizenlenmesine, artirilmasina ya da eksiltilmesine izin
verilmigtir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in goriisme formu hazirlanirken dncelikle alanyazin dikkate alinmistir.
Ikinci olarak taslak form Egitim Y&netimi alaninda galisan iki ogretim iiyesine uzman goriisiine sunularak
gorisme formunun giivenirlik ve gecerliligi saglanmaya calisgilmigtir. Gorligme formuna son sekli uzman
incelemesinin sonunda, aragtirmacilar tarafindan, daha ayrintili ve odakl bilgi elde edebilmek amaciyla, sonda
sorular1 eklenerek verilmistir. Sorularin anlasilir, net ve agik olup olmadig iki pilot gériigme sonunda yapilan
diizenleme ile kontrol edilmistir.

Veri Analizi

Aragtirmada egitim yoneticileriyle yapilan goriismeler yoneticilerin izinleri alinarak ses kaydina alinmis, alinan
bu ses kayitlarinin analizlerinin yapilabilmesi i¢in aragtirmacilar tarafindan ses kayitlar1 bilgisayara aktarilmis ve
bu islemden sonra analizler yapilmistir. Ses kayitlar1 6ncelikle yaziya aktarilmistir. Bu yolla analizlerin tam ve
dogru yapilabilmesi amaclanmistir. Bu sayede gézden kacabilmesi olas1 detaylarin 6niine gegilmeye galigilmistir.
Aragtirmada verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi kullanilmistir. Betimsel analiz i¢in analiz dncesi

132



Gogmen Ogrencilerin Egitim Siireci Agisindan Okullararasi Isbirligine Iliskin Okul Yéneticilerinin Goriisleri

arastirma sorular1 ve alanyazin dogrultusunda tema listesi belirlenerek analize baglarken bu temalar dikkate
alinarak veriler gruplara atanmustir. Icerik analizinde toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere
ulagsmak amaglanmistir. Arastirmanin temalarmin olusturulmasinda birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar
cergevesinde birlestirilerek anlasilir bicimde kategorize edilip yorumlanmasi sonucu anahtar kelime ya da s6z
obekleri olusturulmustur.

Yapilan goriismeler 1’den baslanilarak numaralandirilmistir. Brott ve Myers’in (2002) onerdigi sekilde okul
yoneticilerinin aktardig: diislinceler goriigme sorulari ve arastirmanin hedefi ¢cergevesinde kodlanmustir. Analizler
iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis ve karsilastirilmistir. Ayrica yapilan analiz Egitim Yonetimi uzmani
olan bir 6gretim iiyesi tarafindan tekrar edilerek alinan geri bildirimlerle birlikte tema ve alt temalara son hali
verilmistir. Bunda amag arastirma verilerinin giivenilirliginin artirilmasidir. igerik analizi sonucunda elde edilen
temalar Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2
Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Temalar
Arastirma Sorulari Temalar
Aileye bagli sorun alanlar1
Okul yoneticilerinin gdce bagl olarak karsilastiklar: sorun Ogrenciye bagli sorun alanlar1
alanlarina iliskin gorisleri Yapisal temelli sorun alanlart

Ogretmene bagli sorun alanlari

Aileye bagli nedenler
Okul yoneticilerinin gd¢men grencilerin egitim siirecinde Ogrenciye bagh nedenler
karsilastig1 sorunlarin nedenlerine iligkin gorisleri Yapisal temelli nedenler
Etkilesim gelistirme
Okul yoneticilerinin gdgmen dgrencilerin egitim siirecindeki Egitim
sorunlara iliskin uyguladiklar1 ¢6ziim yollarina iliskin goriisleri Isbirligi gelistirme

Coztimlerin farkinda olmayanlar

Okul yoneticilerinin gogmen dgrencilerle ilgili sorunlara yonelik !
Coziimlerin kismen farkinda olanlar

bagka okullarda iiretilen ¢oztimlerle ilgili goriisleri
Uygulama odakli igbirligi

Okul yoneticilerinin gdgmen 6grencilerin egitim siirecinde Egitim 6gretim Qdfi_kl}v1§b1rllg1

karsilastiklar1 sorunlarin ¢ziimiinde okullar arasinda is birliginin Personel odakl1 isbirligi

gelistirilmesine iliskin goriisleri Bilgi paylasimi odakl1 isbirligi
Orgiitsel odakli igbirligi

Tablo 2 incelendiginde arastirmanin bes arastirma sorusu dogrultusunda gelistirilen temalarin oldugu
gorilmektedir. Gogmen Ogrencilerin egitim siireci agisindan okullar arasi igbirligine iliskin okul yoneticilerinin
gorislerine ait verilerin analizi sonucunda 15 tema ortaya ¢ikmustir. Goge bagli olarak ortaya ¢ikan sorun
alanlarina iligkin verilerin analizi sonucunda aileye bagl sorun alanlari, égrenciye bagli sorun alanlari, yapisal
temelli ve ogretmene bagl sorun alanlari olarak dort tema ortaya c¢ikmistir. Go¢men Ogrencilerin egitimi
stirecinde karsilasilan sorunlarin nedenlerine iliskin verilerin analizi sonucunda aileye baglh nedenler, yapisal
temelli nedenler ve dgrenciye bagli nedenler olarak ii¢ tema ortaya ¢ikmistir. Gogmen egitimi siirecinde ortaya
¢ikan sorunlara yonelik iretilen ¢oziimlere iliskin verilerin analizi sonucunda etkilesim, egitim ve isbirligi
gelistirme olarak ii¢ tema ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin sorunlarin ¢dziimiine iliskin baska okullarda
iiretilen ¢oziimlere iliskin verilerin analizi sonucunda ¢éziimlerin kismen farkinda olanlar ve farkinda
olmayanlar olarak iki tema ortaya c¢ikmugtir. Okul yoneticilerinin baska okullarda iiretilen ¢ozliimlerden
yararlanma ve okullar arasi isbirligine iliskin gorliglerinin analizi sonucunda uygulama odakl, egitim égretim
odakl igbirligi, personel odakl isbirligi, bilgi paylasimi odakl isbirligi ve orgiitsel odakl isbirligi olarak bes
tema ortaya ¢ikmustir.

Gecerlik Giivenirlik Onlemleri

Aragtirmada goriismelerin siirelerinin uzun tutulmasi, uzman incelemesi ve katilimci geribildirimi alinmas ile ig
gecerlik saglanmigtir. Aragtirmanin dig gegerligini saglamak amaciyla, yontem kisminda arastirmanin ¢alisma
grubu, veri toplama araci, aragtirmanin modeli, ulagilan verilerin ¢dziimlenmesi gibi konular detayl1 bir sekilde
aciklanmigtir. Arasgtirmanin i¢ giivenirligini saglamak i¢in, tutarlik incelemesi yapilmistir. Nitel ¢alismalarda
arastirmanin delilli kanitlarla desteklenmesi, dis gilivenirlik 6l¢iisiidiir. Ayn1 zamanda Yildirim ve Simsek'in
(2005) belirttigi teyit incelemesi ig¢in bu arasgtirmada verilerin dogrulanmasi ve kodlamalarin bagka bir
akademisyen tarafindan da incelemesi yapilmistir. Arastirmanin dis giivenirligini saglamak amaciyla, {izerinde
calistlan mevcut durum ve kullanilan yontem ayrintili bir sekilde betimlenmeye ¢alisilmigtir. Verilerin
toplanmasi ve analizinin ayrintili olarak agiklanmasi i¢in ¢aba harcanmaistir.
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Bulgular

Goce Bagh Olarak Karsilasilan Sorun Alanlar

Calismanin ilk arastirma sorusu Okul yéneticilerinin géce bagli olarak karsilastiklari sorun alanlarina iliskin
goriisleri nelerdir? seklinde belirtilmistir. Bu aragtirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen temalar
Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3
Goge Bagli Olarak Karsilasilan Sorun Alanlart

=2

Tema Kodlar

[
(o2}

Ders araglarini kargilayamama- Ekonomik yetersizlik
Aile ile ilgili sorun alanlar Okul aile igbirligi eksikligi
Tiirk ailelerden gelen sikayetler

o1~

N
(o]

Iletisim kurma sorunlari
Duygusal sarsint1 yagama
Ogrenci-ogrenci siddeti sorunu
Devamsizlik

. Okul terki

Ogrenci sorun alanlari Akademik bagar1 diigiikligii
Temizlik aligkanlig eksikligi
Bilissel uyumsuzluk
Duyussal uyumsuzluk
Istenmeyen 6grenci davranislar

[EN
~

Fiziki yetersizlik

Ogrenci sayisinin artmast
Personel eksikligi
Okullarin biitge yetersizligi
Okulun bagar1 diigiikliigi

Yapisal temelli sorun alanlari

. o Ogretmen-6grenci iletisim eksikligi
Ogretmenle ilgili sorun alanlart  (gretmenlerin kabul etmemesi

N W N B oo A~ OTOTO OO N O©

Tablo 3 incelendiginde gbce bagli olarak karsilasilan sorun alanlarina iligskin verilerin analizi sonucunda aileye
bagl, dgrenciye bagl, dgretmene bagh ve yapisal temelli sorun alanlar: olmak {izere 4 tema ve bunlarin 20
kodu ortaya ¢ikmigtir. Bu temalardan aileye bagli sorun alanlarimda en ¢ok ekonomik yetersizlik (n = 16) sorun
alam olarak belirtilmistir. Ogrenciye bagl sorun alanlarmmda ise en ¢ok iletisim kurma sorunlar: (n = 28) ile
ilgili ifadeler belirtilmistir. Yapisal temelli sorun alaminda ise en ¢ok fiziki yetersizlik ve dgrenci sayismin
artmast (n = 8) ile ilgili ifadeler belirtilmistir. Ogretmene bagl sorun alanlarinda ise en ¢ok dgretmen- égrenci
iletisim sorunu (n = 6) ile ilgili ifadeler belirtilmistir.

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin gbge bagli olarak karsilagtiklari sorun alanlari incelendiginde aileye bagh
sorun alanlarmda okul yoneticileri birtakim gorisler ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin aileye bagh sorunlar
temasinda Ders araglarim karsilayamama (n = 16) kodu 6ne ¢ikmistir. Bu kod ile ekonomik yetersizlik nedenli
olarak Ogrencilere okulda gerekli olan ders ara¢ gereglerinin temin edilmesinde ailelerin zorlandiklari
vurgulanmaktadir. Ders ara¢larint karsilayamama koduna iligskin okul yoneticilerinden birinin goriiglerinden bir
alint1 su sekildedir:

Ailelerin bir¢cogu ekonomik sikinti ¢ekmekte. Yoksulluk simirinda yasam miicadelesi vermekteler.
Hal béyle olunca anne ve babanin ¢ocugunun egitimine ayirdigi zaman da az olmakta.(MY1)

Okul yoneticilerinin goge baglh olarak karsilastiklar: sorun alanlarinda ikinci tema dgrenciye bagli sorun alanlar
temasidir. Analiz sonucunda okul ydneticilerinin égrenciye baglh sorun alanlar: temasinda en ¢ok fletisim kurma
sorunlart (n = 28) kodu o6ne cikmustir. [letisim kurma sorunlari kodu cogunlukla ogrencilerin Tiirkce
konusamamasi nedeniyle iletmek istediklerini karsi tarafa anlatamamasi, sorunlara ¢6ziim bulunamamasi ve
kopukluk olusmast ile ilgilidir. fletisim kurma sorunlari koduna iliskin okul y&neticilerinden birinin
gorlislerinden bir alint1 soyledir:

Karsitlastigimiz  en  biiyiik  sorun  dil  sorunudur. Gogle gelen c¢ocuklar  ortak  dil
kullanamadiklarindan anlatilanlart anlamakta zorluk c¢ekmektedirler. Bu anlamda esitligi
saglamakta okula biiyiik gorev diismektedir. Ogretmenlerin  onlarla iletisim  kurmalar:
zorlasmaktadir. etisim kurmak igin hep bir araciya (terciimana) ihtiva¢ duymaktayiz. (M2)
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Ogrencive bagl sorun alanlar temasinda ikinci olarak vurgulanan kod Duygusal travma yasama (n=17)
kodudur. Duygusal travma yasama kodu 6grencilerin go¢ Oncesi, go¢ sirasinda ve sonrasinda yasadiklarindan
kalan duygusal etkileri icermektedir. Duygusal travma yasama koduna iligkin okul yoneticilerinin gériiglerinden
bir alint1 su sekildedir:

Cocuklarin yabanciulik duygulari var. Biraz ¢ekimser kaliyorlar. Duygusal sorunlart ilk geldikleri
yillar fazlaydi. Bahgede oyun oynarken ucak ya da helikopter gectiginde kendileri yere atiyorlardi
korkudan. Uzerlerinde savasin getirdigi psikolojik etkileri vardi. (M17)

Okul yoneticilerinin ogrenciye bagl sorun alanlar: temasinda ikinci olarak éne ¢ikan kod Ogrenci- 6grenci
siddet (n = 9) kodudur. Ogrenci-6grenci siddet sorunu koduna iliskin okul yoneticilerinin goriislerinden iki alinti
su sekildedir:

Ansizin 6grenciler parlayip kavga edebiliyorlar ve bu esnada kemerini ¢ikartan dgrenciler
gordiim. (M11)

Bizim égrencilere gore daha kavgacilar. Bizim dgrenciler sorunlarda karsilikli konusabiliyorlar
ama bu égrenciler daha kavgacilar. (M15)

Ogrenciye bagh sorun alanlar: temasmda ikinci olarak vurgulanan kod Duygusal travma yasama (n = 17)
kodudur. Duygusal travma yasama kodu 6grencilerin go¢ Oncesi, gog¢ sirasinda ve sonrasinda yasadiklarindan
kalan duygusal etkileri i¢ermektedir. Duygusal travma yasama koduna iliskin okul yoneticilerinin birinin
goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Cocuklarin yabanciulik duygulari var. Biraz ¢ekimser kaliyorlar. Duygusal sorunlari ilk geldikleri
llar fazlaydi. Bahgede oyun oynarken u¢ak ya da helikopter gectiginde kendileri yere atiyorlard:
korkudan. Uzerlerinde savasin getirdigi psikolojik etkileri vardi. (M17)

Okul yoneticilerinin goge bagli olarak karsilastiklart sorun alanlarinda {iglincli tema yapisal temelli sorun
alanlar: temasidir. Bu tema altinda en ¢ok vurgulanan kod Fiziki Yetersizlik (n = 8) kodudur. Fiziki yetersizlik
kod okul yoneticilerinin gogmen 6grencilerin egitimindeki 6zel gereksinimleri karsilamada yasadig fiziksel
kaynakli sorunlara iligkin goriislerini igermektedir. Fiziki yetersizlik koduna iliskin okul yoneticilerinin
goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Swnif ayarlamamiz sikinti oluyor tabi. Simdi dil egitimi i¢in Tiirk¢e ogretmenimiz geldi. Dil egitimi
verecegimiz sinif stkintimiz var. Simiflarimiz dolu, kapasitemiz doldu. Ogrencilerimiz Tiirkce
derslerini kiittiphanede gormek zorunda kalyyorlar. Orada da tahta yok. Akilli tahta yok. (MY5)

Okul yoneticilerinin yapisal temelli sorun alanlar: temasinda 6grenci sayisinin artmast (n = 8) koduna iligkin
yoneticiler birtakim gériisler ifade etmislerdir. Ogrenci sayisimin artmast koduna iliskin okul ydneticilerinin
gorislerinden iki alint1 su sekildedir:

Gegen sene 75 civarinda olan Suriyeli o6grenci sayimiz 120 6grenciye yaklasmistir. Bu da
beraberinde siniflardaki 6grenci sayisinin artmasina neden olmaktadir. Sirf bu sene 50 ogrenciyi
birinci simifa kaydn gergeklestirdik. (M5)

Bulundugumuz yer konumu itibartyla ¢ok gé¢ alan bir noktada bulunmaktadir. Buna bagh olarak
da ogrenci sayimizda her sene stivekli bir artis olmaktadir ve bu bolgedeki tek ilkokul olmamiz
fiziki sorunlari ve kalabalik siniflart beraberinde getirmektedir. (MT)

Okul yoneticilerinin goce bagli olarak karsilastiklari sorun alanlari incelendiginde okul yoneticileri ogretmen
temelli sorun alanlarinda benzer gortsler belirtmislerdir. Analiz sonucunda okul ydneticilerinin 6gretmen
temelli sorun alanlari temasinda d6grenci- ogretmen iletisim eksikligi (n = 3) koduna iliskin goriigleri 6ne
cikmistir. Ogrenci- ogretmen iletisim eksikligi kodu &gretmenlerin gdgmen grencilerle yasadigi gatismalar
sonucunda iletisim kurmaktan vazgegmesi ya da direng gdstermesine iliskin goriisleri icermektedir. Ogrenci-
ogretmen iletigim eksikligi koduna iligskin okul yoneticilerinin goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Okulda gogle gelen ¢ocuklar ne yazik ki sik sik sorun yasattiklarindan ézellikle sinif 6gretmenleri
kendi siniflarinda bu cocuklar: istememektedir. Ogretmenler dil sorununu ¢ozemedikleri icin hem
ogrenciyle hem de ailesiyle sorunlarin giderilmesi konusunda bir ilerleme saglayamamaktadir. Bu
ogrenciler bir siire sonra yok sayilmaktadrlar. (M2)

Okul Yoneticilerinin Gogmen Ogrencilerin Egitim Siirecinde Karsilastigi Sorunlarin Nedenleri

Calismanin ikinci aragtirma sorusu Okul ydneticilerinin gogmen dgrencilerin egitim siirecinde karsilastigi
sorunlarin nedenlerine iligkin goriisleri nelerdir? seklinde belirtilmistir. Bu aragtirma sorusunun verileri
dogrultusunda elde edilen temalar Tablo 4'te verilmektedir.
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Tablo 4
Okul Yéneticilerinin Gogmen Ogrencilerin Egitim Siirecinde Karsilastigi Sorunlarin Nedenleri

Temalar Kodlar

-
= =

Ekonomik yetersizlik

Kiiltiirel farkliliklar(¢cok ¢ocuklu-kalabalik yagsama)
Ailelerin diisiik egitim seviyesi

Yerlesik hayata gecememe

Aileye bagli nedenler

al

Tiirkge bilmeme
Devamsizlik
Ogrenciye bagl nedenler Savas travmasint yasama- Duygusal problemler
Ogrenciler aras1 gruplasma-catisma
Istenmeyen 6grenci davranislari-sikayetler olmasi

o

Artan gbgmen 0grenci sayist
Okullarim fiziki yetersizlikleri
Yapisal temelli nedenler  Olumsuz personel tutumlari
Akran denkliginin degerlendirilememesi-bilissel yetersizlik

OhWle WWNON Oo~NO®

Tablo 4 incelendiginde okul yoneticilerinin gé¢men Ogrencilerin egitimi siirecinde karsilastiklart sorunlarin
nedenlerine yonelik goriislerinin analizi sonucunda aileye bagli nedenler, 6grenciye bagl nedenler ve yapisal
temelli nedenler olmak {izere 3 tema ve bunlarin 13 kodu ortaya ¢ikmistir. Bu temalardan aileye bagli nedenler
temasinda en ¢ok ekonomik yetersizlik (n = 14)sorun nedeni olarak belirtilmistir. Ogrenciye bagh nedenler
temasinda en ¢ok Tiirk¢e bilmeme (n = 25) neden olarak belirtilmistir. Yapisal temelli nedenler temasinda ise en
cok artan dgrenci sayisit (n = 10) sorunlarin nedeni olarak belirtilmistir.

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin gégmen 6grencilerin egitimi stirecinde karsilasilan sorunlarin nedenlerine
iliskin goriislerinde aileye bagh nedenler temasinda ekonomik yetersizlik (n = 14) kodu 6ne ¢ikmistir. Ekonomik
yetersizlik kodu ogrencilerin yasadiklari ekonomik yetersizlikler nedeniyle hem egitimleri igin gerekli
ihtiyaglarim1 kargilayamamalari hem de velilerin ekonomik gerekgeler nedeniyle cocuklarina yeteri ilgiyi
gosterememelerine iligkin goriisleri igermektedir. Ekonomik yetersizlik koduna iliskin yoneticilerden birinin
gorislerinden bir alint1 su sekildedir:

Ailelerin yasadigi ekonomik sorunlarda egitim siirecinde karsilastigimiz sorunlarin nedenidir.
Ogrencilerin kenar mahallelerde ekonomik sikintilar igcinde yasamalar: beraberinde basarisizlig
getirmekte. (MY2)

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin gégmen 6grencilerin egitimi siirecinde karsilagilan sorunlarin nedenlerine
iliskin goriisleri incelendiginde dgrenciye bagh nedenler temasinda benzer goriisler belirtilmistir. Ogrenciye
bagh nedenler temasi Tiirk¢e bilmeme (n = 25) kodu 6ne ¢ikmigtir. Okul yoneticilerinin 6grencilerin Tiirkce
bilmemesinin sorunun asil kaynaginin oldugunu belirten goriislerine iliskin bir alint1 su sekilde ifade edilmistir:

Ogrencilerin dil bilmemesi egitim konusunda karsilastigimiz en biiyiik sorun nedenidir.
Ogretmenler ogrencilerin  anlattiklarini  anlamamasindan  ve  ogrencilerin  soylenenleri
yazamamasindan sikdyetciler. (MY 3)

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin gégmen 6grencilerin egitimi siirecinde karsilasilan sorunlarin nedenlerine
iliskin gortsleri incelendiginde yapisal temelli nedenler temasinda en ¢ok vurgulanan artan ogrenci sayisi
(n=10) kodudur. Artan 6grenci sayist kodu siiflarin kalabaliklagmasi sonucu 6gretmenlerin dgrencilere ayirdigi
zamanda azalma ve bunun ders verimliligine olan etkisine iliskin goriisleri icermektedir Artan ogrenci sayisi
koduna iliskin okul yoneticilerinden birinin goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

En temel problem bence ogrenci sayisinin giderek artmasi. Yani bir sinifta 3-4 Suriyeli 6grencinin
olmasiyla 9-10 Suriyeli 6grencinin olmasimin arasinda ¢ok fark var. 1lk yillarda 35-40 6grencimiz
vardi. Su an 1. simifa kayutl 113 yeni 6grencimiz var. (M16)

Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Sorun Coéziim Yollari

Calismanin t{iglincli arastirma sorusu Okul ydéneticilerinin sorunlarin ¢oziimiinde hangi ¢oziim yollarina
basgvurduklarina iligkin goriisleri nelerdir? seklinde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri dogrultusunda
elde edilen temalar Tablo 5'de verilmektedir.
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Tablo 5
Okul Yoneticilerinin Kullandiklar: Sorun Céziim Yollart

=2

Temalar Kodlar

[N

Bireysel goriigme yontemi
Ev ziyaretleri
Etkilesimi geligtirme Okul-6grenci- veli iletisim etkinlikleri diizenleme
Sosyal ve sportif faaliyetler
Rehberlik ve oryantasyon etkinlikleri

Destekleme ve yetistirme kurslar1
Egitim Dil kurslart
Aile egitimi
Akran koglugu
Maddi kaynak bulma
Ogrenci terciimani kullanma
Okullar aras igbirligi
Kaynagtirma planlamast

Isbirligi gelistirme

wWwN o1 © Nl;(.n O wo o

Tablo 5 incelendiginde okul yoneticilerinin gogmen 6grencilerin egitimi siirecinde karsilagtiklar1 sorunlara
yonelik hangi ¢6ziim yollarina bagvurduklarina iligkin goriiglerinin analizi sonucunda etkilesim, egitim ve
isbirligi gelistirme seklinde olmak iizere 3 tema ve bunlarin 13 alt temasi ortaya ¢ikmigtir. Bu ¢6ziim yollarindan
etkilesim gelistirme temasinda en ¢ok bireysel goriisme yontemi (n = 11) kodu ile ilgili ifadeler vurgulanmustir.
Egitim temasinda en c¢ok dil kurslart (n = 14) kodu ile ilgili ifadeler vurgulanmustir. Is birligi gelistirme
temasinda ise en ¢ok akran ko¢lugu (n = 9) kodu ile ilgili ifadeler vurgulanmistir.

Analiz sonucunda okul yodneticilerinin gogmen 6grencilerin egitimi siirecindeki sorunlarin ¢dziim yollarina
iligkin goriisleri incelendiginde etkilesim gelistirme temasinda bireysel goriisme ydntemi kodu en ¢ok
vurgulanmustir. Bireysel gortisme yontemi kodu (n = 11) aile ve Ogrenci ile goriismeler yaparak karsilagilan
sorunlara ¢6ziimler bulmaya c¢alistiklarina iliskin gorisleri icermektedir. Bireysel goriisme yontemi koduna
iliskin okul yoneticilerden birinin goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Sorunu birebir iligki ile konusarak ¢oziiyoruz. Bu égrenci ile de olabiliyor, okula getirtebilirsek
veli ile de olabiliyor. (M1)

Okul yoneticilerinin gogmen dgrencilerin egitimi silirecindeki sorunlarin ¢6zlim yollarina iligkin egitim temasinda
en ¢ok dil kurslart (n = 14) kodu 6ne ¢ikmustir. Dil kurslart kodu okul yoneticilerinin daha ¢ok PICTES (Suriyeli
Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi) programi kapsaminda agilan dil
veya yetistirme kurslari araciligiyla go¢cmen &grencilerin egitimlerine destek olmaya calistiklarina iliskin
gorisleri igermektedir. Dil kursu koduna iligkin okul yoneticilerden birinin goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Tiirk¢e kurslart veriyoruz. Suriyeli okuma yazma bilmeyen dgrenciler sabahgi ise 6gleden sonra,
oglenci ise sabahlart 2’ser saat kursa aliyoruz. PICTES programi kapsaminda onlart kursa
alyoruz. Tiirkge ogreticiler tarafindan bu sekilde normal derslere destek oluyoruz. (MT)

Okul yoneticilerinin gégmen 6grencilerin egitimi siirecindeki sorunlarin ¢6ziim yollarina iligkin goriislerinde
isbirligi gelistirme temasinda en ¢ok akran ko¢lugu (n = 9) kodu vurgulanmustir. Akran ko¢lugu kodu
ogrencilerin sosyallesmelerinin saglanmasit ve dil 6grenimlerinin hizlanmasi amaciyla Tiirk G&grencilerin
gorevlendirilmesine iliskin goriisleri icermektedir. Akran ko¢lugu koduna iliskin okul yoneticilerinden birinin
goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Duygusal sorunlarin ¢éziimii konusunda okulumuzda bagslattigimiz yabanct ogrenciyle arkadaslik,
akran arkadaslhigr kurarak her Suriyeli égrenci icin iki ogrenci gorevlendirdik. Bunlara destek
olmalari, beraber oynamalari, beraber gezmeleri, basit kelimeler ciimleler kullanmalari, bunlar
ogretmeleri ve bu vasitasiyla bir iletisim kopriisii kurmaya ¢alistk. Ogrencilerin Tiirkge
ogrenmelerini gelistirmek amagl boyle bir ¢alisma gergeklestirdik. Yarari da oldu. (M10)

Gocmen Ogrencilerin Egitim Siirecinde Karsilagilan Sorunlara Yonelik Farkli Okullarin Coziimleri

Calismanin dordiincii arastirma sorusu Okul yoneticilerinin gégmen 6grencilerle ilgili sorunlara yonelik baska
okullarda iiretilen ¢oziimlerle ilgili goriisleri nelerdir? seklinde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri
dogrultusunda elde edilen temalar Tablo 6'da verilmektedir.
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Tablo 6

Okul yoneticilerinin gdgmen dgrencilerle ilgili sorunlara yonelik baska okullarda iiretilen ¢oziimlerine iligskin goriisleri

Temalar Kodlar N

(o]

Diizensiz araliklarla bilgilenme
Bilgisiz olma

Bireysel iletisim kurma

Sosyal faaliyetler diizenleme
Ogrenci terciimani kullanma

Ozel alt smiflar olusturma

Gogmen rehber 6gretmen ¢alistirma
Insan iliskilerine 5nem verme
Fiziki alanlart verimli kullanma
Insan kaynaginin ortak kullanim

Coziimlerin farkinda olmayanlar

_ Benzer ¢6ziimleri uygulama
Coziimlerin kismen farkinda Fiziki alanlarin ortak kullanimi
olanlar Dil kurslari diizenleme

WNN RPRRPRRPRERPRRERE

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerinin gégmen O6grencilerle ilgili sorunlara yonelik baska okullarda iiretilen
¢oziimlerle ilgili goriislerinin analizi sonucunda ¢dziimlerin farkinda olmayanlar ve ¢oziimlerin kismen farkinda
olanlar olmak tiizere 2 tema ve 13 alt temas1 ortaya ¢ikmustir. Coziimlerin farkinda olmayanlar temasinda en ¢ok
diizensiz araliklarla etkilesim sonucu bilgilenme (n = 16), bilgisiz olma (n = 7) kodlari; ¢oziimlerin kismen
farkinda olanlar temasinda en ¢ok benzer ¢oziimleri uygulama (n = 7) kodu 6ne ¢ikmustir.

Analiz sonucunda okul yoneticileri gogmen ogrencilerle ilgili sorunlara yonelik baska okullarda iretilen
¢oziimlere iligkin goriisleri incelendiginde ¢éoziimlerin farkinda olmayanlar temasinda diizensiz araliklarla
etkilesim sonucu bilgilenme (n = 16) kodu 6ne ¢ikmistir. Diizensiz araliklarla etkilesim sonucu bilgilenme kodu
okul yoneticilerinin bagka okullarla iletisim halinde olmadiklar1 zaman zaman dolayli olarak bilgiler
edinmelerine iligkin goriigleri icermektedir. Diizensiz araliklarla etkilesim sonucu bilgilenme koduna iliskin okul
yoneticilerinden birinin goriiglerinden bir alint1 su sekildedir:

Diger okullarla iletisimimiz okul miidiirleri ile ¢esitli sebeplerle bir araya geldigimizde oluyor.
Bunun disinda fazla bilgi ahsverisimizin oldugu soylenemez. Isin dogrusu her koyun kendi
bacagindan asiir misali her okul kendi sorununa kendi ¢oziim bulmaya g¢alisiyor. Tabi daha
oncede bahsettigim gibi toplanti, toren vb. nedenlerle diger okul miidiirii arkadaslarla bir araya
geldigimizde sorunlari goriigiiyoruz. Basta da dedigim gibi herkes kendi ¢oziimiinii kendi iiretiyor.
(M1)

Okul yoéneticilerinin gogmen dgrencilerle ilgili sorunlara yonelik baska okullarda iretilen ¢oziimlere iligkin
gorisleri ¢oziimlerin kismen farkinda olanlar temasinda benzer ¢éziimleri uygulama (n = 7) kodu en ¢ok
vurgulanmistir. Benzer ¢oziimleri uygulama kodu yoneticilerin sorunlara birbirlerinin farkinda olmasalar da
benzer ¢oziim yollar1 uygulamaya koyduklarina iliskin goriigleri icermektedir. Benzer ¢oziimleri uygulama
koduna iligkin okul yoneticilerinden birinin goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

Her okul karsilagtigr sorunlar kendi yontemleriyle ¢oziim iiretiyor. Bulundugumuz ¢evrede zaten
biitiin okullarda Suriyeli égrenci var bizim kadar sayilart yok ¢iinkii kapasiteleri belli onlar da
karsilastiklary sorunlar da aym bizim yontemlerimizi uyguluyorlar. (M18)

Farkh Okullarin Coziimlerinden Yararlanma ve Okullar Arasinda is Birliginin Saglanmas:

Calismanin besinci arastirma sorusu Okul yoneticilerinin sorunlarin ¢éziimii konusunda baska okullarda iiretilen
¢oziimlerden nasil yararlanilabilecegi ve okullar arasinda is birliginin nasil saglanabilecegine iliskin géoriisleri
nelerdir? seklinde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen temalar Tablo 7°de
verilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde okul yoneticilerinin sorunlarin ¢6ziimii konusunda bagka okullarda {iretilen ¢dziimlerden
nasil yararlanilabilecegi ve okullar arasinda is birliginin nasil saglanabilecegine iligkin goriislerinin analizi
sonucunda 5 tema ve 14 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu gorlisler sonucu olusan uygulama odakly isbirligi
temasinda en ¢ok toplantilar yaparak bilgi alis veriginde bulunma (n = 14)koduna iligkin ifadeler vurgulanmstir.
Egitim-ogretim odakl ishirligi temasinda en ¢ok kardes okul (n = 4) kodu belirtilmistir. Personel odakli ig birligi
gelistirme temasinda ise en ¢ok bakanligin bilgi paylasimi konusunda girigimci olmast (n = 4) kodu konusunda
goriis belirtilmistir. Bilgi paylasimi odakli temasinda en ¢ok elektronik ortamlarda bilgi alis verigi (n = 3)
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kodlar1 vurgulannmustir. Orgiitsel odakli ishirligi temasinda ise okul yoneticileri en ¢ok fiziki alanlarin ortak
kullanimi (n = 6) kodu konusunda goriis belirtmislerdir.

Tablo 7
Okul Yéneticilerinin Baska Okullarda Uretilen Coziimlerden Yararlanmasi ve Okullar Arasinda Is Birliginin Saglanmast

Tema Kodlar N
Uygulama odakli Toplantilarla deneyim paylagimi (deneyim-uzmanlik) 14
isbirligi Ortak sosyal- sportif faaliyetler diizenleme 3
Egitim &gretim Kardes okul 4
odakl1 isbirligi Bolgesel kurslar diizenleme 3
Insan kaynaginin ortak kullanimi 2
Personel odakli Rehberlik servisleri arasinda is birligi 1
isbirligi Ogretmenleri tegvik etme 2
Bakanligin ¢alisanlarla bilgi paylasimu 4
Bilgi paylasimi Uretilen ¢oziimler igin bilgi bankasi olusturma 2
odakl1 isbirligi Elektronik ortamlarda bilgi aligverisi 3
Fiziki alanlarin ortak kullanimi 6
Orgiitsel odakli MEB Bilgilendirme merkezleri-birimleri kurma 2
isbirligi Okullar aras1 komisyonlar kurma 5
[l-ilge koordinatdr gorevlendirme 5

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin bagka okullarda iiretilen ¢oziimler ve okullar arast isbirliginin nasil
saglanabilecegine yonelik goriisleri uygulama odakl isbirligi temasinda toplantilar yapilarak bilgi alis verisinde
bulunulmalr (n = 9) kodu en ¢ok vurgulanmistir. Toplantilar yapilarak bilgi alis veriginde bulunulmali kodu okul
yoneticilerin gdogmen Ogrencilerin egitimi siirecinde karsilagilan sorunlar ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik
yaptiklart uygulamalar ve sorunlarin ¢dziimiinde farkli olarak nelerin yapilabilecegini tartigmak, fikir alig
verisleri yapmak amaciyla belli araliklarla bir araya gelmelerine iliskin goriisleri icermektedir. Toplantilar
yapilarak bilgi alis veriginde bulunulmali koduna iligkin okul yoneticilerinden birinin gériislerinden bir alint1 su
sekildedir:

Bir kere go¢ konusunda gégiin ¢ok yasandigi okullarda bir komisyonun toplanmasi gerekir. Ciinkii
g6¢ konusu onemli bir konu iilkenin énemli bir sorunu tek bir okulun bunun iistesinden gelmesi
miimkiin degil. Yaptig1 ¢calismalart anlatabilecegi paylasabilecegi ortamlarin yaratilmasi gerekir.
Neler yapilabilir konusunda gé¢ alan okullarin bir araya gelmesi lazim ozellikle bizim
bulundugumuz semtlerde miidiirler siirekli bilgi alisveriginde bulunmali. (M6)

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin bagka okullarda {iiretilen ¢oziimler ve okullar arasi igbirliginin nasil
saglanabilecegine yonelik goriislerinde egitim 6gretim odakli isbirligi temasinda kardes okul ve bélgesel kurslar
kodlart en ¢ok vurgulanmistir. Kardes okul kodu karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde fiziki alanlarin ortak
kullanimi, 6grencilerin gelisim siireglerinin takibi gibi konulara iligkin okullarin igbirligi yapabilecegine iliskin
gorisleri icermektedir. Kardes okul koduna iligkin okul yoneticilerinden birinin gériislerinden bir alinti su
sekildedir:

Ilk ve ortaokullar kayit alanlarina gére kardes okul olmalar: ve ilk ve ortaokullar grencinin
gelisimini beraber takip etmeliler. Eger ogrenci kendini gelistirmemisse yeteri kadar dil
ogrenmemigsse bu ogrenciler gegici egitim merkezlerine yonlendirilmelidir. (M3)

Analiz sonucunda okul yoneticilerinin baska okullarda iiretilen ¢oziimler ve okullar arasi isbirliginin nasil
saglanabilecegine yonelik goriislerinde personel odakly isbirligi temasinda Bakanligin bilgi paylasiminda
bulunmast kodu (n = 4) en ¢ok vurgulanmustir. Bakanlhigin bilgi paylasiminda bulunmas: Kodu okul
yoneticilerinin Bakanlik nezdinde yaptig1 ¢aligmalar1 uygulamaya daha hizli koyabileceklerini diigiindiikleri igin
Bakanligin bilgi paylasimi konusunda istekli olmasmna iligkin goriisleri icermektedir. Bakanlhigin bilgi
paylasiminda bulunmasi koduna iligskin okul yoneticilerinin goriislerinden alintilar su sekildedir:

MEB ogretmenlerin deneyimlerini belli platformlarda paylasmalarina olanak saglayabilir. (M1)

Bizim ¢oziim onerilerimiz yerelde karsilik bulsa da bunu genele yayilmast zaman alabilir. Bizim
onerilerimizin Bakanlik nezdinde ¢alismalar: 1-2 yili bulabilir. (M9)

Okul yoneticilerinin baska okullarda {iretilen ¢ozliimler ve okullar arasi igbirliginin nasil saglanabilecegine
yonelik gorislerinde bilgi paylasimi odakly isbirligi temasinda elektronik ortamda bilgi alis verigi (n = 3) kodu
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en ¢ok vurgulanmustir. Elektronik ortamda bilgi alig verisi kodu okul yoneticilerin hizli iletisim kurabilmek,
sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda bilgi sahibi olmanin 6nemine iligkin goriisleri icermektedir. Elektronik ortamda
bilgi alis verigi koduna iliskin okul yoneticilerinden birinin goriiglerinden bir alint1 su sekildedir:

Elektronik ortamda bir site kurulup yapilan iyi ¢alismalar bu sitede paylasilabilir. (M15)

Okul yoneticilerinin bagka okullarda iiretilen ¢ozlimler ve okullar arasi igbirliginin nasil saglanabilecegine
yonelik goriislerinde orgiitsel odakl igbirligi temasinda fiziki alanlarm ortak kullanimi (n = 6) kodu ile ilgili en
cok vurgulanmustir. Fiziki alanlarin ortak kullanimi kodu, okul yoneticilerinin, farkli okul yoneticileri iletisim
kurarak baska okullarin spor salonu, bahge, derslik, vb. fiziksel alanlarinin ortak kullanimina iliskin goriisleri
icermektedir. Fiziki alanlarin ortak kullanimi koduna iliskin okul yoneticilerinin goriislerinden iki alintt su
sekildedir:

Fiziki kosullart iyi olan okullar ile olmayan okullar mekdnlarin ortak kullanimi konusunda
isbirligi yapabilirler. (M2)

Su anda okulumda bulunan ii¢ dersligi yakintmizda bulunan bir okulun égrencilerine tahsis ettik.
Bu sekilde is birlikleri devam ettirilebilir. (M15)

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin bulgulari, amact rehberliginde tartisilmis ve kuramsal alt yap1 dogrultusunda yorumlanmistir. Bu
arastirma ile okul yoneticilerinin gd¢men dgrencilerin egitimi slirecinde karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik isbirligi onerileri incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin birinci sorusu dogrultusunda, géce
bagh olarak karsilasilan sorun alanlarma iliskin verilerin analizi sonucunda aileye bagli, &grenciye bagl,
Ogretmene bagli ve yapisal temelli sorunlar temalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmadaki bulgular, Uzun ve
Biitiin’iin (2016), Ince (2016), Akbiyik ve Duygu (2016) ile Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar:
Birimi’nin (2015) bulgularin1 destekleyen bulgular igermektedir. Uzun ve Biitiin’iin (2016), bulgularina gore
Ogretmenlerin gégmen O6grencilerin dillerini bilmedikleri i¢in bu 6grencilerin aileleri ile iletisim kurmakta
zorlandiklar1 ve bundan dolay1 6grencinin okulda yasadig1 sorunlarin ¢6ziimsiiz kalmaya devam ettigi bulgusuna
ulasmustir. Ince (2016) bulgularina gére, gdcmenlerin dil problemi devam ederek aileler ile okul arasindaki
iletisimin saglanmamasina ve &grencilerin dersleri tam olarak anlamamasina neden olmaktadir. Akbryik ve
Duygu’nun (2016) bulgularma goére, gd¢menlerle iletisim kurmada zorlanma ifadelerinin ana sebeplerinin
basinda ozellikle her iki tarafinda dil eksikligi gelmektedir. istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari
Birimi’nin (2015) bulgularina gore, okullara kaydolan Suriyeli 6grenciler dil engeliyle okula basladiklar1 andan
itibaren karsilagmakta ve bir sekilde bu durumla miicadele etmek zorunda kalmakta oldugu bulgusuna ulagmistir.
Ayrica bu aragtirmanin 6grencilerin sosyal iliski kurmada yasadigr sorunlar temasimi destekleyen bulgusunda ise
Tiirkiyeli 6grenciler ile Suriyeli 6grenciler arasinda iletisimin kisith oldugu, bu yiizden bu iki 6grenci grubu
arasinda arkadaslik kurulamadigi ve bu durumdan da Suriyeli 6grencilerin etiketlenerek dislandigini tespit
etmistir. Uzun ve Biitlin’iin (2016) yine bu arastirmay1 destekleyen bulgularina gore, farkli dilin neden oldugu
diger bir olumsuzlugun ise 6gretmenlerin gogmen cocuklar1 smiflarinda istememesi seklinde oldugu, Tiirk
ailelerin Suriyeli siginmacilara karsi olumsuz tutumlart oldugunu bulgulamistir. Basarir ve arkadaglar1 da (2014)
Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitim algilarini inceledigi arastirmasinda derslerinde ¢ok kiiltiirlii egitimi uygulayan
Ogretmenlerin goriislerine gore, derslerde karsilasilan sorun nedenlerinden biri olarak ailelerin dnyargili olmasi
sonucuna ulasmustir. Yine Emin (2016) ve Bozan (2014) arastirmadaki ekonomik yetersizlik ve devamsiziik
temalarin1 destekleyen bulgularinda, lise ¢agindaki genglerden okula devam eden 6grenci sayisinin az oldugu ve
lise cagindaki bu Ogrencilerin, ebeveynlerinin yiiksek olmayan ekonomik seviyede olmasi sebebiyle bu
Ogrencilerin okullarma devam etmek yerine c¢alisarak ailelerine ekonomik katki saglamak zorunda kaldig:
sonucuna ulagmistir. Ancak bu arastirmanin bulgularinda yer alan terciiman ve rehber ogretmen eksikligi
temalariyla ilgili olarak, Okul yoneticilerinin biiyiik bir kisminin ilge Milli Egitim Komisyonu’ndan terciiman
isteginde bulunarak okullarina terciiman gorevlendirilmesini saglayabileceklerine dair bilgilerinin olmadiklarim
ve rehber 6gretmenlerden Suriyeli 6grencilerin cogu zaman destek alamadiklar1 belirlenmistir. Bunu Sakiz’in
(2016) okul yoneticilerinin 6grenciler i¢in daha kapsamli caligmalarin gerektigi ve okullarinda bulunan rehberlik
ve psikolojik danigmanlik servislerinin bu ¢aligmalar igin yeterli olmadigini bulgusuyla destekledigi
goriilmektedir. Alanyazin ve bulgular incelendiginde goge bagli olarak olusan sorun alanlarinin paralel olmasinin
nedeni sorunlarin ¢ézlimii konusunda atilan adimlarin heniiz yetersiz olmasi olabilir.

Arastirmanin ikinci sorusu dogrultusunda okul ydneticilerinin gdgmen dgrencilerin egitim siirecinde karsilastig
sorunlarin nedenlerine iligkin verilerin analizi sonucunda en ¢ok dil bilmeme, ekonomik yetersizlik ve artan
ogrenci sayilart kodlart egitimde karsilagilan sorunlarin nedeni olarak belirtilmistir. Akbiyik ve Duygu’nun
(2016) duygusal problemler alt temasin1 destekleyen bulgusunda gd¢menlerde hissedilen en biiyiik problem
olarak en ¢ok dil sorunu, daha sonra adaptasyon konusunda yasanan sorunlarin ¢ozimii ile ilgili gerekli
tedbirlerin alinmamas tespit edilmistir. Sakiz (2016) yaptig1 arastirmada yine bu aragtirmanin bulgular: arasinda
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yer alan artan dgrenci sayisi alt temasini destekleyen bulgusuna gore yoneticilerin ¢ogunun son yillardaki artan
goc hareketleri nedeniyle olusan ¢esitliligin mevcut 6grencilerin diizenini aksatirken, bu farkliliklarin kendi
okullarinin akigint bozdugu belirlenmistir. Mango (2002) caligmasinda egitim alanindaki sorunlarin bir
boliimiiniin, anaokulu cagindaki devamsizliklarindan kaynaklandigini, anne babalarin ¢alisma hayati ve aksam
yatig ve giine baslama saatleri, okula devam eden cocuklarin egitim kalitesine etki edebilecegini ve gogmen
ailelerinin yagayabilecekleri ekonomik sikintilarin, basarisizlig1 kdriikledigini bulgulayarak arastirma bulgularini
destekledigi goriilmektedir. Hacifazlioglu, Karairmak ve Oztabak(2015) arastirmalarinda anne babalarin egitim
seviyelerinin dgrencinin akademik basar1 iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasmuslardir. Ayrica ince’de (2016)
aragtirmasindaki gé¢men cocuklarinin 6zellikle de Tiirk gogmen cocuklarinin basari diizeyi diisiik okullara
gitmesi, devamsizlik oraninin yiiksek olmasinin iizerinde ailenin sosyo-ekonomik diizeyinin diigiik olmas1 gibi
ailevi faktorler etkili oldugu bulgusu ile Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Caligmalar1 Birimi’nin (2015) Suriyeli
goecmen c¢ocuklarin okullara devam etme hakkina iligkin egitim sistemi i¢inde gorevli ¢aliganlarin tutumlart da
birbirine ¢ok benzememektedir. Bu ¢aliganlardan bazilar1 bunu egitim hakki olarak degerlendirirken, biiyiik bir
¢ogunlugu bunu Tiirkiye devletinin Suriyelilere sundugu bir ‘liituf’ olarak gérdiigii gézlemlenmistir ve rehber
ogretmenlerin donanimlt ve istekli olmayislari bulgusuyla arastirmay: desteklemektedir. Alanyazin ve
aragtirmanin bulgulariin nedeni gé¢men 6grencilerin sorunlarina yonelik calismalarin yetersiz kalmasindan ve
okul yoneticilerinin 6énlem alma konusunda istekli olmamalarindan veya sahip olduklar1 sosyal sermayelerinin
zay1f olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmanin {iglincli sorusu dogrultusunda okul yoéneticilerinin gdog¢men Ogrencilerin egitimi konusunda
kargilagtiklar1 sorunlara uyguladiklari ¢6ziim yollarinin en ¢ok dil kurslar1 diizenleme ile ilgili oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu arastirmada elde edilen okul- 6grenci — veli iletisim etkinlikleri alt temasmin azli§i ve 6grenci
terciiman kullanma bulgular1 ile Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar1 Birimi’nin (2015) yapmis oldugu
calismanin okullarda Suriyeli ailelerin okulla iliskilerinin zay1f olmasi ve okul idarecilerinin ¢ogunlugu flce Milli
Egitim Komisyonu’'ndan talep ederek terciiman gorevlendirilmesini saglayabileceklerinden haberdar degildir
bulgusunu destekler niteliktedir. Alanyazin ve bu arastirmanin bulgulari dogrultusunda okul ydneticilerin
sorunlarin ¢6ziimii konusunda birbirinin tekrar1 uygulamalarla sorunlarina ¢éziim aramalarinin nedeni mevzuat
ve egitim yonetimi uzmanlik bilgisi ile yonetici yeterliliklerindeki zayiflik olabilir.

Arastirmanin dordiincii sorusu dogrultusunda okul yoneticilerinin gogmen &grencilerin sorunlarina yonelik bagka
okullarda iiretilen ¢oziimlerin konusundaki bilgilerinin sinirli oldugu ve en ¢ok diizensiz araliklarla etkilesim
sonucu bilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda bu arastirma bulgusunu dogrudan destekleyen bir arastirma
bulgusuna erisilememistir. Aragtirmanin bulgulart dogrultusunda okul ydneticilerinin karsilastiklart sorunlarla
ilgili kendi ¢6ziimlerini iretmeye c¢alistiklari farkli okullardaki ¢6ziim yollariyla ¢ok da ilgilenemedikleri
sOylenebilir. M13’iin “Baska okullardaki iiretilen ¢éziimleri bilmiyorum biz burada kendi yagimizia kavrulmayt
ogrendik” demesi ve M14 numarali katilimcimin “Sorunlarin ¢éziimii konusunda diger okullarinda ¢okta fazla
iletisimimiz olmadi kurt misali boynun niye kalin kendi sorunumu kendim ¢ozdiigiim i¢in misali okulumuzda da
fazla sorun yasamadigim igin disariya ¢ok da bakmadik” demesi bu ifadeyi desteklemektedir. Alanyazin ve bu
aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda okul yoéneticilerinin gé¢men 6grencilerin egitiminde okullar arasi igbirligini
kullanamamalar1 karsilasilan sorunlara biitiinciil ve c¢ok yonli bir bakis acisiyla ¢dziim iiretmediklerinin
gostergesi olabilir.

Arastirmanin besinci sorusu dogrultusunda okul ydneticilerinin gdgmen &grencilerin egitimi siirecinde
kargilagilan sorunlarin ¢6ziimii konusunda bagka okullarda iiretilen ¢oziimlerden nasil faydalanilabilecegi ve
okullar arasi isbirliginin nasil gelistirilebilecegi yonelik goriislerinin analizi sonucunda en ¢ok toplantilar
yapilarak bilgi alis veriginde bulunulmasi kodlar belirlenmistir. Ote yandan Aydogan’a (2013) gore orgiitler,
gevrelerinden bagimsiz disiiniilmeyecek agik sistemlerdir ayrica, yasama ve gelismeleri ¢evrelerine uyum
saglayabilme kapasitelerine baghdir. Ayrica yeni kurumsalcilar ¢evrelerine uyum saglamis orgiitlerin giiglii bir
imaja sahip olacaklarin1 bdylece ihtiyaclari olan kaynaklara daha kolay ulasabileceklerini ve orgiit olarak
birbirlerine benzeyeceklerini vurgulamaktadirlar (Bolat ve Seymen 2006). Arastirmanin bulgulari 15181nda okul
yoneticilerinin isbirligi konusunda istekli olduklarin1 ancak is birligini nasil gerceklestirebilecekleri konusunda
yeterli bilgilerinin olmamas1 nedeniyle yonlendirilmeye ihtiyaglarinin oldugu, deneyimlerin paylagim
konusunda bir koordinasyon ihtiyact oldugu anlasilmaktadir. Alanyazin ve bu arastirmanin bulgularn
dogrultusunda okul yoneticilerinin gdgmen dgrencilerin egitimi siirecinde sinirl sayida ¢dziim yollar: tiretmis
olmalar1 okul yonetiminin kuramsal 6zellikleri konusunda yeterli bir bilgiye sahip olmadiklar1 ve isbirligi
gelistirebilme konusunda sosyal sermayelerinin farkinda olmamalar1 ya da sosyal sermayeyi kullanamamalarinin
gostergesi olabilir.

Sonug olarak arastirmanin bulgulari dogrultusunda hem uygulayicilara hem de arastirmacilara yonelik oneriler
gelistirilmistir. Bu aragtirmada, okul yoneticilerin gogmen 6grencilerin egitimi siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar
ve bu sorunlarin ¢dziimil i¢in okullar arasi isbirliginin gelistirilmesine iliskin elde edilen bulgulara dayali
oOneriler sunlardir:
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. Goge bagl olarak karsilagilan sorun alanlarinda en ¢ok dil bilmemeye bagl iletisim soruniart, ekonomik
yetersizlik ve dgrencilerin duygusal travma yasamalar: sorun alam olarak belirtildiginden okullar ve
sosyal hizmetler miidiirliikleri igbirligi kurarak ekonomik durumu iyi olmayan O&grencilere yonelik
maddi yardimlar saglanabilir, okullarda ailelerle olan biitiinlesme ve kaynasmaya yonelik etkinlikler
diizenlenebilir.

. Okul yoneticilerinin goriislerinde gogmen dgrencilerin egitim slirecinde karsilagtigi sorunlarin nedenleri
olarak en ¢ok dil bilmeme, ekonomik yetersizlik ve artan ogrenci sayilar: belirtildiginden artan sinif
mevcutlarinin  diiglirtilmesi icin Milli Egitim Bakanligi planlamalar yapmali ve 6grencilerin belli
okullara olan y1gilmalarinin 6niine gegilmelidir.

. Okul yoneticilerinin gogmen 6grencilerin egitimi konusunda karsilagilan sorunlara yonelik en ¢ok dil
kurslar1 araciligtyla ¢6ziim getirmeye ¢aligmalart nedeniyle gog¢ alan bolgelerdeki okullarda 6grencilere
yonelik yapilan dil kurslarina ve destekleme-yetistirme kurslarina devam edilebilir.

. Okul yoéneticilerinin gogmen Ogrencilerin sorunlarina yonelik baska okullarda ftiretilen ¢dziimler
konusunda diizensiz araliklarla etkilesimler sonucu bilgi edinmeleri ve bire bir iletisim kurarak ¢6ziim
iretmeye caligmalari nedeniyle gd¢ alan bolgelerde c¢alisan O6gretmenler ve okul yoneticilerinin
sorunlara kars1 gelistirdikleri ¢oziimlerin farkli okullar arasinda paylasimi konusunda tesvik edilerek
bilgi havuzu olusturulmasi yararli olabilir.

. Okul yoneticilerinin gé¢men 6grencilerin egitimi siirecinde karsilasilan sorunlarin ¢dziimii konusunda
baska okullarda iiretilen ¢dziimlerden faydalanma ve okullar arasi isbirliginin gelistirilmesi konusunda
en ¢ok toplantilar yapilarak bilgi alig verisinde bulunulmasi nedeniyle Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Miidiirliiklerine go¢ birimi kurularak okullarda karsilasilan sorunlar i¢in bilgi bankalar1 kurulabilir ve
bu bilgiler 15181inda sorunlara ¢oziimler getirilebilir, okul yoneticilerine igbirligi gelistirme ve yonetici
yeterlilikleri konusunda hizmet i¢i egitimler verilebilir, Milli Egitim Bakanligi okullar arasi isbirligi
protokolii cercevesi olusturabilir ve bu protokollerin okullar arasinda yayginlastirilmasinin takibi
yapilabilir. Ayrica gogmen Ogrencilerin egitim siirecinde karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine yonelik
okullar arasi igbirliginin gelistirilmesini okul yOneticilerinin goriislerine gore inceleyen bu ¢aligmanin
benzeri 6gretmen ¢alisma grubu ile yapilabilir.
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