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“Hayatta Kendimi Cok Yalniz Hissettim”: Kekemeligi Olan Bireylere Yonelik
Nitel Bir Arastirma

Sinan Akgay' 2, Merve Nur Kiigiik?

Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirma kekemeligi olan bireylerin deneyimlerini derinlemesine Kekemelik
incelemek ve kesfetmek amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Sosyal Hizmet
arastirmada nitel yontemler ve teknikler kullanilmistir. Arastirmanin Nitel Arastirma

verilerini olusturmak amaciyla fenomenolojik yaklasimdan yararlanilmis ve
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilan kekemeligi olan 18 birey ile

derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriismeler sonucunda Makale Hakkinda
olusturulan veriler nitel veri analiz programi olan MAXQDA ile analiz

edilmistir. Yapilan analiz sonucunda kekemelik algisi, yardim arama Gelig Tarihi: 02.08.2019
davranisi, yasanilan sorunlar, ihtiya¢ duyulan hizmetler olmak {izere dort Kabul Tarihi: 19.05.2020

temaya ulasilmistir. Analiz sonucunda kekemeligi olan bireylerin konusmada
yasadig1 gliclitklerden dolay1 aile, egitim, is, arkadashk iliskilerinde ve
toplumsal hayatta bir¢ok sorunla karsilastiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kekemeligi
olan bireyler yasadiklar1 zorluklarla bas etme noktasinda destek
mekanizmalarma duyduklari ihtiyaci ifade etmistir. Kekemeligi olan bireyler
kekemelikleri ile ilgili hizmetlere ulasma konusunda sorun yasadiklarini
belirtmis ve bu konuda ihtiya¢ duyduklari destege vurgu yapmuistir.
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This research was conducted to examine and explore the experiences of Stuttering
individuals with stuttering in depth. Qualitative methods and techniques were Social Work
used in the research for this aim. A phenomenological approach was used to
form the data of the study and in-depth interviews were conducted with 18
stuttering individuals who were reached by using snowball sampling. The
data created by in-depth interviews were analysed with the qualitative data
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analysis program MAXQDA. As a result of the analysis, four themes were About Article
reached: perception of stuttering, help-seeking behavior, problems
experienced and services needed. As a result of the analysis, it was revealed Received: 02.08.2019

that individuals with stuttering face many problems in the family, education,
work, friendship relations and social life due to difficulties in speaking.
Individuals with stuttering expressed their need for support mechanisms to
cope with their difficulties. Individuals with stuttering stated that they had
problems in accessing the services related to their stuttering and emphasized
the support they need in this regard.
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Giris

Insan icinde bulundugu durumu, diisiincelerini, duygularimi cevresindeki bireylere yeterli
diizeyde aktarabildigi siirece saglikli iletisim kurar. Tanridag'mn (2009) da ifade ettigi gibi
konusmanin temel 6zelliklerinden olan motor, bilissel ve dilsel 6zelliklerden biri olmadiginda
saglikli bir konusma gergeklestirilememekte ve konusma bozuklugu ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu nedenle konusmada yasanabilecek giigliikler bireyin saglikli iletisim kurmasinda 6nemli
bir engeldir ve konusma bozuklugu bu engellerden biridir. Konusma bozukluklarindan biri
olan kekemelik ise iletisim kurmanin Onemli pargasi olan konusmadaki istemsiz ses
uzatmalari, ses ve hece tekrarlari, duraklamalar, sozciikleri asir1 heyecan ve gerginlikle
sOyleme sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Karatepe (1992) kekemeligi, konusma ritmindeki
diizensizlik ve konusmanin normal akisinin gesitli etkenler tarafindan engellenmesi sonucu
meydana gelen konusma bozuklugu olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanmimda ise
kekemeligin konusmadaki ses yinelemeleri ve uzatmalari, hece tekrarlari, duraksamalar,
telaffuzunda zorlanilan kelimelerin yerine baska kelimelerin kullanilmasi ve fiziksel bir
gerilim halinde sdylenen sozciikler sonucu olustugu vurgulanmaktadir (Karacan, 2000).

Kekemeligi olan bireyler konusmada yasadiklar: giigliikler nedeniyle iletisim kurmakta sorun
yasayabilmektedirler. Yasanan bu sorun kekemeligi olan bireylerin aile, is, egitim, arkadaslik
ve toplumsal iliskilerinde gesitli sorunlar ile kars: karsiya kalmalarina sebep olmaktadir.
Dumanoglu (2006) kekemeligin sadece konusma bigiminde olusan bozukluk olmadigini,
kekemeligin duygular1 da 6nemli derecede etkiledigini ve duygu durumlarina gore bireylerin
kekemeliklerinin artabilecegini belirtmistir. Kekemeligi olan bireylerde kekelemenin etkisiyle
utanma, kaygi, ozgiiven eksikligi gibi duygular goriilebilmektedir. Gokdag (2002) ise
kekemeligi olan bireylerin konusmada yasadiklari kaygi, cesitli tikler ve kasilmalar
sonuncunda stres, engellenmislik gibi duygular hissedebileceklerini vurgulamaktadir.
Kekelemeye baslayan birey, beklenmedik durum karsisinda hayal kirikligi, utang, korku ve
kayg1 duygularinin ¢ogunu yasamakta ve bu duygular bireyin kendisini egitim hayatinda,
calisma hayatinda ve sosyal iligkilerinde smirlayabilmesine neden olabilmektedir (Guitar,
2006).

Kekemeligi olan bireyler kekemeligin nedenleri ve goriiniimleri ile ilgili cesitli yanls
anlasilmalarin ve yanhs bilgilendirmelerin bir sonucu olarak yasamlar: boyunca damgalanma
ve ayrimcilik sorunlariyla miicadele edebilmektedir (Altholz ve Golensky, 2004). Bu da
kekemeligi olan bireylerin dezavantajli durumda olmasina neden olmaktadir. Kekemeligi olan
bireylerin kekemelikleri nedeniyle dezavantajli konumda olmalari, kekemeligin sosyal hizmet
mesleginin giindeminde olmasmi gerektirmektedir. Nitekim insan haklari, sosyal adalet,
kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi (IFSW, 2014) ilkelerini odaginda bulunduran sosyal
hizmet icin kekemeligi olan bireylerin iyilik halini arttirmaya yonelik mesleki calismalar
yapmak onemli bir sorumluluktur. Kekemeligi olan bireylerin benlik saygisini ve sosyal
islevselligini arttirma, sorun ¢dzme ve basa ¢ikma becerilerini gelistirme, ailelerini ve toplumu
bilin¢glendirme,  ihtiyag¢ duyduklar1 hizmetlere erisimlerini saglama, sorunlarimi ve
ihtiyaglarim1 politika giindemine tasima s6z konusu mesleki calismalardan bazilaridir.
Bununla birlikte kekemeligi olan bireylerin deneyimlerini kegfetmek, anlamak ve goriiniir
kilmak 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin amaci da kekemeligi olan bireylerin kekemelik ile
ilgili algilarini, sorun ve ihtiyaglarini ortaya koymak ve deneyimlerini gortintir kilmaktir.
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Yontem

Kekemeligi olan bireylerin kekemelik ile ilgili deneyimlerini derinlemesine incelemek ve
kesfetmek amaciyla yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yildirim’in
(1999) da ifade ettigi gibi kisilerin konu ile ilgili diisiincelerini, deneyimlerini daha ayrintili
olarak ortaya koymak ve onlarin bakis agilariyla konuyu daha iyi anlamak agisindan nitel
yontemin kullanilmasi onemlidir. Arastirmada kekemeligi olan bireylerin kekemelige bagl
olarak deneyimlerinin ortaya koyulmasi igin fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.
Fenomenoloji yaklasimi olgular, yasadigimiz olaylar, deneyimler, algilar gibi gesitli bigcimlerde
karsimiza ¢ikan, anlamini tam kavrayamadigimiz olgulari arastirmay1 amaglamaktir (Yildirim
ve Simsek, 2000).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Konya ilinde bulunan 18 yas tistii kekemeligi olan bireylerden
olusmaktadir. Bu dogrultuda “kartopu ornekleme” yontemi kullanilarak kekemeligi olan 18
bireye ulasilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin yas araligina bakildiginda 18 ile 56 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin 16’s1 erkek, 2’si kadindir. Kadin katilimcilarin sayisinin daha az
olmasi literatiirde de siklikla vurgulanan kekemeligin erkeklerde kadinlara oranla daha fazla
goriilityor olmasryla ilgilidir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise kekemeligi
olan bireylerin 5i evli geri kalan 13 birey ise bekardir. Katilimcilardan 8 tanesi 6grencidir ve
geriye kalan 10 kekemeligi olan birey ise farkli meslek gruplarinda ¢aligmaktadir.

Veri Olusturma Siireci

Arastirma konusu ile ilgili cesitli basliklar belirlenmis ve bu bagliklar ile ilgili literatiir taramas
yapilmigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda yari1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmus ve form ile birlikte arastirmanin verileri olusturulmustur. Kekemeligi olan
bireylerin deneyimlerine, kekemelik algilarina kekemeligin yasamlarindaki etkilerine,
yasadiklari sorunlarla bas etme yontemlerine yonelik sorularin yer aldig: yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda kekemeligi olan bireylerin yasi, medeni durumu ve meslegi gibi
demografik bilgilere yonelik sorulara da yer verilmistir.

Olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formunu denemek amaciyla ©ncelikle pilot
goriisme yapilmistir. Bu goriisme dogrultusunda goriisme formunda yapilan degisikliklerle
birlikte yar1 yapilandirilmis goriisme formu son halini almistir. Arastirma kapsaminda
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak goriismeyi kabul eden kekemeligi olan 18 bireyle 25
Subat 2019 ve 5 Nisan 2019 tarihleri arasinda derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Derinlemesine goriismeler katilmcilarin sectikleri ve rahat edebilecekleri bir ortamda yiiz
yluize gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin stiresi 30-70 dakika arasinda degisiklik
gostermistir. Gortismeye baglamadan once katilimcilara gortismenin amaci ve elde edilecek
bilgilerin gizliligi konusunda bilgi verilmistir.
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Arastirmamin Etik Yonii

Gortismelere baglamadan oOnce katihmcilara arastirmanin igerigi, amaci hakkinda bilgi
verilmis ve hazirlanan bilgilendirilmis onam formu katilimcilara verilerek énemli kisimlar
vurgulanmistir. Katilimcilara arastirma hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra verilen
cevaplarin sadece bilimsel amacl kullanilacag: ile ilgili gizlilik ve gonulliliik konular
belirtilmistir. Yapilan goriismeleri eksiksiz degerlendirmek adina goriismelerin katilimcilarin
izni dogrultusunda ses kayd1 alinacag1 ve bu ses kaydinin arastirmacilar disinda hi¢ kimseyle
paylasilmayacagina dair katihmcilara bilgi verilmistir. Ancak ses kaydim1 kabul etmeyen
katilimailar ile yapilan goriismeler not tutularak gergeklestirilmistir. Gizliligin korunmas
adma katilimcilarin isimlerinin arastirmada kullanilmayacagina yonelik bilgilendirme
yapimistir. Arastirmaya katilmayir kabul eden kekemeligi olan bireylere arastirma ve
yapilacak derinlemesine goriisme hakkinda bilgiler verildikten sonra bilgilendirilmis onam
formlarini imzalamalari istenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel veri analiz programi olan MAXQDA programi kullanilmis ve
desifrelerin analizi yapilmistir. Analiz siirecinde, yapilan goriismelerin desifresi MAXQDA
programina aktarilarak kodlar olusturulmustur. Olusturulan bu kodlar kekemelik algisi,
yardim arama davranisi, yasanilan sorunlar, ihtiya¢ duyulan hizmetler olmak tiizere 4 ana
tema altinda toplanmistir. Arastirma verilerinin analizi asagidaki gibidir:

Profesyonel Destek Tip Digi Gare Arama
@ Yardim Arama Davranisi
Hizmetlere Erisim
Olumsuz Algilar. /
@ Kekeme Bireylerin Yasam @ @
Kekemelik Algisi Deneyimlerini Anlamak ih.tiyag DUyU|a”mdirmeve
Hizmetler Farkindalik Calismalan
Olumlu Algilar (Gl ]
Yasanilan Sorunlar. Kekeme Bireylere Yonelik
(C:l/ \@ Kendine Yardim Gruplari
Aile Hayatinda Toplumsal Hayatta
Yasanilan Sorunlar Yasanilan Sorunlar

Calisma Hayatinda ]
Egitim Hayatinda Yasanilan Sorunlar Arkadashk lligkilerinde
Yasanilan Sorunlar Yasanilan Sorunlar

Sekil 1: Arastirma Verilerinin Analizini Gosteren MAXMaps Grafigi
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Bulgular
1. Kekemelik Algis1

Kekemelik, bireyi aile, egitim, is, arkadashk iligkileri ve toplumsal hayatta bir¢ok yonden
etkilemekte ve bireylerin bir¢ok sorun yasamalarina neden olmaktadir. Kekemelik, bireyin
benlik algisindaki “kekeme” algisiyla iliskili olabilmekte ve olumsuz kekemelik algis1 bireyde
kekeleme kaygisinin artmasma ve bu kaygmin bireyin iletisim kurarken kekeleyecegi
diistincesiyle konusmaktan kaginmasina neden olabilmektedir (Karakas, 2016). Arastirmaya
katilan bireyler kekemeligi olumlu ve olumsuz algilar tizerinden ifade etmektedir. Kekemeligi
olan bireylerin ¢ogunlugu kekemeligi engel olarak algilamaktadir. Bunun yaninda bazi
katilmcilar kekemeligi, engel olarak gormekten ¢ok olumlu bir bakis agisiyla
degerlendirmektedir.

1.1. Kekemelige Iliskin Olumsuz Algilar

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan kekemeligi olan bireylerin ¢cogunlugunun kekemeligi
engellenmislik olarak algiladig1 belirlenmistir. Bireyler kekemeligi, olusturduklar: olumsuz
algilar ile birlikte kendini ifade edememe, kusur olarak gorme gibi bir¢cok ifade ile
tanimlamislardir. Gorlisme yapilan kekemeligi olan bireyler iletisim kurarken siirekli
kekeleyeceklerini diisiinmeleri, diisiincelerini istedikleri gibi ifade edememeleri nedeniyle
hissettikleri olumsuz duygular1 su sekilde dile getirmislerdir:

“Kekeme olmak... Uziicii yani cccok diziicii eee hep sey yapardum ben hep aglardim. Hep
aglardim yani.” (K14, K, 20 yas).

“Hani boyle siivekli diisiinmekten, siirekli soyleyememekten, kendini ifade edememekten
cok yorulmustum.” (K16, E, 21 yas).

“Herkes icin ¢ok basit bir sey iken sssenin aklinda donenler hep bu oluyor ve geldigin an
eger o an kekelemigsen sssenin igin ¢ok biiyiik bir yikim oluyor.” (K12, E, 26 yas).

Katilimcilarin ifadelerinde kekemeligin bireylerin olumsuz duygular hissetmesine neden
oldugu goriilmektedir. Erdem’in (2013) de ifade ettigi gibi bu tiir konugsma bozukluklar1 olan
bireyler yaslar1 ilerledikce, konusma sirasinda kekeleme olabilecegi kaygis1 yasarlar ve
gevreleri tarafindan istemedikleri tutumlarla karsilastiklari i¢in zamanla konusmaya kars:
olumsuz bir alg1 olusturabilmektedirler. Kekemeligi engel olarak algilayan katiimcinin
ifadeleri ise su sekildedir:

“Engel olarak goriiyorum ashinda. Var olan tarafinizi az kullaniyoruz. %60’lik alan
sanki kullanmiyormusuz gggibi. Kekemelik benim icin engellenmisligi, yiiz kizarmasz,
kendini ifade edememe, farklil1$1 ifade ediyor. Kekemelikten dolayt hep olumsuz duygular
hissediyordum ancak yasim ilerledikce bu durumu benimsedim.” (K11, K, 39 yas).

Ayni dogrultuda kekemeligi olan baska bir birey ise kekemelige iliskin diisiincelerinden
bahsederken, kekemeligin sosyal yasamindaki etkilesimleri smirlandirdigindan
bahsetmektedir:

“Is olarak ne bileyim hani bbbiriyle tamigmak istiyorsunuz mesela gidemiyorsun voveya
gitmek istemiyorsun, kkkkkekelemeyeyim diyorsun veya hocana bir soru soracaksan
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soramuyorsun. Bir kekeme bunlarin hepsinden gegiyor yani bi sey yyapacaksin mmmesela
muhabbet ediyoruz orada giizel bir essspiri geldi aklina soyleyeceksin herkes de giilecek
bunu biliyorsun garanti ama 000000 espriyi yyyapamiyorsun daha sempatik bir insan
olacaksin, arkadaslarin oniinde daha zeki daha bir sakact insan olacakken kkkkemeligin
oniine geciyor.” (K1, E, 21 yas)

Katilmcilarin  ifadelerinden kekemeligin bireylerin kisileraras: iliskilerini ve sosyal
islevselliklerini olumsuz yonde etkiledigi ve bu durumun da kekemelige iliskin olumsuz
algilarin olusmasina neden oldugu anlasilmaktadir.

1.2. Kekemelige Iliskin Olumlu Algilar

Kekemeligi olan bireylerin ¢ogunlugunun kekemelige iliskin ifade ettikleri olumsuz
algililarinin yaninda bazi kekemeligi olan bireyler ise kekemeliklerini bir ayricalik, olumlu bir
farklilik olarak gormekte ve engel olarak algilamamaktadir:

“Kekeme olmak eee aaayricalik gibi bir sey.” (K10, E, 19 yas)
“Eee kekemelik bi hastalik degildir bence bi ayricaliktir.” (K15, E, 21 yas).

Kekemeligi olan bireylerden bazilar1 kekemelige iliskin diisiincelerini “ayricalik” olarak
ifade ederken bazilar1 ise kekemeligin giizel bir sey oldugunu ve kendilerine 6zgii bir
ozellik oldugunu diistinmekle birlikte kendilerini bu sekilde sevdiklerini ifade
etmektedirler:

“Kekeme olmak giizel bir sey. Tttabi ki normal insan gibi konusmak da olabilir de ama
beni ben yapan seyleri seven bir insanim. Benim kkkisiligim hani bende bunlar oldugu
icin ben bir biitiiniim. O yiizden hani bazi insanlar gibi kendini su¢lamak veya kendini
diger insanlardan asag1 gormek bana sagma geliyor. Sen kendini sevmezsen kim seni niye
sevsin veya kendini bagkalarinin oniinde hani bir insan kendine acirsa zaten herkes ona
acir.” (K1, E, 21 yas)

Ayni dogrultuda kekemelige iliskin olumlu algilarini ifade eden katihmcilardan bazilari
kekemeligi hayatlarinda engel olarak gormediginden ve bu durumun agilabilir oldugundan
bahsetmektedir:

“Kekemeligi hig engel olarak gérmedim hayatimda. Oyle ¢ccok sorunlara ssssebep olmadi.
Yani yol agmadi beni o kadar etkilemedi.” (K17, E, 45 yas).

“ Kekemelik bir engel degil. Bbben eee bunu asabilirim eee agilmayacak hicbir sey degil
yanii yanii ne ok engeller var hayatinizda Allah korusun. Boyle bbbi benim engelim yok.
Sadece bu kendiliginden olusan bir sey yani ben bunu mmmm bunu atlatacagim.” (K14,
K, 20 yas).

Kekemelige iligskin diistincelerini belirtirken kekemeligin hayatinda bir engel olmadigini ifade
eden bagka bir katilima ise kekemeligi diistinmek yerine isini daha iyi bir sekilde yapmaya
calistigindan bahsetmektedir:
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“Konusma iyi bir iletisim igin 6nemli ama her sey demek degil. Ben bu konusmayla isimi
yapabiliyorum, iyi seyler ortaya cikarmaya calistyorum. Onlar igin nasil yardim
etmeliyim diye diisiiniiyorum. Konusmami ¢ok diisiinmiiyorum. Konusma zorlugu
bunlarin hhhhicbirine engel olan bir sey degil.” (K11, K, 39 yas).
Kekemeligi olan bireylerin kekemeligi kendilerine 6zgii bir 6zellik ve ayricalik olarak
gormeleri, hayatlarinda engel olarak gormemeleri kekemelige iliskin olumlu algilarin
olusmasini saglamakta ve sosyal iliskilerinde daha rahat hissetmelerinde etkili olmaktadir.

2. Yardim Arama Davranisi

Kekemeligi olan bireyler kekemeliklerinden dolay1 hayatlarinin farkli donemlerinde birgok
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu siirecte bireyler yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerini olumluya cevirmek ve kekemeliklerini en aza indirmek veya tamamen ortadan
kaldirmak igin gesitli yardim arama davramisinda bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda
goriisme yapilan katilimcilarin yardim arama siireciyle ilgili deneyimleri profesyonel destek
ve tip dis1 ¢are arama olarak iki alt temada ele alinmstir.

2.1. Profesyonel Destek

Kekemelik sonucu yasanan sorunlarin iistesinden gelinmesi ve bireylerin kendilerini
psikolojik ve duygusal acgidan iyi hissetmeleri i¢in basvurulacak profesyonel destek
mekanizmalar1 ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Ailelerin bilingli olmas1 ve ¢ocuklarmin
kekemelik durumlarim1 erken fark etmeleri, bu siirecte bireylerin ihtiya¢ duyduklar:
profesyonel destege bagsvurmalar1 konusunda 6nem tasiyan unsurlardir. Kekemeligi olan
bireylerin bu konu ile ilgili diistinceleri profesyonel destek aldig1 halde ise yaramama, aldig:
destek sonucu kekemeliginde azalma ve profesyonel destek almaya olumlu bakmama olarak
degisiklik gostermektedir.

Kekemeligi olan bireylerin bazilar1 kekemeliklerinin azalmasi veya tamamen ortadan
kalkmas: i¢in profesyonel destek almis ve cesitli teknikler denemistir. Ancak alinan tedavi
amagch tekniklerin bireylerin kekemeliklerini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yeterli
olmadig1 bireyler tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Bir yere gittim ben. Ondan sonra adam dedi 15 giinde gecirecem dedi. Babam dedi bu
zamana kadar cok kisiye gittik, hepsi gecirecem dedi hicbiri gecirmedi dedi. O ben
geciririm dedi. Ben sadece iki bucuk milyar para istiyorum dedi. Adam benim
soylediklerimi yapacan dedi. Tamam dedim. 1 hafta dedi kimseyle konusmayacan dedi. 1
hafta ben kimseyle konusmadim. Yani bir siirii bir sey anlatt: bana orda. Ssssonra birgok
teknikler denediler. Cok degisik seyler vardi ama hig ise yaramad: tabi.” (K5, E, 18 yas).
“Annemler ilk 6grendiklerinde diizelmesi icin, hocaya falan gotiirmiisler, ise yaramadi
tabi. Psikiyatriste gitmistik. O da bir hap bir tane surup vermisti bunlar: kullan gecer
demigti ama gegmedi. Haclar ise yaramad. fyi hissetmistim kendimi giizel hissettim ama
gggecmedi.” (K3, E, 30 yas)

Profesyonel destek aldigini belirten katilimcilarin bir kismi ise bu destegin kekemeliklerinin
azalmasma yo6nelik 6nemli bir gelisme kat etmelerinde etkili oldugunu belirtmis ve bununla
birlikte kendilerini daha iyi hissettiklerini ifade etmislerdir:
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“Profesyonel dddestek aldim yani etkisi var gelismem var su anda iyiyim. U ddddort aya
gore daha iyiyim. Gelisme var yani.” (K8, E, 21 yas)

“Birgok terapiye gittim, alti yedi kez terapilere gittim. Degisik terapiler. Bunlari
uygulaymcea diizelmeler oldu ancak uzun siire olmadi. Bunu kabul edip, benim bir
parcam oldugunu kabul etmeme etkisi oldu ve i¢ huzur oldu benim igin. Bu “15 Giinde
Kekemelige Son” diye sloganlar1 olan yerlerinde faydas: oldu. Aldigim kurslar ise bana o
kadar iyi geldi ki bir yil boyunca ¢ok az takilarak konustum ama bir bir yil sonra yeniden
eskisi gibi oldum.” (K11, K, 39 yas).

Universiteye yeni girmistim hani belki siz de duy duymussusunuzdur F.. O.. hoca var,
psikiyatrist... O kkkkisiden egitim gordiim. Hani ben di di dili dilimi disariya ¢ok
ctkarirdim hani hep simdi ¢ok ¢ok aaza aza in in indi indi bu. Yani sizlerle konugsurken
bir defa yap yap yaptim bunu ben sasayarim yani bir de bi ku kutu var var vardi o
psikikiyatristte sey kutusu bu cecececeza ceza kut kutusu ben ne zaman dili dili dilimi
diga diga disariya ¢ik ¢ik ¢ik ¢ik ¢ikartirsam 1 lira ko ko koyuyordum boyle boyle o diistii
yani (K6, E, 39 yas).

Katilimcilarin bazilar1 profesyonel destegin kekemeliginin azalmasinda faydali olacagina
inanmamaktadir. Bu diisiincede olan bir katilimci profesyonel destegin kalici ¢oziimler
getirecegine inanmadigindan bu durumu kendisinin halledebilecegini diistinerek profesyonel
destek alma konusunda hicbir girisimde bulunmadigin dile getirmistir:

“Kekemelik hakkinda hicbir yere basvuru yapmadim ben. Bunun okullar: varms falan
filan. Hig oralara gitmedim, kendim halledebilecegimi diisiindiim. Eee iste bazen kendimi
odaya kapatip eee aynanin karsisina gecip sohbet etmeye ¢calistyordum. Hi¢ almadim, oyle
seylere de cok inanmadim yani.” (K16, E, 21 yas).

Kekemeligi olan bireylerin bir kismi1 aldiklar1 profesyonel destegin yararli oldugunu ifade
etmistir. Gokdag (2002) da kekemeligi olan bireyin iletisim kurma konusunda karsilastig:
giicliiklere ¢6ztim bulmak ve icinde bulundugu olumsuz duygularin en aza indirilmesi i¢in
erken donemde profesyonel destek almasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Diger bir
yandan bazi katilimcilarin ifadelerinde basvurduklar1 profesyonel destegin gegici fayda
sagladigi ve bireylerin kekemeliginin azalmasinda kesin ¢oziimler olusturmadigr da
vurgulanmaktadir.

2.2. Tip Dis1 Care Arama

Kekemeligi olan bireylerin bazilar1 kekemeliklerini azaltmak veya tamamen ortadan
kaldirmak igin profesyonel destege basvurmak yerine tip dis1 yollara basvurmaktadir.
Bireyler, ailelerinin destegiyle rahatsizliklarini gidermek amaciyla bireylerin kendi tabiriyle
“haciya, hocaya” gittiklerini ve gesitli yontemlerle tedavi olmaya ¢alistiklarini su sekilde ifade
etmiglerdir:

“Haciya hocaya hepsine gittim. Cok yere gittim. Babam olsun annem olsun nereyi
duyarlarsa gotiirdiiler beni. Bir muska veriyordu muskay: biraz sakliyordum sonra diger
hocaya gidiyorduk diyorduk hocam bir dnceki hoca muska yazdir. Hoca muskay: agryordu
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fotokopi bildigin fotokopi kagidi.. Bunu hangi hoca yazdr diyip muskay: yirtiyordu.
Kendisi muska yaziyordu.” (K5, E, 18 yas)

“Yani ailem genelde eee bu konuda daha ¢ok beni hocaya, bu hoca dnemli bunlara falan
gotiirdiiler ama onlardan da pek bir sey alamadim, verim alamadim. Hani benim boyle
pek seyim olmadigi icin bbbatil inanglarim olmadigi icin eee dyle bir sey olmadi.” (K18,
E, 30 yas).

Kekemeligi olan bireyler kekemeliklerini en az dereceye indirmek veya tamamen ortadan
kaldirmak igin tip dis1 yollara basvurduklarimi belirtmektedirler. Ancak kekemeligi olan
bireyler bu yontemlerin de kekemeliklerinin azaltmasinda etkili olmadigini ifade etmislerdir.

3. Yasanilan Sorunlar

Kekemeligi olan bireyler kekemeliklerinden dolay1 kendilerini ifade etmekte giigliik
¢ekebilmektedirler ve bu yiizden duygusal ve sosyal boyutta birtakim sorunlarla
karsilasmaktadir. Kekemeligi olan bireyler genel anlamda kendilerini degersiz hissedip
kendilerini toplumdan soyutlama, yalnizlasma gibi davranislarda bulunmaktadir. Kekemelik
bireyi duygusal ve psikolojik agidan olumsuz etkileyebildigi gibi bireyin egitim hayati,
calisma hayati ve sosyal iligkilerinde gesitli sorunlarla karsilasmasina da neden olabilmektedir.

3.1. Aile Hayatinda Yasanilan Sorunlar

Kekemeligi olan bireylerin ailelerinin kekemelige karsi tutumlari, bireylerinin kekemelik
algisinin olumlu veya olumsuz yonde olusmasinda onemli derecede etkilidir. Ailelerinden
kekemelik konusunda destek goren bireylerin kendilerini daha iyi hissettikleri bunun yaninda
ailesinden istedigi destegi goremeyen bireylerde ise olumsuz bir kekemelik algis1 olustugu
goriilmektedir. Bireylerin kekemelige yonelik algilarinin olusmasinda aile tiyelerinin bireylere
yonelik tutumlari 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Katilimcilardan biri babasmin kendisini
dinlememesinin ve abisinin kendisine yonelik olumsuz tutumunun etkilerini dile getirmistir:

“Kekeme oldugum zaman babam beni dinlemez. Hatip kendisi, iyi konusur ama beni
dinlemez oOyle bir huyu var. Bir de bbbbaska bir yone bakar, beni duymaz. Abimin
kekemeligimde gercekten pay: var. Mesela beni hep asagilardi. Bana aptal diyor mesela
ben kekeme oldugum icin ona karsilik veremiyorum. O yiizden bana daha cok yiikleniyor.
Bir giin bana dedi ki keske sen dogmasaydin. O kadar iiziildiim ki keske dogmasaydin ne
demek yaa. Ben o zaman yerle bir oldum. Abimle biitiin bagimi kopardim. En basta
ailemle konugurken hep bir bask: hissederdim.” (K13, E, 21 yas).

Diger bir katihima ise ailesi ile iletisimi konusunda yasadig1 sikintilar1 dile getirmis ve bu
durumun kendisi i¢in ¢ok biiyiik bir sorun olmasiyla birlikte kendisini ¢ok yalniz hissetmesine
neden oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Yani beni kendi ailem bile hicbir sekilde anlamadi. Babam bilerek yaptigim
diigiiniiyordu. Cok soyledi sen bunu bilerek yapiyorsun tarzinda sozler ve bunlar beni
daha ¢ok ¢ildirtiyordu. Daha cok kafana gore takil tavrindaydi. Benimle ¢ok ilgilenmezdi.
Kendi ailemle hi¢ sohbet etmem. Bu benim icin ¢ok biiyiik bir sorun. Daha dogrusu soyle
soyleyeyim size hayatta kendimi ¢ok yalniz hissettim.” (K16, E, 21 yas).
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Yapilan gortismelerde bireylerin kekemeliklerine iliskin ailelerinin olumsuz tutumlar1 ve
cocuklarinin kekemelik durumu ile yeterince ilgilenmemelerinin bireyler iizerinde 6nemli
derecede etkili oldugu goriilmektedir. Aymi dogrultuda baska bir birey ise esiyle kekemelik
konusunda konusurken ¢ok gerildigi i¢in esiyle kekemelik hakkinda konusmadiklarini, uzun
yullardir ikisinin de kekemeligin varligini yok saydiklarini ifade etmistir:

“Zaten esim beni evlendigimizde boyle biliyordu. Fakat sssssoyle bir durum var esimle
dokuz yillik evliyiz ama bu kekemelik konusunu ssssadece ii¢ aydir kkkkkonusabiliyoruz
aramizda. Tkimiz de dddurumun farkindayiz ama esim kkkkkekemelik konusunu actigi
zaman ben ¢geeok geriliyorum o yiizden esim bu konuyu ¢ok agmaz.” (K2, E, 35 yas).

Ailesinden kekemelik konusunda ihtiya¢ duydugu destegi goremeyen kekemeligi olan
bireylerin aksine ailesinden destek gorenlerin kendilerini daha iyi hissettikleri katilimcilarin
ifadelerinde goriilmektedir:

“Sorun yasamadum hi¢ yani bugiine kadar ne ailemde ne abilerimle, benim iki tane abim

var bunlar ve ailem benim en biiyiik destek¢im yani. Bunlar olmasa yani be bbbbben kitii
hissederim. Ya oglum bosver hadi yiirii gezelim kafan dagilsin diyorlar ondan sonra yani
oturup muhabbet sohbet ediyoruz zihnimiz agiliyor. En biiyiik destek¢im ailem, sonra
arkadaslarim.” (K5, E, 18 yas)
“Ailem hep bana destek oldu yani eee yyyapabilirsin, zaten sende hicbir sey yok ki, yani
rahat ol diyerek oyle. Eee ya sey kkkonusamazsam hani yyyapamazsam annem sey yapardi
eee beni idare ederdi, yardim ederdi iste. O bana sey yapardr yon verirdi dyle. Annem,
babam, kardeslerim ¢cccok ddddestek oldular bana cok.” (K14, K, 20 yas).

Kekemeligi olan bireylerin kekemelige iliskin olumsuz alg1 olusturmalarinda aile tiyelerinin
bireylere karsi olumsuz tutumlari etkili olmaktadir. Bu durumdan farkli olarak aile
tiyelerinden gerekli destegi alan kekemeligi olan bireylerin ise kekemelige iliskin olumlu
algilar gelistirdikleri ve kendilerini daha iyi hissettikleri goriilmektedir.

3.2. Egitim Hayatinda Yasanilan Sorunlar

Sosyal cevredeki olumsuz tutumlarla beraber kekemeligi olan bireylerde ortaya cikan
engellenme duygusu ve anlagilamama korkusu akademik performansi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Kekemeligi olan bireylerin cogunlugu egitim hayatlarinda gesitli
sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 6gretmenleri tarafindan
kekemelikleri konusunda yalan sodylemekle suclandiklarin1 ve 6gretmenlerinin olumsuz
tutumlariyla kars1 karsiya kaldiklarmi belirtmislerdir:

“Ortaokul birdeydim. Tiirkce 666§retmenim Istiklal Marsi'ni ezberleyin gelin dddedi.
Ezberledim, gittim, ciktim tahtaya, ooookuyamadim ama adam bana dedi ki sssen dedi
nnnumara yyyapryorsun dedi, okuyacaksin dedi. Dedim olmuyor, oookuyamiyorum. Yok
dedi, bu dedi oyle bir sey nnnumaradan dedi, bbbaya bir kizdi, bagirdi.” (K2, E, 35 yas).
“llkokulda bir tane hocam vardi. Mesela biitiin smifla konusurdum, suuf arkadaglariyla
konusurken rahat oluyorsun eee kekelemiyorsun. Sonra smifa hoca geldiginde sen dedi
normal smif arkadaslarinla konusurken kekelemiyorsun ama bana geldiginde kitap
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okurken kekeliyorsun, sen bunu bilerek yapryorsun dedi. Hocam Allah'ini seversen niye
bilerek yapayim, niye kendimi zor duruma diisiireyim. Ondan sonra dedi sen bilerek
yapryorsun bunu, ben kitap okutmayayim diye yapiyorsun dedi.” (K5, E, 18 yas).

Kekemeligi olan bireylerden biri konusmada yasadig: giigliiklerden dolay1 kendisini istedigi
gibi ifade edemedigini, sdylemekte zorlandig1 kelimelerin yerine daha kolay soyleyebilecegi
kelimeleri tercih ederek konusmak durumunda kaldigmni belirtmis ve kekeleme kaygisi
yasadig1 igin derslere katilamadigini da eklemistir. Bununla birlikte kekemeligi olan bireylerin
egitim hayatinda 6gretmenlerin tutumlar: da 6nemli bir belirleyici olabilmektedir:

“Acaba su kelimeyi ¢ikarabilecek miyim diye mesela tahtada konusacagim ii¢ ciimle de
olsa onu yiiz kere diisiiniiyorum veya mesela bir kelime var ya onun es anlamlisini bulup
degistirip degistirip soyliiyorum. Mesela lise hayatimda parmak kaldirmiyordum
derslerde. Ciinkii yani bildigim halde kekeme olmaktan korktugum icin parmak
kaldirmiyordum. Onun diginda ilkogretim hayatimda okumay: soktiigiim halde hoca beni
bayag: doviiyordu okuyamiyorsun diye. Okumay: bildigim halde hoca kitabr agtirirdi,
boyle oku derdi. Boyle kalirdim, okuyamazdim. Hocam bana ¢ok asagilayict bakardi. Bir
kere bana ortaokul doneminde bu yasa geldin, bu sinifa kadar okumay: bilmeden nasil
geldin demisti. Sekizinci siniftaydim o zaman ve aglaya aglaya sinifi terk ettim.” (K13,
E, 21 yas).

Kekemeligi olan bireyler yeni bir ortama dahil olduklarinda konusmada sorun yasadiklari i¢in
cevresindeki insanlar tarafindan anlasilamama korkusu ve engellenme duygusu
yasayabilmektedirler. Bununla birlikte kekemeligi olan bireyler egitim hayatlarinda dislanma
korkusu yasayabildiklerini ve ¢evrelerindeki kisilerle iletisim kurmaktan kagindiklarin ifade
etmektedirler:

“llkokuldaki tanismalarda o stranin sana gelmesini bekledigin an hani bekliyorsun, nasil
konusacagim, kekeleyecegim mi, hangi kelimeyi soylesem daha ¢ok kekelerim, o yiizden
sadece adimi m1 sssoylesem ya da sonra ki adimi mi soylesem, iste su harfte ben ¢ok
takiliyorum, onu kullanmayayim gibi. Herkes icin ¢ok basit bir sey iken sssenin aklinda
donenler hep bu oluyor ve geldigin an eger o an kekelemissen sssenin igi ¢ok biiyiik bir
yikim oluyor.” (K12, E, 26 yas).

“Ilk basta liseye ilk bagladigimda ilk bir ay sikint benim igin. Hig tantmadigim bir ortam
olmasindan kaynakli sorunlar yasandi. Hi¢ tanimadiim bir ortam olunca sikismislik
hissi oluyor insanda. Kendini tanitamiyorsun. Tammadigin insanlara kars1 daha zor
ifade ediyorsun kkkendini ama tamigtiktan sonra daha iyi oluyor her sey tanimig
oluyorsun ciinkii.” (K18, E, 30 yas).

Kekemeligi olan bireylerin ifadelerinde de goriildiigii gibi bireyler konusmada yasadiklar:
glicliiklerden dolay1 kaygi yasadiklari igin egitim hayatlarinda diger oOgrencilere gore
kendilerini geri planda tutmak zorunda kalmaktadirlar. Ogretmenlerinin ve arkadaglarinin
tutumlar1 da kekemeligi olan bireylerin egitim yasamlarinda onemli bir belirleyici olmaktadir.
Kekemeligi olan bireylerin egitim hayatlarinda yagsadiklar1 sorunlarla ilgili olarak yapilan bir
arastirmada (Pinarcik, 2013) kekemelik sorunu yasayanlarmn, kekemeliklerinden dolay1
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cevrelerindeki bireylerle saglikli iletisim kuramadiklar: ve konusmada yasadiklar1 zorluklar
nedeniyle akademik performanslarinin olumsuz etkilendigi vurgulanmaktadir.

3.3. Calisma Hayatinda Yasanilan Sorunlar

Kekemeligi olan bireyler yasadiklar1 konusma probleminden kaynakli sosyal cevresi
igerisinde dezavantajli konumda olabilmekte ve bu durum bireyin ¢alisma yasamina girme
stireglerini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Dumanoglu (2006) da kekemeligi olan bireylerin
¢ogunun kekeleme korkusuyla sosyal ortamlarda bulunmak istemediklerini, insanlar arasi
iletisimin az oldugu meslekleri sectiklerini belirtilmektedir.

Kekemeligi olan bireylerin bazilar1 yasadiklar1 kekemelik sorunu nedeniyle askeri egitime
alinmadiklarini ve ¢ok istedikleri meslegi yapamadiklarim1 belirtmektedirler. Bu durum
kekemeligin, bireyin sadece is hayatinda yasadig1 sorunlardan ibaret olmadigini ayrica ise
alim stirecinde de sorunlara neden oldugunu gostermektedir:

“Simdi is hayati derken simdi calismiyorum. Ama gelecek konusunda ¢ok eee endiseliyim.
Ciinkii asker polis olamayacagim kekemeligi azaltamazsam. Hayalim en biiyiik hayalimdi
onun icin okuyorum. Hani birkag jandarma kursu acildi lisans mezunlarina veriliyor.”
(K13, E, 21 yas).

“Subay olmak asker olmak cok asir1 istiyordum. Sonra abimle miilakata girdik beraber,
ben her seyi cok giizel yapryorum abimden. Abime sormuslar abim hicbirini bilememis
sonra bana sordular o sorularin hepsini cevapladim vallaha billaha diyor suan da alinacak
en giizel subaysin diyor. Ama diyor tek o stkint1 var diyor. Kekemelik...” (K5, E, 18 yas).

Kekemeligi olan baska bir birey ise calisma yasami kapsaminda yapmas: gerekenleri
kekemeliginden dolay1 yapmaktan ka¢indigini ifade etmistir. Bununla birlikte gevresindeki
insanlara kendini ifade etmede zorlandigin1 hatta etrafindaki insanlarin kendisine giildiigiinii
belirtmis ve bu durumun onu ne kadar tizd{igiinii de eklemistir:

“Havalimamnda ¢ccalisirken pisti kkkontrol igin piste inmemiz gerekiyor. Kkkontrolleri
yaptiktan sonra telsizle kkkkkkuleye haber vermem gerekiyordu. Ama bbben kkkekeme
konugmamak icin bir aaarkadasimi cagirdim. Abi isim var git kendin yyyyap dedi. Ben
de mecbur olmasam seni ¢cagirmazdim dedim. Ondan sonra etraftakiler giilmeye basladi.
Adam en son gggelmeye ikna oldu. Pistte telsizi bana verip al sen konug dedi. Oglum ben
kkkkonugabilecek olsam seni neden ¢gecagirayim dedim ben de. O sirada durumu anladi
ve benden oziir diledi. Ama ben coktan kkkirilmistim.” (K2, E, 35 yas)

Kekemeligi olan bireylerin ¢alisma hayatlarina iliskin deneyimleri degerlendirildiginde
bireylerin biiyiik bir kisminin is hayatinda ve ise alim siireglerinde ciddi sorunlarla
kargilastiklar1 goriilmektedir. Bazi bireylerin hayallerinden vazge¢mek zorunda kaldiklar1 ve
is tercihlerini, kekemelik durumunun onlar1 olumsuz etkilemeyecegi sekilde yaptiklar1
goriilmektedir.
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3.4. Arkadashk Iliskilerinde Yasanilan Sorunlar

Kekemeligi olan bireyler konusmada yasadiklar giigliikler nedeniyle arkadaslik iligkilerinde
de kendilerini olumsuz etkileyen pek c¢ok durumla karsi karsiya kalabilmektedirler.
Kekemeligi olan bireylerden bazilar1 diger c¢ocuklar tarafindan kekemelikleri nedeniyle
diglandiklarini ve gesitli olumsuz tutumlara maruz kaldiklarini belirtmislerdir:

“Arkadag ortaminda kekeme bir arkadasimiz daha vardi, o konusmaya basladigr zaman
diger arkadaglarim onunla dalga gecerdi, giilerdi. Bunu bir rahatsizlik bir hastalik
oldugunu idrak edemiyorlar bazi insanlar.” (K18, E, 30 yas).

“Arkadaghkta yani ok samimi olduklarimla yani hi¢ sikinti olmadi ama yeni
tanisacaklarimla hi¢ tamsmadum. Oyle bir stkintt oldu yani. Kekemeligimden dolay: yani
cogu boyle yani yaklasmads, zit karsiladi, boyle bi sikintilar oldu yani.” (K10, E, 19 yas).
“Bu durumu her konuda ben engel olarak gordiim hayatim boyunca hi¢ cevrem olmadi
hi¢ dostum olmad:.” (K16, E, 21 yas).

Kekemeligi olan baska bir birey ise iletisim kurdugu kisiler tarafindan dinlenilmenin kendisi
icin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmis ve iletisim kurmakta zorlanmasindan dolay1 ¢ok
arkadasi olmadigini ifade etmistir:

“Zaten anlasmakta iletisim kurmakta zorlaniyordum. Baska bir imamin o8lu daha vardi
onunla takilirdim ama o da daha sonra sinifin ortamina uydu. Onunla da koptuk. Tek bir
arkadasim oldu koyden gelen bir cocuktu. O hep dinlerdi beni aktif dinlerdi iistelik.”
(K13, E, 21 yas).

Kekemeligi olan bireyler konusmaktan c¢ekindikleri icin iletisim kurmakta giigcliikler
yasadiklarini ve kendilerini arkadaslik iliskilerinde geri planda tuttuklarini belirtmislerdir. Bu
gibi durumlar bireylerin sosyal islevselligini olumsuz etkileyebilmektedir. ~Yapilan bir
arastirmada da kekemeligi olan bireylerin ice doniik bir kisilik yapisi sergilemelerinde,
kekemeliklerinden dolay1 gevrelerindeki kisilerle iletisim kurmaktan kaginmalarinin biiytiik
etkisi oldugu ele alinmaktadir (Pmarcik, 2013).

3.5. Toplumsal Hayatta Yasanilan Sorunlar

Kekemeligi olan bireyler cevreleri ile iletisim kurmak istediklerinde kekeleme kaygisi
yasadiklarindan dolay1 konusmaktan ¢ekinmekte ve toplumsal iligkilerinde kendilerini geri
planda tutmaktadirlar. Bununla birlikte Erdem’in (2013) de belirttigi gibi kekemeligi olan
bireyler, konugsmada yagadiklar:1 giigliiklerden dolay1 bazi durumlarda heyecanlanmakta ve
buna bagl olarak kekemelikleri artabilmektedir. Bu durumlara 6rnek olarak “kekemeligi olan
bireylerin ilk defa bulunduklar1 ortam, bir otoriteye karst1 konusma durumu, aniden
gerceklesen iletisim ortamlar1” gibi durumlar verilmektedir. Katilimcilardan bazilar1 duygu
ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edemediklerini, iletisim kurduklar1 bireyler tarafindan
olumsuz degerlendirilme korkusu yasadiklarmi belirtmektedir:

“Mesela arkadaslarimla sohbet ederken ben fazla konusmazdim. Daha cok iki kisiyken
konusurdum. Boyle toplu sohbetlere katilmazdim. Iste sen heyecanlanip kekeledigin
zaman kekemeliginin fazla oldugu donemlerde toplum sana biraz aciyarak bakiyor veya
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cocukken de dalga geciyorlar. Iste toplum o sekilde gormek istiyor. Actmast hosuma
gitmiyor, dalga gecse daha iyi. O zaman kavga edersin ama acidi§r zaman kendimi kotii
hissediyorum” (K1, E, 21 yas).

“Kendini 1yi ifade edemiyorsun. O anda kekelerken duyqunu, diisiinceni ifade
edemiyorsun, hep dteliyorsun, susuyorsun ya da diisiincelerini iyice diigiinerek ifade
etmene sebep oluyor.” (K11, K, 39 yas).

“Ister istemez boyle eee toplum icinde konusacagim zaman veya bir sohbet ortami oldugu
zaman eee kendimi geri plana atmis gibi oluyorum. Acaba yine olacak mi gibi
diisiiniiyorum. Sohbetten geri plana atabiliyor sizi. Sohbete katilmak istemiyorsunuz.
Bazen duruma gore fikirlerinizi soyleyemiyorsunuz.” (K4, E, 20 yas).

Kekemeligi olan bazi bireyler de benzer ifadelerle kekelemekten korktuklari i¢in kendilerini
toplumdan soyutladiklarini, duygularim1 = diisiincelerini ifade edemediklerini dile
getirmislerdir. Kekeleme kaygis1 bireylerin gevrelerindeki kisilerle iletisim kurmasina engel
olabilmekte ve olumsuz duygulara neden olabilmektedir. Konusmada giiclitk yasayan
kekemeligi olan bireyler sosyal kaygi yasayabilmekte ve kendilerini diigiin, akraba ziyareti
gibi kisilerarasi iligkilerin oldugu ortamlardan soyutlayabilmektedirler:

“Mesela diigiinlerde, bayramlarda akraba ziyaretlerinden pek hoslanmam, gitmek
istemem. Eeeesim mesela gitmek ister, gidelim der. Ben derim gitmeyelim. Ciinkii orda
kendimi rahatsiz hissederim.” (K2, E, 35 yas).

“Beni kimse tamimazdi ¢ocukken ne akrabam tanirdir ne de baskalari. Akrabalarima
gittigim zaman yine su mu gelmis acaba diyorlardr ya da ben oyle hissediyordum. Yani
ctinkii konusamiyorum. Insan konusamazsa, kendini tanitamaz. Ama sonucta soyle oldu
birkag kez gittim akrabalarima konusamadim, edemedim ve artik akrabalarima gitmemeye
basladim, bayram olsa bile.” (K13, E, 21 yas).

“Bazen hi¢ gitmedigim yerler olurdu. Yani kekeleyecegimi anladigim icin. Mesela bir
gruba bile dahil olmadim, bir yerde oturmadum béoyle. Kekemeligimle dalga gecen oldugu
zaman ben terk ediyordum oray:. Hig tepki vermiyorum onlara” (K10, E, 19 yas).

Arastirmaya katilan bireylerden bazilar1 ise konusmaktan g¢ekindikleri ve sofor tarafindan
anlasilmadiklar: icin toplu tasima araclarinda bulunmaktan rahatsiz olduklarini hatta bazi
zamanlarda toplu tasima araglarini kullanmayi tercih etmediklerini ifade etmektedirler:

da hhhhi¢ bbbinmiyorum dolmusa.” (K7, E, 20 yas)

“Toplu tagimalarda, dolmusta falan inecegimi soyleyece§im zaman sususususurada
diyorum, devamini getiremiyorum. Bazen adam anlamiyor. Bazen soforiin yamina
iniyorum, soyliiyorum anlasilabilmek icin.” (K13, E, 21 yas).

Kekemeligi olan bireylerin ifadelerinden kendilerini toplumdan soyutladiklari, sahip
olduklar1 yetenek, duygu ve diisiincelerini karsilarindaki kisiler tarafindan anlasilamama
korkusu sebebiyle yansitmaktan c¢ekindikleri, sosyal iligkilerini simirlandirdiklars,
kargilastiklar1 zorluklara yonelik cevrelerindeki bireylere ihtiya¢ duyduklar: zamanlarda bile
kendi baslarina ¢6ziim bulmaya ¢alistiklar1 gibi sorunlar yasadiklar: anlagilmaktadir.
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4. Thtiya¢ Duyulan Hizmetler

Kekemeligi olan bireyler hem yasadiklar1 sorunlar1 hem de kekemeliklerini en aza indirmek
veya tamamen ortadan kaldirmak igin gesitli destek mekanizmalarina basvurmakla birlikte
gesitli hizmetlere de ihtiya¢ duymaktadirlar. Katihmcilarin ¢ogu kekemelikle ilgili toplumda
farkindalik olmasi gerektigini vurgulamis ve bazi kekemeligi olan bireyler ise kendileri gibi
ayni durumu yasayan kekemeligi olan bireylerle bir araya gelip birlikte zaman gegirmenin,
aktiviteler yapmanin kekemeliklerinin azalmasinda ve kendilerini daha iyi hissetme
konusunda faydali olacagini belirtmislerdir.

4.1. Hizmetlere Erisim

Gortisme yapilan bazi katihmcilar hizmetlere erisim konusunda zorluklarla karsilastiklarimi
belirtmislerdir. Bu zorluklar 0Ozellikle ekonomik kaygilardan ve mevcut hizmetlerin
¢ogunlukla 6zel kurumlar tarafindan verilmesinden kaynaklanmaktadir. Kekemeligi olan
bireylerden bazilar1 devlet hastanesinde konusma terapisti olmadigini, faydalanabilecekleri
terapilerin devlet destegiyle verilmesi gerektigini ve dil ve konusma terapistlerinin devlet
hastanelerine istthdam edilmesi gerektigini ifade etmislerdir:

“Yaa séyle ooolabilir mesela ben suan.... tterapi aliyorum. Ozelde aalp para veriyorum.
Aslinda sseyim var benim u sigortam var ama 1 sey yok un devlet hastanesinde un
konusma terapisti yok” (K2, E, 35 yas)

“Hani bu ¢ok biiyiik bir kissm yani bunun devlet garantisi, devlet sigortas: kapsamina
alinnnirsa kekemelerin bu firsattan fayda saglamalar: daha hizli olur ve hastanede
psikologlar var gidebilirsiniz kekekemeligin hani kekemelere yardimci olacak kigiler daha
cok psikkkologlar yerine dil ve konusma terapisti ¢iinkii bunlar bu yonde egitim aliyo
buna devlet tarafindan istihdam edilse veya bir sekilde ne kadar karsilanirsa bir sigorta
kapsamina girerse ¢cok daha iyi olacagim diisiiniiyorum.” (K12, E, 26 yas).

Katilimcilarin ¢ogunlugu ihtiya¢ duyduklar: hizmetlere erisim konusunda zorlandiklarmi ve
terapi ticretlerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar devletin terapi ticretleri
konusunda kekemeligi olan bireylere destek olmasi gerektigini ve belediyeler tarafindan
iicretsiz kurslarin olmasi gerektigini ifade etmislerdir:

“Aslinda soyle de olur iicret madem fazlaysa 6 aya 10 aya bolsiinler. Asgari iicretle
yasayan aile bu paray: aminda 6deyemez ki. Eger boyle seyler varsa onlara da el atmalar
lazim” (K9, E, 56 yas).

“Yaa kurslar agilsin yani faydalaniriz. Ucretsiz kurslar ooolur yani benim tamidiklarim
vardir yani cocuk yani ihtiyaclar: yani maddi durumlar: yok onlar icin yani kurslar
ooolabilir yani. Belediyeden yani ne bileyim boyle faydalanilabilir yani” (K10, E, 19 yas).
“Hem ulagsilabilir hem de uygulanabilir terapiler artmali. Terapilerin fiyatlar1 cok
yyyiiksek. Ben terapiye ve hipnoza gittigim zamanlar yaklasik 3000 TL para harcamistim.
Bu kadar harcamaya ragmen cok biiyiik bir gelisme olmuyor maalesef” (K11, K, 39 yas).

Kekemeligi olan bireylerin ifadelerinde hizmetlere erisim konusunda yasanan giigliiklerle
beraber bireylerin kekemeliklerine yonelik ihtiya¢ duyduklar: tedavi ve profesyonel destekten
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yararlanmakta zorlandiklar1 ve bu durumun iyilik hallerini etkileyen 6nemli bir sorun oldugu
vurgulanmaktadir.

4.2. Bilin¢lendirme ve Farkindalik Calismalar

Kekemeligi olan bireylerin ¢ogunlugu toplumda kekemelik konusunda farkindalik
olmamasindan yakinmaktadir. Ozellikle de ailelerin kekemelik konusunda bilingli olmadigim
ve bu durumun kekemeligi olan bireylerin kekemeliklerine yonelik olumsuz bir etkisi
oldugunu belirtmektedirler. Goriisme yapilan bireylerden bazilari, kekemeligin ve kekemeligi
olan bireylerin medya, televizyon veya konferanslar yoluyla toplum tarafindan bilinmesine
yonelik ¢alismalar yapilmas: gerektigini belirtmistir:

“Oncelikle eee hizmet olarak soyle simdi toplumumuzda yani kekeme insanlara karst bi
on yyyyaryargilarimiz var bu kesin bir sey. Onlarin dniine eee gegmek icin bence hem
medyadan hem ggggiindelik hayatimizda konferanslarla, doktorlarla bircok faktorlerle o
acigimizt kapatiriz yani ben oyle diisiiniiyorum. Televizyonlarda da bak hatta agik
oturumlara bazen adam kkatiltyor iste iste ssOyleyecegim yani o ki o insanlari
ttoplumumuza daha ¢ok hani tamitarak kekemeligin Oniinii bilincini hhalkimiza sey
yapabiliriz yani asilariz” (K15, E, 21 yas).

Kekemeligi olan bagka bir birey ise ayni dogrultuda kekemeligin dnemsenmesi gerektigini,
anne-babalarin ve toplumdaki diger bireylerin kekemelige kars: duyarli olmalar: gerektigini
ifade etmistir:

“Kekemelik daha cok onemsenmeli ciinkii bu c¢ok biiyiik bir sey yani kekemeligin
onemsenmesi lazim, insanlarin bu konuda duyarli olmas: lazim, anne-babalarin hani
ccocuklarina daha iyi yetistirmeleri lazim. Cocugu kekeledigi zaman hani kekeme bir
insant bilmesi lazim ki ona uygun miidahaleyi yapmast lazim” (K1, E, 21 yas).

Ailelerde ve toplumda kekemelik ile ilgili farkindalik olugsmasimin kekemeligi olan bireylerin
iyilik hali agisindan 6nemli oldugu katilimcilarin ifadelerinde siklikla vurgulanmaktadir. Bal
(2018) da kekeme gocugu olan ailelerin ne yapacaklarin bilemediklerinin ve yanls tutumlarin
kekemeligin kroniklesmesine neden oldugunun altini ¢izmektedir.

4.3. Kekemeligi Olan Bireylere Yénelik Kendine Yardum Gruplar

Katilmailar kekemeligi olan diger bireylerle bir araya geldiklerinde benzer sorunlari
yasadiklari i¢in birbirlerini daha iyi anlayacaklarini ve ayni ortamda birlikte gesitli aktiviteler
yaptiklarinda kendilerini daha iyi hissedeceklerini belirtmiglerdir:

“Bir ssssinif olsa mesela. En basta kekemelerin sosyallesmelerine yonelik siniflar olsa
kekemeler burada sunumlar hahazirlasa. Aslinda bunu yapan yerler var ama ¢ok aktif
degiller. Aktif katilim gosterilemeyebiliyor. Ben de gidiyorum normalde. Hatta iiyeyim
buraya. Aslinda kekeme bir insanin halinden kekeme insan anlar. Hepimiz ayni sorunlar
yaswyoruz. Ortak bir seyler yapmanin hepimize yardimi olur” (K13, E, 21 yas).

“Kkkekemelik icin soyle bir sosyal faaliyet olsa iyi olur, soyle bir toplulugum olsa giizel
olur diyebilecegim hani belki su olabilir eee sadece kekemelerin oldugu bi eee toplanti olur.
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Iste bu arada herkes bi milleti goriir. Sonra mesela ben kendi seviyemi 6grenmis olurum”
(K16, E, 21 yas).

“Konya’daki kekemeler her giin iki ii¢ saat bulussak orda bbbirbirimize bir seyler anlatsak,
konussak. [lk bir ay iki ay ii¢ ay dyle olsa sonra agir agir biiyiitsek halkay: ama devaml
halkay: biiyiitsek ben eminim yyyani bbbir cogumuz o iistiindeki o ssseyi atar. Hani bu
seyler vardir ya seyler bireyler tttoplanir bbbagimhlar falan denk gelmissinizdir. Bagiml
kisiler oturup birbirleriyle konusur. Amag bu iste. O adamlardaki ama¢ bu” (K2, E, 35

yas).

Kekemeligi olan bireyler benzer sorunlari yasayan bireylerle etkilesim kurmanin faydali
olabilecegini vurgulamaktadir. Katilimcilarin bu vurgusu kekemeligi olan bireylere yonelik
kendine yardim gruplarin olusturulmasi ihtiyacini giindeme getirmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma kekemeligi olan bireylerin kekemelik ile iligkili yasam deneyimlerini
derinlemesine incelenmek ve kesfetmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada nitel yontemler ve teknikler kullanilmistir. Aragtirmanin verilerini olusturmak
amaciyla fenomenolojik yaklasimdan vyararlanilmis ve kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak ulasilan kekemeligi olan 18 birey ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Gortismeler sonrasinda yapilan analiz sonucunda kekemelik algisi, yardim arama davranisi,
yasanilan sorunlar, ihtiya¢ duyulan hizmetler olmak {izere dort ana temaya ulagilmistir.

Kekemelik algisi, bireylerin kekemelik nedeniyle yasadig1 sorunlar sonucunda olusmaktadir.
Olusan bu alg1 kekemeligi olan bireylerin yasadig1 sorunlar1 degerlendirme bicimine gore
“olumsuz algilar” ve “olumlu algilar” olarak kendini gostermektedir. Kekemeligi olan
bireylerin bir kismi kekemeligini engellenmislik, kusur, kendini ifade edememe olarak
gormekte ve meslek seciminde, okul hayatinda, is goriismesinde engel oldugunu ifade
etmektedir. Kekemeligi olan bireylerin yasam deneyimlerini incelemek amaciyla yapilan bir
arastirmada da katiimcilar kekemeligin benlik saygisi, benlik imaji ve benlik kimligini
etkiledigini belirtmis ve kekemeligin hayal kiriklig1 ve 6fke gibi giiclii duygular uyandirdigim
vurgulamistir (Klompas ve Ross, 2004), Kekemeligi olumlu algilayan bazi bireyler ise,
kekemeligin hayatinda herhangi bir engel olmadigini, hatta ayricalik, olumlu bir farklilik
oldugunu belirtmislerdir.

Kekemeligi olan bireylerin yardim arama davraniglara iligkin temada katilhmalarin
genellikle profesyonel destek almayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Kekemeligin en aza
indirilmesinde énemli bir rol oynayan dil kurslarina ve terapilere giden bireylerin sadece bir
kismi kendilerinde 6énemli bir gelisme gordiiklerini belirtmiglerdir. Profesyonel destek alan
bireylerin ¢ogunlugu ise uygulanan yontemlerin kekemeliklerinin azalmasinda etkili
olmadigin1 ve kalict sonuglar olusturmadigimi ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar ise
profesyonel destegin kekemeliklerinin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmas: konusunda
faydali olmayacagmi distindiiklerinden profesyonel destek alma girisiminde
bulunmadiklarmi ifade etmislerdir. Kekemeligi olan bireylerin bir kismi ise profesyonel
destek almak yerine careyi tip dis1 kaynaklarda aramiglardir. Ancak kekemeligi olan bireylerin
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kekemeliklerini en aza indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak igin basvurduklar: bu
yontemden etkili sonug alamadiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de Kekeleyen Bir Birey Olmak
(Altintag, 2018) isimli arastirmada da arastirmaya dahil olan katilmcilarin %87’sinin
kekemelikleri i¢in yardim aldig1 sonucuna ulasilmis ve bu yardimi kimlerden aldiklar:
sorusuna da %701 dil ve konusma terapisti, %46’s1 psikolog, %33’ii diger uzmanhk
alanlarindaki doktorlar (psikiyatrist, norolog vb.), %30'u din gorevlileri, %13"ti kulak burun
bogaz uzmani ve %11’i de odyolog yanitini vermistir.

Kekemeligi olan bireyler kekemeliklerinden dolay: aile, egitim, is, arkadashk ve toplumsal
hayatta bir¢ok sorun yasamaktadirlar. Kekemeligi olan bireylerin i¢inde bulundugu durumun
aileleri tarafindan fark edilmesi ve bu duruma yonelik olumlu tutum sergilemelerinin
kekemeligi olan bireyler i¢in ne kadar énemli oldugu vurgulanmistir. Ailelerinin kendilerine
inanmamasi, bilerek kekelediklerini diisiinmeleri, aileleri tarafindan istedikleri destegi
gorememeleri kekemeligi olan bireyleri olumsuz yonde etkilemis ve kendilerini aile iginde bile
yalniz hissetmelerine neden olmustur. Kekemeligi olan bireylerin yasam Kkalitesinde
kekemeligin etkisinin incelendigi bir arastirmada (Craig, Blumgart ve Tran, 2009) kekemeligin
sosyal islevsellik, duygusal islevsellik ve ruh saghgi durumu boyutlarinda yasam kalitesini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Kekemeligi olan bireylerin egitim siirecinde kekemeliklerinden dolay1 kendilerini, duygu ve
diisiincelerini istedikleri gibi ifade edememelerinin, sinifta sira kendisine geldiginde kendini
tanitmak veya kitap okumak zorunda kaldiklar1 zamanlarda kaygi duymalarinin, soru
soramamalarinin, akranlar1 tarafindan alay konusu olmalarimin ve olumsuz 6gretmen
tutumlarnin akademik basarilarini  olumsuz yonde etkileyen faktorler oldugu
vurgulanmaktadir. Bu faktorler kekemeligi olan bireylerin okula karsi olumsuz alg:
gelistirmelerine ve bireylerin egitim hayatlarinda basarilarinin  diismesine neden
olabilmektedir. ~Klompas ve Ross (2004) tarafindan yapilan arastirmada kekemeligin
akademik performansi, 6gretmenler ve sinif arkadaslariyla iliskileri etkiledigi; kekemeligi olan
bireylerin sdzel sunumlarda zorlandigi, baz1 6gretmenlerin onlar1 anlamadig1 ve bazi siuf
arkadaslarinin onlarla alay ettigi bulgusuna ulasilmistir. Kekemeligi olan ¢ocuklarin
kekemeligi olmayan smnif arkadaslariyla arasindaki sosyodinamik iligkilerin incelendigi bir
arastirmada (Davis, Howell ve Cooke, 2002) kekemeligi olan ¢ocuklarin arkadaslar tarafindan
daha sik reddedildigi ve arkadaslarma gore daha az popiiler olma olasiliklar1 oldugu
gorilmiistiir.

Kekemeligi olan bireyler konusmada yasadiklar1 giicliikler nedeniyle sosyal ortamlarda
bulunmaktan ve insanlarla stirekli iletisim kurmaktan kagindiklar: i¢in hayalini kurduklar
meslegi yapmakta kekemeligi bir engel olarak gormekte ve bireylerin calisma hayatlar1 da
kekemeliklerinden dolay1 olumsuz etkilenmektedir. Isverenlerin kekemeligi olan bireylere
yonelik olumsuz tutumlar: ise alim siireclerinde ayrimcilia ugramalarma neden olmaktadir.
Ise girdikleri andan itibaren basglayan sorunlar ise bireylerin galisma hayatlarinda 6n planda
olmalarmi ve daha {ist konumda olmalarini engellemektedir. Kekemeligin istihdam firsatlar
ve ¢alisma performansi tizerindeki etkisinin incelendigi bir arastirmada da (Klein ve Hood,
2004) kekemeligi olan bireyler kekemeligin kendi istedikleri meslegi yapmalarinda biiytik bir
engel oldugunu diisiinmektedir. Ayni aragtirmaya katilan kekemeligi olan bireylerin biiyiik
bir cogunlugu kekemeligin ise alinma, terfi olanaklar1 ve ¢alisma performansina etki ettigini
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diisiinmekte ve isverenlerin kekemeligi olan bireylere yonelik olumsuz goriislere sahip
olduguna inanmaktadir.

Kekemeligi olan bireyler arkadaslik iliskileri olusturma konusunda kekemeliklerini engel
olarak gordiikleri igin diger bireylere gore daha gekingen davranmaktadirlar ve tanimadiklar:
kisilerin oldugu ortamlarda daha fazla heyecanlanmakta ve konusmada daha fazla zorluk
yasamaktadirlar. Katilimcilarin konusmada yasadiklari sikintilardan dolay: tanimadiklar
kisilerle iletisim kurmaktan ¢ekindikleri, anlagilamama korkusu nedeniyle hissettikleri duygu
ve diistlinceleri, sahip olduklar: yetenekleri istedikleri gibi yansitamadiklari, akraba ziyaretleri
ve diigiin gibi etkinliklere katilmaktan gekindikleri vurgulanmistir. Bu sorunlarin yaninda
bireyler kekeleyeceklerini bildikleri i¢in yardima ihtiya¢ duyduklarinda insanlardan yardim
istemekten kagindiklar1 ve karsilastiklar1 sorunlar1 kendi baslarma ¢6zmeye calistiklar1 da
belirtilmistir. Altintas (2018)'in arastirmasinda da aile ve yakin arkadaslarnin yaninda
kekelemenin negatif duygulara yol a¢tigini ifade edenlerin oran1 %67 iken, bu oran isyeri veya
okul s6z konusu oldugunda % 87 olmaktadir.

Kekemeligi olan bireyler hizmetlere erisim konusunda sorun yasamakta ve gesitli hizmetlere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bununla birlikte kekemelik konusundaki farkindaligin yeterli
diizeyde olmamasi, kekemeligi olan bireylerin yasamim etkileyen bir diger 6nemli noktadur.
Kekemeligi olan bireyler bu konuda toplumdaki bireylerin bilin¢lendirilmesi ve kekemelik
hakkinda bir farkindalik olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar da
kekemeligi olan bireylerin bir araya gelerek beraber vakit gecirmelerinin ve gesitli aktiviteler
gerceklestirmelerinin kendilerini daha iyi hissetmelerinde ve sorunlariyla bas etmelerinde
etkili olabilecegini vurgulamaistir.

Tiim bu ihtiyaglar goz 6niine alindiginda kekemeligi olan bireylere yonelik terapi ve kurslarin
erisilebilir olmasi gerekmektedir. Diger bir yandan ailelerde ve toplumda kekemelige yonelik
farkindalik olusturulmasina yo6nelik calismalarin yapilmasi kekemeligi olan bireylere yonelik
olumsuz tutumlarin azalmas: ve ortadan kaldirilmas: acisindan 6nemlidir. Kekemeligi olan
bireylerin sosyal islevselligini arttirmak amaciyla benzer sorunu yasayan bireylere yonelik
kendine yardim gruplar1 olusturulmali ve yaygmlastirilmalidir. Bununla birlikte hem
kekemeligi olan bireylerin hem de ailelerin kekemelik nedeniyle siire¢ icinde karsilastiklar:
sorunlarin tiistesinden gelmelerine yardima olacak egitim ve damgmanlbk hizmetleri
verilmelidir. Son olarak sosyal hizmet bakis agisiyla kekemelik sorununu ele alan aragtirmalar
yapilmalidir.
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