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Oz

Giiniimiiz is diinyasinda, hizli ve siirekli olan degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Bu nedenle igletmeler,
sahip olduklar1 insan kaynaklarini en iyi sekilde yonlendirmek ve merkezi bir yonetimden daha esnek bir yone-
time gecmek geregi duymaktadir. Béyle bir ortamda isletmelerde liderlik tarzlart da bu degisime uyum
saglayacak sekilde degismekte ve cesitlenmektedir. Bazi davramssal ve bilissel stratejilerin kullamim yoluyla
bireylerin kendi davramiglarini kontrol ettikleri bir siirec olarak adlandirilan 6z liderlik kavramu, cesitli kiiltiirel
degerlere sahip toplumlarda cesitli diizeylerde goriilen bir lidelik cesidi olarak karsimiz ¢ikmigtir. Bu calismada
da, toplumsal kiiltiirel boyutlardan toplulukculuk boyutunun, davrans odakli 6z liderlik stratejileri iizerine
olan etkisi aragtirilmaktir. Bu kapsamda, toplumsal kiiltiirel degerlerin toplulukculuk alt boyutu ile davranis
odakli 6z liderligin alt boyutlar: arasindaki iligkiler ortaya konmaya calisilmigtir. Calismanin 6rneklemini An-
kara'daki hizmet sektoriinde ¢alisan 374 birey olusturmaktadir. Olusturulan modelin dogrulanmas: ve
beklenen etkinin test edilmesi icin AMOS 22; tamimlayici istatistikler icin ise SPSS 20 paket programlarindan
yararlamlmigtir. Calismada toplulukculugun; davrams odakl 0z liderlik stratejilerinden kendini odiillen-
dirme, kendini gozlemleme ve kendine hatirlaticilar belirleme stratejilerini anlamli ve pozitif yonde; kendini
cezalandirma stratejisini ise, anlaml ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagimstir.

Anahtar Kelimeler: Oz liderlik, Kiiltiirel Boyutlar, Toplulukculuk
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The Impact of Collectivistic Culture on Self
Leadership: A Study in Service Sector

Abstract

In today's business world, rapid and continuous changes and developments are taking place. For this reason,
businesses need to optimize their human resources and move from centralized management to a more flexible
management. In such an environment, leadership styles in enterprises change and diversify to adapt to this
change. The concept of self-leadership, which is called as a process in which individuals control their own
behavior through the use of some behavioral and cognitive strategies, has emerged as a kind of leadership that
is seen at various levels in societies with various cultural values. This study was conducted to explore the effect
of collectivism on behavior-focused self-leadership strategies. In this context, it has been tried to reveal the
relations between collectivism sub-dimension of social cultural values and behavior-oriented self-leadership.
The sample of the study consists of 374 individuals working in the service sector in Ankara. In order to verify
the created model and to test the expected effect, Amos 22 and for the descriptive statistics SPSS 20 package
programs were used. In the study; it was concluded that collectivism has significant and positive effects on
behavior-oriented self-leadership strategies named self-rewarding, self-observation and self-reminder. Also col-
lectivism has a significant negative impact on the strategy of self-punishment.

Keywords:  Self leadership, Cultural Dimensions, Collectivism
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Giris

Is diinyasindaki hizli degisim nedeniyle, yonetilmesi gereken en énemli
unsur olan insani, zamaninda ve dogru bir sekilde yonetememe riskini en
aza indirmek icin, yonetimler tarafindan bir takim yontemler gelistirilip
bunlardan yararlanilmasmin gerekli oldugu soylenebilir. Calisanlarin
digsal motivasyondan ¢ok kendi kendilerine harekete ge¢melerini
saglayacak i¢sel motivasyonlarini arttirmak ve sorumluluk bilinci ile ha-
reket etmelerini saglamak bu anlamda yonetimlerin islerini ko-
laylastiracaktir.

Son yillarda ¢ok uluslu kuruluslar, is ortamindaki hizli degisikliklere
cevaben yeniden yapilandirilmis ve merkezi olmayan, organik tip organ-
izasyon yapilaria yonelmistir. Kendini yonlendirme ve kendine etki
etme konusunda yiiksek diizeyde kapasite ve beceriye sahip kisiler, or-
ganizasyon yapilarinin ve ortamlarinin dinamik degisimlerine daha
basarili ve etkili bir sekilde yanit verebilirler. Bu nedenle 6z liderlik
kavrami, “insanlarin kendilerini yonlendirme ve kendi motivasyonlarini
saglama yoluyla gerceklestirmeleri gereken 6z etki (kendilerini etkileme)
siireci olarak tanimlanmakta ve yonetim arastirmalarinda 6nemli bir
kavram haline gelmektedir (Ho ve Nespit, 2013, s.241). Yoneticiler de
egitim programlar yoluyla isyerinde 6z liderlik beceri ve davranislarim
arttirmaya yonelik tasarlanan 6z liderlik kavramini benimsemislerdir
(Neck ve Houghton, 2006, s.271).

Diinyada ¢ok uluslu kuruluslarin artmasi nedeniyle farkl kiiltiirel
degerlere sahip isgorenlerin bir arada ¢alismasi s6z konusu olmustur. Yu-
karida da deginildigi gibi, cok uluslu isletmelerin organizasyon yapilarina
uyum saglayabilecek isgorenlerde 6z liderlik becerilerinin gelismis olmasi
onem tagimaktadir. Bu durumun is ortamini nasil etkileyecegi ise arastiril-
masi gereken bir konu olarak giindeme gelmistir. Bu nedenle 6z liderlik
kavraminin kiiltiirler aras1 uygulanabilirliine yonelik c¢alismalar
yapilmistir. Georgianna (2007, s.573), kiiltiir ve 6zliderlik ile ilgili yapilan
calismalarda ortaya gikan soruyu, bireyciligi vurgulayan bireyci kiiltiirler
ile grup tiyeliginin 6nemini vurgulayan toplulukcu kiiltiirler arasinda her
bir kiiltiirde bulunan 6z liderlik stratejileri nedeniyle performans
farkliliklarinin olup olmadig: seklinde tanimlamistir. Houghton ve Neck
(2002) tarafindan gelistirilen gozden gegirilmis 6z liderlik 6lgegi ise pek
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¢ok yazar tarafindan (Alves, vd. 2006; Georgianna, 2007; Ho ve Nespit,
2013; Houghton, vd., 2012; Houghton, vd., 2014; Neubert ve Wu, 2006) bu
olcegin kiiltiirler arasi uygulanabilirligini test etmek icin gesitli calisma-
larda kullanilmistir. Tiirkiye'de Dogan ve $ahin (2008) bu uyarlama
calismasini kamu sektoriinde ¢alisanlar tizerinde gergeklestirirken; Tabak,
vd. (2013) ise uyarlama calismasin yonetici ve ¢alisanlar tizerinde yap-
mustir. Bu calismada da Tabak vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonu-
cunda, orjinal 6lgekten farkli olusan davranis odakl 6z liderlik stratejileri
boyutu kullanulmasgtir.

Kiiltiir ise bir grup ya da ziimrenin tiyelerini diger insanlardan ayiran
zihnin toplu programlanmasidir (Hofstede, 2011, 5.3). Oz-liderlik kavran
ise Amerika kokenli bir modeldir ve Hofstede tarafindan tanimlanan
Amerikan kiiltiir degerlerine dayanmaktadr.

Oz liderlik konusu ile ilgili Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya' da
yapilan calismalarin evrensel bir gegerliligi olmadigini savunan Geor-
gianna (2007), arastirma bulgularinin sadece bu boélgelerde genellene-
bilecegini belirtmistir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarin bat1 kiiltiirii olarak
adlandirilan bu kiiltiirlerin disindaki kiiltiirler i¢in bir faydasi bulun-
mamaktadir. Bat1 kiilttirti disinda kalan diger kiiltiirler ise kiiresellesme
siirecinde hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Bat1 kiiltiirler, batili
olmayan kiiltiirleri agirlikli olarak ticaret, goc ve bilgi teknolojilerinin
yayilmasi yoluyla etkiledigi i¢in bu kiiltiirler, kiiresellesme siirecinde be-
lirgin degisiklikler gecirmektedir. Bu kiiltiirlere dogru genisleyen batili
sirketler, iletisim tarzlari, bilgi giicli kullanimi, 6grenme ve hedef belir-
leme agisindan Onemli kiiltiirel zorluklarla karsilasmaktadir ve batili
olmayan calisanlarin batili yoneticiler tarafindan yonetilmesi farkli zor-
luklar getirmektedir. Bu nedenle kiiltiir ve 6z liderlik ile ilgili caligmalarin,
batili olmayan kiiltiirlerde de uygulanmasi i¢in sartlar olgunlagsmistir.

Bu calismada da toplumsal kiltiir boyutlarindan toplulukguluk
boyutunun, 6z liderlik stratejilerinden davranig odakli 6z liderlik
stratejileri tizerinde etkisi olup olmadig arastirilmistir. Yapilan yerli alan-
yazin taramasinda toplumsal kiiltiirel degerler ve 6z liderlik arasindaki
iliskiyi arastirmaya yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaigstir. Bu
nedenle arastirmanin yerli alanyazina katkida bulunacag diistintilmekte-
dir.
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Oz Liderlik Kavrami

Oz liderlik, baz1 davranigsal ve biligsel stratejilerin kullanimi yoluyla bi-
reylerin kendi davranislarimi kontrol ettikleri, kendilerini etkileyen ve
yonlendiren bir siiregtir. Oz liderlik kavrami ilk olarak 1980'lerin
ortalarinda, klinik 6z kontrol teorisine dayanan ve “liderlige ikame yak-
lasimlar" kavramindan esinlenen, kendi kendini yonetme durumunun
genislemesi olarak ortaya ¢ikmistir (Neck ve Houghton, 2006, s.270).
Manz (1986, s.585) 6z-liderlik kavramini agiklarken bu kavramin, alan-
yazindaki sosyal 6grenme teorisi ve 6z kontrol ile ilgili calismalardan
ortaya ciktigina, organizasyon alanyazininda ise bu siirecin genellikle 6z
yonetim olarak anildigina deginmistir. Houghton ve Neck (2002, 5.672) ise
oz liderligin, genellikle 6z-diizenleme, 6z-kontrol ve 6z-yonetimin, dav-
ranig odakli stratejilerini iceren ve ayrica igsel motivasyon kuramlarindan,
sosyal bilissel kuram ve pozitif biligssel kuramdan tiiretilen bilissel odakl
strateji kiimelerini belirten 6z etkinin (kendini etkileme) genis bir konsepti
olarak tasvir edildigini belirtmistir.

Burada, 6z liderlik, kisileri dogal bir gorev motivasyonu gostermeye
yonlendirdigi gibi dogal motivasyon olmadan zorunlu isleri yapmalar:
i¢in kendilerini yonetme ile ilgili kapsamli bir 6z etki perspektifi olarak
kavramsallastirilmistir (Manz, 1986, 5.589). Oz yonetim tekniklerinin uy-
gulanmasi ise ¢alisanlara sistem tarafindan tanimlanan bir standardin yer-
ine getirilmesi igin bir gorevin nasil tamamlanacagina dair 6nemli bir 6z
etki yaratma egiliminde iken; 6z liderlik, gorevin nasil yapilmas: gerek-
tiginin yani sira ne yapilmasi gerektigini ve neden yapilmasi gerektigini
ele alir (Georgianna, 2007, s.570).

Pearce ve Manz (2005)'a gore; 6z liderlik kendi kendine yoneticiligin
otesinde, yonetimde her zaman “ne-neden-nasil” sorularina yart arayan
ve tiim ¢alisanlarin bir bilgi iscisi olarak goriilmesi gerektigini de 6n plana
cikaran bir yaklagimdir. Oz liderlik, kendi kendine fayda saglama al-
gisiyla yakin iligkili liderlik tarzlarindan birisi olan, paylasima liderligin
temelini tegkil etmektedir. Clinkii insanlar oncelikle kendilerine liderlik
edebilmeli ve daha sonra da digerleriyle bu siireci paylasabilmelidirler
(Tabak vd., 2013, s5.215). Rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerde
geleneksel liderlikten daha ¢ok paylasilan liderlige yonelik bir degisiklik
gerektigi sdylenebilir.
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Manz ve Sims (1991, 5.23), 6z liderlik konusuna "bagkalarini nasil yone-
tecegimizi Ogrenmeden Once, en Onemli sey, kendimizi nasil yOne-
tecegimizi 6grenmektir" demis ve 6z liderligi, kendi kendimizi motive et-
meyi ve yonlendirmeyi basarmak i¢in yine kendi iizerimizdeki etkimiz
olarak tanimlamaistir. Yazarlar kavrami katilimei yonetim agisindan deger-
lendirdiklerinde, katilimc1 yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
i¢in astlarin kendini yonetme becerisi kazanmis, kendi dogrularinin lideri
olan etkili izleyiciler olmalarinin, etkili 6z liderligin 6zii oldugunu be-
lirtmistir.

Ayrica Manz ve Sims (1991, s.22) 6z liderligi, odag biiyiik olciide tak-
ipgilerine yonelik olan stiper liderligin bir {irtinii olarak gérmiistiir. Yani
stiper liderlikte liderler takipgilerin yeteneklerini aciga cikarmaya yardim
ederek bircok insanin giiciine ve bilgeligine sahip olabilirler. Bu liderlik
goriisiiniin odak noktasi, 6z liderler haline gelen takipgilerdir. Giig, lid-
erler ve takipgiler tarafindan daha esit paylasilmaktadir. Liderin gorevi
biiyiik oOlciide, takipgilerin organizasyona daha fazla katkida bulunabil-
meleri adina is ve 6zellikle de 6z liderlik i¢in gerekli becerileri gelistirmel-
erine yardimcr olmaktir.

Houghton vd., (2012, 5.219) calismalarinda 6z liderlik kavraminin; lid-
erlik stratejilerinin etkinligi degerlendirme, orgiitsel degisim, 6z liderlik
ekipleri, girisimcilik, farklilik yonetimi, is tatmini, kar amac1 giitmeyen
yonetim, takim performansi ve siiregleri, ardisik terfi planlama, yaraticilik
ve yenilikgilik ve etik kavramlari ile uygulamali olarak incelendigini be-
lirtmistir.

Alanyazinda 6z liderlik stratejilerinin aragtirmacilar tarafindan dav-
ranis odakli stratejiler, dogal 6diil stratejileri ve yapici diistince modeli
stratejileri olmak {tizere {i¢ baslik altinda degerlendirildigi goriilmiistiir
(Houghton vd., 2002; Neck ve Houghton, 2006; Ho ve Nesbit, 2013).

Davranis Odakl: Stratejiler

Davranis odakli stratejiler, davranislarin yonetimini, 6zellikle de yapil-
mas1 gerekli fakat cok da hos olmayan gorevlerle ilgili davranislarin yone-
timini kolaylastirmak i¢in bireyin 6z farkindaligin arttirmaya calisir. Bu
stratejiler, kendini gozlemleme, hedef belirleme, kendini ddiillendirme,
kendini cezalandirma ve kendine hatirlaticilar belirleme boyutlarinda
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incelenmektedir. Kendini gdzlemleme, kisinin ne zaman ve neden belirli
davranislarda bulunduguna dair farkindaligini arttirmayi icermektedir ve
bu tir bir kisisel farkindalik, etkisiz ve verimsiz davranislarin
degistirilmesi veya ortadan kaldirilmasi igin gerekli ilk adimdir. Hedef be-
lirleme stratejisi, hedef belirleme teorisine dayanmaktadir. Zorlu ve spe-
sifik hedeflerin belirlenmesinin bireysel performans seviyelerini 6nemli
olclide artirabilecegini gostermektedir. Kendini odiillendirme, bireyin
hedeflerine ulasmasiyla bu basarisindan dolayr takdir edilmesini,
onaylanmasiny, terfi ettirilmesini kisaca odiillendirilmesini icermektedir.
Hedef belirleme ile birlikte diisiiniildiiglinde, hedeflere ulasmak igin ger-
eken c¢abanin harekete gecirilmesinde 6nemli Olgiide yardimci olabilir.
Kendini cezalandirma ise bireyin arzu edilmeyen davranislarmin yok
edilmesine veya azaltilmasma yonelik olarak  davraniglarini
diizeltebilmesi i¢in kendini olumlu yonde cezalandirmasini icermektedir.
Bu anlamda, davranis odakl: 6z liderlik stratejileri, basarili ¢iktilara gotii-
ren pozitif istenilen davranislari tesvik ederken; basarisiz ¢iktilara gotiiren
negatif istenmeyen davramislari1 da bastirmaya yonelik olarak tasar-
lanmistir (Neck ve Houghton 2006, s.270; Houghton ve Neck, 2002, s.673;
Houghton, vd., 2014, s.415; Tabak vd., 2013, s.215).

Dogal Odiil Stratejileri

Dogal odiil stratejileri, bireylerin gorevlerini veya aktivitelerini dogal
olarak zevkli bulduklar1 ve bu nedenle yaptiklar1 seylerden zevk aldiklar1
icin motive olduklar1 durumlar olusturmak i¢in mevcuttur (Houghton,
vd., 2014, s.416).

Yapic1 Diisiince Stratejileri

Yapia diisiince stratejileri, olumlu ve tiretken diisiince kaliplarmin olusu-
munu kolaylastirmak ve performans: yapici bir sekilde etkileyebilecek
alisilmig diisiince yollar1 olusturmak igin tasarlanmistir (Houghton, vd.,
2014, s.416). Bireylerin kendi zihinsel modellerini kontrol edebilmesi ve
yonetebilmesi {izerine yapilandirilan bu stratejiler, basarili performans
hayal etme, kendi kendine konusma ve diisiince/fikirleri degerlendirme-
dir.
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Oz Liderlige Yeni Stratejiler

Oz-liderlik konusunda calisan bazi teorisyenler, 6z liderligin bir takim
onemli niianslarn1 yansitan ek oOz-liderlik strateji boyutlar1 belir-
lemiglerdir. Ornegin bunlardan ilki olan dz-farkindalik stratejileri, bireyin
uzun siireli giinliik tutma ya da bir tiir kayit tutma yontemi ile uzun sii-
redir kendi davranislarin sistematik olarak izlenmesine dayanmaktadir.
Bugiine kadar yapilan arastirmalar, yiiksek diizeyde 6z farkindaliga sahip
bireylerin daha giivenli, ilgi ¢ekici ve heyecanli olduklarini gostermekte-
dir. Bu bireyler, daha iyi performans gosterip buna daha uzun siire devam
ederler ve dis ya da bilingsiz kontrole tabi olan bireylerden daha fazla
yaraticilik gosterirler. Bir diger strateji ise irade stratejileridir. Hedef belir-
leme ve hedefe ulasma ile ilgili stratejileri icerir. Bu stratejilerin kullanil-
masl, istenen bir davranisi uygulayacak somut niyetler yaratarak karar
alma stirecini etkiler. Bireylerin ne zaman, nerede ve nasil hedefleri icin
cabalamaya baslayacaklarini ayrintilandiran bir uygulama ile bir hedefe
ulasmaya karar vermek bir irade stratejisi ornegi olabilir. Son strateji ise
motivasyon stratejileridir. Motivasyon teorileri tizerine yapilan arastirma-
lar, ara hedefleri belirleyerek uzun vadeli hedeflerle miicadele etmeyi,
hedefe ulagsmak icin ¢abalarken kendini 6diillendirmeyi veya hos olma-
yan gorevleri daha biiylik bir 6grenme deneyiminin bir parcasi olarak
gormektedir. Motivasyon stratejileri, basarili performans saglayan kisisel
yetkinlik ve etkinligi gorsellestirme siireci gibi performans sonuglarina
bilingli olarak odaklanmay1 igerir. Motivasyonel stratejilerin kullanimu,
hedefe ulagsma cabas sirasinda daha yiiksek dayanikliliga ve sonrasinda
da hedefe ulasmada ytiiksek oranda etkili olmaktadir (Georgianna, 2007,
s.570; Houghton, vd., 2012, 5.219).

Toplumsal Kiiltiir Kavrami

Hofstede'ye gore kiiltiir, milletimizin, bdlgemizin veya grubumuzun
diger liyeleriyle paylastigimiz ancak diger uluslarin, bolgelerin veya gru-
plarin tiyeleriyle paylasmadigimiz sartlandirmalarimizin bir parcasi olan
kolektif bir zihinsel programlamadir. Buna gore bir kiiltiirtin degismesi
icin uzun yillar ge¢mesi gerekmektedir (Hofstede, 1983, s.76). Kiiltiir,
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ebeveynlerin ¢ocuklarina, 6gretmenlerin o6grencilere, arkadaslarin arka-
daslarina, liderlerin takipgilerine ve takipgilerin liderlerine aktardiklari
diistince kaliplarindan olusur (Hofstede, 1984, s.82).

Tiirk Dil Kurumu ise kiiltiirii; "tarihsel, toplumsal gelisme stireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine ege-
menliginin Olgilistinti gosteren aracglarin biitiini" olarak tanimlamistir
(http://www.tdk.gov.tr).

Yine de, Hofstede kiiltiiriin, alt diizey (bireysel) ve {iist diizey (top-
lumsal) yapilarda sekillenebilecegini kabul etmistir. Clinkii kiiltiir ve in-
sanlar zaman iginde karsilikli olarak sekillenir ve tipki insanlarin yeni
kiiltiirel alanlara (sosyal gruplar) gegebilmesi gibi, uygulama yoluyla da
(kurumlarin yapisi ve isleyisi) kiiltiir kavramlar1 degisebilir (Alves, vd.
2006, s.345).

Toplumsal kiiltiir ile ilgili pek ¢ok ¢alismasi olan Hofstede (1998),
calisanlarin tutumlarmi ve orgiit kiiltiiriinii etkileyebilecek tiirden yone-
tim uygulamalari ile ilgili caligmalarinda, iletisim ve igbirligi alanindaki
uygulamalar disinda, yonetsel uygulamalar ile ¢alisanlarin tutumlar1 veya
orgiit kiiltiirti arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varmustir. Bu, ¢alisan-
larin tutumlarini degistirmede dil (sozlii veya sozsiiz) ve sosyal etkilesi-
min iki 6nemli faktér oldugu anlamina gelmektedir. Bu bulgunun, 6z
yonetim teorisi ve pratigi icin Snemli etkileri olabilir. Oz liderlik teorisi
i¢in, dilin ve sosyal iliskilerin 6nemi g6z ardi edilemez, ¢iinkii farkl
kiiltiirlerden gelen insanlarin yaptiklari, diistindiikleri veya soyledikleri
(diistinme, hissetme ve hareket etme) arasinda farkliliklar ortaya ¢ikara-
bilir (Alves, 2006, s.345). Buna gore 6z liderligin farkl kiiltiirlerde farkh
sekillerde ortaya ¢ikabilecegi soylenebilir.

Toplulukc¢uluk

Bireycilik, bireylerin sadece kendilerine ve yakin ailelerine bakmalar1 ger-
ektigini varsaydiklari, toplum icindeki zayif bir sosyal yapi tercihini ifade
eder. Karsit1 olan toplulukculuk ise bireylerin akrabalarmin, klanlarmnimn
ya da grup icindeki diger gruplarin sorgulamayan bir sadakat karsiliginda
kendilerine bakmalarini bekleyebilecekleri siki sikiya bagli bir sosyal
yapimin tercih edilmesi anlamina gelir. Bu boyut tarafindan ele alinan
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temel konu, bir toplumun bireyler arasinda siirdirdiigii karsilikli
bagimlilik derecesidir (Hofstede, 1984, s.83).

Oyserman (2006) bireyselcilik ve toplulukgulugun ardindaki kiiltiirii
inceledigi calismasinda, Hofstede' nin yapmis oldugu ve pek ¢ok arastir-
maci tarafindan kabul edilen, bireyselciligin zittinin toplulukg¢uluk
oldugu varsaymminin disinda, bireyselcilik ve topluluk¢ulugun dikey bir
yap1 sergiledigini belirtmistir. Bunun anlamui ise bireyselcilik ve toplu-
lukculugun ve bunlarin psikolojik stirecler {izerindeki etkilerinin her bi-
rinin ayr1 ayri test edilmesi gerektigidir. Ciinkii her ikisi de toplumlarda
bir dereceye kadar bulunmaktadir.

Triandis tarafindan ise bireyselcilik vs. topluluk¢uluk boyutuna iliskin
bir bagka kavramsal model gelistirilmistir. Modelde asagidaki dort farkh
unsur bulunmaktadir (aktaran Dortyol, 2012, s.46):

1. Yatay bireyselcilik; bagimsiz 6z olgusuna odaklanmakta ve her bir bi-
reyin esit oldugu inancini yansitmaktadir.

2. Dikey bireyselcilik; bagimsiz 6z olgusuna odaklanmakta ve her bir bi-
reyin egit olmadig1 inancin1 yansitmaktadir.

3. Yatay toplulukguluk; digerlerine bagiml 6z olgusuna odaklanmakta
ve her bir bireyin esit oldugu inancini yansitmaktadir.

4. Dikey toplulukguluk; digerlerine bagimli 6z olgusuna odaklanmakta
ve her bir bireyin esit olmadig1 inancim yansitmaktadar.

Hofstede nin ¢alismalari (1980, 1984); iilke diizeyinde yaptig1 arastirma
sonucunda elde edilen bireycilik skorlarinin, tilkenin tiim bireyleri icin
gecerli olamayacagi, kullandig1 deneklerin toplumun tiim katmanlarmi
yansitmadigl yoniiyle elestirilmistir. Toplumlar, homojen bir niifus
yapisina sahip olmadiklarindan, tilke diizeyindeki bulgularin birey
diizeyinde gecerli oldugu sdylenemez. Kiiltiirel yonelimler, birey diizey-
inde farklilasirken; bu egilimler zaman iginde de sabit kalmazlar.
Kiltiirler, degisir ve dinamiktirler. Bu agidan kiiltiirler arasi ¢alismalarin
“asir1  gorecelik tuzagma diisme tehlikesi vardir” ve olgudaki
farklilasmay1r (ya da farklilasmama durumunu) gercekte neyin
acgikladiginin ortaya konmasi, “kiiltiiriin her seyi iceren genis yapis1”
nedeniyle zor ve sorunludur. alanyazinda, arastirmalara konu olan kiiltiir
boyutlarinin dogrudan oOlgtimlenmesi gerektigi; aksi halde, degisken-
lerdeki varyansin kiiltiir kaynakli oldugunun iddia edilemeyecegi; “birey-
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sel diizeydeki sosyal-psikolojik siiregleri anlamak igin yine birey diizey-
inde kiiltiirel degerler 6l¢limlemesi” yapilmasinin 6nemi vurgulanmistir
(Sakal ve Aytekin, 2014, s.52).

Markus ve Kitayama (1991) ise bireyin bagimsiz ve karsilikli bagimh
benligi bir arada barindirabilecegini vurgulamistir. Bu boyutlar bagimsiz
oldugundan bir bireyin bireycilik degerlerinin yiiksek oldugunu
bilmemiz onun toplulukgulugu hakkinda bize bilgi vermeyebilir. Bireyler
her iki boyutta veya birinde baskin varsayimlara veya degerlere sahip
olabilir. “Bireycilik-topluluk¢uluk egilimleri bireylerde ya da gruplarda
ayni anda ve bir arada goriilebilir”. Farkli durumlarda, degisik hedef gru-
plara karsi ya da degisik etkilesim amaclarinda bireycilik ya da toplu-
lukculuk 6n plana cikabilir. Bireycilik-toplulukculuk tek bir kavram
olarak degil, bireycilik ve topluluk¢uluk adinda iki bagimsiz kavram
olarak goriilmelidir (Ton, 2008, s.18). Triandis (1994) ise bireysel diizeyde
toplanacak verilerle yapilacak faktor analizinin, bireylerin hem bireyci
hem de toplulukgu 6zellikleri ayn1 anda tasiyabileceklerini gosterecegini
iddia eder. Yani, Triandis’e gore her birey, hem bireyci hem de toplulukcu
egilimlere sahiptir (aktaran: Sakal ve Aytekin, 2014, s.52,).

Toplulukculuk ve Ozliderlik Arasindaki iliski

Her alanda oldugu gibi is diinyasinda da yasanan hizli ve siirekli degisim-
ler liderlik kavraminmi degistirmis ve gelistirmistir. Bu nedenle liderlik
alaninda yapilan calismalar stirekli olarak giincelligini korumakta ve hem
alan yazmma hem de uygulamaya oOnemli katkilar saglamaktadir.
Kiresellesen diinyada kiiresellesen kuruluslar, farkli kiiltiirlerden
calisanlar1 biraraya getirdiginden liderlik ile ilgili yeni yaklasimlarin
ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Oz liderlik kavramu da farkh
kiltiirlerden gelen ¢alisanlarin basarili bir sekilde yonetilmesini saglamak
tizere lizerinde ¢alisilan bir kavram olmustur. Alves vd. (2006)'e gore, her
ne kadar bu kavram bireylerin kendi hedeflerini belirlemede 6zerklik de-
recelerine sahip oldugu varsayimini diistindiirse ve ABD'den daha toplu-
lukgu olan kiiltiirlerde meydana gelme ihtimalini sorgulatsa da; kavram
kendine 6nderlik yapma, kendi kendini etkileme ve kendi performansini
gelistirmeyi amagclayan bir dizi strateji olarak kabul edildiginde ¢ogu top-
lum igin uygulanabilir bir kavramdir. ik olarak Neubert ve Wu (2006)
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Cin'de yaptiklar ¢alismada toplulukgu kiiltiirlerde 6z liderlik davrarnisla-
rinin sergilendigini ortaya ¢ikarmislardir. Bununla birlikte Georgianna
(2007), cesitli yollarla bat1 kiiltiiriinden etkilenen ve toplulukcu olarak
nitelendirilen dogu kiiltiirlerinin 6z liderlik davranisi sergilemeye bu
etkilesim sonucunda hazir oldugunu belirtmistir.

Bu baglamda yapilan alanyazin incelemesinde 6z liderlik ile ilgili
yapilan kiiltiirler arasi pek ¢ok calismaya rastlanmistir. Calismalar, Hof-
stede (1980) ve Alves vd. (2006)" in kiiltiirel boyutlar ayrimina dayanarak,
oz liderligin diger kiiltiirlerde nasil anlasilabilecegi ve uygulanabilecegi
sorusunu ele almistir ve toplulukcu kiiltiirlerdeki bireylerin, iligkiler
merkezli 6z liderligi uygulama olasiigi daha yiiksek oldugunu be-
lirtmistir.

Georgianna (2007) ise arastirmasinda, kiiltiir ve 6z liderlik arasindaki
iliski nedir sorusuna cevap aramistir ve aralikli 6lgtimlerle gerceklestirdigi
calismasinda Amerikali 6grencilerin Cin 'li 6grenci grubuna gore daha
yliksek 0z liderlik ozellikleri gosterdigi fakat sasirtici bir sekilde Cinli
ogrencilerin Amerikali gruba gore daha yiiksek bireyci Ozellikler
gosterdigi sonucuna ulagsmistir. Ancak ¢alismasinda, kiiltiirel 6zelliklerin
0z liderlik 6zerinde anlamli bir etkisini bulamamigtir. Yapilan bu calisma,
her bir 6z liderlik stratejisi yalnizca bir madde ile dlgiildiigiinden 6z lid-
erlik teorisyenleri tarafindan Onerilen 6z liderligin teorik olarak
kavramsallagtirilmasini yeterince yakalayamamasi agisindan
elestirilmistir.

Houghton vd. (2014) ise calismasinda Amerika, Cin, Almanya ve
Portekiz Orneklemlerini karsilastirmistir. Calismada, Cin kiiltliriintin,
Portekiz kiiltiirtiniin ve hatta bireycilikte goreceli olarak yiiksek olmasina
ragmen, Alman kiltiirtiniin, topluluk¢uluk boyutu agisindan Ameri-
ka'dan farklilastig1 sonuglarina ulagilmasgtir.

Ho ve Nesbit (2013) de diger kiiltiirler arasi calismalarla benzer sekilde
kiltirin Hong Kong ve Avustralyali 6grenciler arasinda 6z-liderlik
stratejilerinin kullanimini nasil etkiledigini incelemistir. Calisma davranis
odakl: stratejilerin sonuglar1 agisindan incelendiginde Cinli 6grencilerin,
kendini odiillendirme stratejisini daha fazla kullandiklar1 goriiliirken;
Avustralyal1 6grencilerin hedef belirleme ve kendine hatirlaticilar belir-
leme stratejilerini daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte,
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kendini cezalandirma stratejisi agisindan kiiltiirel bir farklilik bulunama-
muigtir.

Neubert ve Wu (2006), bu calismada da kullanilan "Revize Edilmis Oz
Liderlik Olgegi" nin, Cin baglaminda gecgerlilik ¢alismasini yapmis ve
olgegin tamaminin genellenemeyecegi sonucuna ulasmistir. Calisma so-
nucunda en uygun 6z liderlik modelinin, hedef belirleme, basaril1 perfor-
mans hayal etme, kendi kendine konusma, kendini 6diillendirme ve ken-
dini cezalandirma boyutlarin igerdigi sonucuna ulasmuistir.

Dogan ve Sahin (2008), 6lcegin Tiirkge uyarlamasi, gegerlilik ve giive-
nilirlik calismasimi yaptigi arastirmasinda, dlcegin bireylerin 6z liderlik
stratejilerini 6l¢mede giivenilir bir 6lgme aract oldugu fakat Olcegin
gegerliliginin elde edilen verilerle dogrulanamadig1 sonucuna ulagmistir.

Tabak vd. (2013) ise Olgegin orijinal Olcekte oldugu gibi “davranis
odakl1”, “dogal 6diil” ve “yapic1 diisiince modeli” stratejilerinden olusan
ii¢ boyuttan meydana geldigini ancak bu boyutlarin altinda iki ayr1 faktor
olan “hedef belirleme” ve “basarili performans hayal etme” faktorlerinin
calismalarinda tek bir faktor altinda yer aldigini, bu nedenle de orijinal
olgekte dokuz olan faktdr sayisinin, ¢calismada sekiz faktorden meydana
geldigi belirtmistir. Olusan yeni faktor, “kendine hedef belirleyerek
basarili performans hayal etme” olarak adlandirilmistir. Elde edilen bul-
gular Oz Liderlik Olgeginin Tiirkge Formunun kabul edilebilir degerlerde
guvenilir ve gecerli bir 6lgek oldugunu diistindiirmiistiir.

Bu baglamda ¢alismanin arastirma sorusu, "Toplumlarin kiiltiirlerini
acgiklamada kullanilan topluluk¢uluk boyutunun, bat1 kiiltiiriinde ortaya
cikan ve kisilerin nasil davrandiklar1 degil; nasil davranmalar: gerektigini
aciklayan 6z yonetim teorisine dayanan, davranis odakli 6z liderlik
stratejisi tizerinde bir etkisi var mudir? seklinde olusturulmustur.
Arastirma sorusu olusturulurken her bireyin, hem bireyci hem de toplu-
lukgu egilimlere sahip oldugu (Triandis:1994; aktaran: Sakal ve Aytekin,
2014, s.52) varsaymmi da gz ontinde bulundurulmustur.
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Yontem
Arastirmanin Amaci

Yapilan alanyazin taramasinda Amerika kokenli bir model olarak ortaya
cikan Oz-liderlik kavraminin Amerika gibi bat1 kiiltiirleri disinda kalan
kiiltiirlerde genellenebilir, gelistirilebilir ve uygulanabilir olup olma-
diginin arastirildig: goriilmiistiir. Arastirma sonuglarinda ise 6z liderlik
stratejilerinin bu kiltiirlerde de farkli sekillerde uygulanabildigi ortaya
citkmistir (Alves, vd. 2006; Georgianna, 2007; Ho ve Nespit, 2013; Hough-
ton, vd., 2012; Houghton, vd., 2014; Neubert ve Wu, 2006, Tabak, vd.
2013). Bu arastirmada da toplumsal kiiltiirel degerlerin toplulukculuk alt
boyutunun, davraris odakli 6z liderlik stratejilerinin alt boyutlar
tizerinde bir etkisi olup olmadiginin ortaya konmasi amaglanmustir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel arastirma desenlerinden nedensel iliski tasarimi
kullanilarak yapilmistir. Veriler, anket araciligiyla toplanmistir. Aragtir-
mada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini saglamak icin biittinciil bir yapida
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Katilimcilara iliskin demografik
bulgular ve degiskenler arasindaki iliskileri saptamak yonelik yapilan ko-
relasyon analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmigtir. Arastirma hipo-
tezlerini test etmek icin ise yapisal esitlik modellemesi kullanilmis ve
AMOS paket programindan yararlanilmigtir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, toplumsal kiiltiirel degerlerden biri olan toplulukguluk
boyutunun davrams odakli 6z liderlik stratejileri olan kendini 6diillen-
dirme, kendiniz cezalandirma, kendini gozlemleme ve kendine
hatirlaticilar  belirleme boyutlar1 {izerinde etkisi olup olmadigin
arastirmak tizere kurulmus ve $Sekil 1 'de gosterilmistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 423



Toplulukgu Kiiltiiriin Oz Liderlik Algist Uzerine Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma

Kendini Odiillendirme
Kendini Cezalandirma
Kendini Gozlemleme

Kendine Hatirlaticilar
Belirleme

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin temel hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

e HI: Toplulukculuk kiiltiirel boyutunun davranis odakli 6z liderlik
stratejilerinden kendini 6diillendirme stratejisi tizerinde anlamh
bir etkisi vardir.

e H2: Toplulukculuk kiiltiirel boyutunun davranis odakli 6z liderlik
stratejilerinden kendini cezalandirma stratejisi {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.

e HB3: Toplulukguluk kiiltiirel boyutunun davrams odakl 6z liderlik
stratejilerinden kendini gozlemleme stratejisi tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e H4: Toplulukguluk kiiltiirel boyutunun davrars odakl 6z liderlik
stratejilerinden kendine hatirlaticilar belirleme stratejisi iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Arastirmanin Orneklemi

Ankara'daki hizmet sektoriinde c¢alisan 374 birey arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda orneklem
yontemi kullamilmistir. Arastirma kapsamindaki katilimalarin %56,3" i
kadimn; %43,7" si erkektir. Katihmailarin yaklasik % 84,3' i, 21-40 yas
araligindadir.

Arastirmada Kullamilan Olgekler
Arastirma kapsaminda Hofstede (1980)nin tamimladigi boyutlar

baglaminda, Chelariu vd. (2008) tarafindan hazirlanan ve Sesen (2010)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Toplumsal Kiiltiirel Degerler Olgeginin
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toplulukguluk boyutuna ait alti maddesi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan bir diger 6lcek ise 6z liderlik Olgegidir. Houghton ve Neck
(2002) tarafindan gelistirilen Revize Edilmis Oz Liderlik C)lgegi’nin Tabak
vd. (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis olan Oz Liderlik Tii-
rkce Formu'nun davramis odakli stratejileri belirleyen maddeleri
kullanilmigtir. Davrarus odakli 6z liderlik stratejileri, kendini odiillen-
dirme (3 madde), kendiniz cezalandirma (4 madde), kendini gozlemleme
(4 madde) ve kendine hatirlaticilar belirleme (2 madde) alt boyutlarindan
olusmaktadir.

Bulgular
Olgeklerin Gegerliligi

Aragtirmanin yapisal gecerliligini saglamak amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Calismanin arastirma modeline biitiin bir yapida
dogrulayici faktor analizi (overall confimatory factor analysis) uygu-
lanmistir. AMOS 22 programi kullanilarak yapilan analizde Maximum
likelihood tahmin yontemi kullanilmistir.

Literatiirde; uyum istatistiklerinin degerlendirilmesinde en ¢ok
kullanilan uyum indeksleri; x2/df, GFI, CFI ve RMSEA 'dir. Bu endekslere
ait esik degerler ve modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 1' de ver-
ilmistir. Buna gore, calismada kullanilan olgeklerin gegerliligi biitiin bir
yapida dogrulayic faktor analizi yapilarak saglanmistir. Analizde modi-
fikasyon kullanilmamustir.

Tablo 1: Uyum lyiligine iliskin Istatistiksel Degerler ile Arastirma Modeline Ait
Degerler(Meydan ve Sesen 2011, s.37; Yaslioglu, 2017, s.77)

Uyum CMIN/DF GFI CFI RMSEA
indeksleri
Esik Degerler <4-5 >0,85 >0,90* <0,08
Modele 2,945 0,897 0,927 0,070
Ait Degerler

p<0.01

Yiiksek birlesme gecerliginin saglanabilmesi igin yiiksek faktor ytiiklerinin
olmas1 gerekmektedir. Boyle bir durum, gizil yapmin ortak bir noktada
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birlestigini gostermektedir. Faktor yiiklerinin 0,5 veya daha yiiksek ol-
masy; idealinde ise 0,7 veya ytiiksek olmas1 beklenmektedir.

Tablo 2: Tiim Degiskenleri Kapsayan Dogrulayicit Faktér Analizi Sonuglar

Madde Faktor Yiikleri Cronbach Alpha («)
Topluluk¢uluk ,863
TOPL1 ,620

TOPL2 ,758

TOPL3 ,874

TOPL4 ,850

TOPL5 ,511

TOPL6 ,698

Kendini Cezalandirma ,814
KCEZA1 ,488

KCEZA2 ,939

KCEZA3 ,679

KCEZA4 ,803

Kendini Gozlemleme ,825
KGOZLE1 ,718

KGOZLE2 ,611

KGOZLE3 ,780

KGOZLE4 ,827

Kendini Odiillendirme ,849
KODUL1 ,753

KODUL2 ,818

KODUL3 ,864

Kendine Hatirlaticilar Belirleme ,737
HATIRLATICI1 ,843

HATIRLATICI2 ,695

Not: TOPL: Toplulukculuk, KCEZA: Kendini Cezalandirma, KGOZLE: Kendini Gozlemleme, KODUL:
Kendini Odiillendirme, HATIRLATICI: Kendine Hatirlatic Belirleme

Tablo 2 incelendiginde biitiin degerlerin kendini cezalandirma
boyutunun ilk maddesi disinda gerekli kabul edilen deger olan 0,5 in {is-
tinde oldugu goriilmektedir. Ilgili madde 0,5 degerine cok yakin
oldugundan ve analizden c¢ikarldiginda uyum iyiligi degerlerini
diistirdiigiinden analiz dis1 birakilmamuistir. Bu nedenle faktor yiikleri an-
laminda gecerlikle ilgili bir sorunun olmadig: ifade edilebilir. Birlesme
gecerliginin bir diger gostergesi de giivenirliktir. Bu anlamda yapilan
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tartismalarda hangi giivenirlik yonteminin daha iyi oldugu test
edilmektedir. Farkli giivenirlik yontemleri ile bu durum deger-
lendirilmektedir (Hair ve digerleri, 2010, s. 678). Tablo 2' de giivenirlikle
ilgili ilk olarak Cronbach Alfa degerlerinin hesaplanmis oldugu
goriilmektedir. Bu degerlerin biitiin boyutlar i¢in alan yazinda kabul
edilen deger olan 0,70" in iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Iligkiler

Degiskenler (1) (2) 3 “) &)
Toplulukguluk (1) 1

K. Odiil (2) 374" 1

K. Ceza (3) -,315" -,285™ 1

K. Gézlem (4) ,492* ,651" -,345" 1

K. Hatirlatic1 (5) ,425™ ,559™ -316™ 775" 1

Arastirmada degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigi analiz
edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Buna gore toplu-
lukguluk ile kendi kendini o6diillendirme (r=374), kendini gozlemleme
(r=492) ve kendine hatirlaticilar belirleme (r=425) arasinda pozitif; kendini
cezalandirma arasinda ise (r=-315) negatif bir iliski bulunmustur. Kendini
odiillendirme ile kendini cezalandirma (r=-285) arasinda negatif yonlii,
kendini gozlemleme (r=651) ve kendine hatirlaticilar belirleme (r=559)
arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Kendini cezalandirma ile
kendini gozlemleme (r=-345) ve kendine hatirlaticilar belirleme (r=-316)
arasinda negatif yonlii; kendini gozlemleme ve kendine hatirlaticilar be-
lirleme arasinda (r=775) ise pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Arastirma Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezlerini test etmek icin yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Meydan ve Sesen (2011, s.97) yol analizini arastirmacinin
kuramsal olarak kurguladig1 modelde degiskenler arasindaki iligkilerin
giictinii ve anlamli olup olmadigini test etmek seklinde tamimlamustir.
Test sirasinda birden ¢ok degiskenin karsilikli etkilesimleri analiz
edilmekte ve biitiinciil bir bakis acis ile degiskenler arasindaki iliskiler
ortaya konmaktadir. Bu calismada yapisal esitlik modellemesine iligkin
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sonuglar x2/df=3,55; GFI=0,890; CFI =0,909; RMSEA=0,080; p < 0.01
seklinde bulunmustur.

Tablo 4’te bulunan yol analizi sonuglar1 incelendiginde, hipotezlerin
timiiniin desteklendigi gortlmiistiir.

Tablo 4: Arastirma Modeli I¢in Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuclart

Std.
. Re-
Hipo-  Yapisal Std. Anlam- .
tez iligki gresyon Hata lilik Hipotez
Kaysayis1
B
H1 KODUL<--- TOPL. ,499 ,063 p<0.0001 Desteklendi
H2 KCEZA<--- TOPL. -,358 ,048 p<0.0001  Desteklendi
H3 KGOZLEM<-- TOPL. ,692 ,060 p<0.0001  Desteklendi
H4 HATIRLATICI<--- TOPL. ,639 ,064 p <0.0001  Desteklendi
p<0.01

Analiz sonuglarina gore, katilimcalarin davramis odakh 6z liderlik
stratejilerini toplulukguluk algilarmin etkiledigi gortilmiistiir. Buna gore
toplulukculuk algisindan en ¢ok etkilenen degiskenler sirasiyla kendini
gozlemleme (p:0,0001; B: 0,692), kendine hatirlaticilar belirleme (p:0,0001;
B: 0,639) ve kendini ddiillendirme (p:0,0001; B: 0,499) oldugu gortilmiistiir.
Toplulukguluk algisinin kendini cezalandirma stratejisi tizerinde ise
negatif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p:0,0001; (: -0,358).

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci, toplulukcu kiiltiirel deger boyutunun, bireylerin
davranis odakli 6z liderlik stratejilerini kullanmalar: tizerinde etkisi olup
olmadigini incelemektir. Arastirma sonucunda topluluk¢uluk boyutunun
tim davrarus odakli 6z liderlik stratejileri {izerinde anlamli etkileri
oldugu goriilmiistiir. Toplulukguluk algisinin 6z liderlik stratejilerinden
sadece, kendini cezalandirma stratejisi tizerinde negatif yonlii ve anlaml
bir etkisinin bulunmustur. Toplulukcu kiiltiirlerin oldugu orgiitlerde
kisiler arasi iligkilerin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle, bireyler hata
yaptiklarinda orgiit tarafindan cezalandirilma davrams: genellikle tercih
edilmeyebilir. Bu nedenle de toplulukgu kiiltiirlerdeki 6rgiitlerde bireyler
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kendilerini cezalandirma egiliminde olmayabilirler. Bununla birlikte
calisanlarin toplulukgu kiiltiire ait orgiitlerde ¢alisiyor olmalarinin ve top-
lulukgu bir kiiltiirtin bireyleri olmalarinin, 6z liderlik stratejilerini uygu-
lamalarina engel olarak goziikmedigi soylenebilir.

Yerli alan yazinda 0z liderlik ile ilgili yapilan calismalara da
bakildiginda kendini cezalandirma boyutu gorece daha diisiik bir ortala-
maya sahip olsa da, tiim davrams odakl 6z liderlik stratejilerinin ortala-
malarinin, bu calismada da oldugu gibi orta degerin {izerinde oldugu
gortilmiistiir (Arli ve Avci, 2017, 5.460; Tabak vd., 2013; Ay, 2017, s.935).

Kiiltiirel degerler agisindan incelendiginde, baskin ve bagimsiz bir
igsel bagdasima sahip olduklar1 bilinen bireyciler, 6rnegin, ilerleme ve
basar1 gibi olumlu sonuglara yonelik bilis ve davranislarinin diizenlen-
mesini destekleyen 6z-liderlik stratejilerini kullanabilirler. Bu, bireycil-
erin, toplulukgulardan daha zorlu hedefler koyma, hedeflere ulasma
cabasini arttirmak kisisel 6diiller uygulama ve yapici davranislar: bigim-
lendirmek icin kullanilan kendine hatirlaticilar belirleme (6rnegin, notlar,
motivasyonel posterler) stratejilerini kullanmalarinin daha muhtemel
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, toplulukcular bagkalariyla
uyum iginde olmaya ve digerlerinin onemli beklentilerini yerine
getirmeye c¢alisirlar. Toplulukgular, olumsuz sonuglardan kaginmaya
daha fazla 6nem verdiklerinden, sosyal uyumu siirdiirme amaclarin teh-
likeye atabilecek basarisizlik ve hatalardan kaginmak arzulariyla onleyici
odakl1 davramiglar1 daha yiiksek olasilikla sergilerler. Bu nedenle toplu-
lukgularin biliglerini ve davranislarini olumsuz sonuglardan uzak tutmak
icin oz-liderlik stratejileri kullanmalar1 beklenir (Ho ve Nesbit, 2013,
s5.242). Buradan hareketle 6z liderlik stratejilerinin, hem bireyci hem top-
lulukgu kiiltiirlerde uygulandig1 ve bu arastirmada da gortldiigu gibi
toplulukculuk diizeyi arttikga 6z liderlik stratejilerinin de artmaya devam
edecegi sdylenebilir.

Yukarida belirtilen varsayimin, yapilan bu ¢alisma ile toplulukg¢u bir
kiltiirii yansitan Tiirkiye 6rnekleminde dogrulandig sdylenebilir. Sakal
ve Aytekin (2014)'in calismalarinda bireycilik-topluluk¢uluk paradig-
masinit aciklarken kullandiklar1 “Ben varim ¢linkii biz variz” Malawi
deyisi de toplulukgu kiiltiirlerde bireylerin desteklendigi ve 6z liderlik
davraniglar1 sergilenmesinin toplumun yararini amagladigi; bireylerin,
ben kendimi yonetebilirsem ve basarili olabilirsem bunu toplum yararina
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kullanip, toplum igin bir seyler yapabilirim diisiincesinin de destekledigi
sOylenebilir.

Arastirma smirhiliklari arasinda verilerin sadece toplulukgu bir kiiltiire
sahip olan Tirkiye' den toplanmis olmasi sayilabilir. Gilintimiiz
sartlarinda is yasantisinda, 6z liderlik stratejilerini uygulamanin galisan
performansini arttiracagl varsayimi yoneticilerin bu stratejileri anlayip,
gelistirmeleri ve uygulamalar1 igin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle Neu-
bert ve Wu (2006)nun da c¢alismasinda amacladigr gibi yapilan
kiilttirlerarasi ¢alismalar, 6z liderlik kavraminin gelismesine ve genellene-
bilmesine katki saglamaktadir. Bu sayede farkli kiiltiirlerden ¢alisanlarin
bulundugu isletmelerde genellenebilir bir 6z liderlik stratejisi ¢alismasi
miimkiin olabilir. Calismanin bir diger smurlilig: ise arastirmaya top-
lumsal kiiltiirel boyutlarin tiimiiniin dahil edilmemesidir.

Bu calismada toplumsal kiiltiir boyutlarindan toplulukculuk boyutu
arastirmaya dahil edilmistir. Gelecek ¢alismalarda diger kiiltiirel boyut-
larin 6z liderlik stratejileri tizerindeki etkilerinin arastirilmasi bir 6neri
olarak sunulabilir. Ayrica bireyci 6zellikler tagiyan bir kiiltiirden de ver-
iler toplanarak, toplulukqu kiiltiir Ozelliklerine sahip Tiirkiye'de
kargilastirmali  bir ¢alisma alan yazinda boyle bir arastirmaya
rastlanmadigindan, yapilabilir.

Oz liderlik stratejisi, her ne kadar paylagimci liderlik igerisinde liderle
birlikte izleyicilerin de 6z liderlik becerilerine sahip olmasi gerektigini
savunsa da, arastirmanin, Tiirkiye ornekleminde sadece yonetici pozisy-
onunda ¢alisanlarla yapilip, bireysel performansi arttirmak igin kullanila-
bilen 6z liderlik stratejilerini, yoneticilerin bireycilik algilarmnin mi1 yoksa
toplulukculuk algilarimin mu etkilediginin arastirilmasi son bir oneri
olarak sunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Impact of Collectivistic Culture on Self
Leadership: A Study in Service Sector

Aysen Akbas Tuna

Ankara Hact Bayram Veli University

Over the past two decades, multi-national organizations have restruc-
tured, and moved toward decentralized, organic-type organizational
structures in response to the rapid changes in the business environment.
People with high levels of capacity and skills in self-direction and self-
influence should respond more successfully and effectively to the dy-
namic changes of organization structures and environments. Thus, self-
leadership which is defined as “a self-influence process through which
people achieve the self-direction and self-motivation necessary to per-
form”, has become an important concept in management research (Ho and
Nespit, 2013, p.241). Business executives have also embraced self-leader-
ship concepts through training programs designed to increase self-leader-
ship skills and behaviors in the workplace (Neck and Houghton, 2006,
p-271).

Due to the increasing number of multinational organizations in the
world, it has been possible for employees with different cultural values to
work together. It is important that self-leadership skills are improved in
employees who can adapt to the organizational structures of multina-
tional enterprises. How this will affect the business environment has come
up as an issue that needs to be investigated. Therefore, studies have been
conducted on the intercultural applicability of the concept of self leader-
ship. According to Georgianna (2007, p.573), the question emerges:
whether there is a difference in performance between individuals in cul-
tures that emphasize strong independence from others (i.e. individualist
or Western cultures) and individuals in cultures that emphasize the im-
portance of group membership (i.e. collectivist or non Western cultures)
due to the self-leadership strategies found in the respective cultures.
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Georgianna (2007) argues that the studies on self-leadership in Europe,
North America and Australia do not have universal validity, and that re-
search findings can only be generalized in these regions. For this reason,
studies have no use for cultures other than those called Western culture.
Other cultures other than Western culture are changing rapidly in the pro-
cess of globalization. Since Western cultures mainly affect non-Western
cultures through trade, migration and dissemination of information tech-
nologies, these cultures undergo significant changes in the process of glob-
alization. Expanding into these cultures, Western companies face signifi-
cant cultural challenges in terms of communication styles, use of infor-
mation power, learning and goal setting, and the management of non-
Western employees by Western managers poses different challenges.
Therefore, the conditions for the implementation of studies on culture and
self-leadership in non-western cultures have matured.

In this study, it was investigated whether collectivism dimension,
which is one of the social culture dimensions, has an effect on behavior-
oriented self-leadership strategies. In the search of local literature, there
was no study on the relationship between social cultural values and self
leadership. Therefore, it is thought that the research will contribute to the
literature.

One of the variables used in this study is self leadership. Self-leader-
ship is a process through which individuals control their own behavior,
influencing and leading themselves through the use of specific sets of be-
havioral and cognitive strategies (Neck and Houghton, 2006, p.270). Here,
self-leadership is conceptualized as a comprehensive self-influence per-
spective that concerns leading oneself toward perfor- mance of naturally
motivating tasks as well as managing oneself to do work that must be
done but is not naturally motivating (Manz, 1986, p.589).

Self-leadership strategies are usually grouped into the three primary
categories of behavior-focused strategies, natural reward strategies and
constructive thought pattern strategies (Houghton at al., 2002; Neck and
Houghton, 2006; Ho and Nesbit, 2013). Behavior-focused strategies used
in the study, strive to heighten an individual’s self-awareness in order to
facilitate behavioral management, especially the management of behav-
iors related to necessary but unpleasant tasks. Behavior-focused strategies
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include self-observation, self-goal setting, self-reward, self-punishment
and self-cueing (Neck and Houghton, 2006, p.271).

Another variable used in the study is collectivism that is one of the so-
cial culture variables. Individualism stands for a preference for a loosely
knit social framework in society wherein individuals are supposed to take
care of themselves and their immediate families only. Its opposite, Collec-
tivism, stands for a preference for a tightly knit social framework in which
individuals can expect their relatives, clan, or other in-group to look after
them in exchange for unquestioning loyalty (it will be clear that the word
"collectivism" is not used here to describe any particular political system).
The fundamental issue addressed by this dimension is the degree of inter-
dependence a society maintains among individuals (Hofstede, 1984, p.83).

Hofstede (1980) described individualism and not individualism and
collectivism; that is, he made the assumption that the opposite of individ-
ualism is collectivism, and that once high and low individualism were per-
ationalized, there would be no need to separately operationalize collectiv-
ism. This simplifying assumption was accepted by many researchers, but
a recent meta- analysis showed that individualism and collectivism are
orthogonal. This means that individualism and collectivism, and their ef-
fects on psychological processes, must each be tested separately —presum-
ably because both exist to some extent in all societies and influence psy-
chological processes when they are made salient or brought to mind via
situational priming (Oyserman, 2006).

Albeit self-leadership assumes individuals to have degrees of auton-
omy in setting their own goals, this cultural dimension questions the ex-
tent that self-leadership is likely to happen in cultures that are more col-
lectivistic than the USA. Considering self-leadership as a self-influencing
process and a set of strategies aiming at the enhancement of one’s perfor-
mance, we have to believe that this theory may be applied to most societies
(Alves, at.al., 2006). As a result of this research, it has been seen that all
dimension of collectivism has significant effects on all behavior oriented
self leadership strategies. it was concluded that collectivism has signifi-
cant and positive effects on behavior-oriented self-leadership strategies
named self-rewarding, self-observation and self-reminder. Also collectiv-
ism has a significant negative impact on the strategy of self-punishment.
Because of the interpersonal relations in organizations with collectivist
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cultures, the behavior of punishment by the organization when individu-
als make mistakes may not be preferred. For this reason, individuals in
organizations in collectivist cultures may not tend to punish themselves.
However, it can be said that the fact that the employees are working in
organizations belonging to the collectivist culture and are being members
of a collectivist culture do not seem to be an hindrance to the implemen-
tation of self-leadership strategies.

Individualists (who are known to hold a predominant independent
self-construal) may, for example, use self-leadership strategies that sup-
port the regulation of their cognitions and behaviors toward positive out-
comes such as advancement and achievement. We expect that such indi-
vidualists are more likely than collectivists to initiate the setting of chal-
lenging goals, apply self-rewards imposed for energizing the effort to-
wards goal achievement, and construct certain concrete environmental
cues (e.g. notes, motivational posters) used for shaping constructive be-
haviors. The application of these three self-leadership strategies may en-
hance the individualists” perceived control and selfefficacy in attaining
their desired outcomes. In contrast, collectivists (who are known to hold a
predominant interdependent self-construal) strive to harmoniously fit in
with others and to live up the expectations of significant others. Since col-
lectivists place more emphasis on avoiding negative outcomes, they are
more likely to exhibit prevention focus behaviors in their desire to avoid
failure and mistakes that may jeopardize their goals of maintaining social
harmony. Thus collectivists are expected to use self-leadership strategies
in order to regulate their cognitions and behaviors away from negative
outcomes (Ho and Nesbit, 2013, p.242). From this point of view, it can be
said that self-leadership strategies are applied in both individualist and
collectivist cultures and as seen in this research, self-leadership strategies
will continue to increase as the level of collectivism increases.

As a suggestion: Although the self-leadership strategy claims that self-
leadership skills should be shared with the leader in shared leadership,
another research may be done only by working in executive positions in
Turkey sample. It can be researched whether the self-leadership strategies
that can be used to increase individual performance are influenced by the
perceptions of individualism or perceptions of collectivism of the manag-
ers.
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