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Oz

Orgiitler icin siirdiiriilebilir kalite sadece orgiitsel verimlilik ve etkinlikle iliskili gibi algilansa da kurum calisan-
larimn siirdiiriilebilir kalite algilar: da ¢calisan tutumlar: ve is sonuglar1 gibi pek cok degiskeni etkileyebilmektedir.
Bu calisma kapsaminda finans ve gida sektoriinde tam zamanli olarak calisan toplam 659 katilimcidan toplanan
veriler ile caliganlarin siirdiiriilebilir kalite algisi, psikolojik iyi oluslari, calismaya tutkunluklar: ve performans
arasindaki iligkiler incelenmigtir. Veriler Cankir ve Eti’nin (2017) 13 maddelik Siirdiiriilebilir Kalite Algist Olgegi,
Diener ve arkadaglarmin (2009) 8 maddelik Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Schaufeli ve arkadaglarmm (2017) 3 mad-
delik Caligmaya Tutkunluk Olcegi (UWES -3 Very Short Form) ve Kirkman ve Rosen’in (1999) 4 maddelik Per-
formans Olgegi kullanilarak toplanmgtir. Hipotezlerimizi test etmek igin yapilan analizler neticesinde siirdiiriile-
bilir kalite algist degiskeninin calisanlarn psikolojik 1yi oluglarini anlamli olarak acikladig: (B:.509, p<.01), psiko-
lojik iyi olusun ¢alismaya tutkunluk degiskenini etkiledigi (B:.484, p<.01) ve calismaya tutkunluk degiskeninin de
calisan performansim 6ngordiigii (8:699, p<.01) bulunmustur. Aracilik etkileri icin yapilan analizler neticesinde
de psikolojik iyi olusun siirdiiriilebilir kalite algisi ve calismaya tutkunluk arasinda, calismaya tutkunlugun da
psikolojik iyi olus ve performans arasmda kismi araci degisken roliinii iistlendikleri gozlemlenmistir. Ayrica finans
ve gida sektorii arasinda yapilan karsilastirmalarda finans sektorii calisanlarimn hem siirdiiriilebilir kalite algist
(+:3.12, p<.01) hem de psikolojik iyi (+:2.374, p<.05) olus agisindan gida sektorii calisanlarina gore daha diisiik
puanlar aldig1 gozlenmistir. Bu fark hizmet sektoriinde calismanmn zorluklarindan kaynaklaniyor olabilir. Bulgu-
lar stirdiiriilebilir kalite algisimn calisan ile ilgili degiskenler iizerinden performans gibi sonug degiskenlerini et-
kileyebilecegini gostermektedir. Bulgular is1§imda siirdiiriilebilir kalite algist ve etkileri hizmet ve gida sektoriiniin
ozellikleri cercevesinde tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Siirdiiriilebilir kalite algisy; Psikolojik iyi olus; Calismaya tutkunluk; Perfor-
mans, Hizmet ve iiretim sektorleri
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What are the Factors Affecting Employee Performance in
the Food and Finance Sector? The Role of
Sustainable Quality Perception, Psychological
Well-being and Work Engagement Variables

Abstract

For the organizations, sustainable quality is not only related with organizational effectiveness but employee
related variables and outcomes as well. In this study we aimed to figure out the associations among sustainable
quality perceptions of employees, employee wellbeing, work engagement and performance by using the data of
659 participants from finance (317) and food (342) sectors in Turkey, Istanbul. The data was gathered by using
Cankir and Eti’s (2017) 13-item sustainable quality perception scale, Diener et al.’s (2009) 8-item wellbeing
scale, Schaufeli et al.’s (2017) 3 item UWES-3 scale and Kirkman and Rosen’s (1999) 4 item performance
scale. We assumed that employee wellbeing and work engagement would act as mediators between sustainable
quality perceptions and employee performance. The analysis yielded that sustainable quality perceptions pre-
dicted employee wellbeing (B:.509, p<.01), employee wellbeing predicted work engagement (B:.484, p<.01) and
work engagement predicted performance (B:699, p<.01). The results also revealed that employee wellbeing
acted as a partial mediator between sustainable quality perceptions and work engagement, whilst work en-
gagement acted as a partial mediator between wellbeing and performance. Moreover, it was found that partic-
ipants from finance sector had significantly lower scores for sustainable quality perceptions (t:3.12, p<.01) and
employee wellbeing (t:2.374, p<.05) compared to the food sector. The differences can be associated with the
difficulties in working in a service sector vs production sector. The results signify the importance of quality
related applications of the organizations for employee related variables and outcomes. The importance of sus-
tainable quality perceptions and its implications in both service and food sectors were discussed in the light of
our findings and previous literature.

Keywords Sustainable Quality Perceptions; Psychological Well-Being; Work Engagement; Per-
formance; Service and Manufacturing Sector
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Giris

YoOnetim ¢alisanlarin ideografik amaglariyla organizasyonlarin nomotetik
amag ve hedeflerinin ahenkli oldugu bir kurum olusturmay1 amaclayan
bir faaliyet tiirtidiir. Yonetimin baslica gayesi orgiitiin varligin stirdiir-
mesi, sonrasinda ise biiytime, etkinlik ve verimliliktir. Bu amaglar deger-
ler tistiinde her yoOnetici tarafindan kabullenmis metadegerler olarak go-
riilmektedir (Hodgkinson, 2008’den Akt. Cankir ve $Sahin, 2018). Bu ¢a-
lisma, finans ve gida sektoriinde tam zamanli olarak ¢alisanlardan topla-
nan veriler ile ¢alisanlarin stirdiiriilebilir kalite algisi, psikolojik iyi olus-
lari, calismaya tutkunluklar1 ve performanslar: arasinda iligki olup olma-
digini ve aragtirma cercevesinde olusturulan modelin uygunlugunu sap-
tamay1 amaglamaktadir. Calisma literatiirde bu dort degiskeni ilk defa be-
raber inceleyen bir arastirma 6zelligindedir. Ayrica her bir degiskene yo-
nelik yapilan arastirmalara yon vermesi ve her bir kavramin gelisimi aci-
sindan bu ¢alismanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica birbirin-
den bagimsiz iki ana sektor karsilastirilmasinin hem demografik hem de
yukarida zikredilen diger degiskenlerle incelenmesinin belirli bir ehem-
miyete sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir

Kalite, miigteri istek ve beklentilerinin karsilanma derecesi olarak tanim-
lanmaktadir. Toplam kalite yonetimi (Crosby, 1979, 1984; Deming, 1986;
Feigenbaum, 1983; Garvin, 1987, 1988; Groocock, 1986; Ishikawa, 1976,
1985; Juran, 1979, 1988; Oakland, 1989); slireclere odaklanan, i¢ ve dis miis-
teri ihtiyaglarini taniyan ve bu ihtiyaglar1 analiz etme ve gelistirme igin
objektif verilere dontistiiren bir kalite yonetim yaklasimidir. Siirekli geli-
sim ile misteri mutlulugunu ve tatminini temel alan bir yasam tarzidir
(Cankar, Kocak ve Yiiksel, 2012).

Suirdiirilebilirlik yaklasimi ise, bugiliniin insan ihtiyaclarmi, gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme imkanindan 6diin verme-
den, yani insan ihtiyaglarmin siirekli bir bicimde karsilanabilmesini ve ya-
sam kalitesinin arttirilmasini saglarken, diinyanin yasam destek sistemle-
rinin kapasitesini asmayacak sekilde, doganin yenileyebileceginden daha
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fazlasini dogadan almadan ve diinyanin sinirlarina saygi gostererek, eko-
nomik, cevresel ve sosyal biiylimenin sinirlarinin farkina varan bir toplum
olusturmak ve belirli bir gelir diizeyinin devamliligini saglamak amaciyla
hedeflenen yaklasim seklidir (Bozlagan, 2005). Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (1987) stirdiirtilebilir biiytimeyi; “bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek
kusaklarmm da kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagimdan odiin vermeksizin
karsilamaktir” olarak tanimlanmistir (TCV, 1991’den Akt. Cankir, Findik
ve Kogak, 2012).

Stirdiirtilebilir kalite ise sz konusu hususlarda kalitenin stirdiirtilebi-
lirlik ¢abalart ile ytiriitiilmesini saglamay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebi-
lir kalite algss, ilgili isletmede isgorenlerin igletmelerinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine ne kadar ehemmiyet verdiklerini ve bu faaliyetlere onlari ne
kadar dahil ettiklerini igerirken, 6rgiitiin toplam kalite yonetiminin gerek-
lerini ne sekilde sagladigini algilama dereceleri olarak tanimlanmaktadir
(Cankir ve Sahin, 2018a).

Pozitif psikoloji teorisi psikolojik iyi-olusun esas dayanak noktasidir.
Pozitif psikoloji, farkl1 olumsuzluklarla meydana gelen faktorlerin yerine
hayat kalitesini artiran etkenlerin arastirilmasini amagclayan bir alandir
(Seligman, 2002’den Akt. Cankir ve Sahin, 2018b). Bir bagka tanima gore,
psikolojik giicliiliik ve pozitif hisler hakkinda ¢alisma yapilan bilim ve uy-
gulama alanidir (Snyder, Lopez ve Pedrotti, 2010). (Seligman & Csikszent-
mihalyi, 2014’den Akt. Cankir, 2016). Calisanlarin iiyesi olduklar1 kuruma
yonelik olumlu tutumunu igeren stirdiiriilebilir kalite algisinin ¢alisanla-
rin memnuniyeti ve dolayisiyla psikolojik iyi oluslari tizerinde olumlu bir
etkisinin olmas1 beklenmektedir. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi “Hi:
Siirdiirebilir kalite algis1 ¢alisanin psikolojik 1yi olug halini yordar” seklinde
olusturumustur.

Calismaya tutkunluk (work engagement) da psikolojik iyi-olus gibi po-
zitif psikoloji kuramina dayanan bir kavramdir. Schauefeli, Salanova,
Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) calismaya tutkunlugu; canlilik, adan-
mislik ve calismaya odaklanma 6zellikleriyle beraber is ile ilgili olumlu ve
tatmin veren bir zihinsel durum olarak tanimlamaktadir (Cankir, 2016).
Calismaya tutkunluk canlilik, adanmisglik ve odaklanma boyutlarini iger-
mektedir. Calisanlarin yaptig1 ise ve calistiklart kuruma yonelik olumlu
tutumlarindan etkilenen ve motivasyonu artiran bir degisken olan ¢alis-
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maya tutkunlugun, ¢alisanlar i¢in 6nemli bir kisisel kaynak olan psikolo-
jik iyi olus degiskeninden de pozitif bir bigimde etkilenmesi beklenebilir.
Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi de “Hz: Calisanlarin psikolojik iyi
oluslar1 calismaya tutkunluk diizeylerini yordar” seklindedir.

Performans, bireyin gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin beklenti-
lerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki bagin bir fonksiyonu bi¢iminde ta-
nimlanabilmektedir (Basaran, 2000). Is performansi, resmi olarak, ¢alisilan
yerin amag ve hedeflerine pozitif ya da negatif katkida bulunan ¢alisan
davranislar: olarak ifade edilmektedir (Campbell, 1990’dan Akt. Colquitt,
Lepine ve Wesson, 2011). Performans ise herhangi bir olgu veya duruma
ulagma arzusu ve kudreti olarak tanimlanmaktadir (Cankir ve Semiz-Ce-
lik, 2018). Calisan ile ilgili performansi etkileyen en 6nemli degiskenler
calisanin yetenegi ve isine yonelik motivasyonudur. Calisanin isine yone-
lik tutumu ve motivasyonu ile baglantili onemli bir degisken olan ¢alis-
maya tutkunluk performansi olumlu yonde yordamaktadir (Bakker ve
Bal, 2010). Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s181nda arastirmanin diger hi-
potezleri de su sekilde kurgulanmustir: “Hs: Calismaya tutkunluk calisanin
performansin yordar”, “Ha: Siirdiiriilebilir kalite algist ve ¢alismaya tutkunluk
arasindaki iliskide psikolojik iyi olus aract degiskendir”, “Hs: Calismaya tutkun-
luk ile performans arasindaki iliskide psikolojik iyi olug arac degiskendir”.

Yontem
Katilimcilar

Arastirmaya 317 tanesi finans 342 tanesi de gida sektoriinde olmak {izere,
tam zamanli olarak ¢alisan, toplam 659 kisi katilmigtir. Katilimcilarin 380
tanesi erkek, 279 tanesi kadindir. Kurum igindeki pozisyon dagilimlarina
gore katilimalarin 94 tanesi tist diizey yoOnetici, 182 tanesi orta ve alt ka-
deme yonetici, 383 tanesi de uzman seviyesinde oldugunu belirtmistir.
Genel dagilima bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun calistiklar: ku-
rumda 3 yi1ldan daha fazla deneyime sahip olduklar1 ve %80’inin de 40 yas
altinda oldugu gozlenmistir.
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Veri Toplama Araclarn

Demografik Bilgiler Formu: Katilimcalarin yas, cinsiyet, egitim, is tecrii-
besi, pozisyon ve sektor gibi demegrafik bilgilerini elde etmek i¢in demog-
rafik bilgi formu kullanilmistir. Katihmeilar kendilerine kategorik olarak
verilen bilgiler arasinda kendi durumlarina uyan bilgileri secerek demog-
rafik bilgi formunu doldurmuslardir.

Siirdiiriilebilir Kalite Algist Olgegi: Cahisanlarin siirdiiriilebilir kalite alg1-
si1 6lgmek igin Cankir ve Eti (2017) tarafindan gelistirilen 13 maddelik
Siirdiirtilebilir Kalite Algisi Olgegi kullanilmistir. Olcek calisanlarin genel
olarak kaliteli bir organizasyonda olmasi gereken 6zellikleri degerlendir-
melerini saglayan ifadelerden olusmaktadir. Olgekteki ifadelere 6rnek
olarak “Isletmede basarny artirmak icin yonetici ve ¢calisanlar is birligi icinde
calisir” ve “Kaliteli bir isletmede siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in maddi kay-
naklar tasarruflu bir sekilde kullanilir” maddeleri verilebilir. Katilimailar 61-
cekteki her bir ifadeye ne diizeyde katildiklarini besli Likert Skalasina
gore degerlendirmislerdir (1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Kati-
liyorum). Olgege yapilan i¢ tutarlilik analizi sonucunda Cronbach o de-
geri .95 olarak bulunmus olup bu deger 6lgegin i¢ glivenirliginin yeterli
oldugunu gostermektedir.

Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi: Calisanlarin iyi olus diizeylerini degerlendire-
bilmek i¢in Diener ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilen ve 8 mad-
deden olusan Psikolojik Tyi Olus Olgegi (Psychological Wellbeing Scale)
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge adaptasyonu, gegerlik ve giivenirlik calis-
mas1 Telef (2013) tarafindan yapilmustir. Telef (2013) olcek ile ilgili ¢alis-
mada 7’li skala kullanmustir. Olcekteki maddelere 6rnek olarak “Gelece-
&im hakkinda iyimserim” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Bu aragtirma kap-
saminda katilimcilar 6lgek maddelerini okuyarak kendilerine maddeler-
deki ifadelerin uyum derecelerini “1- Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesin-
den “5-Kesinlikle katiliyorum” ifadesi arasinda degisen besli Likert skala-
sinda degerlendirmiglerdir. Olgege yapilan i¢ tutarlilik analizinde Cron-
bach a degeri .90 bulunmustur.
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Calismaya Tutkunluk Olcegi (Cok Kisa Form): Calisanlarin calismaya tut-
kunluk diizeylerini tespit etmek igin Schaufeli, Schimazu, Hakanen, Sala-
nova ve De Witte (2017) tarafindan gelistirilen UWES-3 (Utrecht Work En-
gagement Scale Very Short Form / Utrecht Calismaya Tutkunluk Olgegi
Cok Kisa Formu) kullanilmistir. Bu Ol¢ek daha 6nce 17 maddelik uzun
form ile 3 alt boyutlu olarak 6lgiilen ve ardindan 9 maddelik kisa forma
indirgenen UWES-17 ve UWES-9 6lgeklerinin en kisa halidir. Olgegin
Tiirkge uyarlanmasi Cankir ve Sahin (2018) tarafindan gelistirilmistir. Ol-
cek maddelerine &rnek olarak “Isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum.”
verilebilir. Calismamiz kapsaminda katilimcilar 6lgegi besli Likert skala-
sina gore degerlendirmislerdir ve olgegin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplan-
diginda da Cronbach a degeri .86 bulunmustur.

Performans Olgegi: Calisanlarin performanslari ile ilgili algilarim deger-
lendirmek i¢in Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen 4 maddelik
performans Olgegi kullanilmistir. Olcek maddelerine 6rnek olarak “Gorev-
lerimi tam zamamnda tamamlarim.” ifadesi verilebilir. Calismamiz kapsa-
minda katillmcilar her bir 6lgek maddesini besli Likert skalasina gore
kendi performanslarim dikkate alarak degerlendirmiglerdir. Olgegin
Cronbach a katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

islem

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak internet iizerinden aras-
tirma linki katihmcilara gonderilerek toplanmistir. Katilimcilara arastir-
manin kapsamini belirten bir 6n bilgilendirme formu ile birlikte anketin
bulundugu sayfanin baglantis1 gonderilmis ve ¢alismaya katkida bulun-
mak isteyen katilimailar ilgili baglantiy1 tiklayarak anketin bulundugu
web adresine ulasmislar ve sorulara cevap vermislerdir.

Verilerin Analizi
Arastirma bulgularini tespit etmek ve hipotezleri test etmek icin IBM SPSS

Statistics 22 programi kullanilmistir. Aragtirma igin toplanan veriler para-
metrik istatistik testlerini uygulamak icin gerekli sartlar1 saglamaktadir.
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Katiimailarin demografik bilgileri igin frekans analizi yapilis, arastirma-
daki her bir 6lgegin i¢ tutarliklik analizleri Cronbach o katsayis1 hesapla-
narak bulunmustur. Ardindan arastirma kapsaminda incelenen degisken-
lerin kendi aralarindaki iligkilerini tespit etmek igin Pearson’s r korelas-
yon analizi uygulanmistir. Daha sonra arastirma hipotezleri basit, coklu
ve hiyerarsik regresyon yontemleri ile test edilmistir. Calismaya Tutkun-
luk ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin siirdiiriilebilir kalite algis1 ve
performans arasinda aracilik rollerinin degerlendirilmesinde Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen yontem dikkate alinmis, ayrica bu de-
giskenlerin aracilik etkisi ve bagimsiz degiskenin bagimlh degisken tize-
rindeki dolayli etkileri Sobel Testi ile sinanmustir. Arastirma modeli ayn
zamanda AMOS 20 kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi ile de test
edilmistir. Finans ve gida sektorii ¢alisanlar: arasinda arastirma degisken-
leri agisindan farklilik olup olmadigr da bagimsiz 6rneklemler icin t-testi
analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmeden once degiskenler hakkinda genel
bilgi edinmek i¢in degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri he-
saplanmis ve degiskenlerin kendi aralarindaki iligskiler Pearson’s r kore-
lasyon analizi ile test edilmistir. Tablo 1’de degiskenlerin ortalama deger-
leri 5 puan tizerinden hesaplanarak standart sapma degerleri ile birlikte
verilmistir. Korelasyon analizleri neticesinde de hipotezler ile uyumlu ola-
rak Siirdiiriilebilir Kalite Algisi, Psikolojik Iyi Olus, Calismaya Tutkunluk
ve Performans arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur.

Tablo 1: Degiskenlerin Betimsel Analizi ve Kendi Aralarinda Korelasyonlar:

Degisken Ort /5 Ss SKA PIO CT Perf
Siirdiiriilebilir Kalite Algisi 1.76 069 1

Psikolojik Tyi Olus 2.03 073 51" 1

Calismaya Tutkunluk 2.13 0.86 .31** .48** 1
Performans 1.95 0.75 37** 51** 0% 1

p<.05, ** p<.01 (Ort: Ortalama, Ss: Standart Sapma, SKA: Siirdiiriilebilir Kalite Algis1,
PIO: Psikolojik Iyi Olus, CT: Calismaya Tutkunluk, Perf: Performans)
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Hipotez Testlerine Yonelik Basit Regresyon Analizleri

Aragtirmanun ilk hipotezi olan “Hi: Siirdiirebilir kalite algis: ¢alisanin psiko-
lojik 1yi olug halini yordar” hipotezini test etmek i¢in uygulanan basit reg-
resyon analizinde siirdiiriilebilir kalite algisindaki varyansin ¢alisanlarin
psikolojik iyi oluglarindaki varyansin %26’sim1 anlamli olarak agikladigi
bulunmustur (R2. 26, F: 229.755, (3:.509, p<.01). Daha sonra psikolojik iyi
olus degiskeninin calismaya tutkunluk tizerindeki yordayicilig1 da basit
resresyon analizi ile test edilmis ve “Hz: Calisanlarin psikolojik iyi oluslar:
calismaya tutkunluk diizeylerini yordar” hipotezi de dogrulanmistir (R2.23,
F:201.035, :.484, p<.01). Ayrica “Hs: Calismaya tutkunluk calisanin perfor-
mansini yordar” hipotezi de yapilan basit regresyon analizi sonucu dogru-
lanmus (R%.49, F:629,391, 3:.699, p<.01) ve calismaya tutkunlugun perfor-
manstaki varyansin %49 unu agikladig1 bulunmustur.

Tablo 2: Basit Regresyon Analizi Bulgular1 (Hipotez 1, 2 ve 3’e yonelik)

Bagimsiz D. Bagimli D. R2 F: B T p
Siir. Kalite Algis1  Psikolojik Iyi Olus 26 229,755 509 15,158 .000
Psikolojik Calismaya Tutkunluk .23 201,035 484 14,179 .000
fyi Olug

Calismaya Performans 49 629,391 .699 25.088 .000
Tutkunluk

Araci Degisken Hipotezlerine Yonelik Analiz Bulgular

“Ha: Siirdiiriilebilir kalite algist ve ¢alismaya tutkunluk arasimda psikolojik iyi
olus araci degiskendir” hipotezini test etmek icin Baron ve Kenny (1986) ta-
rafindan Onerilen yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore 6ncelikle ba-
gimsiz degisken araci degiskeni ve bagimli degiskeni teker teker anlaml
olarak yordamali, bagimli degisken de araci degisken tarafindan anlaml
olarak yordanmalidir. Daha sonra bagimsiz degisken ve araci degiskenin
her ikisi birden regresyon analizine bagimsiz degiskenler gibi dahil edilip
¢oklu regresyon analizi yapildig1 zaman bagimsiz degiskenin bagimli de-
gisken tizerindeki anlamli etkisi ortadan kalkiyor ve araci degisken an-
laml olarak bagimli degiskeni yorduyor ise arac1 degisken igin tam araci
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degiskenlik durumundan bahsedilir. S6z konusu ¢oklu regresyon anali-
zinde bagimsiz degiskenin 3 degeri azalir ise, yani bagimli degisken {tize-
rindeki yordayicilik degeri diiser ise bu durumda kismi araciliktan bahse-
dilebilir. Bu nedenle 6ncelikle stirdiiriilebilir kalite algisi, psikolojik iyi
olus ve calismaya tutkunluk degiskenleri arasinda yukaridaki 6n sartlarin
saglandigini gérmek icin basit regresyon analizleri yapilmistir. Hipotez 1
ve Hipotez 2 dogrulandig; i¢in siirdiiriilebilir kalite algisinin psikolojik iyi
olus, psikolojik iyi olusun da ¢alismaya tutkunluk tizerindeki agiklayici-
l1ig1 gerekli sartlar1 saglamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir kalite algisi ve ca-
lismaya tutkunluk arasindaki iligki de basit regresyon analizi ile incelen-
mis ve siirdiiriilebilir kalite algisinin her ne kadar aciklanan varyans dii-
siik olsa da ¢alismaya tutkunlugu anlamli olarak yordadigi bulunmustur
(R2:.01, F: 71,986, 3:.314, p<.01). Ardindan denkleme psikolojik iyi olus da
eklenmis ve psikolojik iyi olus degiskeninin eklenmesi ile stirdiirtilebilir
kalite algisinin beta degerinin azaldig1 gozlemlenmistir. Bu durum tam
aracilik etkisini gostermektedir. Bu durumu teyit etmek icin yapilan Sobel
Testi analizinde de psikolojik iyi olus degiskeninin siirdiiriilebilir kalite
algis1 ve calisgmaya tutkunluk arasinda kismi araci degisken oldugu teyit
edilmistir (Sobel:9,009, Sh:.03, p:000). Bu bulgular Tablo 3’te de ayrintila-
riyla sunulmustur.

Tablo 3: Psikolojik Iyi Olus Degiskeninin Siirdiiriilebilir Kalite Algist ve Calismaya
Tutkunluk Arasindaki Kismi Aracilik Rolii

Bagimsiz D. Bagiml D. R F: B T p

Siir. Kalite Algisi Calismaya .01 71,986 314 8,484 .000
Tutkunluk

Siir Kalite Algis1 Calismaya 24 103,870  .092 2,317 .021
Tutkunluk

Psikolojik Tyi Olus 437 11,066 .000

Sobel Testi: 9,009 S.hata: .03 .000

“Hs: Calismaya tutkunluk ile performans arasinda psikolojik iyi olus aract de-
giskendir” hipotezini test etmek i¢in de yukarida agiklanan basamaklar uy-
gulanmistir. Zaten H2 ve Hs dogrulandig icin bagimsiz degiskenin araci
degiskeni, arac1 degiskenin de bagiml degiskeni yordamas: sart1 saglan-
maktadir. Psikolojik iyi olusun performans tizerindeki etkisini test etmek
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i¢in yapilan analizde psikolojik iyi olusun performans: anlamli olarak 6n-
gordiigii bulunmustur (R%.26, F:232,096, 3:.511, p<.01). Ardindan analize
aract degisken 6zelligini anlamaya ¢alistigimiz ¢calismaya tutkunluk de-
giskeni de eklenmistir ve ¢oklu regresyon analizi yapilarak hem psikolojik
iyi olusun hem de ¢alismaya tutkunlugun performans degiskenini anlamh
olarak agikladig1 bulunmustur (R? .53, F:367,008, p<.01). Ancak tek basina
denklemde iken 3 degeri. .511 olan psikolojik iyi olus degiskeninin 3 de-
geri .225’e dlismiistiir ve regresyon denkleminde .591 3 degeri ile calis-
maya tutkunluk degiskeni performans degiskeni tizerinde daha giiglii bir
yordayiciliga sahiptir. Bu durumda ¢alismaya tutkunluk degiskeni psiko-
lojik iyi olus ve performans arasinda kismi araci degisken gibi goziikmek-
tedir. Sobel Testi ile bu iliskide ¢alismaya tutkunlugun kismi aract degis-
ken oldugu onaylanmistir (Sobel:11,408, Sh:.03, p:000).

Tablo 4: Calismaya Tutkunluk Degiskeninin Psikolojik Iyi Olus ve Performans Ara-
stndaki Kismi Aracilik Rolii

Bagimsiz D. Bagimli D. R% F: B T P

Psikolojik iyi Olus Performans .26 232,096 418 15,235 .000
Psikolojik iyi Olus Performans .53 367,008 225 7,343 .000
Calismaya Tutkunluk 591 19,265 .000
Sobel Testi: 11,408 S.hata: .03 .000

Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Aragtirma modeli yukaridaki kismi aracilik bulgularini da dikkate alina-
rak AMOS 20 programinda Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak test
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde yukaridaki analizler ile uyumlu olan
modelin arastirma verisi ile iyi uyum gosterdigi gozlemlenmistir
(X2:700,364, CMIN/DF:2,110, GFI:0.93, TLI:0,964, CFI:0,968, RMSA:0,041,
SRMR:0,037). Uyum indekslerinden 0,93 degerine sahip olan GFI modelin
kabul edilebilir uyum sinirlari iginde oldugunu gosterirken, diger uyum
indeksleri veri ve model arasindaki uyumun iyi oldugunu gostermekte-
dir. Clinkii YEM literatiiriine (Schumacker ve Lomax, 2010) gore TLI, CFL
ve GFI degerlerinin 0.95'ten biiyiik olmasi veri ile model arasindaki uyu-
mun iyi, 0.90 ile 0.95 arasinda olmasi1 da kabul edilebilir oldugunu goster-
mektedir. Ayrica SRMR ve RMSA degerlerinin de 0.05'ten kiigiik, CMIN
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/DF’in de 3’ten kiigiik degerlere sahip olmasi uyumun iyi oldugunun gos-
tergeleridir. Modeldeki degiskenler arasindaki iligkileri gosteren yol tab-
lolar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellemesinde Maksimum Olabilirlik Cikarumi Sonuclarima
Gore Iliskiler

Yollar Standart S.Hata Standart
Olmayan K. Katsayilar

Stir. Kalite Algis1 > Psiko. Tyi Olug .568%** .046 557%*
Psikolojik Tyi Olus=> Calis. Tutkunluk .538*** .055 518***
Siir. Kalite Algis1 > Calis. Tutkunluk .050 .049 .047

Calis. Tutkunluk > Performans .588*** .045 .658***
Psikolojik Tyi Olus >  Performans 164 .042 770
Siir. Kalite Algist > Performans .074* .035 .078*

*p<.05, *p<.01, **p<.001

Veri ile uyumlu olan model, standart iliski katsay1lari ile birlikte Sekil
1’de bilgilerinize sunulmustur.

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modellemesine Gore Arastirmadaki Degiskenler Arasindaki Iliskiler

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 473



Gida ve Finans Sektoriinde Calisan Performansi Hangi Faktorlerden Etkileniyor?
Siirdiiriilebilir Kalite Algisi, Psikolojik Iyi Olus ve Calismaya Tutkunluk Degiskenlerinin Rolii

Gida ve Finans Sektoriiniin Karilastirmasina Yonelik Analizler

Arastirmamiz kapsamindaki degiskenlerin gida veya finans sektoriinde
isttihdam edilme agisindan bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik
bagimsiz orneklemler icin t-testi analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
neticesinde finans sektoriinde ¢alisan katilimcilarin gida sektoriinde ¢ali-
san katilimcilara gore stirdiiriilebilir kalite algis1 (t657: -3.117, p<.01) ve
psikolojik iyi olus (t643,35:-2,355, p<.05) 6lceklerinden anlamli olarak daha
diisiik puan aldiklar1 bulunmustur. Bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Gida ve Finans Sektorii Calisanlart Arasindaki Farklar

Bagimli Degisken Sektor t Ortalama  Standart Sapma
Finans -3,117% 1,67 0,63
.. .. ..l .1. K I. Al 7 7 4
Siirdiiriilebilir Kalite Algist Gida 1,84 0.73
. Finans -2,355* 1,96 0,64
P . 1 ..kI . 1 4 7 4
sikolojik Iyl Olus Gida 2,09 0,80
*p<.05, **p<.01

Sonug ve Tartisma

Genel olarak arastirma bulgularina baktigimizda stirdiiriilebilir kalite al-
gisina yonelik degiskenlerin ¢alisan ile ilgili diger degiskenler {izerinde
anlaml olarak etkili oldugu ve arastirma hipotezlerimizin desteklendigi
goriilmektedir. Stirdiirtilebilir kalite algis1 hem direkt ve hem de psikolo-
jik iyi olus degiskeni tizerinden dolayli olarak calismaya tutkunluk degis-
keni ile iligkilidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri
de performanst hem dogrudan hem de ¢alismaya tutkunluk degiskeni
tizerinden etkilemektedir. Bu bulgular literatiirde daha 6nce yapilan ¢a-
lismalar ile de (Shimazu ve Schaufeli, 2009; Rich, Lepine ve Crawford,
2010; Christian, Garza ve Slaughter, 2011; Brunetto ve arkadaslari, 2012;
Shimazu ve arkadaslari, 2015; Breevaart ve arkadaslari, 2015) uyumludur.

Performans ve onu 6nceleyen psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkun-
luk gibi calisan ile ilgili olumlu degiskenler agisindan siirdiiriilebilir kalite
algis1 onemli bir degisken olarak dikkat cekmektedir. Bu bulgular orgiit-
lerin yapmis olduklar: kalite calismalarinin sadece tiretkenlik ve verimli-
lik tizerinde etkili olmadigini ayn1 zamanda calisanlar iizerinde de olumlu
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etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Tabii ki pek ¢ok ¢alisan miiste-
rilerini memnun etmek, mal ve hizmet tiretiminde stirekli gelismek, yone-
tim stireglerinde kaliteyi saglamak gibi temel ilkeleri benimsemis ve bun-
larin devamliligini saglamaya calisan bir organizasyonun pargasi olmak-
tan memnun olacak ve boyle bir organizasyonun pargas: oldugu igin
mutlu olacaktir. Dolayisiyla, isgorenlerin, kendilerini psikolojik olarak iyi
hissetmeleri, ¢alismaya tutkun olmalar1 ve yiiksek is performansi sergile-
meleri ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarmn psiko-
lojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak ¢rgiit ortami olustur-
malar1 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda ¢alismamiza konu olan temel degiskenler aci-
sindan finans ve gida sektorii acisindan anlamli bir farklilik olup olmadi-
gina da bakilmistir. Yapilan analizlerde hizmet sektoriinii temsil eden fi-
nans sektorti ¢alisanlari ve iiretim sektoriinii temsil eden gida sektorti ca-
lisanlar1 arasinda stirdiiriilebilir kalite algis1 ve psikolojik iyi olus degis-
kenleri agisindan anlamli farklar bulunmustur. Finans sektoriinde ¢alisan
katilimcilar hem stirdiiriilebilir kalite algis1 hem de psikolojik iyi olus agi-
sindan gida sektoriinde ¢alisan katilimcilara gore anlamli olarak daha dii-
siik puanlar almislardir. Calismaya tutkunluk ve performans agisindan ise
boyle bir farklilik bulunmamustir. Siirdiiriilebilir kalite algisindaki farkli-
lik Tiirkiye’deki finans sektoriiniin yapisi ile baglantili olabilir. 2001 y1-
linda yasanan ekonomik kriz dncesine gore bankalar yapisal olarak ¢ok
daha saglam durmaya galigsalar da finans sektorii gida sektorii ile kiyas-
landiginda ¢ok daha kirilgan bir sektordiir. Ayrica finans sektorii hizmet
sektoriinii temsil etmektedir ve finans sektoriindeki kuruluslar arasinda
siki bir rekabet bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de enflasyonun 90l yillara
gore daha diisiik olmasi nedeniyle finans sektoriindeki kurumlar 6zellikle
bankalar artik bireysel bankacilik hizmetlerine yonelmis ve ¢alisanlarin
uzerinde ozellikle kredi vb. tirtinlerin satis1 i¢cin hedef baskilar: olusmus-
tur. Tabii ki kisa zamanda bu hedefleri yerine getirmeye c¢alisan finans
sektorti calisanlarinin kalite algilar1 ve psikolojik iyi oluglar1 bu durumdan
olumsuz olarak etkilenebilir. Diger taraftan hizmet sektorii olarak nitele-
nebilecek finans sektoriinde miisterilerin verilen servislerden memnun
kalmasi ve giiler ytizlii hizmet almalar1 da ¢ok 6nemlidir. Bu agidan de-
gerlendirildiginde duygusal emek agisindan finans sektorii galisanlari
gida sektorii calisanlarina gore daha dezavantajli konumdadir. Yogun
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duygusal emek harcamak da calisanin {izerindeki stresi artirarak ve cali-
san memnuniyetini azaltarak psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkile-
yebilmektedir (Holman, Claire, ve Totterdell , 2002; Pugliesi, 1999; Zapft,
2002). fleride yapilacak arastirmalarda duygusal emek degiskeninin de
modele dahil edilmesi bu konuya agiklik getirebilir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirilirken arastirmanin kesitsel olmasi
ve anket yontemi kullanildig igin bulgularin iliskisel nitelikte olduklar1
goz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica performans verileri de dahil ol-
mak tizere tiim degiskenler i¢in verinin ¢alisanlardan toplanmasi da aras-
tirmanin bir siirliligy olarak dikkate alinmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

What are the Factors Affecting Employee Perfor-
mance in the Food and Finance Sector? The Role of
Sustainable Quality Perception, Psychological
Well-being and Work Engagement Variables

Selma Arikan - Bilal Cankir

*

Istanbul Medeniyet University

Total Quality Management (TQM) and other quality related interventions
has become popular in organizations since the end of 1990s as a result of
the rise in the global competition among the organizations. Quality related
interventions concerned with the improvement of applications, relations
and methods in all aspects of organizational life. For instance one of the
most known quality related interventions is TQM, and the main aim of
TQM is to increase the satisfaction of customers via increasing the quality
in all the processes of service or product generation from relations with
suppliers to increasing the quality of work life for employees and workers.
Employee related applications of quality related interventions are mainly
shaped by participation and empowerment principles to increase employ-
ments competencies and satisfaction. TQM and other quality oriented in-
terventions also deal with the quality of the relations and communication
among the departments, employees and stakeholders of the organiza-
tions. Quality oriented interventions also give importance to the training
and development of the employees. Besides increasing organizational ef-
fectiveness these interventions effect the satisfaction and well-being of the
employees and shape employees’ attitudes toward their organizations
(Bozkurt and Arikan, 2011). One of these quality related constructs that
shapes employees’ attitudes and motivation is sustainable quality percep-
tions of the employees. Sustainable quality perception is defined as the
degree to which the employees perceive their organizations success about
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the quality related interventions and permanency and sustainability of
these quality related successful applications (Cankir and Sahin, 2018a).

Wellbeing and happiness at work has become an area of interest since
1930s (Wright, Cropanzano, and Bonett, 2007) however earlier studies
mainly concerned with the job satisfaction while trying to understand the
happy worker hypothesis. However employee well-being is a larger con-
struct compared to job satisfaction not only covering the work related as-
pect of employees’ lives but overall well-being and satisfaction of employ-
ees about their lives. Employee well-being can be defined as the state of
having no anxiety, uneasiness, depression, and other psychological disor-
ders in individual’s life (Ryff, 1995, p.99). Wright (2005) also defined well-
being as the effectiveness of the psychological functions.The meaning of
life, autonomy; competence, context which are three basic psychological
needs according to the self-determination theory; satisfaction with life
about different areas and overall life; and happiness have been also stated
as indicators of well-being (Samman, 2007; Cankir and Yener, 2017, p.
228). Frederickson’s (2001) Broaden and Built theory of Positive Emotions
gave us insight that psychological well-being have the capacity to increase
employees positive attitudes towards their work and organizations and
their performance (Wright, et. al, 2007)

One of the constructs that cowers the positive attiudes and motivation
of employees towards their work and organizations is work engagement.
Schauefeli, Salanova, Gonzalez-Roma and Bakker (2002) described work
engagement as a positive and satisfying mental state including high en-
ergy and vitality, dedication and focus on work (as cited in Cankir, 2016).
Work engagement is the indicator for the fact that the personnel feel them-
selves happy, healthy, good, and peaceful (Poon, 2013) and work-engage-
ment is also found to be an antecedent of employee performance (Bakker,
and Bal, 2010)

Work performance is formally expressed as the employee behavior that
contributes positively or negatively to the goals and objectives of the
workplace (Campbell, 1990, cited in Colquitt, Lepine and Wesson, 2011).
Performance is defined as the desire and power to reach any event or sit-
uation that fulfills the employees organization and work related goals
(Cankir and Semiz Celik, 2018).
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In this study we tried to understand the relations among sustainable
quality perceptions of employees, employees’ psychological well-being,
work engagement and performance. To reach this aim we gathered data
from 659 participants employed in finance (317) and food (342) sectors in
Turkey, Istanbul. The measurement tools that we used to measure our var-
iables were Cankir and Eti’s (2017) 13-item sustainable quality perception
scale, Diener et al.’s (2009) 8-item wellbeing scale, Schaufeli et al.’s (2017)
3 item UWES-3 scale and Kirkman and Rosen’s (1999) 4 item performance
scale.

We expected positive relations among sustainable quality perceptions,
employee wellbeing and performance. It was also expected that employee
wellbeing and work engagement would act as mediators between sustain-
able quality perceptions and employee performance. The statistical anal-
ysis conducted showed that sustainable quality perceptions predicted em-
ployee wellbeing (3:.509, p<.01) in a positive way. Employee wellbeing
was found to be predicting work engagement ([3:.484, p<.01) and work en-
gagement was found to be predicting performance (3:699, p<.01). The re-
sults also revealed that employee wellbeing acted as a partial mediator in
the relationship between sustainable quality perceptions and work en-
gagement. Moreover work engagement was found to be a partial mediator
between wellbeing and performance. Besides these analysis in SPSS the
model was also tested by using Structural Equation Modeling (SEM) by
using AMOS 20, and the proposed model showed a good fit with our data
as it can be seen in Figure 1 (X2:700,364, CMIN/DEF:2,110, GFI:0.93,
TLI:0,964, CFI.0,968, RMSA:0,041, SRMR:0,037).

The sectorial comparisons showed that participants from finance sector
had significantly lower scores for sustainable quality perceptions (t:3,12,
p<.01) and employee wellbeing (t:2,374, p<.05) compared to the food sec-
tor.

The differences can be associated with the difficulties in working in a
service sector rather than production sector. The results once again em-
phasized the importance of quality related applications and interventions
of the organizations for employee wellbeing and other employee related
variables and outcomes. This study also shed light on the antecedents of
employee performance.
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