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Oz

Bu aragtirmanin temel amact yenilik¢i insan kaynaklar: uygulamalarinin Z kusagi ¢alisanlarimin mut-
luluguna ve isten ayrilma niyetine etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanmin drneklemini bankacilik
sektoriinde bulunan 198 Z kusag: calisan olusturmaktadir. Arastirmamizda karma yontem (nitel-nicel)
benimsenmigtir. Teorik model olusturulurken oncelikle nitel arastirma deseninden destek alinmugtir.
Bu dogrultuda Z kusag: calisanlar ve yoneticileriyle nitel miilakatlar gerceklestirilmistir. Yiiz yiize mii-
lakatlar 25 kisiyi kapsayan bir 6rneklem iizerinden gerceklestirilmistir. Yiiz yiize goriisme yapilmasinin
nedeni, katilimcilarin kendilerini sintrlama olmaksizin dzgiirce ifade edebilmeleridir, boylelikle daha de-
rinlemesine veri toplanabilmesi miimkiin olmustur. Verilerin Nvivo 11 nitel veri analizi ile kategorize
edilmesi saglannugtir. Karma yontem aragtirma stratejisinin ikinci boliimiinde teorik modelimizde yer
alan degiskenler arasi etkilesimi 6lgmek amagli nicel arastirma yonteminden destek alinmgtir. Veriler
198 calisandan anket yontemiyle toplanmistir ve SPSS 20 paket programiyla analiz edilmistir. Aragtir-
manin bulgulart mutlulugun, yenilikci insan kaynaklar: uygulamalar: ve isten ayrilma niyeti izerinde
aract etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilikci insan kaynaklar: uygulamalari, Mutluluk, Isten ayrilma niyeti, Z
kugag:, Karma yontem aragtirmas.
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The Effect of Innovative Human Resources Practices
on Happiness and Intention to Leave of Z
Generation: A Mixed Method Research in the
Banking Industry

Abstract

The main objective of this research is to reveal the effects of innovative human resources practices on the
happiness and intention to leave on Z generation employees. The sample of the study consists of 198 Z
generation employees in the banking sector. In our study mixed method (qualitative-quantitative) is
adopted. Firstly, the qualitative research design was taken as a model. In this respect, qualitative inter-
views were conducted with Z generation employees and managers. The face-to-face interviews were
conducted with a small sample of 25 subjects. The reason for faceto-face interviews is that participants
can freely express themselves without limitation, so that more in-depth data can be collected. Data were
categorized by Nvivo 11 qualitative data analysis. In the second part of the mixed method research stra-
tegy, the quantitative research method is used to measure the interaction between the variables in our
theoretical model. Data were collected from 198 employees by means of survey method and analyzed
with SPSS 20 package program. The findings of the study showed that happiness has a mediation effect
on innovative human resources practices and intention to leave.

Keywords: Innovative human resources practices, happiness, intention to leave, generation z,
mixed method research
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Giris

Arastirmamizin kuramsal altyapisini olusturan kaynak temelli goriis yak-
lasimi, stirdiiriilebilir rekabet tistiinliiglintin saglamasi igin, isletmelerin
kendi biinyelerinde bulunan kaynaklarinin, degerli, nadir, ikamesi olma-
yan ve taklit edilemeyen nitelikte olmasini 6ne siirmektedir. Bu dogrul-
tuda potansiyeli yiiksek ve yetenekli ¢alisanlarin isletmeler i¢in nadir ve
degerli kaynaklar oldugu diisiiniilmektedir. Basarili ve yenilikci insan
kaynaklar1 uygulamalariyla potansiyeli yiliksek ¢alisanlarin mutlulugunu
arttirip isten ayrilma niyetlerini diisiirmenin miimkiin oldugunu 6ne siir-
mekteyiz. Calisma alani fark etmeksizin, bulundugu sektorde faaliyet gos-
teren tiim isletmeler insan kaynagina gereksinim duymaktadir. Isletmeler
rakiplerinden farklilasarak rekabet avantaji elde etmek i¢in, insan kay-
naklarinda yonetsel stratejiler gelistirmelidirler. Ayrica yetenekli ve tecrii-
beli ¢alisanin isten ayrilmasinin isletmeye maddi ve manevi bir¢ok olum-
suz etkisi vardir. Insanlarmn beklentileri tarihsel siirecler icerisinde siirekli
degismektedir.

Mevcut insan kaynaklar1 uygulamalar giintimiiz geng calisanlar igin
yeterli olmamakta, yeni kusak galisanlarina, yenilikgi insan kaynaklar1 uy-
gulamalarini benimseyen isletmeler daha cazip gelmektedir. Z kusaginin
is yasaminda, daha fazla esneklik ve mobiliteye sahip olmasi, teknolojinin
ve djjitallesmenin yogun kullanimi, calisan goriislerinin degerlendiril-
mesi, sinursiz kariyer anlayisi, hiyerarsik yapinin daha az hissedilmesi ve
stirekli bir egitim destegi beklentileri bulunmaktadir. Yagsaminin 6nemli
bir boliimiinii ¢alisarak gegiren gilintimiiz insan1 igin ¢alisma ortaminda
mutlu olmak 6nemli bir konu olarak dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz arastirmamizin ilk boliimii kavramsallastirma, ikinci
boliimii metodoloji, tigtincti boliimii bulgular ve son boliimii tartisma ve
sonug¢ kismindan olusmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu arastirmanin amaci yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalarinin Z ku-
sag1 calisanlarinin mutluluguna ve isten ayrilma niyetine etkisini ortaya

koymaktir. Is hayatina yeni adim atan Z kusag1 genglerin farkli karakte-
ristik ozellikleri ve yonelimlerinin orgtitler igerisinde farklilik yaratacag:
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on goriilmektedir. Diger taraftan, isletmelerin ve diger kusaklarin Z kusa-
gina yonelik bir ¢alisma ortami yaratmalar1 ve yenilikgi insan kaynaklar1
uygulamalariyla bu dijital kusagin mutlulugunu arttirmalar1 gerekmekte-
dir. Insanin kaynak yerine deger olarak goriildiigii giiniimiizde, bir cali-
sanin isten ayrilmasi hem maliyet hem de deger kaybina yol agmaktadir.
Bu yiizden temel hedef isletmelerin ¢alisanlariyla uzun soluklu bir serti-
ven yasamalaridir. Bu dogrultuda Z kusag: ¢alisanlarin ¢ok iyi irdelenip,
onlara yonelik bir model ortaya konmalidir.
Aragtirmamizin 6nemi de bu baglamda degerlendirilebilir.

Kavramsallastirma
Yenilik¢i Insan Kaynaklar: Uygulamalar:

Insan kaynaklar1 yonetimi igeren ilk adimlar 1940'l yillarda is gorenlerin
kayitlarimi tutmayi iceren personel yonetimi ile baglamistir. 1950’lerde ise
gozlemci niteligine sahip yeni is goren birimleri olusturulmustur. 1960’11
yillarda alt kademe yoneticilerinin, is gorenlerin giinliik problemlerinin
¢0ziimii icin ¢alismalar yapmasi s6z konusu olmustur. 1970'1i yillara ula-
sildiginda ise, insan kaynaklar1 yonetiminin kapsaminin iyice genisledigi,
calisma iligkileri seviyesine ulasip, orta kademe diizeyinde yer aldig: iz-
lenmistir. 1980’lerin sonuna gelindiginde artik insan kaynaklar1 kavrami-
nin kullanildig1 ve bizzat insan kaynagindan sorumlu ayr bir yonetim an-
layisinin olustugu gortlmistiir (Tturedi, 2018, s.4-5). Fordist-Taylorist
model ile

1980°1i yillara kadar stiren insan kaynaklarmin bir maliyet unsuru ola-
rak goriilmesi sonrasinda, 1980°li yillarda kiiresellesmenin getirisi olarak
ortaya ¢ikan teknolojinin gelismesi, iiretimde ve yonetimde modellerin
degismesi ile rekabetin uluslararas: sahaya tasinmasi s6z konusu olmus,
insan kaynaklari ise stratejik bir boyutta artan bir 6neme sahip olmustur
(Riizgar, 2018, s.6). Cok uluslu sirketlerin artmasi ve diinya ekonomisi
iizerinde gili¢ unsuru olmasi nedeni ile isletmelerin 6rgiit yapilarinda ve
yonetim faaliyetlerinde diizenlemeler ve yenilemeler gereksinimi ortaya
cikmustir. Ozellikle uluslararas: isglicli piyasalarindan istihdamin isletme
basarisini etkilemesi ile uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi uygulama-
larma dikkat gekilmistir. Isletmeler isgiicii yapilarinin farkliligindan dtiirii
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insan kaynaklar1 uygulamalarinda da gesitlilige gidilmesine ihtiyag duy-
mustur. Insan kaynaklari uygulamalari uluslararasi diizeyde bir boyut ka-
zanirken, ayni zamanda Orgiitlere yetenek ve yaraticiligin deger kattig1 ve
bunun yonetilmesinin 6nem kazandig1 anlagilmistir. Insan kaynaklari ile
orgtitsel stratejiler bir arada yonetilmeli ve insan kaynaklar: yonetimi stra-
tejik bir 6zellik kazanarak, orgiitsel stratejiler ve performans ile iligki ige-
risinde olmalidir. 1980’lerde Japon rekabetinin s6z konusu olmasz ile or-
taya ¢itkan miikemmellik modellerinde, gii¢ barindiran orgiitsel kiiltiir ya-
ratma ¢abalari, kadinlarin calisma hayatinda daha yogun yer almasi, hiz-
met sektdriinde agirlik kazanilmasi ve tistiin teknoloji kullanim, isgiicii ve
is niteligi acisindan degisimler meydana getirmistir. Bunun sonucu olarak
insan kaynaklar1 yonetim yaklasimlarinda da farkli bakis agilari ve yapi-
lanmalarin temelleri atilmistir (Yapici-Akar, Dirlik, Kiymalioglu, Yurtse-
ven ve Boz 2011, 5.9899). Bu kapsamda asagidaki hipotezler olusmustur:
o H1: Yenilik¢i Insan Kaynaklar: uygulamalar: isten ayrilma niyetini ista-
tistiksel olarak anlaml bir diizeyde etkilemektedir.
e H2: Yenilik¢i Insan Kaynaklar: uygulamalart mutlulugu istatistiksel ola-
rak anlamli bir diizeyde etkiler.

Mutluluk

Insanlarin dogum anindan baglayip 6liim anina kadar gegirdikleri za-
manda yasamlarinin amaci olarak belirledikleri ve anlamlandirdiklar: sey
mutluluk olmustur. Bu nedenle insanlar1 mutluluga ulagtiracak araglarin
arayisinda olmuslardir. Insanligin baglangi¢ noktasindan bu giine arzu
duyulan mutlulugu, bireyler toplum igerisinde aramuis, siiregelen yillar
boyunca ne ifade ettigi ve nasil elde edilecegine dair bir¢ok arastirma ya-
pimistir (Akdeniz, 2016, s.46). Tirk Dil Kurumu Mutluluk kavramin
“Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve stirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivang
durumu, mut, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik” olarak ta-
nimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Mutluluk olgusunun, Eudimonia yani
“hayatin kusursuz bir sekilde devam etmesidir” anlamina gelen kavram
ile bagladig1 goriilmiistiir. (Demir, 2017 s.8) Mutluluk, bireylerin arzula-
diklar1 hayat standardini yakalayarak, saglik - ekonomik durum, egitim
— gelir —refah seviyesi, kiiltiirel - sosyal — fiziksel - aile ve arkadas ¢evresi
gibi bir¢ok konuda kalite
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olgusu igeren bir seviyede yasamlarini siirdiirebilmelerini ifade eder.
(Mameghani, 2017 s.24). Mutluluk, bireyin yasaminin kalitesini biitiiniiyle
degerlendirme derecesi olarak tarif edilmistir (Giiven, 2018 s.36). Mutlu-
luk, bireyin olumlu olarak nitelendirilen duygular1 daha sik, olumsuz ola-
rak nitelendirilen duygular1 ise daha seyrek yasamasi ve yasamindan faz-
laca doyum hissetmesi olarak da tanimlanmaktadir (Mameghani, 2017,
s.7). Psikoloji literatiiriinde ise mutluluk; bireyin kendi yasam kalitesini
diisiinerek yaptig1 degerlendirmeler sonucunda, iyi bir yasama sahip olup
- olmamasi konusundaki kendi olumlu tespitleri olarak kabul gormiistiir
(Ahat, 2018 5.81). Tarih seyri boyunca i¢cinde bulunulan zamanin sartlarina
ozgii olarak, her donemin kendine has mutluluk tanimlanmasi ve tartis-
malar1 yasanmustir. Fakat 21. ytlizyil igerisinde bu alanda yapilan arastir-
malar ¢ok onemli olmustur. Ciinkii mutluluk iilkelerde refah Olgiitii ve
gelismislik diizeyinin bir Ol¢iitii olarak kabul gérmiistiir. Hatta hiikiimet-
ler kamusal politikalar1 belirlerken, kapsami mutluluk olan istatistiksel
verilerin sonuglarindan faydalanmis, bu verilerin toplanmasi amagli hem
ulusal, hem de uluslararasi kurumlar olusturulmustur (Giil, 2017 s.21).

Yapilan arastirmalar mutluluk diizeylerinin bu sayede yiiksek oldu-
gunu ortaya ¢itkarmaktadir. Annes (1982) bireylerin is hayatindaki mutlu-
luklarinin ¢alistiklar1 kurumda hakim olan hava ile yakin bir iliskisinin
bulundugunu dile getirmistir. Mutluluk halini etkileyen faktorlerden bir
tanesi de ¢alisanlarin, adalet ve ya adaletsizlik algilaridir. Bu konu ge¢mis
yillardan giiniimiize kadar iizerinde durulan bir konudur. Is yerinde
mutluluk, is tatmini ve orgiitsel baghlig: icerir. Mutluluk isyerlerindeki
deneyimler, istikrarli kisi ve diizey tutumlari ve kolektif tutumlar ile is ve
organizasyon gibi coklu odaklar dahil olmak iizere ¢oklu seviyelerde kav-
ramsallagtirilmis ve 6l¢tilmiistiir. Her diizeyde, bireyleri ve orgiitleri etki-
lemistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezimiz olusturulmustur:

e H3: Mutluluk isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlaml: bir dii-

zeyde etkiler.

isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin hali hazirdaki isinden veya isyerlerindeki belirlenmis bir sii-
recten ayrilmalarma iliskin diistincelerinin veya planlariin olmasi olarak
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tanimlanmuistir. Farkl bir tanim olarak isten ayrilma niyeti; ¢alisanin isin-
den veya isyerinden ayrilma konusunda, bilingli bir sekilde ve temkinli
bir niyetinin bulunmasi yahut ayrilmaya karar vermesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel bir tanim olarak ise; ¢calisanin yakin bir zamanda kendi
isine son verme diisiincesidir (Gozde, 2018, s.18). Isten ayrilma niyeti, bir
sonug degil isten ayrilmanin bir siirecidir. Bu stireg igerisinde galisan firsat
buldugunda isten ayrilma eylemini gerceklestirebilecegi gibi, isten ay-
rilma ile sonuglanmamas: da s6z konusu olabilecektir (Jafarova, 2018
5.64). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin isten ayrilma ile ilgili kararlarina iki
sekilde etki edebilmektedir. Calisanin baska bir is olanag1 olmamasina
ragmen dogruca isten ayrilmasina sebebiyet verebilmektedir. Veya calisa-
nin yeni ig imkanlarimi arastirmasina sebep olarak isten ayrilmasin do-
layli yoldan etkileyebilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012, 5.193-194).
Bu dogrultuda asagidaki hipotezimiz olusturulmustur:

o H4: Yenilik¢i Insan Kaynaklar uygulamalar: ile isten ayrilma niyeti ara-

sida mutlulugun aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamhidr.

Z Kusagi

Kusaklara iligkin gerceklestirilen aragtirmalar incelendiginde, kusaklarin
adlandirilmasi ve belli tarih araliklarinda siniflandirilmasi ile ilgili evren-
sel olarak kabul gérmiis bir fikir birligi s6z konusu degildir. Literatiirde
yalnizca bazi tarih araliklarinda ve kusak tanimlamalarinda yaygmligin
bulundugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmada Z kusaginin siiflandi-
rilmasinda 1991 ve sonrasini baz alan Oblinger ve Oblinger (2005) smif-
landirmasi dikkate alinmistir.

Z kusag dijital bir diinyada internete her zaman bagl ve erisimin ¢ok
onemli oldugu bireylerdir. Akilli telefonlar: ile diger elektrikli cihazlara
nazaran fazlaca vakit gecirmektedirler. Bu kusak bebek patlamasi ve X
kusagina kiyasla televizyonla daha az zaman harcamaktadir (Hampton ve
Keys 2016, s.112). Z kusag bireyleri, icerisinde yaraticilik bulunan aktivi-
teleri, degisiklikleri, yenilik ve dontisiimctiliigii severler. Sonuca odakl
yapilari ile hizli ve pratiktirler. Edilgen olmak yerine katihimar ve aktif ol-
may1 tercih ederler. Sosyallikleri ¢ogunlukla internet erisimi {izerinden-
dir. Sanal diinyada var olmalarinin yan sira, konugsmaktan ¢ok mesaj at-
may1 tercih ediyor oluslar iletisim agisindan sorun yasamalarina neden
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olabilmektedir. Istedikleri her tiirlii bilgiye internetten ulasabiliyor olma-
lar1, ayn1 zamanda bagimsizlik ve bireysellige diiskiinliikleri sabirsizlik
gostermelerine neden olmaktadir. Teknoloji bagimliliklar: ve uzaktan ile-
tisime egilim gostermeleri nedeni ile yalniz yasamay1 tercih edebilirler.
Teknoloji ile bliytimiis olmalarindan dolay1 motor becerileri yoniinden ve
zeka diizeyi olarak daha onceki nesillerden daha {iist seviyelerde oldugu
tahmin edilmektedir. Teknoloji hayatlarinin ayrilmaz bir pargasidir (Oku-
mus 2016, s.12). Bireysel, bagimsiz ve daha iyi egitim almis olmalar: yara-
ticilliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Cekinmeden dogrularini ilete-
biliyor oluslari ise motivasyonu yiiksek ortamlar olusturacaktir. Internet
kullanimu ile cografi simir kavramini kaldirabiliyor oluslari, sosyallik ve
iletisime acgikliklari, kusaklar arasindaki farkliligin giderilmesinde ve bir-
birlerini anlayabilmeleri agisindan 6nemli etkenler olacaktir. Kendilerini
rahatlikla ifade ediyor oluslar1 kusagin olumlu 6zelliklerindendir (Torun-
tay, 2011, s.83). Bu kusak bireyleri 6nceki kusaklara gore daha az kardes
ile biiytiyor. Kiigiilen aile boyutunun sonucu olarak bu nesile daha 6nceki
nesillerde olmadig kadar para, sevgi ve dikkat veriliyor. Bu durum bencil
ve benmerkezci olmalarma sebebiyet veriyor. Ayrica takim oyunu, uz-
lasma ve paylagim konularinda sikint1 yastyorlar.

(Singh 2014, 5.59-63). Z Kusaginin olumsuz 6zellikleri ise, niteliklerinin
st seviyede olmasi kaynakl, belli tiirdeki ve tekdiize isleri yapmalari zor
olacaktir. Ozellikle kriz dénemlerinde azim ve hirstan yoksun olmalari
olumsuz etkilere sebebiyet verecektir. Her seyin kisiye 6zel olmas istekli-
likleri zengin ve fakir arasindaki farkin agilmasina sebebiyet verecektir

(izmirlioglu 2008, s.50). Z kusag bireylerinin marka ve calistiklar1 ku-
rumlara karsi sadakat beslememeleri, hirsli ve azimli olmamalari, ¢cabuk
sikilabilmelerinden kaynakli olarak kolay vaz gegebilmeleri, sirketlerin
gelecekte ellerindeki yetenekleri tutma asamasinda zorluk gekeceklerini
gostermektedir. Bireysel standart isleri yapmak istemeyecek, herseyi kisi-
sellestirilmis olarak talep edebileceklerdir (Toruntay 2011, s.83).
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Metodoloji
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma Istanbul, Kocaeli ve izmir bélgelerinde faaliyet gosteren ban-
kalarin geng calisanlar: iizerine gerceklestirilmistir. Arastirma evrenine
konu olan 4 banka yeni kusak calisanlar1 en fazla istihdam edenler ara-
sinda 6ncii olduklar i¢gin segilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 4 banka-
nin 198 ¢alisani olusturmustur dolayisiyla ¢calismanin analiz birimi birey-
dir.

Ol¢ek

Aragtirmamizda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anketin ilk béliimii demografik sorulardan olugsmustur. Tkinci boliim, ye-
nilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalari, mutluluk ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine ait 6lgeklerden olusmaktadir. Mutluluk 6lgegi; Calisanla-
rin algilanan mutluluk diizeylerini 6l¢mek tizere 18 sorudan olusan mut-
luluk olgegi Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmistir. Akdeniz
(2016) tarafindan saglik sektoriinde uygulanmis ve bu ¢alismada Erkus ve
digerleri (2015) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa
guvenirlik katsayis1 92 olarak tespit edilmistir. Cevaplar 51i likert (1=Ke-
sinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile alinmusgtir. Stra-
tejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Olgegi, Chen ve Huang (2008)'dan
almmustir. Bagar (2016) tarafindan kullanilan 6lgek icin faktorlerin giive-
nilirligini 6l¢gmek igin

Cronbach Alfa kullanilmistir. Cevaplar 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmi-
yorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) &lgegi ile alinmugtir. Isten Ayrilma Ni-
yeti Olgegi; Calismada yer alan Isten Ayrilma Niyeti algisini Slgmek
amaglh olgegi Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce
uyarlamasi ise Tanrioven (2005) tarafindan yapilmistir. Cevaplar 51i li-
kert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile alin-
mustir.
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Bulgular
Demografik Bulgular

Aragstirmaya katilan ¢alisanlari tanimaya yonelik olarak olusturulmus de-
mografik sorulara verilen yanitlarin frekans analizi sonuglarina gore; aras-
tirmanin cinsiyet dagiliminda kadin ¢alisanlarin agirlikli oldugu gortil-
mektedir. Katilimailarin yas dagilimlar: incelendiginde %69.70'nin 2631
yas arasinda, %30.30'nun ise 18-24 yas arasinda olduklar1 goriilmektedir.
Katilimailarin 6grenim durumlarmin sirasiyla; en fazla lisans (%75.30),
yliksekokul (%13.10), yiiksek lisans (%11.10) ve lise (%0.50) oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilarin ¢ogu (%60.10) bekardir. Katilimcilarin hizmet sii-
resi incelendiginde sirasiyla; en fazla 1-3 yil (%73.20), 3-6 yil (%24.70) ve
7-10 y1l (%2.00) oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin departmanlari ince-
lendiginde en fazla katilim, miisteri temsilciligi departmanindan (%59.60),
en az katilim ise kalite yonetim departmanindan (%0.50) olmustur. Kati-
limailarin statiileri incelendiginde sirasiyla; en fazla katilim yetkililerden
(%81.30), uzmanlardan (%12.60) ve yoneticilerden (%6.10) saglanmaistir.

Nitel Arastirma Bulgular

Bu arastirmanin nitel boliimii olan yiiz yiize miilakatlar 25 kisilik ¢alisma
grubuyla gergeklestirilmistir. Z kusag1 calisanlar ve yoneticileri ile derin-
lemesine gortismeler yapilmistir. Daha sonra bu goriismeler igerik anali-
zine tabi tutulmustur. Verilerin Nvivo 11 nitel veri analizi ile kategorize
edilmesi saglanmistir. Analizin gergeklesmesi ile Z kusag1 bireylerinin en
fazla tekrar ettikleri kelimelere ulasilmis, boylelikle beklentilerine iliskin
kilit noktalar belirlenmistir. Kelime siklig1 analizi sonucunda 6n sirada
olan bazi kavramlar (6rnegin; bankacilik ve kusak kelimeleri) baglamdan
otlirti kapsam dig1 birakilmistir. Arastirmanin daha sonraki kismi belirle-
nen kilit noktalar olan Z Kusag, Yenilikgi Insan Kaynaklari, Mutluluk, Is-
ten Ayrilma Niyeti kavramlari {izerinden literatiir aragtirmasi yapilmasi
seklinde devam etmistir.
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Sekil 1. Kelime Agaci Analizi (Z Kusag1)

Sekil 1’de Z kusag1 calisanlariin “Z kusag1“nin is hayatindan beklentileri
ve kendilerini ifade etmede kullandiklar1 serbestlik/esneklik, performans
degerlendirmeleri, objektif olunmasi, hiyerarsinin olmamasi, yogun tem-
ponun etkileri gibi 6ne ¢ikan ifadeler yer almistir.
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Sekil 2. Kelime Agacit Analizi (Calisma)

Sekil 2’de goriilmekte olan “calisma” kavraminda; ¢alisanlar ¢alisma saat-
leri, fazla mesai saatleri, ¢calisma ortami, esnek calisma metotlar;, Home

Office ¢alisma, standardin tizerinde performansta ¢alisma gibi farkl tiirde
calisma Ozelliklerine deginmislerdir.
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Sekil 3. Kelime Agact Analizi (Egitim)
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Sekil 3'te goriilmekte olan “egitim” kavraminda; egitim seviyesi, seminer,
egitim tiirleri bulgular arasinda 6n plana ¢tkmistir. Bulgular sonucunda Z
kusagi calisanlarinin is hayatinda egitim cesitliliginin 6nemli oldugu, her
seviyede yer verilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Ise baglangic éncesi, ca-
lisma hayati siiresince ve hatta sonrasinda da egitimin stirekliligini ayrica
kisisel gelisimleri alirken, ayni zamanda tistlendikleri gorevleri igeren egi-
timlerde talep etmektedir.
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Sekil 4. Kelime Agaci1 Analizi (Yonetici)

Sekil 4'te “yonetici” kavraminda; Z kusag: ¢alisanlarini yoneticilerin hitap
seklinin etkiledigi, iletisimin 6nemli oldugu, tist yonetimden gelen is bas-
kisinin ekibe yansitilmamasi gerektigi, yonetici davranisinin maddiyattan
onemli oldugu, gelecekteki kararlarinda bu konunun etkili oldugu, bek-
lentinin yonetici degil lider vasfinin olmas1 yoniinde oldugunun alt1 ¢izil-
mektedir.
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Sekil 5. Kelime Agaci1 Analizi (Yeni)
Sekil 5’te yer alan “Yeni/Yenilik¢ilik” kavraminda; Calisanlar yeni fikir-

lere agik olunmasi, egitim konusunda yeniliklere nem verilmesi, yeni po-
zisyonlarda degerlendirilmenin 6nemi konularinda gortis bildirmislerdir.
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Nicel Arastirma Bulgular
1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lgekler 6ncelikle biitiinlesik giivenilirlik anali-
zine tabi tutulmustur. Biitiinsel glivenilirlik analizleri sonucu herhangi bir
soru analiz dis1 kalmadan faktor analizine gegilmistir. Yenilik¢i insan kay-
naklar1 uygulamalar: biitiinlesik giivenilirlik analizi sonucu ortaya c¢ikan
Cronbach’s alpha degeri 0,879, faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan KMO
degeri 0,842 ve Toplam aciklanan varyans degeri ise 71.236 olarak bulun-
mustur. Yenilik¢i insan kaynaklar1 lgeginden 4 gizil (latent) degisken
olusturulmustur. Faktor analizi sonucu S5 faktor yiikiinde 0,5"ten kiiciik
deger aldig1 i¢in analiz dis1 kalmigtir. Yenilikci insan kaynaklar1 uygula-
malar1 6lgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri sonucu Cronbach’s
alpha degerleri sirasiyla 0,810, 0,822, 0,889 ve 0,855'dur.

Mutluluk biitiinlesik giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s alpha de-
geri 0,887, faktor analizi sonucu ortaya ¢tkan KMO degeri 0,846 ve Toplam
acgiklanan varyans degeri 64.330 olarak bulunmustur. Mutluluk 6lgegin-
den 4 gizil (latent) degisken olusturulmustur. Faktor analizi sonucu M6 ve
M12 faktor yiiklerinde yakin degerler aldiklar: i¢in analiz dist kalmistir.
Mutluluk 6lgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri sonucu Cron-
bach’s alpha degerleri sirasiyla 0,820, 0,812, 0,866 ve 0,745 dir.

Son olarak Isten Ayrilma Niyeti 6lgeginin biitiinlesik giivenilirlik ana-
lizi sonucu Cronbach’s alpha degeri 0,825, faktor analizi sonucu ortaya ¢i-
kan KMO degeri 0,692 ve Toplam agiklanan varyans degeri 72.426 olarak
bulunmustur. Isten Ayrilma Niyeti dlgeginin faktor yiikleri tek boyutta
toplanmagtir. Faktor ytiikleri agisindan incelendiginde Yenilikgi insan kay-
naklar1 uygulamalari: 0,528-0,887 ve Mutluluk: 0,530- 0,846 aras1 degerler
almustir.

2. Regresyon Analizi Bulgular
Arastirmanin bu hipotezi dogrultusunda mutlulugun aracilik rolii, Baron

ve Kenny'nin (1986) onerdigi islem adimlar: takip edilerek belirlenmistir.
Adimlar sirasiyla test edilmis ve asagida sunulmustur.
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Bagimsiz (yordayici) degisken ile bagimli (yordanan) degisken iligkili
olmadir. Bunun icin YIKU’niin isten ayrilma niyetinin istatistiksel agcidan
anlamli olarak yordayip yordamadigi test edilmistir. Sonug olarak
YIKU'niin isten ayrilma niyetini, istatistiksel agidan anlamli olarak yorda-
mustir (R?=.081, taz=-3.866, p<.01; 3=-.284). Ayrica elde edilen bu sonu¢ H1
hipotezinin kabul edildiginin gostergesidir.

H1: Yenilikgi Insan Kaynaklar: Uygulamalar: isten ayrilma niyetini anlaml
diizeyde etkiler.

Bagimsiz (yordayic) degisken araci degisken ile iligkili olmalidir. Bu-
nun igin YIKU'niin mutlulugu istatistiksel agidan anlamli olarak yordayip
yordamadig test edilmistir. Sonug olarak YIKU mutlulugu, istatistiksel
acidan anlaml olarak yordamistir (R%=.18, ta71=6.106, p<.01; 3=.424).

Ayrica elde edilen bu sonu¢ H2 hipotezinin kabul edildiginin goster-
gesidir.

H2: Yenilik¢i Insan Kaynaklart uygqulamalary mutlulugu istatistiksel olarak
anlamli bir diizeyde etkiler.

Arac1 degisken ile bagimli (yordanan) degisken iligkili olmalidir. Bu-
nun i¢in mutlulugun isten ayrilma niyetinin istatistiksel acidan anlamh
olarak yordayip yordamadig; test edilmistir. Sonug olarak mutluluk, isten
ayrilma niyetini istatistiksel acidan anlamh olarak yordamistir (R?=.125,
taz=-4.931, p<.01; 3=-.354). Ayrica elde edilen bu sonu¢ H3 hipotezinin
kabul edildiginin gostergesidir.

H3: Mutluluk isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlaml: bir diizeyde
etkiler.

Elde edilen bulgular 6zetlendiginde, aracilik testi i¢in gerekli olan tiim
kosullarin saglandig1 goriilmiistiir. SIKU ile isten ayrilma niyeti arasin-
daki iliskide mutlulugun araci etkisi hiyerarsik regresyon analizi belirlen-
mistir. Analiz sonuglari Tablo 1’da sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde Model 1’de YIKU'ye iliskin beta (B) katsayisinin
-0.284 oldugu, modele alinan mutluluk degiskeniyle Model 2’de YIKUye
iliskin (3 katsayisinin -0.164’e yiikseldigi goriilmektedir. Elde edilen bu so-
nug, B katsayisinin artmasmin istatistiksel agidan anlamli olmasindan,
mutlulugun aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Bu etkinin
istatistiksel agidan anlamlilig1 Sobel testi ile arastirilmistir. Sobel testi so-
nucuna gore mutlulugun araci etkisi istatistiksel agidan anlamli ¢itkmigtir
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(z=-5.72; p<.01). Elde edilen bu sonu¢ H4 hipotezinin kabul edildiginin
gostergesidir.

Tablo 1. YIKU Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Mutlulugun Aracit Ro-
liine Iliskin Hiyerargik Regresyon Analizi Sonuglari

Model AR? B SHs B
Model 1 Sabit 11.694 1.278
YIKU .081™ -0.090 0.023 -.284™
Model 2 Sabit 16.395 1.791
YIKU .066™ -0.52 .025 -.164™
Mutluluk -0.098 .027 -.284™

**p<'01;
Model 1: Bagimstz degisken: YIKU, Bagimh degisken: Isten ayrilma niyeti

Model 2: Bagimsiz degiskenler: YIKU, Mutluluk, Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti

H4: Yenilik¢i Insan Kaynaklar: uyqulamalart ile isten ayrilma niyeti arasinda
mutlulugun aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamhidir.

Mutluluk
g
Yiku > isten Avrilma
" Niyeti
B=-.164"" (-.284**)

Sekil 1. YIKU fle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki [liskide Mutlulugun Aract Roliine Iliskin Beta
Katsayilar:

Ayrica Model 1'de isten ayrilma niyetindeki varyansin yaklasik %8'i
YIKU ile agiklanirken, modele mutlulugun dahil edilmesiyle olusan Mo-
del 2'de isten ayrilma niyetindeki varyansin yaklasik %15'i YIKU ve mut-
lulukla birlikte a¢iklanmistur.

Regresyon esitliginden de anlagildig: {izere YIKU ve mutluluk artik¢a
isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Tarihsel siire¢ boyunca gerceklesen olaylar bireylerin karakteristik 6zel-
likleri, istek ve beklentileri agisindan farklilasmalarina sebep olmustur.
Kusak kavrami uzun yillardir tizerinde ¢alisilan, adlandirilmasi ve tarih-
sel siniflandirilmasi konusunda kesin bir fikir birligine varilamayan ko-
nudur.

Arastirmamizin konusu olan Z kusag: ¢alisanlari ise karakteristik ola-
rak, gelisen teknolojiye hakim, egitim ve gelisime énem veren, kendi ka-
riyer yollariin farkinda olan, maddi imkanlardan ziyade manevi doyum
ve is tatmini arayan, hiyerarsik yapiya uyum saglamak istemeyen ve es-
nek calisma kosullar1 arayan, isyeri bagimhiliklariin diisiik olmasini ige-
ren genel ozellikler sergilemektedir.

Rekabet ortaminda uzun vadede kar etmek isteyen isletmelerin, Z Ku-
sagi’'min ¢alisma hayatina dahil edilmesi ve mevcut is yerinde tutulabil-
mesi igin, 6ncelikle Insan Kaynaklar1 Yénetimleri olmak iizere tiim kade-
melerdeki yonetsel pozisyonlarina énemli gorevler diismektedir.

Demografik 6zellikler dikkate alindiginda; sektordeki Z kusaginin Ka-
din calisan oram {ist seviyelerdedir. Ogrenim durumundaki en yiiksek
oransa Lisans seviyesinde ve 1-3 yil hizmet siiresi araliginda olan kusak
calisanlarinin hentiz yetkili statiide gorev aldigr goriilmiistiir. Sektorde
egitimli, geng ve dinamik aktorler olarak yer alan Z kusag: ¢calisanlarinin
ilk yoneticileri ve diger kusak calisanlar1 tarafindan anlagilmalari, Insan
Kaynaklar1 Uygulamalarmin etkin kullanimi ile mutluluk diizeylerinin
arttirilmasi, isten ayrilma niyeti diisiiriilerek mevcut is yerlerini tercih et-
meleri saglanabilecektir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve bu 6lgeklere ait alt faktorlerde; Mut-
luluk 6lgegi kapsaminda, Bireysel Gelisim Mutlulugu, Bireysel Yasam
Mutlulugu, Is Yasami Mutlulugu ve Sosyal Yasam Mutlulugu igin cinsiyet
Ozellikleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak 1995
sonrast dogumlu 18-24 yas araligindaki calisanlar igin Bireysel Gelisim
Mutlulugu ve Sosyal Yasam Mutlulugunun, 1990-1995 yil araliginda do-
ganlara gore anlamh diizeyde farkli oldugu gortlmistiir. Bu durum
1995’den sonra dogan bireylerin 6zellikle bireysel gelisim ve sosyal ya-
samda mutluluga daha fazla 6nem verdikleri anlasilmaktadir. Yonetsel
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kararlarda bu iki faktor oncelikli dikkate alinmalidir. S6z konusu ¢alisan-
lar igin egitim uygulamalarinin yakinen takibi saglanmalidir. Ozellikle ye-
teneklerini gelistirebilecekleri 6zgiin ¢alisma ortamlari saglanmasi ile fark
yaratabilecekleri gorev tanimlari belirlenmesi is tatminlerini arttiracaktir.

Stratejik insan kaynaklar: alt faktorlerinde; Performans Yonetimi agi-
sindan kadin katilimcilarin oraninin daha yiiksek oldugu, etkin kariyer
yolu ve performans degerlendirme yonetimlerinin esas alinmasi ile Z ku-
sag1 kadin c¢alisanlarina hitap edilebilecegi anlasilmaktadir. ise Alim ve
Se¢im, Egitim, Yenilik¢ilik konularinda ise cinsiyet ve yas agisindan an-
lamli bir farkliligin bulunmadig: goriilmiistiir. Ancak kariyer hedeflerinin
farkinda olan Z kusagimin insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan beklentisi
yiiksektir. Bu konuya yiiksek duyarlilikla yaklasiimalidir. Ozellikle ilk yo-
neticilerinin kendilerini anlamaya calismasi, performans takibi yaparak
diizenli araliklarla geri bildirim vermesi beklentileri mevcuttur. Calisan-
larinin 6zelliklerinin farkinda olan, bir deger olarak goren igletmeler boy-
lelikle isletmelerine de deger katacak ve rakiplerine karsi 6nemli bir fark
yaratacaktir.

Isten ayrilma niyeti agisindan cinsiyet ve yas kriteri anlaml bir farkli-
lik olusturmamaktadir.

Calisma bir biitiin olarak oncelikle Z kusaginin anlagilmasi yoniinde
bir rehber niteligindedir. Kusagin kendisini kendi ctimleleri ile tarif ediyor
olmasi, sektorden ve genel olarak is hayatindan beklentilerinin netlikle
ifade edilmis olmasi, kariyer yollarinin belirlenmesi ve bu kusagin islet-
mede tutulmasi agisindan 6nemli bilgiler icermektedir.

Arastirmada yalnizca 1990 sonras: aktif banka ¢alisanlarina yer veril-
mis olmasi arastirmanin kisiti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan hipotezlerin tamami dogrulanmais-
tir.
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The resource based view which makes up the conceptual infrastructure of
our research suggests that the business resources should be precious, rare,
without substitution and inimitable in order to achieve sustainable com-
petitive advantage. In this regard, one may suggest that competent emp-
loyees with high potential are rare and precious resources for businesses.
We suggest that it is possible to increase the happiness of employees and
reduce their intention to leave through successful and innovative human
resources practices. All businesses operating in their sectors need human
resources notwithstanding their field of business. And human resources
management is the total of the activities and tasks performed without disc-
rimination within personal, organizational and environmental dimension
in order to achieve the targeted objectives effectively and efficiently in the
field of human resources of the organization undertaking the aforementi-
oned task (Tiiredi, 2018, p.4-5).

Ensuring the human resource to continue to be employed is as impor-
tant as recruitment of the human resource. Resignation of trained person-
nel leads to negative influence on productivity and profitability in all sec-
tors. The intention to leave is the thought of the employee related to
his/her will to resign in the near future. It is necessary to define the factors
that affect the intention to leave because the investments that corporations
make for their employees are indeed investments made for the future.
Furthermore, the cost of the employees has a significant share in the total
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costs of any corporation ($Sahin, 2011, p.277). The intention to leave is re-
lated to existence of any thoughts or plans of the employees for resigning
from their current jobs or from their business places in any specific pro-
cess. The intention to leave may be explained with the employee having a
thought of resigning from his/her current job or from his/her business
place in any specific process (Fong and Mahfar, 2013, cited by Barlett,
1999). Being happy in the working environment attracts the attention as a
significant issue for the person who passes a significant portion of his/her
life working.

Schuler who expresses the strategic dimension of the Human Resour-
ces Management (HRM) as “integration” and “adaptation” taking it in a
broader context explains this context as “the strategic structure of the hu-
man resources management aims at integration of human resources prac-
tices in organizations with the strategy and strategic requirements of the
company”.

Besides, when the researches conducted on the generations, there is no
universally agreed and recognized consensus on naming the generations
and classification of the same in specific periods. It has been concluded
that concentration in specific periods and generation definitions was in
question in the literature. Classification of Oblinger and Oblinger (2005)
who takes 1991 and later as basis for classification of Z generation has been
taken into consideration in this research.

On the other hand, the thing that humans determine and give meaning
as the purpose of their life within the time from the moment of birth till
the moment of death has been happiness. For this reason, the humans se-
arched for the means for achieving happiness. Individuals looked for hap-
piness that has been desired from the origin of humanity to date within
the society and many researches have been conducted for many years on
what it meant and how it could be achieved (Acaboga 2007, p.3, aktaran
Akdeniz, 2016, p.46).

Furthermore, happiness at work also important for motivation. If the
employee is not happy at work than they may have an intention to leave
the organization. Resignation of the employees may impact the organiza-
tion negatively. Such negative aspects may be listed as corruption of the
business order, performance losses and decrease in the current motivation
of the employee. The point to be emphasized here is the qualification of
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the employee who resigns. If any employee with high qualification resigns
from the organization, negative effects for the organization shall be men-
tioned while it is possible to mention positive effects for the organization
when any employee with lower qualification resigns.

Concordantly, the basic purpose of this research is to reveal the impact
of innovative human resources practices on happiness and intention to le-
ave of Z generation employees. Our research was conducted using mixed
method containing both qualitative and quantitative research design. It
was revealed as a consequence of our findings that happiness of Z gene-
ration had mediator effect in the relation between innovative human reso-
urces practices and the intention to leave.

It has been revealed that the happiness level of Z generation employees
shall increase through innovative human resources models of organizati-
ons sensitive to their tendencies and requirements and this would positi-
vely impact the behaviors of resignation.

On this basis, the businesses are required to produce solutions which
integrate digitalization processes to their structures, which are education
focused, which contribute to development and which could respond the
expectations of Z generation. The businesses may follow intention to leave
of Z generation through activities such as satisfaction surveys, face-to-face
interviews etc. to be performed in definite periods, may take convenient
measures necessary for innovative human resources practices and play
active role in keeping the qualified employee in the organization.

Additionally, there are very different opinions on the issues of classifi-
cation and naming the generations and there is no consensus. The research
contains separate assessment of the employees born in and after 1990 and
1995 in terms of classification of Z generation and it makes up an exemp-
lary model for tendencies and similarities of the employees in both classes.
The research aims at contributing to the literature for this aspect as well.
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