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Ozet

Orgiitsel dgrenme kavrami, orgiitiin iginde ve disginda meydana gelen degisikliklerin
anlamlandirilmas: ihtiyaci ile birlikte giindeme gelmistir. Entelektiiel sermaye ise; bilgi ve
yenilikgiligin Orgilitlerin faaliyet alaninda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada basvurduklar:
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Orgﬁtlerin hedeflediklerine ulasabilmelerindeki en onemli ve
dinamik unsurun ¢alisanlar1 oldugu soyleyebilir. Calisanlarin is tatmini de isletmelerin tiretkenligi
ve basarisina dogrudan etki eder. Bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismanin amaci; spor orgiitlerinin orgiitsel
o0grenme yetenegi, entelektiiel sermaye algilar1 ve calisanlarin is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda olasilik disi 6rnekleme yontemlerinden yargisal ve
kolayda oOrnekleme teknikleri kullanilarak olusturulan 229 kisilik 6rneklem grubuna anket
uygulanmistir. Anketler faktor (DFA), ANOVA ve t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler
sonucunda Orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini arasinda anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Bu {i¢ kavram arasindaki iligkilerin katilimcilarin aylik ortalama gelirleri ve
calistiklart kuruma gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
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Abstract

The concept of organizational learning became important in parallel with the need of
interpreting what is happening both inside and outside of the organization. In this environment,
intellectual capital can be described as operations that may help the organization to gain sustainable
competitive advantage depending on knowledge and innovation. It can be said employees are the
most important and dynamic component on this process, so that, their satisfaction level can affect the
productivity and success of the organization directly. In light of this information, the purpose of this
study is to investigate the relationship between organizational learning capability, intellectual
capital, and employees’ job satisfaction in sport organizations. In light of this purpose 229
questionnaires were collected by using purposive and random sampling methods. Factor (CFA),
ANOVA and t-test analysis were conducted. After conducting the analysis, it is found out that there
are significant relationships between organizational learning capability, intellectual capital, and
employees’ job satisfaction. Also, it has been revealed that perceptions of organizational learning
capability, intellectual capital and job satisfaction differentiate by average monthly income and
institution of participants that they work.

Keywords: sport organizations, organizational learning, intellectual capital, job satisfaction
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1. GIRIS

Orgiitler igin yeni bilgilerin olusturulmasi, paylagilmast ve kullanilmas: basar1 igin
onemlidir. Bagari i¢in ihtiya¢ duyulan bu bilgilerin olusturulmasinda orgiitlerin 6grenme
yetenekleri 6n plandadir. Ogrenmeye baglh olmak, sistem anlayisi cergevesinde dgrenmek,
ogrenmeye karsi acik olmak, deneyimlemekten kacinmamak ve bilgiyi oOrgiit icinde
dagitmak orgiitlerin 6grenmesinde gerekli siireclerdir. Bu siireglerin dogru yonetilmesi
o0grenme davranisinin basarisina etki edecektir.

Orgiitsel 6grenme siireci sonunda olusturulan bilgiler rekabet ortaminda basariya
giden yolda birer kaynak niteligindedir. Bu kaynaklarin etkin kullanilmas: sonucu ortaya
¢ikan birikim entelektiiel sermaye olarak adlandirilabilir. Entelektiiel sermaye unsurlarmin
dogru ve net olarak ifade edilmesi Orgiitsel 0grenme siireglerinin etkin ve etkili sekilde
yonetilmesine de etki edecektir. Bu bakimdan incelendiginde orgiitsel 6grenme yetenegi ile
entelektiiel sermaye arasinda giiglii bir iliski oldugu soylenebilir. Bu giiglii iligkinin
calisanlarin performansina da etki etmesi beklenen bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin is tatmini seviyeleri de onlarin performanslarinin birer yansimasi
olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye’de sporun yerel yonetimler bazindaki temsilcileri olarak gorev yapan Genglik
Hizmetleri ve Spor Miidiirliikleri ile belediyelerdeki Spor Miidiirliikleri bir¢ok spor
dalindaki etkinlikleri planlama, 6rgiitleme ve yonetme yetki ve sorumluluguna sahiptir. Bu
siirecte cesitli projeler, egitimler, seminerler diizenlenmekte ve hem oOrgiitiin hem de
bireylerin daha verimli ¢alismasina yonelik bir ortam yaratilmasi hedeflenmektedir. Bu
hedef dogrultusunda gergeklestirilen spor etkinliklerinden elde edilen deneyim ve bu
deneyimlere bagli olarak kazanilan isle ilgili bilgi spor oOrgiitlerinin ve ¢alisanlarinin
orgiitsel 6grenme yetenekleri ile dogrudan orantilidir. Bu deneyimlerin ve bilgilerin spor
orgiitlerinin entelektiiel sermayesine doniisebilmesi ise biiyiik nem arz etmektedir. Ancak
yerel bazda gorev yapan bu spor orgiitlerinin yil boyunca yaptiklar: etkinliklerden elde
ettikleri bilgiyi ve entelektiiel birikimi ve bu kazanimlarin ¢alisanlarin is tatmini diizeylerine
ne kadar etki ettigi genel olarak degerlendirilememekte, degerlendirilse de dogru
yorumlanamamaktadir. Bu ¢alisma spor orgiitlerinde Orgiitsel 6grenme ile entelektiiel
sermaye arasmdaki iliskiyi ve bu iligskinin c¢alisanlarin is tatminine etki edip ettigini
belirlemek tizere tasarlanmistir. Bu tasarim sayesinde elde edilen ve istatistiksel
yontemlerle desteklenmis bilgiler spor orgiitlerindeki yoneticilere ve ¢alisanlara orgiit ici
iletisim, bilgi {iretimi ve paylasimi, entelektiiel sermaye algis1 ve is tatmini konularina iliskin
uygulamaya yonelik 6neri niteligindedir.

1.1. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 5grenme kavramy, érgiitiin iginde ve disginda meydana gelen degisikliklerin
anlamlandirilmas: ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmas: ihtiyaci ile birlikte giindeme
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gelmistir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan rekabet avantaji, yenilik yaratma ve kaliteyi
arttirma gibi stratejik oneme sahip kavramlar da siirekli 6grenme ile iligkilendirilmistir
(Rebelo ve Gomes, 2008). Orgiitsel 6grenme, gecmis deneyimlerin simdiki ve gelecekteki
davranislar1 etkilemesi (Levitt ve March, 1988; 320), orgiit i¢inde bilginin olusturulmasi,
saklanmasi, paylasilmasi ve orgiitiin faaliyetlerinde kullanilmasi (Huber, 1991; 90), 6rgiitiin
sahip oldugu bilgi ve degerlerin gelismesi ve buna bagl olarak sorunlarla basa ¢ikma
kapasitesinin gelismesi (Probst ve Biichel, 1997; 35), oOrgiitlerin kendi sorunlarini
¢ozmelerinde, yenilik yaratmada ve orgiitiin devamlihigini saglamada ihtiyag duydugu en
onemli yetenek (Chen vd., 2003; 73)'tir.

Orgﬁtsel O0grenme siireci dort asamali bir siiregtir. Bu siirecte once bilgiler i¢ ve dis
kaynaklardan toplanir. Sonra orgiit icinde paylasilir. Bu paylasim sonucunda elde edilen
bilgiler igsellestirildikten sonra &rgiitiin faaliyetlerinde kullanilmak iizere saklanir (Istar,
2006; 8). Bu siirecte iiretilen ancak orgiitiin hafizasinda yer edinemeyen higbir bilgi 6rgiit
sermayesi olarak sonrasinda kullanilmaz. Kaybedilen her bilgi orgiitiin yatirimlarmnimn
istenilen fayday1 saglayamamasi anlamina gelmektedir.

1.2. Entelektiiel Sermaye

Gilintimiizde kiiresellesmeye ve bilgi temelli ekonomiye bagl olarak bilginin
yaratilmasi ve kullanilmas: orgiitlerin sahip oldugu en onemli zenginlik kaynag: haline
gelmistir. Arazi, fabrika, makine gibi sermaye varliklarin yerini simdilerde entelektiiel
sermaye varliklart almigtir (Stewart, 1997). Orgiitlerin defter degeri ile piyasa degeri
arasindaki fark ve bu farki yaratan unsurlarin sermaye varliklarindan baska varliklar
oldugu gergeginin kesfedilmesi entelektiiel sermayenin ¢ikis noktasidir (Seetharaman,
2002). Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada basvurduklari faaliyetlerin
toplam1 (Tsui vd., 2013) olarak tanimlanabilen entelektiiel sermaye kavrami Orgiitii
olusturan tiim unsurlarin ayr1 ayr sahip olduklar1 kar saglamaya yonelik yeteneklerin
gelistirilmesine dayanir (Edvinsson, 1997; 368).

Sadece oOrgiitleri degil bireyleri hatta herhangi bir sekilde bilgiyle iliskili olan her tiirlii
olguyu dogrudan ilgilendiren entelektiiel sermaye hem sosyo-ekonomik hem de stratejik
Ooneme sahiptir (Barca, 2002; Chen, Cheng ve Hwang, 2005). Fabrika, is giicti, arazi gibi temel
varliklara kiyasla goriinmez olan entelektiiel sermaye varliklarmin tanimlanmasi, 6lgtilmesi
ve yonetilmesi stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak isteyen orgiitler igin 6nemlidir. Bu
durum kar amaci giitmeyen spor oOrgiitleri i¢in de onemlidir. Ciinkii bu sayede spor
faaliyetlerini her agidan (biitge, is giicii, zaman, malzeme vs.) etkin sekilde planlanma,
orgiitleme ve denetleme yetkinligine sahip olabilirler.

Entelektiiel varliklarin dolayisiyla entelektiiel sermayenin her tiirlii organizasyon igin
bu denli stratejik Ooneme sahip olmasinda en kilit nokta bu varliklarin karakteristik
ozellikleridir. Nadir olduklari, gézlemlenemedikleri, taklit ve ikame edilemedikleri (Hall,
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1992; Riahi-Belkaoui, 2003; Ghosh ve Wu, 2007) icin entelektiiel varliklar 6rgiitler agisindan
stratejik bir oneme sahiptirler. Goriinmeyen varliklarin modern ekonominin temelinde yer
almaya baslamasi (Marr, 2007) sadece oOrgiitleri degil uluslar1 da bilgi temelli entelektiiel
varliklar hakkinda daha fazla 6grenmeye yoneltmistir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005).

1.3. Is Tatmini

Isletmelerin hedeflediklerine ulasabilmelerindeki en énemli ve dinamik unsurun
calisanlar1 oldugunu soOyleyebiliriz. Calisanlarin beklentilerini karsilayan, ihtiyaclarim
zamaninda eksiksiz saglayabilen isletmeler ¢alisanlari igin gereken ortami olusturabilirler
ve iglerini gergek anlamda severek yapan galisanlar yaratabilirler. Bunu yaratmada en
onemli araglardan biri is tatminidir. Sevimli ve Iscan (2005)'in da belirttigi gibi is tatmini
¢alisanlarin islerine yonelik tutum ve davramislarinin toplamidir. Bir tutum olarak is tatmini
ise inanglarin, duygu ve diistincelerin, davranigsal yonelimlerin toplamidir (Sabuncuoglu,
2009).

Is tatmini igletmelerin iiretkenligi ve basarisina dogrudan etki eder. Bunun yaninda
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarmi korumay1 da hedefler (Terekli, 2010). Is tatmini
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu ylizden tek seferlik, gegici yaklasimlar ile istenilen uzun
siireli is tatminini yaratmak neredeyse imkansizdir. Ayrica bu kavram siradan yontemler
ve yaklagimlar ile yonetilmeyecek kadar da 6nemlidir (Akinci, 2002).

Is tatmini kavram isletmelerde hem bireysel hedefleri hem de isletme basarisim
ilgilendiren bir kavram oldugundan; hem bireysel hem de orgiitsel faktorler tarafindan
etkilenebilir. Cinsiyet, yas, tecriibe, kisilik ve egitim seviyesi kavramlari is tatminini
etkileyen bireysel faktorlerken (Cano ve Miller, 1992; Oshagbemi, 2000; Andres ve Grayson,
2002; Caliskan, 2005), isin niteligi, {icret, yiikselme olanaklari, oviilmek, yonetim tarzi,
calisma kogullar1 ve ¢alisma arkadaslar1 (Beehr vd., 2004; Giiriiz ve Giirel, 2006; Ozkalp ve
Kirel, 2007; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Sabuncuoglu, 2009; Ozpehlivan, 2015) kavramlari da
is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerdir.

1.4. Orgiitsel Ogrenme - Entelektiiel Sermaye iliskisi

Orgiitler, sahip olduklar1 entelektiiel varliklarin yarattigi degeri anlamaya
basladiktan sonra bu varliklar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmanin gerekliligini de
kavramaya baglamistir. Boudreau ve Ramstad (2007) bu degisimin, isletmelerdeki insan
kaynaklar1 yaklagimini da etkiledigini; 6yle ki, onceleri orgiitlerin 6grenme zorunlulugu
olan alanlarin (arazi, fabrika, emek ve techizat) degismis ve entelektiiel varliklarin (bilgi,
teknoloji vb.) 6nem kazandigini ifade etmislerdir. Ayrica 6grenme faaliyetini Orgiitiin
biitliniine yayabilen Orgiitlerin entelektiiel sermaye agisindan gelisim gosterebileceklerini
vurgulamiglardir.

Hi: Spor orgiitlerinde orgiitsel 6grenme yetenegi Orgiitlerin entelektiiel sermaye
bilesenlerine etki eder.
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1.5. Entelektiiel Sermaye - Is Tatmini Iligkisi

Entelektiiel sermayeyi genisletmek isteyen orgiitlerin gelistirmek zorunda oldugu
yeteneklerden biri yeniligi tesvik etmektir. McGuirk, Lenihan ve Hart (2015)mn da
destekledigi gibi c¢alisanlarin yenilikgi Ozellikleri isletmelerin rekabet¢i avantaj
saglamasinda en dnemli unsurlardan biridir. Shipton vd. (2006)'nin is tatmini ve Orgtitsel
yenilikcilik arasindaki iligskiyi inceledikleri c¢alismalarinda; is tatmininin yenilikgiligi
yaratmada ve desteklemede hatir1 sayilir bir etkisinin oldugunu; hatta yenilikcilige karsi
olan direncin kirilmasinda da énemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Hz: Spor oOrgiitlerinde entelektiiel sermaye bilesenleri ¢alisanlarin is tatminine etki
eder.

1.6. Orgiitsel Ogrenme - Is Tatmini iliskisi

Ogrenen orgiitlerin en énemli disiplinlerinden olan takim halinde 6grenme, bireyleri
ayni takim iginde siirekli 6grenme davranisina tesvik eden bir yontemdir. Basim, Sesen ve
Meydan (2009) yaptiklar1 ¢alismada, ayni takim iginde yer alan ve siirekli 6grenme
¢abasinda olan bireylerin, bilgilerin birimler arasinda dagilmasinda ve yenilikgi
davranislarin gelistirilmesinde 6dnemli rol oynadiklarim1 ortaya koymuslardir. Buna bagl
olarak takim icinde olusan sinerji, yenilik¢i yaklasimi destekler. Degisimin ve yeniliklerin
odaginda olan ¢alisanlarin islerine karsi daha tatminkar olmalar1 beklenebilir.

Hs: Spor orgiitlerinde orgiitsel 6grenme yetenegi calisanlarin is tatminine etki eder.

Arastirmanin hipotezlerine baglh olarak arastirmanin modeli asagida belirtilmistir:

H1 [ H2

H3

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

llgili alan yazin incelendiginde &zellikle spor érgiitlerine iliskin drgiitsel 3grenme ve
entelektiiel sermaye ile ilgili hi¢bir ¢calismanin bulunmamasi bu ¢alismanin 6zgiin degerini
ortaya koymaktadir. Ayrica daha onceki ¢alismalarda finansal agidan incelenen entelektiiel
sermaye kavrami bu calismada 6lgek kullanilarak irdelenmistir. Bu yoniiyle ilgili alan
yazimna farkli bir bakis agis1 getirmektedir. Calismanin 6rneklemini olusturan kurum ve
kuruluglarin kar amaci giitmeyen bir yapiysa sahip olmayan orgiitlerdeki 6rgiitsel 6grenme
cabalarin1 ve entelektiiel sermaye varliklarini ortaya koymas: da calismanin diger bir
Ozgiinliigiinii ifade etmektedir.
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2. YONTEM

Bu arastirmada arastirmanin amacina bagli olarak betimsel ve baglantisal arastirma
modeli ve anket teknigi kullanilmistir. Belli bir grubun 6zelliklerini tamimlamaya yarayan
betimsel arastirma modeli ile arastirma problemini olusturan degiskenlerle ilgili tanimlar
yapmak amaglanmistir. Baglantisal arastirma modeli sayesinde arastirma problemine
iliskin tanimlari, degiskenleri ve degiskenler arasinda iliskileri tamimlama amac
glidiilmiigtiir. Aragtirmanin &rneklemini Eskigehir ve Izmir illerinde bulunan Genglik
Hizmetleri ve Spor miidiirliiklerinde ¢alisanlar ile yine ayni sehirlerdeki belediyelerin
Genglik Hizmetleri ve Spor Daire Bagkanliklari ile Belediye Spor Miidiirliiklerinde
¢alisanlar olusturmaktadir. Veri toplamada karsilasilan zaman ve maliyet sinirliliklarindan
dolayi, arastirma ana kiitle tizerinden degil, 6rnekleme yoluyla olusturulan bir 6rneklemle
gerceklestirilmistir. Arastirmada olasiik dis1 6rnekleme yontemlerinden yargisal ve
kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.

Tiirk spor yonetimine yerel yonetimler baglaminda yon veren Genglik Hizmetleri ve
Spor miidiirliikleri ve belediyelerin Spor Daire Baskanliklarinda gorev yapan personelin
orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye algisi ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iligkileri ortaya koymay1 amaglayan bu g¢alismada; Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan
gelistirilen ve Okumus (2013) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi
(OQY) 8lgeginin yapisal gegerliligini degerlendirmek icin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. Entelektiiel sermaye bilesenlerini ve bu bilesenlere ait faktorleri
degerlendirmek i¢in Mura ve Lungo (2013) tarafindan gelistirilen, toplamda 3 boyut ve 28
ifadeden olusan Entelektiiel Sermaye (ES) Olgegi kullanilmistir. Mura ve Lungo’nun
gelistirdigi bu Ol¢me aracinin faktor desenin Tiirk kiiltiiriinde ¢alisip calismadigimni
belirlemek amaciyla dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmustir. Chalykoff ve Kochan
(1989) tarafindan gelistirilen ve Kidwell ve Robie (2003) tarafindan tekrar uyarlanan, 4 ifade
ve tek boyuttan olusan is tatmini 6lgeginin giivenilirligini test etmek icinse agiklayici faktor
analizi (AFA) uygulanmistir. Bu ¢alismada yer alan 6lgeklerin faktor yapilarina yonelik
analizler sonrasinda oOrgiitsel O0grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini
arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik olusturulan arastirma modelini dogrulamak
icinse yapisal esitlik modellemesi (YEM) yonteminden yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Katilmcilara ait demografik veriler (Tablo 1) incelendiginde katihmalarin
%62,4tintin erkek, %61,1'inin evli ve %493 lniin 31-40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayrica 151 kisinin (%66) lisans ve {iistii diizeyde egitim seviyesine sahip
oldugu, biiyiik ¢gogunlugunun (%83) 2001 TL iizerinde gelire sahip oldugu ve yine biiyiik
¢ogunlugunun (%63,8) gorev yaptiklar1 kurumlarda 5 yil ve daha az is deneyimine sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin
sayist (141) Belediyelerin Genglik Hizmetleri ve Spor Daire Bagkanliklarinda galisanlarm

40



Biiyiikakgiil, U. C., & Argan, M. (2019). The Relationship Between Organizational Learning Capability,
Intellectual Capital and Job Satisfaction in Sport Organizations. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 2 (1): 34-53.

sayisindan (88) daha fazladir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin érnekleminin is yasantisinin
basinda ve Ogrenim hayatin1 devam ettirmeyi se¢mis geng yetiskinlerden olustugu
sOylenebilir. Bu durum sonuglarin aragtirmanin amacma uygunlugunu destekler
niteliktedir.

Tablol. Katilimcilara Ait Demografik Verilerin Yiizde ve Siklik Degerleri

Siklik % Siklik %

Cinsiyet Aylik Ortalama Gelir

Erkek 143 62,4 2000 ve < 39 17

Kadin 86 37,6 2001-2500 99 43,2
2501 ve > 91 39,8

Yas

18-30 63 27,6 Calistiklart Kurum

31-40 113 493 Genglik Hizmetleri ve Spor 141 61,6
Midiirlikleri

41 ve > 53 23,1 Belediyelerin Genglik Hizmetleri 88 38,4
ve Spor Daire Bagkanliklar1

Medeni Durum Kurumda Calisma Siiresi

Evli 140 61,1 5yilve< 146 63,8

Bekar 89 38,9 6-10 y1l 40 17,5
11-15 y1l 14 6,1
16 y1l ve > 29 12,6

Egitim Durumu

Lise ve < 53 23,1
Onlisans 25 10,9
Lisans 136 59,4
Yiiksek 15 6,6
lisans/Doktora

n=229
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Orgiitsel dgrenme yetenegini Slgmek igin kullanilan, Jerez-Gomez vd. (2005)
tarafindan gelistirilen Tiirkge’'ye Okumus (2013) tarafindan uyarlanan Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi (OOY) dlgegi kullanilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonuglarina gore kabul edilebilir deger olan (Meehl, 1990; Chin, 1998) 0.60 faktor yiikiiniin
altinda deger alan iki ifade ¢alismadan ¢ikarilmistir. Birinci diizey DFA sonuglarina gore
ortaya c¢ikan modifikasyon Onerileri ifadeler ayni boyut altinda yer aldig1 ve ki-
kare/serbestlik derecesine katki saglayacaklar1 igin uygulanmistir. Yapilan ikinci diizey
DFA sonuglarimna gore 4 boyut 15 ifadeden olusan bir faktor yapisi elde edilmistir. Bu yapiya
iliskin uyum iyiligi indeksi degerleri (x2=251.094, df=95, x2/df=2.643), RMSEA=0.085,
GFI=0.88, AGFI=0.83, NFI=0.91, NNFI=0.93, CFI=0.94, IF1=0.94, SRMR=0.036) kabul edilebilir
aralikta degerler almistir (Tablo 2).

Tablo 2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olgegine Ait DFA Sonuglart

Faktor Yap1
Yapilar
Yiikleri | CR | AVE | Giivenilirligi
Ogrenme Bagliligt 0,89 | 0,67 0.90
Yoneticiler ¢alisanlart 6nemli karar verme siireglerine siklikla 0.81
dahil ederler '
Bu kurumda degisiklikleri benimsemeye ya da yeni cevresel 0.81
kosullara ayak uydurmaya olumlu bakilir ’
Bu kurumda calisanlarin 6grenme yetenegi anahtar bir faktor
- 0.82
olarak kabul edilir
Bu kurumda yenilikgi fikirler 6diillendirilir 0.83
Sistem Anlayist 091 | 0,77 0.91
Bu kurumdaki herkes kurumun hedeflerini 6ziimsemistir 0.87
Bu kurumdaki herkes genel hedeflerin basarilmasina nasil 0.87
katkida bulunabileceklerinin farkindadirlar ’
Bu kurumdaki herkes koordineli sekilde c¢alismaya yonelik 0.89
baglant icindedir '
Agiklik ve Deneyleme 093 | 0,77 0.92
Bu kurum yeni yollar denemeyi ve yenilik¢iligi iyilestirmenin
. 0.90
bir yolu olarak destekler
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Bu kurum diger kurumlardaki ilgi c¢ekici ve kullanish 0.89

uygulama ve teknikleri adapte eder ’

Kurum disindan saglanan tecriibe ve fikirler, bu kurumun 0.89

ogrenmesi icin faydali bir arag olarak kabul edilmektedir ’

Bu kurum kiiltiiriiniin bir parcas: olarak calisanlar fikirlerini 0.82

rahatlikla ifade edebilir ve onerilerde bulunabilir '

Bilgi Transferi 0,73 | 0,43 0.70
Bu kurumda hata ve basarisizliklar daima tiim kurum 0.81

tarafindan tartigilir ’

Calisanlar kuruma faydali olabilecek yeni fikirleri programlar 0.80

ve faaliyetler hakkinda kendi aralarinda konusurlar '

Bu kurumda takim c¢alismasi sik kullanilan bir calisma 0.3

yontemi degildir ’

Bu kurumda ¢alisanlar degisse bile 6grenilenler her daim 0.56

gegerli kalir '

X2=251.094 df=95 (x2/df=2.643), RMSEA=0.085, GFI=0.88, AGFI=0.83, NFI=0.91, NNFI=0.93, CFI=0.94,
IF1=0.94, SRMR=0.036

OO0Y Olgeginin faktorleri arasindaki iliskiyi incelemek igin korelasyon katsayilari
hesaplanmigtir. Yapilan analizler sonucunda Pearson-Korelasyon katsayilarmin 0.736 ile
0.866 arasinda degerler aldig1 tespit edilmistir. Bu durumdan hareketle OOY &lgeginin alt
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve anlaml iliski oldugu bulunmustur.

Aragtirmada katilimcilarin entelektiiel sermaye algilarmi 6lgmek i¢in Mura ve Longo
(2013) tarafindan gelistirilen Entelektiiel Sermeye (ES) 6lgegi kullanilmustir. Bu 6lgegin Tiirk
kiiltiirtine uygun olup olmadigimi degerlendirmek icin DFA yapilmigtir. Yapilan ilk diizey
DFA sonuglarina gore istenilen degerin (0.60) altinda kalan ifadeler c¢alismadan
cikarilmistir. Yine DFA sonuglarinda yer alan modifikasyon onerileri géz oniine alinarak
ikinci diizey DFA uygulanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi indeksi
degerlerinin kabul edilebilir degerler (x2=186.634 df=96 (x2/df=1.944), RMSEA=0.064,
GFI=0.90, AGFI=0.86, NFI=0.93, NNFI=0.95, CFI=0.96, IFI=0.96, SRMR=0.039) aldig: tespit
edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Olgegine Ait DFA Sonuglart

Faktor Yap1
Yapilar

Yiikleri CR | AVE | Giivenilirligi
Insan Sermayesi 0.88 0.65 0.89
Bu kurumda yaraticilik aktif olarak desteklenir 0.77
Bu kurumda yenilik yapanlar édiillendirilir 0.75
Isle ilgili onerilerde bulunma konusunda destekleniriz 0.87
Yeni yontemler deneme konusunda tesvik ediliriz 0.83
Yapisal Sermaye 093 | 057 0.93
Bu kurumda takim ¢alismasi desteklenir 0.78
Calisanlar goriis ve diisiincelerini birbirleriyle paylasirlar 0.64
Bu kurumda caligsanlarla iletisime 6nem verilir 0.75
Bu kurumun bir {iyesi olmaktan memnunum 0.73

Is arkadaglarimla her giin beraber olmay1 dért gozle

0.66
beklerim
Bu kurum isimle ilgili bilgileri benimle paylagir 0.82
Bu kurum ¢alisanlariyla etkili iletisim kurar 0.88
Yoneticilerim ¢alisanlarla iletisim konusunda bagarilidir 0.82
Yoneticilerim ¢alisanlarin yeteneklerine tam anlamiyla 0.82
glivenir '
Problemleri veya olumsuz diisiincelerimi yoneticimle 0.63
rahat bir sekilde paylagabilirim '
iliski Sermayesi 0.70 | 0.53 0.67
Herkesi ilgilendiren problemlerle ilgili bilgiler tiim 077
calisanlarla paylagilir '
Yoneticilerim bu kurumdan hizmet almaya gelen kisilere 0.68

yakin davranmami destekler
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Xx2=186.634 df=96 (x2/df=1.944), RMSEA=0.064, GFI=0.90, AGFI=0.86, NFI=0.93, NNFI=0.95, CFI=0.96,
IF1=0.96, SRMR=0.039

ES olgegine ait faktorler arasindaki korelasyon katsayilarini belirlemek igin yapilan
analiz sonuglarinda biitiin faktorler arasinda yiiksek diizeyde anlamh iliskilere
rastlanmistir. Pearson-korelasyon katsayilarinin 0.610 ile 0.786 arasinda deger aldig
goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s18mda ES 6lgeginin 3 boyut 16 ifadeden olusan faktor yapisi
dogrulanmistir.

Son olarak, is tatminini 6l¢mek i¢in Chalykoff ve Kochan (1989) tarafindan gelistirilen
tek boyut 4 ifadeden olusan Is Tatmini (IT) 6lgegi kullanilmistir. Yapilan agimlayici faktor
analizi (AFA) sonuglarina gore IT olgeginin tek boyutlu yapisinin korundugu gozlenmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Is Tatmini Olgegine Ait AFA Sonuglari

. Acgklanan Yap1

Faktor Gecerlilisi
i ecerliligi
Ifadeler Yiikderi Varyans KMO ¢ 5

iikleri
(%) (a katsay1si)

Bu kurumun bana sundugu terfi olanaklarindan 0.78
memnunum ’
Isimi dogru yaptigimda takdir ediliyor olmaktan 0.86
emntnum 67.692 0.77 0.83
Isimle alakali geri bildirimlerden memnunum 0.82
Bu kurumun is giivenligine verdigi énemden 0.82
memnunum '

3.1. Aragtirma Modeline iliskin Bulgular

Aragtirma modelinde yer alan hipotezleri ssnamak ve modeli dogrulamak i¢in yapisal
esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. YEM'in temel amaci, belirlenmis olan
iligkilerin arastirmanin verileri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini belirmektir
(Simsek, 2007). Arastirmanin hipotezlerini sinamak i¢in yapilan YEM sonucu ortaya ¢ikan
yol diyagraminda yer alan degerler incelendiginde; orgiitsel Ogrenme yetenegi ile
entelektiiel sermaye arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
bilgiler 15181nda, Hi hipotezi kabul edilmistir. Ayrica entelektiiel sermaye ile is tatmini
arasinda da yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore Hz de kabul
edilmigtir. Ancak, Orgiitsel Ogrenme ile is tatmini arasmnda anlaml bir iligkiye
rastlanmamaistir ve Hs hipotezi reddedilmistir (Sekil 2).
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ES-1 ES-2 ES-3
00-1
X A W
92 85 91 79
98 94 .| Is Tatmini
(4,39) (4.40) g
A
41
(1.20)

Uyum Istatisitkleri: ¥2/df = 3,30, CFI = 98, IFI = ,98, NNFI = ,97, RMSEA = .10
SRMR =.,0225, GFI = 94, AGFI = 87
Not: parantez i¢indeki degerler t degerlerini ifade etmektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeline Iliskin Sonuclar

Analiz sonuglarina gore Orgiitsel 6grenme yetenegi ile entelektiiel sermaye arasindaki
iliskiye ait t degeri 4,39 ve entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiye ait ¢ degeri
ise 4.40 olarak belirlenmistir. Degiskenlerin arasindaki t degerinin 1,96'nin tizerinde oldugu
durumlarda 0,05 diizeyinde, t degerinin 2,56 nin {izerinde olan durumlarda ise iliskinin 0.01
diizeyinde anlamli oldugu bilinmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010). Bu
bakimdan modelde belirlenen iligkiler 0,01 diizeyinde anlamlidir.

4. TARTISMA

Arastirmada Jerez-Gomez vd. (2005) tarafindan gelistirilen ve Okumus (2013)
tarafindan Tiirkge’'ye uyarlanan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (OOY) dlgeginin yapisal
gecerliligini 6l¢mek i¢in dogrulayic: faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz sonucunda
faktor ytiikii beklenenin altinda c¢ikan bir ifade haric 4 faktorlii yap: dogrulanmistir. Pinar ve
Arikan (2015) da yaptiklar1 ¢alismada Jerez-Gomez ve ark.min bu 4 faktorlii yapisini
dogrulayan sonuglar elde etmiglerdir. Ogrenme Bagliligi, Sistem Anlayisi, Agikhik ve
Deneyleme ve Bilgi Transferi olmak iizere 4 faktorden olusan bu yap1 iginde bu ¢alismaya
en ¢ok katkiy1 saglayan faktor Agiklik ve Deneyleme olmustur. Daha sonra Sistem Anlayist
algisi, Ogrenmeye Baglilik ve en son da ise Bilgi Transferi gelmektedir. Pinar ve Arikan
yaptiklar1 arastirma sonucunda bu durumu destekleyen sonuglar bulmuslardir. Bu iki
calisma karsilastirildiginda ortak sonug olarak organizasyonlarin yeni bilgiler edinmeye
acik olmasi ve bunu devamli denemeler yardimiyla bir sistem haline getirmesi, bu sistemin
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ciktilart olan bilgi ve tecriibelerin organizasyon icinde paylasilmasi, paylasilan bilginin
organizasyonu olusturan birimlerin 6grenmesinde kullanilmasi, yonetimin bu siirecleri
desteklemesi ve ortak vizyon yaratmada kullanmasi konularinda benzer sonuglar verdigini
sOyleyebiliriz. Ayrica bu 4 faktoriin birbiri arasindaki korelasyon matrisi incelendiginde
yiiksek derecede iligkiye sahip olduklar1 ve bu iligkinin pozitif yonlii oldugu soylenebilir.

Mura ve Lungo (2013)'nun gelistirdigi entelektiiel sermaye 6lgeginin faktor desenin
Tiirk kiiltiiriinde gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonucunda 3 boyut 12 ifadeden olusan yeni bir yap:r elde edilmistir.
Entelektiiel sermaye kavram Tiirk¢e alanyazinda ilk kez Kiziltepe (2012) tarafindan
irdelenmistir. Kiziltepe arastirmasinda futbol kuliiplerini bir isletme olarak nasil
degerlendirilmesi gerektigini belirlemek amaciyla entelektiiel sermaye kavramina vurgu
yapmustir. Bu arastirmada ise entelektiiel sermaye kavramini dlgmeyi amacglayan bir
arastirma tasarlandigindan sonuglar Tiirkge alanyazinda entelektiiel sermaye kavrami
agisindan yeni bir bakis agis1 yaratmastir.

Arastirmaya konu olan orgiitsel 6grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini
kavramlar1 galisanlarin yas, cinsiyet, aylik ortalama gelir, egitim durumu, is deneyim
siireleri ve calistiklar1 kurum gibi demografik degiskenlere gore incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore ¢alisanlarin aylik ortalama gelir diizeyleri ve calistiklar1 kuruma gore
orgiitsel O0grenme yetenegi, entelektiiel sermaye ve is tatmini algilarinin degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Diger yandan spor oOrgiitlerinde ¢alisanlarin bu kavramlara
iliskin algilariin yas, cinsiyet, egitim durumu ve is deneyim siirelerinden bagimsiz oldugu
belirlenmistir. Yonetim ve organizasyon alanyazini incelendiginde bu sonuglar1 destekler
nitelikte ¢calismalarin (Spanjol, Tam ve Tam, 2015; Huang, Lin ve Kuo, 2015; Tongchaiprasit
ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Akin, 2005; Armeli vd., 1998) oldugu ve bu c¢alismanmn
alanyazinda yer alan calismalarla paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Aragtirmanin modeline ait analiz sonuglar: incelendiginde arastirmacilar tarafindan
kurulan hipotezlerden H1 ve H2 hipotezleri kabul edilirken, H3 hipotezi ise reddedilmistir.
Bu  bilgiler 1s18inda oOrgiitsel Ogrenmeye iliskin  siireglerin varliginin  spor
organizasyonlariin sahip oldugu entelektiiel sermaye unsurlarina etki edebilecegi tespit
edilmigtir. Bu etki goz Oniine alindiginda hali hazirda var olan hizmet ici egitimlere ve
iceriklerine verilecek 6nemin entelektiiel sermaye acisindan olumlu sonuglar doguracag:
diistintilebilir. Diger yandan entelektiiel sermaye kavramini olusturan unsurlara iliskin
siireglerin spor Orgiitii calisanlar1 tarafindan Onemli olarak goriildiigii kayit altina
alinmayan sohbetlerde yer almistir. Ayrica calisanlar bu durumun kendi igsel
motivasyonlarina da olumsuz etki ettigini dile getirmislerdir. Istatistiksel olarak da ortaya
konan bu etki entelektiiel sermaye kavraminin ¢alisanlarin is tatminine etki ettiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.
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5. SONUC

Bilginin olusturulmasi ve yonetilmesi stiregleri tilkeler, orgiitler, iniversiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, isletmeler gibi birgok olusumun basarisinda 6nemlidir. Bu siireglerin
ne kadar basarili oldugu nasil yonetildigi ile dogru orantilidir. Giiniimiiziin bilgi temelli
ekonomik diizeninde rekabet edebilmek, basarili olabilmek ve stirdiiriilebilir sistemler
olusturmak igin yeni bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu yiizden oOrgiitlerin bu bilgiyi nasil
yarattiginin, Orgiit icinde nasil paylastiginin ve bu bilgiyi nasil bir sermaye unsuruna
doniistiirdiiglintin anlasilmas1 ¢ok O6nemlidir. Ayrica bu siireglerin basarili bir sekilde
yonetilmesi sonucunda oOrgiitlerin ne tiir ¢iktilara sahip olacaginin bilinmesi de orgiitiin
sahip oldugu somut ve soyut biitiin sermaye unsurlarinin amaglar dogrultusunda
yonetilmesine yardimci olacaktir. Bu siireclerin tilkemizde spora yon veren kamu kurum ve
kuruluglarinda nasil isledigini anlamak amaciyla bu ¢alismada orgiitlerin yeni bilgiler
edinmeye acik olmasi ve bunu devamli denemeler yardimiyla bir sistem haline getirmesi,
bu sistemin ¢iktilar1 olan bilgi ve tecriibelerin orgiit icinde paylasilmasi, paylasilan bilginin
orgiitii olusturan birimlerin 6grenmesinde kullanilmasi, yonetimin bu stiregleri
desteklemesi ve ortak vizyon yaratmada kullanmasi konularinda calisanlarin beklenti
icinde olduklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Calisanlarinin egitimlerine kaynak ve destek saglayan orgiitlerin farklilik yaratmada
daha basarili olduklari bilinmektedir. Bu sayede insan sermayesine katki saglanmuis,
istenilen is giicti katkis1 da olusturulmus olacaktir. Olusturulacak bu olumlu ortamin is
tatmini yaratmada kullanilacak bir yonetim aracina dontistiiriilmesi de orgiitler i¢in 6nemli
bir durumdur. Saglikli, basarili ve disiplinli bireyler yetistirilmesinde ve toplumsal sagligin
ve refahin desteklenmesinde etkili bir unsur olan spor orgiitleri ve ¢alisanlarinin orgiitsel
o0grenme siireclerine karsi tutumlari, entelektiiel sermaye unsurlarina iliskin farkindaliklar:
ve islerine yonelik tatmin durumlari bu yiizden genis ¢apli hem toplumsal hem de bireysel
etkiye sahip onemli birer olgudur.

6. ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ile ortaya gesitli oneriler
¢ikmaktadir. Bu Oneriler arastirmacilara ve uygulayicilara olmak {tizere iki baslik altinda
ifade edilmistir.

6.1. Arastirmacilara Oneriler

Kapsam ve sinirliliklar: geregi bu ¢alismada orglitsel 6grenme, entelektiiel sermaye
ve is tatmini kavramlar1 incelenmistir. Bu kavramlar sadece spor orgiitlerini anlamaya degil
ayrica calisanlarinin algi, tutum ve performansini da degerlendirmeye yardima
kavramlardir. Ancak bahsedilen bu kavramlarin tek bagina ya da bir arada 6rgiit icindeki
biitiin stirecleri anlamaya yeterli olmayacag istatistiksel olarak da ortaya konulmustur. Bu
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ylizden Orgilitsel 6grenme ve entelektiiel sermaye arasindaki iliskinin bagka hangi sonugclari
olacagini degerlendirmek icin yapilacak yeni c¢alismalar icgin arastirma konusu
niteligindedir.

flgili alanyazinda yeteri kadar incelenmedigi diisiiniilen entelektiiel sermaye
kavramimi bilgi yonetimi, orgiitsel bilgelik, orgiit igi girisimcilik gibi kavramlar ile
iliskilendirmek ve bu iligkilerin is tatmini {izerine olan etkisini incelemek ortaya spor
yonetimi agisindan yeni bakis agilar1 getirebilir. Ayrica kariyer yonetimi uygulamalarinin
orgiitsel 6grenme ile iliskisinin irdelenmesi de entelektiiel sermaye olusturma konusunda
spor yoneticilerine yon verecek bilgilerin ¢ogaltilmasinda etkili olabilir.

Bu durumlardan ayr olarak calisanlarin cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi
demografik ozellikleri disinda farkli 6zelliklerinin degerlendirilmesi yeni ¢alismalardan
elde edilecek sonuglarin daha farkl alanlarla karsilastirilmasina olanak saglayabilir.

6.2. Uygulayicilara Oneriler

[k olarak, érgiitsel §grenmenin aslinda bireysel 6grenme ile bagladig1 ve buna ydnelik
girisimlerin  bireysel diizeyden baslayarak oOrgiit geneline yayilmasi gerektigi
unutulmamaldir. Ikinci olarak, bireylerin sahip oldugu her tiirlii yetenek ve &zelligin
aslinda orgiitler i¢in fark yaratmada kullanilabilecek birer sermaye unsuru ve bunlarin
bireylerin egitim durumu, cinsiyeti, medeni durumu ve aylik gelirlerinden bagimsiz oldugu
goz ardi edilmemelidir. Bu yetenek ve Ozelliklerin gelismesinde oOrgiitsel 6grenmenin
onemli bir role sahip oldugu da bir¢ok akademik galisma ile dogrulanmistir. érgiitsel
ogrenme yeteneginin gelismesine yonelik her tiirlii cabanimn hem insan hem yap1 hem de
iligski iginde bulunulan unsurlar agisindan kazang saglayici olacag1 unutulmamalidir. Son
olarak, is tatmini yaratmada 6rgiit imajinin en az maddi kazang kadar 6nemli oldugu ve bu
imaj1 ¢alisanin goziinde olusturmak igin fark yaratacak kariyer yonetimi, agik yonetim tarzi,
stratejik halkla iligkiler ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi gibi uygulamalara gereken
onem verilmelidir.
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