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Ozet

Bu calismanin amaci, yiyecek ve igecek yoneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilim
engelleri, bos zaman tutumlarini ve bu degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Bu
dogrultuda, oncelikle detayli alanyazin taramas: yapilarak, alanyazinda daha énceden giivenilirligi
ve gecerliligi kanitlanmis iki farkli dlgegin kullanildig: bir anket derlenmis ve arastirma verileri
toplanmistir. Elde edilen veriler parametrik olmayan farklilik ve iliski analizleriyle
degerlendirilmistir. Demografik gruplar arasinda saptanan farkliliklar ve iligkiler ve bos zaman
etkinliklerine katihm engelleriyle bos zaman tutumlar1 boyutlar1 arasindaki iliskiler ortaya
konulmaya calisitlmigtir. Arastirma sonucunda, belirlenen farkliliklar ve iligkilerle ilgili
degerlendirmeler yapilmis ve arastirmacilarla uygulayicilara onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the significance and relationship between leisure
attitudes and participation obstacles in leisure of food and beverage managers. In this regard, after
performing a detailed literature review, data were collected through a compiled survey with two
different scales which has proven reliability and validation in previous research. The differences and
relationships were analyzed by non-parametric analysis with obtained data. Differences and
relationships between demographic groups and relationships between leisure attitudes and obstacles
of participation in leisure were tried to reveal. In conclusion, assessments were made by the identified
differences and relationships and recommendations have been made for researchers and
practitioners.
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1. GIRIS

Bos zamanin kigiler, sosyal guruplar arasinda dagilimi ise hi¢ bir zaman esit
olmamistir (Erogan, 1974). Sosyal gruplar arasinda olusan farkliliklarin biiyiik oranda
zaman kullanimindan kaynaklandigi diisiiniilse de farkli degiskenlerinde bos zaman
etkinliklerine katilimda engel olabilecegi gozlemlenmektedir. Elestirisel bakis agisiyla,
bireyin kendi 6zgiir tercihlerine birakilmasi gereken bos zaman kullanimi, bu zaman
dilimini daha fazla denetlemek isteyen otoritelerin kontroliine ge¢gmektedir. Bu baglamda,
bos zaman siireglerinin somiirgelestirildigi gercegi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve
bireyin kendi iradesiyle tercihlere yonelmesi, manipiilasyon ve kitle yonlendirmelerinden
uzak kalmas: gerekmektedir (Kir, 2007).

Literatiirde yer alan galismalarda, bos zaman etkinliklerin bireyin zihinsel ve fiziksel
dirligine olumlu anlamda katki sagladigi goriilmektedir (Alexandris, Tsorbatzoudis ve
Grousios, 2002). Zihinsel ve fiziksel dirligi yerinde olan isgdrenler gorev aldiklar
isletmelere daha olumlu katkilar saglayabilmektedir. Ozellikle yonetici olarak gérev yapan
isgorenler daha saglikli kararlar alabilmekte ve islerine daha motive olabilmektedirler.
Ayrica, bos zaman etkinlikleri araciligiyla gelistirilen diistince tarzi ve yetenekler dar
anlamda sadece birey icin fayda saglamamakta ayni zamanda bireyin ait oldugu is ve 6zel
yasami gibi mikro gevresini ve bulundugu toplumu da olumlu anlamda etkilemektedir
(Ozdag, Yenigeri, Fisekgioglu, Akcakoyun ve Kiirkgii, 2009). Bos zaman tutumunun, bos
zamana ve bog zaman aktivitelerine yonelik diisiinceleri, duygular1 ve davranislar: tecriibe,
duygu, an1 ve bilgilerden derlenerek olusan olumlu ya da olumsuz tepkiler ya da egilimler
oldugu soylenebilir (Teaff, Ernst ve Ernst, 1975). Bireylerin bos zaman tutumlarini anlamak
bireyleri fiziksel ve ruhsal olarak iyi duruma getirecek, bos zaman etkinlikleri olusturma
adma oOnemlidir. Ayrica, bireylerin bos zaman etkinliklerine katiim engellerinin
diizeylerini degerlendirmeye yonelik bir calisma, calisma grubu adina bilinglendirici
olabilecektir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri hizmet oncesi hazirliklar, hizmet esnasinda ve hizmet
sonrasi diizenlemelerle birlikte uzun siireli calisilan orgiitler arasinda oldugu soylenebilir.
Ayni zamanda yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlar1 esnek ¢alisma saatlerine sahiptirler. Bu
ozellikler bos zaman kullanimi konusunda yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarimi
smirlamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada, ilk olarak bos zaman tutum
diizeyleri ve bos zaman etkinliklerine katilim engellerinin diizeyleri belirlenecektir.
Belirlenen diizeylerin cesitli demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedikleri
ortaya konulacaktir. Ayrica, bos zaman tutum faktorlerinin, bos zaman etkinliklerine
katilim engelleriyle iliskisi belirlenecektir. Arastirmanin amaci, bos zaman tutumlari ve bos
zaman etkinliklerine katilim engelleri ¢ercevesinde yiyecek igcecek yoneticilerinin fiziksel ve
ruhsal sagliklari igin is dis1 etkinliklerine olan gereksinimlerini tartismaktir.
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2. ZAMAN VE BOS ZAMAN KAVRAMI

Zaman kavrami birbirinden ¢ok farkli bakis agilariyla ele alinmistir. Ornegin; Bazi
yunan filozoflar: tarafindan gokcisimlerinin yer degisimleriyle degerlendirilmistir. Platon
ruhun yaradilisindan daha 6nce zamanin yaratildigini savunmus, Aristoteles’te hareketin
Olgtisii oldugunu vurgulamistir. Newton zamanin olusunun ve niteliklerinin fiziksel
diinyadan bagimsiz oldugunu, kainatin olmadigi bir durumda bile varhigm
yitirmeyecegini dile getirir (AnaBritannica, 1990). Einstein, zamani dordiincii bir boyut
olarak goriir. Hareket ve maddenin soyut halinin zamanla ortaya giktigini yani zamanin
olmadigr durumda soyutluk s6z konusu olmayacaktir. (Geng, 2004:356). Zamanin en
belirgin 6zelligi demokratik bir sekilde paylasilan bir kaynak olmasidir (Scoot, 1997).

Bos zaman kavram olarak toplum bilimcilere gore insanlik tarihi icinde hemen hemen
her donemde ve uygarliklarda yer almig, ancak tasidig1 anlam ve igerik bakimindan degisim
gostererek gercek anlamini kazanmistir (Aslan ve Aslan, 2001). Bos zaman terimi 1ngﬂizce
karsilig1 olan “Lisure” kelimesi “firsat taninma” veya “serbest olma” anlamlarina gelen
“Loisir”, salahiyet verme anlamma gelen “License” ve izin anlamina gelen “Liberty” ile
“Licere” kelimelerinden gelmekte, mecburiyet olmamas: ve serbest secim ifade eden
kelimelerin tamamuyla iligkilidir (Torkildsen, 1990’dan Akt. Hacioglu, Gokdeniz ve Ding
2003). Clawson ve Knetsch (1974), “bos zamanin var olmak ve yasamak icin gecirilen zamanin
disinda, bireylerin sosyal veya bir grup icinde belirlenmis aktivitelere katilip gecirdikleri zaman
oldugunu belirterek, bos zamanin cogunlukla bireyin tercih ettigi keyfi bir zaman arali$1” oldugunu
ileri siirmiistiir. Robinson (1977) bireyin ¢alisma zamani disinda kalan biitiin zamaninin bos
zaman olarak algilanamayacagini belirterek, ¢calisma dis1 zamanin; fizyolojik gereksinimler
icin ayrilan zaman, ¢alisma dis1 zorunluklar ve bos zaman olarak gruplamaktadir.
Uluslararast Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST), bir kimsenin var olma, ¢alisma veya
calismayla ilgili ihtiyaglarini kargiladiktan sonra geriye kalan kullana bilinecek zaman
miktarini bos zaman olarak tanimlamistir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding 2003).

Mieczkowski (1990) bos zamanin bazi 6zelliklerini su sekilde agiklamistir;
* Dustan gelen zorlamalara bagli kalmadan bireysel kontroliin saglandig,

» Eglenme, hosnutluk, mutluluk duygusu uyandiran,

* Herhangi bir iicretin alinmadig1,

* Kendi kendine olan, tatmin edici deneyimlerin yasandig1 zaman araliidir.

Bu tanimlamalardan hareketle, bos zaman siibjektif bir yapiya sahip oldugu
gozlemlenmekte ve taniminin yapilmasmin oldukc¢a zor oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda, bos zamanla ilgili tanimlar da amaca yonelik olarak degisiklik gosterecektir (Hall
ve Page, 1999).
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Insanlik tas devriden baglayarak her devirde yasama bicimlerini ve yasam
standartlarmin gelisim siireglerini gelistirmeye caligmistir. Insanlarin yerlesik hayata
gecmesiyle, mesleki ve sanatsal ugrasilara yonelip liretime basladig goriilmektedir. Devam
eden gelismelerle yeni kesifler, icatlar bulunmakta, toplumlar gelismekte, tistiinliigiin
ifadesi olarak da spor oyunlar1 agirlikli festivaller, olimpiyatlar diizenlenmektedir. 18.yy’m
baglarinda sanayi devrimi ve endiistriyel gelismeyle birlikte ekonomik ve sosyal devrimin
yaninda demografik, politik, teknolojik ve bilimsel devrimler de gerceklesmistir.
Calisanlarin dinlenme zamaru ilgili ilk uluslararas1 toplanti 1920 yilinda uluslararas:
¢alisma biirosunda gergeklestirilmistir. Calisma saatleri yeniden ayarlanmis ve giiniin 24
saatini {i¢ esit pargaya boliinerek 8 is, 8 uyku, 8 ise bos zaman etkinliklerine ayrilmistir
(Ekici, 1997). Boylece, tarihsel siirecte bos zaman sadece soylularin tekelinde iken artik her
kesin hakki olan bir hal almistir. Bu sonuglar toplumun her kesiminde bos zaman algisinin
olusmasina neden olmustur. Modern anlamda bos zaman, bireylerin kendi arzusuyla
gerceklestirdigi, hosnut oldugu, yeteneklerini gelistirdigi veya eglendigi, is disindaki
olumlu faaliyetleri kapsar. Modern bos zamanin, en belirgin 6zelligi sadece zaman
harcamak degil, faaliyet ve yaraticiliktir.

3. BOS ZAMAN AKTIiVITELERINE KATILIMIN ONEMI

Bos zaman hiimanist felsefenin ileri siirdiigli insanlarn gercek ihtiyaci olan
yenilenme (re-creation) fikrinin benimsenmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bireyin giinliik pratikleri
icerisinde, is ve rutin eylemlerin kendini tekrarlayan ve sikici bir hal almasi, bog zaman
etkinliklerini hayatimizin kayda deger bir boliimii ve yenilenme araci haline getirmistir.
Bireyin diizenli ve dengeli bir hayat stirmesi oncelikle bos zamanin bilincine varmasiyla
baslamaktadir. Bos zaman etkinlikleri, bireylerde zihinsel iyilesme, yaraticilik ve kiiltiirel
gelisimler agisindan 6nemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Ozsaker, 2012). Bos
zaman faaliyetleri; “herhangi bir 6diil ya da bagar: kazanma amacin tagimayan, kigilerin fiziksel ve
zihinsel giiclerini dis etkenlerin baskisyla degil iclerinde duymalarimdan dolay: disariya verebilme
firsatimt yaratan, katiliminda istek, uygulanmasinda zevk, sonucunda ise doyum saglayabilecek her
tiirlii aktivitedir” (Yurtseven, 1992). Buna ek olarak, bos zaman faaliyetleri bireyin ¢alisma ve
0zel yasaminda karsilastig1 stresin olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in giderek daha gerekli
bir unsur durumuna doniismektedir (Giiven, 2010). Wolf ve Jurczek (1986: 20) bos zaman
etkinliklerinin gorevlerini dort farkli sekilde ele almaktadir. Bunlar; calisma hayatiyla ilgili
isleri ve davraniglar1 devam ettirme (suspensiv=ertelenen), hayatin farkl alanlarinda yerine
getirilmeyen arzular1 (konpensatorisch = dengeleyici), yeniden calismaya hazir olmay:
(regenerativ = tazeleyici, canlandirici) ve sthhati koruma ve artirmadir (hedonist = haz alicr).
Bu baglamda, modern toplum bakimindan bos zaman etkinlikleri, ¢calismanin yeniden
tiretimi i¢in gerekli yenilenmenin saglanacag1 bir zaman dilimi olarak ele almabilir. Bu
baglamda, kapitalist bakis agisiyla is diizeninin verimlili§i anlaminda, fizyolojik ve zihinsel
anlamda ise hazir galisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bos zaman, g¢alismanin ortaya
¢ikardigr yorgunlugun giderilmesine olanak saglayacak bir zaman dilimi olarak ele
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aliabilecektir (Aytag, 2002). Marxist kuramda ise, bos zaman insanin gelisiminin
saglanabilecegi bir alani olarak ele alinir. Bu kurama gore, uyku, yemek gibi rutin kesintiler
disinda kalan tiim yasamimi g¢alismakla gegiren bireyler, sadece baskalarina zenginlik
saglayan birer makine olarak ele alinirlar (Marx, 1997).

4. BOS ZAMAN TUTUMU

Tutum, bireylerin psikolojik nesnelerle ilgili duygu, diisiince ve davramslarim
diizenli bir sekilde olusturan egilime yonelik tanimlayic1 bir kavramdir (Giiveng, 1972).
Tutumun {i¢ farkli bicemi oldugu vurgulanmaktadir Bunlardan bilissel durum, bir nesne
veya olayin varolusuyla ilgili bilinglenme ve algilamadir. Duygusal durum ise, bir olaya
yonelik sinirlilik (olumsuz) veya sempatik (olumlu) suur yaklasimidir. Son durum ¢aba,
tavirla ilgili hareket halidir. Bu durumlarin kuvveti birbirlerinden ve tutumdan tutuma
degiskenlik sergilemektedir (Rosenberg ve Hovland, 1960). Bos zaman tutumlarinin, bos
zaman etkinliklerine katilim adma bir motivasyon kaynag1 oldugu soylenebilir. Pozitif
yonlii tutumlar, bog zaman etkinliklerinden memnuniyet duyma ve etkinliklere katilimi
olumlu yonlii etkilemektedir (Ragheb ve Tate, 1993). Bos zamana yonelik tutumlarin farkl
kiltiirlerde farkh sekillerde gergeklestigi alanyazinda karsimiza ¢ikmaktadir (Walker, Dang
ve Chapman; 2007). Walker, Dang ve Chapman (2007) yaptiklar1 ¢alismada bos zamanin
zihinsel, duygusal ve davranigsal tutumlarmin Kanada ve Cin vatandaglarmin arasinda gok
yonlii farklhiliklar gosterdigi sonucuna varmuslardir. Teixeira ve Freire (2013)'da
gerceklestirdikleri ¢alismada benzer sekilde bog zaman tutumlarmi “zihinsel, duygusal,
davranissal yonleriyle ele almislardir.

5.BOS ZAMAN AKTiVITELERINE KATILIM ENGELLERI

Bos zaman etkinliklere katilimin olumlu katkilarmin bilinmesine ragmen bireyler
bireysel gelisimleri icin degerli olan bu tiir faaliyetlere bircok engelden dolay1 katilmadiklar:
goriilmiistiir. “Engel” kavrami bos zaman alanyazininda “bireyin bos zaman etkinliklerine
katilimini engelleyen veya kisitlayan ve birey tarafindan karsilasilan nedenleri ifade etmektedir
(Karakiticiik ve Giirbiiz, 2007). TDK engel sozctigiinii “Bir seyin gerceklesmesini onleyen sebep,
mani, mahzur, miiskiil, piiriiz, mania, handikap” olarak tanimlamistir.

Alexandiris ve Carroll (1997) bos zaman etkinliklerine katilimda “zaman,
tesisler/hizmet ve ulasim, sosyal ortam ve bilgi eksikligi, birey psikolojisi, arkadas eksikligi
ve ilgi eksikligi” in den kaynakli engeller oldugunu ileri siirmiiglerdir. Karakiiciik ve
Glrbtiz (2007) Tirkiye'de gergeklestirdikleri calismada Alexandiris ve Carroll'un
calismasini destekler sonuglara ulasmislardir. Alexandiris ve Carroll (1997) bos zaman
etkinliklerine katilim engellerini 6nem sirasi en baskin olanindan en az baskin olanina
dogru “zaman, tesisler/hizmet ve ulasim, sosyal ortam ve bilgi eksikligi, birey psikolojisi,
arkadas eksikligi ve ilgi eksikligi olarak siralamiglardir.
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6. YONTEM

Orgiitler acisindan insan kaynaginda en etkin sekilde faydalanmak birincil
amaclardandir. Fiziksel ve ruhsal yonden daha saglikli orgiit tiyelerinin verdikleri
kararlarda daha saglikli olabilecektir. Calismanin bu yondeki tartisma konusu, hem
uygulayicilar hem de yoneticiler i¢in 6nem arz edecegi diistiniilmektedir. Bos zaman
tutumlar1 ve bos zaman etkinliklerine katilim engelleri iligkisi ¢ergevesinde yiyecek-icecek
yoneticilerinin fiziksel ve ruhsal sagliklar: igin is dig1 etkinliklere olan gereksinimlerini
tartismak bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Arastirmada yiyecek-igecek
yoneticilerinin tercih edilmesinin birkag nedeni oldugu sdylenebilir. Ilk olarak yiyecek-
icecek yoneticileri diizensiz ¢alisma saatleri ve yogun sekilde ¢alisan bir meslek grubudur.
Bu nedenle yiyecek-icecek yoneticilerinin kisitli bos zamana sahip oldugu sodylenebilir.
Yiyecek-igecek sektOriiniin hizmet yogun bir sektor olmasi da nedenler arasindadir.
Yiyecek-icecek yoneticili§i calisan ve miisterilerle birebir iletisimin oldugu, ytiksek
sorumlulukta ve stresli olarak ele alinabilecek bir meslek grubudur. Bu dogrultuda ruhsal
ve fiziksel anlamda bos zaman etkinliklerine en fazla ihtiya¢ duyan meslek gruplarindan
biri olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin amacma uygun olarak nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir.
Aragstirma model olarak tanimlayic niteliktedir. Tanimlayic1 arastirma bir problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tamimlamaya yonelik olarak
gerceklestirilen bir arastirma modelidir. Ne, kim, nasil oldu? kimlerle ilgilidir? sorularma
odaklanmaktadir (Neuman, 2007).

Veri toplama araci, alanyazinda daha once kullanilmis, gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis olan iki farkli olgekten yararlamilarak gelistirilmistir. Veri toplama teknigi
olarak ise anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ farkl
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimcilarin bog zaman katiim engellerini
Ol¢meye yonelik olarak Alexandiris ve Carroll (1997) tarafindan gelistirilen ve Karakiigiik
ve Glirbiliz (2006) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Bos Zaman FEtkinliklerine Katiim
Engelleri 6lgeginden faydalanilmigtir. Tkinci boliimde; katilimeilarin bos zaman tutumlarim
belirlemeye yonelik olarak, Ragheb ve Beard (1982) tarafindan gelistirilen ve Akgiil ve
Girbiiz (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Bos Zaman Tutum 6lgegi kullanilmistir. Soru
formunda yer alan son boliim ise demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorular
icermektedir. Soru formunun birinci boliimiinde 6nem derecesine gore ifadeler (kesinlikle
Onemsiz, Onemsiz, ne Oonemli ne dnemsiz, 6nemli, kesinlikle 6nemli) ikinci boliimde ise
katilim derecesine yonelik (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne
katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) 5’1i Likert 6lgegi olarak diizenlenmistir.
Sonug olarak soru formunda ilk béliimde 18 ikinci boliimde 18 olmak tizere toplamda 36
ifadeli iki Ol¢ek derlenmistir.

Arastirmada yanit1 aranacak olan sorular ise asagida siralanmustir;
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e Yiyecek ve icecek yoneticilerinin bos zaman tutumu ne diizeydedir?

e Yiyecek ve icecek yoOneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilimini engelleyen
degiskenler ne diizeydedir?

¢ Yiyecek ve igecek yoOneticilerinin bos zaman tutumlari, gesitli demografik
degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

e Yiyecek ve icecek yoOneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilimini engelleyen
degiskenler, gesitli demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

e Yiyecek ve icecek yoneticilerinin bos zaman tutumlar1 ve bog zaman etkinliklerine
katilimlarmi engelleyen degiskenler arasinda nasil bir iliskisi vardir?

Saha ¢alismasinda Eskisehir’de bulunan yeme-igme mekanlarinda gorev yapan 52
yiyecek-igecek yoOneticisinden veri toplanmistir. Calisma kapsaminda Eskisehir’'in tercih
edilmesinin 6ncelikli nedeni aragtirmacinin ulagilabilirlik kolayligidir. Ikinci neden ise
Eskisehir’de bulunan yeme-igme mekanlarimin miisteri profilini yerli, yabanci turistler ve
yerli halki birbirine yakin oranlarda olusturmasidir. Bu baglamda turizm merkezlerinde
karsimiza mevsimsellik sorunu (yilin bazi boliimlerinde asir1 ¢alisma) Eskisehir’de daha az
goriilmektedir. Calismanin kapsamin da ise 6rnekleme alinmayarak tiim evrene ulasilmaya
¢alisilmistir. Calismanin yapildig: tarihte Eskisehir’de 31 turizm isletmesi belgeli otel ve 27
turizm isletmesi belgeli tesis (yeme-i¢cme mekani) bulunmaktadir. Baz1 isletmelerde gorev
yapan yiyecek-icecek yoOneticilerinin calismaya katki vermekte goniillii olmamalar1 ve
bazilarinda ise yiyecek-igecek yoneticisinin bulunmamasindan dolay1 52 yoneticiden veri
toplanabilmistir. icin yeterli biytikliikte
olmamasindan dolayi, parametrik olmayan testler araciligiyla degerlendirilmistir.

Toplanan verilerin parametrik testler

7. ANALIZ VE BULGULAR

Katilimcilara yoneltilen gruplandirilmis demografik sorular olan cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve gelir diizeyine yonelik elde edilen veriler kapsaminda Tablo 1
olusturulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ) Yiizde | Demografik . Yiizde
Degiglfenler Kategori Siklik %) Degiglfenler Kategori Siklik %)
Kadin 17 32,7 Medeni Evli 22 42,3
Cinsiyet Erkek 35 67,3 Durum Bekar 30 57,7
Toplam 52 100 Toplam 52 100
0-2300 2 3,6
Ortadgretim 7 13,5 Gelir 2301-3000 19 36,5
Egitim ) Lise 28 53,8 Diizeyi 3001-4000 13 25,5
Durumu Universite 17 32,7 4001-5000 5 9,6
5001 ve tizeri 13 25,5
Toplam 52 100 Toplam 52 100
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Tablo 1'de goriildiigii {izere, katilimcilarin 6nemli bir kismui erkektir (%67,3).
Katilmcilarin egitim durumu degerlendirildiginde lise mezunlar1 (%53,8) arastirmaya
katilanlarin cogunlugunu olusturmakta bunu sirasiyla iiniversite ve ortadgretim mezunlari
izlemektedir. Katilimcilarin aylik gelir diizeylerinde 2301-3000 TL (%36,5) ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamas: 31 ve giinliik ortalama galisma stiresi
10,73 tiir.

Katilimcilarin bos zaman tutumu ve bos zaman etkinliklerine katiim engelleri
boyutlarina verdigi yanitlara yonelik i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alfa), standart
sapma degerleri ve boyutlarin ortalamalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarmin Ig tutarlilik Katsayilari, Standart
Sapma ve Ortalama Degerleri

Bos Zaman Tutumlar Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
Zihinsel 4,26 .622 933
Duygusal 4,12 .655 .805
Davranigsal 3,38 .892 872
Genel .843

Bos Zaman Engel Boyutlar Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
Tesisler/ hizmet 4,19 .854 .792
Zaman 3,91 741 942
Arkadas eksikligi 3,66 1.06 944
Bilgi eksikligi 3,51 1.11 914
Birey psikolojisi 3,33 .967 812
Tgi eksikligi 2,81 1.05 762
Genel .766

Analiz sonucunda her iki 6lgekte ve 6lgeklerde yer alan boyutlarda i¢ tutarlilik sorunu
saptanmamugtir. Ortalama degerlerine bakildiginda, bos zaman etkinliklerine katilim
engelleri boyutlarinda en yiiksek deger (4,19) tesisler / hizmet boyutunda goriilmektedir.
Bu boyutu sirasiyla zaman, arkadas eksikligi, bilgi eksikligi, birey psikolojisi ve ilgi eksikligi
izlemektedir. Bos zaman tutumlarinda zihinsel tutumlar (4,26) en yiiksek degere sahipken,
davranissal tutumlar (4,12) ve duygusal tutumlar (3,38) bunu izlemektedir.

Katilimcilarin bos zaman etkinliklerine katilim engelleri ve bos zaman tutumlarina
yonelik verdigi yanitlarin cinsiyet ve medeni durumlara gore degisim gosterip
gostermedigi Mann Whitney U testiyle degerlendirilmis ve gruplar arasinda herhangi bir
istatistiksel farka rastlanmamistir (Ek 1). Katimcilarmn egitim diizeyleri ve gelir
durumlarina gore farklihik gosterip gostermedikleri ise Kruskal-Wallis testiyle
degerlendirilmis ortaya ¢ikan farkliliklarin istatistiksel sonuglari ise Tablo 3'te 6zetlenmistir.
Egitim diizeyleri ve gelir durumlarina yonelik istatistiksel anlamda herhangi bir farkliliga
rastlanmayan bulgular ise Ek 2’de verilmistir.
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Tablo 3. Bog Zaman Tutum ve Engel Boyutlarmin Gelir Durumuna Gore Fark:

Boyut Gruplar n Sira Ortalamasi df X2 P
Ortaokul 7 31,21
Arkadas Lise 28 30,70
eksikligi Universite 17 17,65 2 8,795 0,012
Toplam 52
0-2300 2 36,20
2301-3000 19 22,29
Arkadas 3001-4000 13 24,40
eksikligi 4001-5000 5 20,20 4 9756 0,046
5001 ve tzeri 13 35,04
Toplam 52
0-2300 2 2,50
2301-3000 19 34,74
Birey 3001-4000 13 22,62
Psikolojisi 4001-5000 5 26,40 4 13,014 0,01
5001 ve tizeri 13 22,08
Toplam 52

Yapilan analiz sonucunda; arkadas eksikligi boyutunda ortaokul ve lise mezunlariyla
tiniversite mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhiliga rastlanmistir
(p=0,012). Sira ortalamasi degerlerine bakildiginda, lise ve ortaokul mezunlarinin tiniversite
mezunlara oranla arkadas eksikligine daha duyarl olduklar1 gézlemlenmektedir. Gelir
durumuna gore yapilan farklilik analizi sonucuna gore ise diisiik (0-2300) ve yiiksek (5001
ve tizeri) gelire sahip katilimailar diger gruplara oranla arkadas eksikligine daha duyarl
olduklar1 goriilmektedir. Yine gelir duruma gore diisiik gelire sahip (0-2300) katilimcilar
diger gruplara oranla birey psikolojisi boyutunda daha az duyarhdirlar.

Katilimcilarin yaslarinin ve giinliik ¢alisma siirelerinin bog zaman tutumu ve bos
zaman etkinliklerine katilim engelleri boyutlari tizerinde anlamli bir iligski olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in Spearman korelasyon analizi gergeklestirilmis ve ortaya ¢ikan
anlamli iligkiler Tablo 4’te 6zetlenmistir. Yas ve giinliik ¢alisma stiresine yonelik istatistiksel
anlamda herhangi bir farkliliga rastlanmayan bulgular ise Ek 3’de verilmistir.

Tablo 4. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarinin Yas ve Giinliik Calisma Siiresiyle Miskisi

Degisken Engeller-Zaman Tutumlar-Duygusal
Yas Korelasyon Katsayisi (rho) ,283*
Sig. .042
N 52
Giinliik Korelasyon Katsayisi (rho) .300%
Caligsma Saati Sig. 031
N 52

*p: 0,05 seviyesinde anlamlidir
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Analiz sonucunda, katiimcilarin yaslariyla bos zaman etkinliklerine katilim engelleri
boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli iliskiye rastlanmazken, duygusal bos zaman
tutumuyla istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii ancak diisiik derecede bir iliski
gozlemlenmistir. Ayrica, katilimcilarin giinliik ¢alisma siirelerinin artmasinin zaman
engeliyle anlamli, pozitif yonlii ve orta derecede bir iliski s6z konusudur. Farkli bir ifadeyle,
katilimailarin yaslar: arttikga duygusal tutumlarinda, giinliik ¢alisma stireleri arttik¢a da
zaman engeline kars1 tutumlarinda bir artis goriilmektedir.

Bos zaman tutumlariyla bos zaman etkinliklerine katiim engelleri boyutlar
arasindaki iliskinin analizi, Spearman korelasyon analiziyle degerlendirilmis elde edilen
bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Bos zaman tutumlariyla bos zaman etkinliklerine katiim engelleri boyutlar
Arasmdaki Iligki

Tesisler/|  Arkadag Bilgi Birey ilgi

Boyutlar Zaman Hizmet| eksikligi| eksikligi| psikolojisi eksikligi
KK (rho) 116 317+ 204 083 207 152

Zihinsel Sig. 415 041 .148 .561 .140 281
N 52 52 52 52 52 52

K.K.(rho) 217 .291* .144* .035 273** 118

Duygusal Sig. 122 .037 .004 .808 .001 406
N 52 52 52 52 52 52

K.K.(rho) 328* .095 576%* 213 114 0,17

Davranissal Sig. .002 .060 .001 129 420 .903
N 52 52 52 52 52 52

*p: 0,01 seviyesinde anlamlidr.
*p: 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Iliski analizi sonucunda, katilimecilarn zihinsel bos zaman tutumlarinn,
tesisler/hizmet engeliyle (r=.317) iligkili oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, duygusal bos
zaman tutumlarmin, tesisler/hizmet (r=.291), arkadas eksikligi (r=.144) ve birey psikolojisi
(r=.273) engelleriyle iligkili oldugu bir diger bulgudur. Son olarak, davranigsal bos zaman
tutumlariin, zaman (r=.328) ve arkadas eksikligi (r=.576) engelleriyle istatistiksel olarak
anlamli iliskisi s6z konusudur. Diger bos zaman tutumlar1 boyutlariyla, bos zaman katilim
engelleri boyutlar: arasinda ise istatistiksel olarak anlaml iliskiye rastlanmamistir.

8. SONUC VE ONERILER

Bu calismayla, yiyecek ve igecek yoneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilim
engelleri, bos zaman tutumlarmi ve bu degiskenlerin boyutlarimin arasindaki iligki
incelenmistir. Elde edilen verilerle, bos zaman tutumlar1 boyutlarinin 6nem dereceleri
degerlendirilmisti. Ortaya ¢ikan sonuca gore, zihinsel tutumlar en yiiksek ortalamaya
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sahiptir ve sirasiyla duygusal ve davranigsal tutumlar onu takip etmektedir. Bu sonug,
Ragheb ve Beard (1982) ve Walker, Deng ve Chapman (2007)nin c¢alismalariyla
ortiismektedir. Bos zaman etkinliklerine katilim engelleri boyutlarinin 6nem derecelerinde
ise en yiiksek Onem tesisler / hizmet boyutunda karsimiza ¢ikmakta, bu boyutu zaman,
arkadas eksikligi, bilgi eksikligi, birey psikolojisi ve ilgi eksikligi izlemektedir. Alexandris
ve Caroll "un (1999) calismasinda zaman boyutunun en yiiksek 6neme sahip oldugunu
sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni ¢alismada tesisler / hizmet boyutu ikinci sirada yer
almaktadir. Bog zaman katihm engelleri boyutlarmin énem siralamasi diger boyutlarda
Alexandris ve Caroll (1999)un ¢alismasiyla Ortiismektedir. Elde edilen veriler 1s181nda,
tesisler / hizmet boyutunun bos zamana katiimi engelleyen en 6nemli etken oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii igin daha iyi planlanmis ve daha yaygin bos
zaman etkinliklerine gereksinim duyuldugu gozlemlenmektedir.

Yiyecek ve igecek yoneticilerinin bog zaman etkinliklerine katilim engelleri ve bog
zaman tutumlarinin boyutlari, katilimcilarin demografik bilgileriyle karsilagtirilmigtir.
Aragtirma bulgularma gore, cinsiyet ve medeni durumlara gore herhangi bir farklilik ortaya
¢ikmazken, katilimcilarin egitim diizeyi ve gelir durumlarina gore bos zaman etkinliklerine
katilim engellerinin arkadas eksikligi ve birey psikolojisi boyutlarinda ki farkliliklar goze
carpmaktadir. Ortaokul ve lise mezunlarmin, iiniversite mezunlarna oranla arkadas
eksikligi boyutuna daha duyarli olmasmin tiniversite mezunlarinin daha bireysel hareket
edebilme yetisine sahip olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Egitim yoniinde
ortaya ¢ikan farkliliklarin hizmet i¢i ve dist hem mesleki hem de bireysel egitimlerle
azaltilabilecegi diistiniilmektedir. Gelir durumuna gore farkliliklara bakildiginda ise, en
diisiik ve en yiiksek gelire sahip katilimcilarin arkadas eksikligi engeline diger gruplara
gore daha duyarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun niifus yogunlugunun genelde
orta gelir diizeyine sahip bireylerde yogunlastigindan kaynakli oldugu diistintilmektedir.
Birey psikolojisi engeliyle ilgili farkliiga bakildiginda ise diisiik gelir diizeyine sahip
katilimcilarin daha az duyarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun, diisiik gelir
diizeyli katilimcilarin psikolojik engelleri daha az 6nemli gormesinden kaynakli olabilecegi
diistintilmektedir. Gelirden kaynakli ortaya ¢ikan farkliliklarin azalmasi igin yiyecek igecek
isletmelerinin daha insancil ticret politikalar1 gelistirmesi ve {icret adaletsizliklerini ortadan
kaldiracak politikalar gelistirmesiyle miimkiin olabilecektir.

Arastirmanin 6n plana ¢ikan diger bir sonucu, katilimcilarin yaslarmin arttik¢a bog
zamana yOnelik duygusal tutumlarinin da olumlu yonde degistigidir. Katilimcilarin giinliik
calisma stirelerindeki artis ise zaman engeliyle iliskilidir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin
glinliik yasal siirelerden daha uzun c¢alismasi bu sonucun sasirtict olmadigini
gostermektedir. Uzun siire c¢alisan bireylerin bos zaman etkinliklerine zaman
ayrramamakta, zaman eksikligini de onemli bir engel olarak gormeleri yadirganacak bir
sonug degildir. Giin iginde fiziksel ve ruhsal olarak dinlenmis ve yenilenmis bireylerin
orgiitlerinde daha verimli ve etkin olarak gorev yapacagi unutulmadan, uluslararas:
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stantlara uygun daha insancl calisma saatleri belirlemek bu algiyr olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Bos zaman tutumlariyla bos zaman etkinliklerine katilim engelleri boyutlar: arasinda
ki iliskiyle ilgili sonuglara bakildiginda; katihmecilarin davranissal bos zaman tutumlarinin
zaman, tesisler / hizmet ve arkadas eksikligi engelleriyle, duygusal bog zaman tutumlarinin
ise tesisler / hizmet, arkadas eksikligi ve birey psikolojisi engelleriyle iligkili oldugu
sonucuna varilmistir. Farkli ifadelerle, zaman, tesisler / hizmet ve arkadas eksikligi engelleri
yiyecek ve igecek yoneticilerinin bos zaman etkinliklerine katilimini davranigsal olarak
etkilemektedir. Diger taraftan, tesisler / hizmet, arkadas eksikligi ve birey psikolojisi
engelleri ise duygusal tutum anlaminda bos zaman etkinliklerine katilimla iligkilidir.
Merkezi ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel tesebbiisler tarafindan daha
ulagilabilir ve toplumun her bireyine yonelik bos zaman degerlendirme tesislerinin
planlanmasi bos zaman etkinliklerine katilimi olumlu yonde etkileyebilecektir. Planlanacak
tesisler ve hizmetler kapitalist diizenin 6ngordiigii 6zelliklerden uzak daha ¢ok toplum
bireylerinin gereksinimlerine yonelik olmalidir. Ayrica, giinliik uzun siireli ¢alisanlarin
hem orgiitleri hem de iginde bulunduklar: topluma daha yararli bireyler olmas: oldukga
zordur. Yiyecek ve igecek isletmelerinde verimliligin daha olumlu yonde olacag1 insani
calisma siireleri bireyleri fiziksel ve ruhsal yonde daha saglikli hale getirecektir. Calisma
siirelerinin daha insani kosullara ulagmasi bireylerin sosyal yonlerini gelistirecek ve
arkadas eksikligi engelini ortadan kaldirabilecektir. Orgﬁtlerin kendi calisanlarma bos
zaman etkinliklerine katilimini destekleyici politikalar olusturmasi diger énemli konudur.

Arastirma sonuglarimin kapsamini arttirmak igin, arastirma bulgularinm farklh
mesleki gruplara yonelik yapilacak arastirmalarla desteklenmesi daha olumlu ve detayl
sonuglar verebilecektir. Ayrica, giinliik yasantida oldukga 6nemli bir zaman halini alan bog
zamana yonelik arastirmalarin artmasi hem bog zaman alanyazinina, hem de uygulayicilar
icin bog zaman etkinlikleri olusturma adina degerli olabilecektir. Son olarak, orgtitler icin
iiyelerinden en etkin sekilde faydalanmak birincil amaglar arasinda oldugu bilgisi 1s181nda,
yiyecek ve igecek isletmeleri Orgilitsel anlamda daha bagimli ve verimli orgiit {iyeleri
kazanmak i¢in ¢alisanlarinin bog zaman etkinliklerine katilim i¢in gerekli zamani ve destegi
saglamalidir.
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EKLER

Ek 1. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Fark:

Sira Sira U p
Boyut Gruplar " Ortalamas1 | Toplam
Kad 17 271 462
Zihinsel acn 18 6 286 820
Erkek 35 26,17 916
b 1 Kadin 17 24,06 409 256 415
uygusa Erkek 35 27,69 969
Kadin 17 23,68 402,5
’ ’ 2495 347
Davramgsal - n 0 35 27,87 975,5
Kadin 17 22,53 383
. 230 /180
Zaman Erkek 35 28,43 995
: Kad 17 27,03 459,5
Tesisler / adin 2885 858
Hizmet Erkek 35 26,24 918,5
Kad 17 24,47 416
Arkadas adin 263 497
eksikligi Erkek 35 27,29 962
Kadin 17 23,74 403,5
Bilgi eksikligi 250,5 350
Erkek 35 27,84 974,5
Birey Kadin 17 24,12 410 257 422
Psikoloiisi Erkek 35 27,66 968
. Kadin 17 26,12 444
{ Eksiklisi ’ 291 ,898
llgi Bksilligi 7 o 35 26,49 934
Sira Sira U
B 1 p
oyut Gruplar n Ortalamasi Toplami1
Evli 22 27,27 600
Zihinsel - 313 749
Bekar 30 25,93 778
Evli 22 30,34 667,5 115
2455 ,
Duygusal Bekar 30 23,68 710,5
Evli 22 27,68 609
’ 304 1629
Davramgsal 50 30 25,63 769
Evli 22 29,52 649,5
’ ’ 263,5 210
Zaman Bekar 30 24,28 728,5
; Evli 2 28,23 621
Tesisler / v lA 292 472
Hizmet Bekar 30 25,23 757
Evli 22 29,39 646,5
Arkadag AL 266,5 235
eksikligi Bekar 30 24,38 731,5
. ... |Evi 22 25,16 553,5 577
Bilgi eksikligi — 300,5 ¢
Bekar 30 27,48 824,5
; Evli 22 29,25 643,5
Birey vli 269,5 255
Psikolojisi Bekar 30 24,48 734,5
. Evli 22 26,52 583,5
i Eksiklisi 329,5 ,993
lgi Eksikdigi 50 2 30 26,48 794,5
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Ek 2. Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarmin Egitim Durumuna Goére Farki

Boyut Gruplar n Sira Ortalamasi df X2 P

Ortaokul 7 23,14

Zihinsel Lise 28 25,71 2 977 ,613
Universite 17 29,18
Ortaokul 7 30,79

Duygusal Lise 28 26,39 2 1,024 ,599
Universite 17 24,09
Ortaokul 7 15,36

Davranigsal Lise 28 29,48 2 4,919 ,085
Universite 17 26,18
Ortaokul 7 26,21

Zaman Lise 28 29,12 2 2,230 0.328
Universite 17 22,29
. Ortaokul 7 35,50

Tesisler/ Lise 28 27,00 2 4,192 0,123
Hizmet Universite 17 21,97
Ortaokul 7 31,21

Arkadag Lise 28 30,70 2 8,795 0,012
eksikligi Universite 17 17,65
Ortaokul 7 23,79

Bilgi eksikligi | Lise 28 28,29 2 ,894 0,640
Universite 17 24,68
. Ortaokul 7 27,79

Birey Lise 28 27,50 2 541 0,763
Psikolojisi Universite 17 24,32
Ortaokul 7 21,21

ilgi Eksikligi | Lise 28 24,95 2 2,848 0,241
Universite 17 31,24

Bos Zaman Tutum ve Engel Boyutlarinin Gelir Durumuna Gore Farki

Boyut Gruplar n | Sira Ortalamasi df X2 P
0-2300 2 23,25
2301-3000 19 25,76
Zihinsel 3001-4000 13 25,73 4 ,786 ,940
4001-5000 5 24,70
5001 ve fizeri | 13 29,54
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0-2300 2 13,00
2301-3000 | 19 30,42
Duygusal 3001-4000 13 24,77 4,026 ,402
4001-5000 | 5 20,00
5001 ve iizeri | 13 27,08
0-2300 2 20,00
2301-3000 | 19 25,05
Davranigsal 3001-4000 13 21,58 5,483 241
4001-5000 | 5 26,90
5001 ve tizeri | 13 34,38
0-2300 2 4,00
2301-3000 | 19 27,79
Zaman 3001-4000 | 13 27,19 5,846 211
4001-5000 | 5 33,00
5001 ve iizeri | 13 24,88
0-2300 2 2,75
) 2301-3000 | 19 28,76
Tesisler/ 3001-4000 | 13 31,88 8,756 068
Hizmet
4001-5000 | 5 26,40
5001 ve tizeri | 13 21,50
0-2300 2 20,25
2301-3000 | 19 22,29
Arkadag 3001-4000 | 13 35,04 9,672 ,046
eksikligi 4001-5000 | 5 36,20
5001 ve izeri | 13 21,35
0-2300 2 12,75
2301-3000 | 19 32,63
Bilgi eksikligi | 3001-4000 | 13 22,96 6,733 151
4001-5000 | 5 19,80
5001 ve tizeri | 13 25,77
0-2300 2 2,50
, 2301-3000 | 19 34,74
Egglojisi 3001-4000 | 13 22,62 13,014 011
4001-5000 | 5 26,40
5001 ve tizeri | 13 22,08
0-2300 2 24,25
2301-3000 | 19 31,42
flgi Eksikligi 3001-4000 | 13 20,46 4,405 354
4001-5000 | 5 28,50
5001 ve tizeri | 13 24,92
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Ek 3. Bos Zaman Tutum Boyutlarinin Yas ve Giinliik Calisma Siiresiyle Tligkisi

Tesisler/| Arkadag Bilgi Birey ilgi
Degiskenler Zaman| Hizmet| eksikligi| eksikligi| psikolojisi| eksikligi
K.K.(rho) ,175 ,199 ,006 ,005 ,149 -,092
Yas Sig. ,214 ,158 ,969 ,970 ,291 ,517
N 52 52 52 52 52 52
K.K.(rho) ,300 ,159 ,114 ,058 ,119 -121
Calisma Siiresi | Sig. ,031* ,261 421 ,681 ,402 ,392
N 52 52 52 52 52 52

Bos Zaman Engel Boyutlarimin Yas ve Giinliik Calisma Siiresiyle Tliskisi
Degiskenler Zihinsel Duygusal Davranigsal
K.K.(rho) -0,39 ,283 ,065
Yas Sig. 784 ,042* 645
N 50 52 52
K.K.(rho) -,158 ,184 ,087
Calisma Siiresi | Sig. ,265 ,192 ,538
N 52 52 52

*p: 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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