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GIRIS
Bir orgiit, etkililigini diigtirmemek i¢in, ctkililifinin diizeyini
stirekli goérmek zorundadir. Orgiitte etkililigin diizeyini saptamak,
degerlendirme sistemi ile olanakhdir; Etkililigini siirekli izleme sorum-
lulugunu savsaklayan bir orgiit, etkililigini nasil, ne zaman, neden yi-
~ tirdiginin farkma varamaz; kendini yok olmamn tehlikelerinden koru-

yamaz. Yok olmak istemeyen bir 6rgiit etkin ¢aligan bir degerlendirme
sistemini kurmak, siirdiirmek zorundadir (Basaran, 198Sa; s. 131.).

SURECIN KURAMSAL TEMELLERI

Degerlendirmenin Tanum

. Degerlendirme kavrami, kullamihs alanlarma goére farkh olarak
tanimlanabilmektedir, Bu c¢aliymada degerlendirmenin bir yonetim
siireci olarak niteligi ele ahnmistir.

“Genel anlamda degerlendirme, planh bir faaliyetin sonunda énce-
den saptanmis amaglara ulasma derecesi hakkinda bir yargiya varma
giirecidir” (Taymaz, 1985, s. 83).

Bu genel tanim diginda egitimde kullamlan degerlendirme siirecine
iliskin gu tamimlamalar da s6z konusudur:

Egitim Terimleri Sozliigiinde degerlendirme; “tiirlii 6gretim amac-
larm- gergeklesme oranmi degisik yollarla 6l¢gme ve ortaya ¢ikan sonug-
lar iizerinde deger bigme’ olarak tammlanmaktadir. (Oguzkan, 1981,

s. 45.)

~ * Arag. Gor. A.U. Egitim Bilimleri Fak. Egitim Ekono_misi ve Planlamas: Anabilim Dal.
** (Ogr. Gor. 18 Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii,
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Turgut’a gore degerlendirme islemi, “bir gozlem vejra Blglimden,
bir dl¢iite gore yorum c¢ikarma i§lemidir” (Turgut, 1983, s. 216).

 Yildiim’a gore ise degerlendirme, “bir veya daha fazla gdzlem
verisini bir élgiite vurma islemidir” (Yuldirm, 1983, s. 2).

Bursalioglu’na gbre degeﬂendirme,. “uygulamamn “basar dere-
cesini tarafsiz olarak saptamakti” (Bursahoglu, 1986 s. 169).

Ozcelik de degerlendirmeyi, “6lgme sonucunu bir &lgiit ile kargi-
lagtirma ve bu yolla, 6lgme sonucuyla helirlenmis olan 6zellik hakkinda -
bir karara. varma islemi” olarak tammlamaktadu (quehk 1981 s
. 160).

~ Bir diger tamima gére degerlendirme, “Blgﬁml'mdeu bir  anlam
¢ikarmak ve dlgiilen nesneler hakkmda bir. deger yargisina ula§maktn”

(Tekm, 1979, s. 39).

Basaran’a gore ise degerlendirme, ¢ denetlm sonucunda elde edilen
bilgilerin - (verilerin) birbiriyle karsilagtrmas1 ile varlan bir yarg

oldugu icin denetimin ‘uzantisidir. Degellendume, bir ya1g11a1n1 ey-

midir”’ (Bagaran, 1988, s. 377).

Bu tammlardan, degerlendirme siirecinin iki agamada gergek-
lestigi anla%ﬂmaktadu Birinei agamada; degerlendirme igin gerekli
olan verilerin, gesitli 6lgme arac ve teknikleri kullamilarak yapildn ol¢-

- melerle elde edilmesi sbz konusudur. Bu veriler, uygulamaya iligkin .-

~ bulgulart ve etkinligin ‘sonucunu ortaya koyar. Ikinci asamada ise,
dlgme sonucu elde edilen veriler iglenip sonuglar, amaglarla, beklenen
deger ve diizgiilerle (norm) ka1§1la§t111111 ve youunlanalak hir yargiya
varilir, (Taymaz, 1985 s..83).

‘Degerlendirme Siirecinin Kapsam: ve Niteligi

Yukaridaki tammlardan da anlagilacag gibi degerlendirmé; icinde
¢esitli kavramlan barmmdiran bir - siiregtir. Degerlendirme konusunda
karsilagilan sorunlardan biri, yanhs kullamlan terim ve kavramlardan
ileri gelir, Kimi durumlarda degerlendirmeden s6z edilirken, test,
slgme, gozlem ve deger bigme kastedilir. Ashnda bunlar degerlendir-
menin birer 6gesidir (Taymaz, 1985, s. 83). Degerlendirme kavrami

~ degisik alanlarda kullanildigindan, bazen bu kavramin kapsam i¢ine
yukaridakilere ek olarak denetim, élgiit, élgiinleme ve gozlem gibi kav-
ramlar da girmektedir. Bu nedenle, bu kavramlardan konu agsindan
onem tagryanlar1 agiklamakta yarar vardir. :
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Bu kav1am1a1dan biri olg:medzr “Olgme, valhk Veya olaylarm
belli bir ozelhge sahip olus derecelerini belirleme islemidir” (Ozgelik,
1981, s. 10.). Olgme, degerlendirme siirecinin bir asamasidir. Olgiit
ise, “bir etkinligi ya da nesneyi degerlendirirken bagvurulan élgii ya da
ana kural” olarak tanimlanmaktadir (Oguzkan, 1981, s. 123.). Olgiin-
leme, 'degerlendirilecek  etkinlik icin degismez olgiller saptama ey-
, lemidir. Degerlendirmede gézlem, degerlendirilecek etkinligi onceden
belnlenen dlgiitlere gore izleme ve incelemedir.

Denetim ise, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar ‘dogrulfu-

sunda, saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadigimn anlagilmas
siireci olarak dugunulebﬂn'” (Aydm, 1986, s. 1.).

Degellendlrme, yonetim siirecinin 6nemli ve ayulmaz bir 6gesidir. .
- Degerlendirme . yolu ile girisimin guglu yanlart saptamir ve vurgulanir,
yetersizlikler belirlenir ve azaltihr -ya da giderilir. Degerlendirme,.
amaclarmm yeniden goézden gegirilmesini ve degerstirilmesini gerekli
* kilacak” kamtlar saglayabilir. Amaglar gergeklestirmek i¢in'daha iyi
kararlar ve planlar gerektirebilecek sonuglara gotiirebilir (Aydin, 1988,
s. 117.). Degéllendilme, karar ¢oziimlerinin kargilagtirilmasima yarayan -
Jinformasyonun belirlenmesi, saglanmas1 ve - sunulmasini saglar (Bur-
salioglu, 1987, s. 166.). Yonetimce verilen kararlarm amac, hizmetin
- daha’iyi yiiriitilimesini saglamaktadir (Tutum, 1979, s. 153.). Boylece
degerlendirme, karar vericiye orgiitteki “igleme” siirecinin érgiitiin
amaglarina gore yurutulmesml saglamak amamyla kararlar verebil-
mesi i¢in yardimer olur..

Kisaca degeﬂendnme, déniit saglama yoluyla Orgiitiin ya§amas1m ‘
saglayan etkenlelden birisi olarak nltelenebﬂn

Iyi bir dege;lendume sistemi, degellendlrmeyi; Ggretme ve fren-
meyi, kendisini degerlendirmeyi kolaylagtiric1 olmali, bireyi savunmaya
zorlamamah, amaglara. uygun kayitlar aracihgryla siirekli domiit sag-
lamah ve kapsamh olmalhdir (Bagar, 1985, s. 62). ‘

Degerlendirmenin Amaci

Degerlendirmenin amaci, wygulamamin basary . derecesini tarafsiz
olarak belirleyebilmektil Bu amag, yinetime diisen gorevlerden yapila-
mayan ve yapilanlart kanitlamak defil, yapilamayanlar gerceklestirmek,

yapilmasim safrlamak yapilanlarin da geligtirilmesini saglamak olarak
anlasimaldur (Bursahoglu? 1986, s. 169).
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Aydin da degerlendirmenin amacin 61'giitsel etkililik derccesini
arttirmak olarak almaktadir. Ayrica orgiitiin, programin ve etkinlik-
lerin gergeklestirmeye gahstiklar1 amaeci, ne dlgiide ya da me kadar iyi
gerceklestirdiklerinin saptanmas: olalak ele almaktadmr (Aydm, 1988,
© 8. 117.). :

Degerlendirmenin lkeleri

Bursahoglu'na  gbre degerlendirmenin ])agzhca 11keler1 ortakhk
- agtkhik ve giivenirliktir.

Ortakhk ilkesine gore degerlendirme, deéerlendi’ren
ile degerlendirilen arasinda ¢ift yollu bir akim, yani
ortak bir siire¢ olarak da gériilmeli ve uygulanmalidr.
Gizlilik niteligi olmasma ragmen, sicil de béyledir.
Diger bir deyisle, sicilin yanst alanmn ise; yaris1 da ve-
renindir. Esasen, yonetim - siireglerinin hangisi olursa
olsun, tek yonlii benimsenmesi ve igletilmesi, yénetimin
gegmisinde kalmistir.

Aqkhk ilkesine gore, degerlendirme olgiitleri ka-
dar sonuglarmnin da taraflarca bilinmesi gerekir. Bir ¢ok
sektor ve kurumda benimsenmis olan bu ilke, genel hir
uygulamadir. Buna ayklu bir tutumun politika ve yii-
riitme organlar arasinda kopukluga yol a¢masi, denet-
leme organinin zamanla &tnemsizlesmesi, kurumda ve
iiyelerde performans diismesi gibi sonuglar  cikabilir.

. Giinkii informasyonun ¢oklugu nasil zihinsel hazimsiz-
Lk yaratirsa, informasyonun yoklugu da ruhsal rahat-
sizhk yaratir. Ayrica dinamik sistemleri gahstiran giig-
enerji ise, sosyal sistemleri gahstiran giic de moral ve
motivasyondur.

Giivenirlik, yonetim. ve denetleme organlart ara-
sinda paylagilmasi beklenen bir ilkedir. Alt sistemlerin
yoneticileri problemleri ¢ézmekten kacindiklart zaman, -
bunlan genellikle . denetleme organlarmdan beklerler.
Béyle bir egilim, bu organlarin gereksiz iglere bogulma-
sina yol agtifr gibi, problemlerin frekansi oranmmnda
yipranmasma da neden olabilir. Ancak, yonetimin denet-
leme organlarinca yapilan degerlendirmeleri savsaklama-
s1 sistemin zararmadir. Zira denetim ya giivenilir' olur
ya da’ denetim olamaz (Bursaloglu, 1986, s. 169, 170). -
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Kapsamlik da bir diger degerlendirme ilkesi olarak ele almabilir.
Bagar’m belirttigi gibi, “kapsamhhgm saglanabilmesi i¢in, degerlen-
dirme c¢oziimlemeleri kisi, girev, érgiit ve gevre ¢oziimlemesi seklinde
genisletilmelidir® (Bagar, 1985, s. 62). '

Degerlendirmenin Asamalar:

Aydin, degerlendirme asamalarimi su sekilde = belirlemektedir
(Aydin, 1988, s. 118, 119.): - ‘

.a) Degerlendirme siivecinde . ilk adum, degerlendirilmek istenen
etkinlik demetinin degerlendirilecek kistminin belirlenmesi, tanimlan-
masudir. Degerlendirme siirecinde once ne degerlendirilmesi gerektigine
iliskin karar ahinmalidir. Ayrica, degerlendirme siirecine katilanlar
acisndan degerlendirilmesi gerekenin anlami konusunda ortak bir
anlayisin olusturulmas: gerekmektedn

b) Ikinci adim, degerlendirilmesi diisiiniilen - etkinliin yorum-
lanip yargilanmasinda dayanak olacak temel sayillarin ya da élgiit-
lerin geligtirilmesidir. Bu &lgiitler bir etkinligi degerlendirme sorum-
lulugunda olan kimselerin inan¢larini temsil ederler; ancak bu, ol¢iit-
lerin olgulara dayanmadifi anlamina gelmez. Olgiit geligtiren bireyler,
var olan bilgileri ve uzman goriiglerinden de yararlanirlar,

¢) Uciincii adum, élgiitle zlth verilerin behrlenmest ve toplanmasidur.
Veri toplamanm en iyi yontemi, gereksinim duyulan informasyonun
en kullamigh big¢imde toplanmasmin saglanmasidir.

d) Deg"erlendirmenin son asamast, verilerin ¢oziimlenmesi . ve yo-
rumlanmasider. Toplanan veriler, degerlendirme yapamm yamt ara-
o digr soruya dogrudan yamt saglamayabilir.

Degerlendirmeyi Etkileyen Etkenler |

Deéérlendirnie siirecini etkileyen ve degerlendirme aracglarmn
gegerligini, giivenirligini ve nesnellifini azaltan etkenler séyle belir-
lenebilir (Ba@aran, 1985a, s. 134-135.)):

a) Orgiitteki personelin birbirleriyle ili§kile1'i?

b) Degerlendirméyi yapanlarin iggorénden bekledikleri edimin
elde ettiginden farkli olmas, : : . .

c). Degerlendirilen kiginin hosgériisii,



366 : K. KARAKUTUK - H.H. AKSOY - R.C. AKCAY

d) Degerlendlucmm yanllhfrl,

.e) Belli bir ozelligi temel alarak isgbrenin butun ednmm, ozel-
liklerini buna gére degerlendlrme,

f) Degerlendirme aracimin smirlihgi,
g) Degérlendirmede gﬁz‘ﬁnﬁnde tutulan araglar.

Degerlendirme siirecini etkileyen etkenlere, degerlendirme tiiriine, -
‘orgiitiin yapisma, yénetim bicimine gore daha baska etkenleri de ek-
lemek olanakhdiwr. Ayrca, - degerlendirme siirecinin etkililigi, deger-
lendirenin degerlendnmeye iligkin bilgi ve becerisine, tutumuna, deger-
lendirilen iggérenle iligkisinin niteligine de baghdir. Bu ve bunun gibi
etkenlerin ozenle ortaya cgikarilmasi, ¢oziimlenmesi ve degerlendirimeye
ne denli etkide bulundufunun tammmasi, saglikli bir degerlendirme
yapmak igin gerekmektedir (Basaran, 1985a, s. 125.).

Degerlendirme Tiiljleri ‘

7 Deéerlendirmé, cesitli yazarlarca farkli bakis acilariyla degisik

bicimlerde smiflandinimigtir. Alanyazindaki farkh yaklagimlar bir
degerlendirme smiflamasi yapilmasma . goturmektedlr Degerlendn-
nienin tiirleri konusunda yapilan smflamalarin farkli-olmasi, bu gahs-
mada yapilan smiflamanin da kesin olamayacagi, degisik simflamalar '
‘omerilebilecegi diisiincesine yol agmaktadir. Bu galymada, bir egitim
orgiitiinde su tiirde degerlendn‘meleun s6z konusu olabilecegi du§unul-
mektedir: '

Iggoren Degel lendnme

“Blr orgiitte Qa11§an isgbrenin degellendlnlmem, islerindeki. basan
dereceleri ve kisilikleri hakkinda bir yargrya varma suremdlr (Taymaz,
1982a, s. 128.).

~ Orgiitlerde isgbrenlere 111§k1n alimacak kalarlar, degerlendirme
yapilmasim  gerektirir. Gorevlilerin yeteneklerinin  belirlenmesi. “ve
karsilagtirlmasi, giivenilir bir degerlendirme sonucu yapilabilir (Tay-
maz, 1982a, s. 128)

Isgoren degerlendnmem, bireyi odak noktas segmlstlr Olgutte
dege1lend11me, insan  ile ba§lal ve onunla ilgisi olan diizenlemelerle
birlikte insan ile sona erer. Birey—orgiit uyumsuzlugu orgiitiin ¢ahs-
masm anmda bozabildigine, etkinligi hemen . azaltabildigine gére
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~ bireyi iyilestirmeye; onun orgiitle uyumunu en iist diizeye glkarmajra
yénelik bir ¢ahgma olan iggoren degerlendirmesinin bu agidan ne denli
onemli bir ¢ahsma oldugu kolayca anlaglr (Kazanci, 1974, s. 11).

Isgoren degerlendirmesinin yararlar, iggorene iligkin kararlarm
alinmasinda nesnel bir &lgiit saglamasi, iggorenlerin gelismeye ve egi-
time gereksinme gosteren alanlaiim ortaya koymasi, isgorenlerin ise
alinma yontemlerinin gegerligine iligkin bilgi vermesi ve iggdreni gii--
diilemesidir (Tutum, 1979, s. 133.). :

Isgoren degerlendu'mesmm gii¢ ve uygulamanln yetersiz olmasi,
kimi uygulayicilari, resmi degerlendirme sistemlerinin gereksiz oldugu _
- yamlgisma siiriiklemektedir. Bu yénde ileri siiriilen: goriisler gogu kez

. degerlendirmenin kendisinden ¢ok uygulamasma yonelmis elestirilerdir
(Tutum, 1979 s.-152.)..

Bu elesetiriler, isgoren degerlendumemn su uygulama b1q1mler1n111
yarattyfs sorunlardan ileri gelmektedir (Tutum, 1979, s. 154-159.);

a) Degerlendirmenin 6nemli bir sorunu, bireyin Kigiliginin wni
yoksa isteki basar derecesinin mi degerlendirilecegi sorunudur. Gele-
neksel yaklasim, kisiligin degerlendirilmesine biiyiik 6nem 'verirken, -
cagdas yaklasim daha ¢ok kisinin isinde gosterdigi verimi olgme egi-
limindedir. Bu konuda gergek¢i yaklagim, meslegin ve yapilan igin
niteligine gore, kisilik etkeni gozardi edilmeden ilgilinin 1§tek1 bagan
derecesinin - saptanmasima agulk vermek olabilir.

b) Degellendlrmedekl temel yanigilardan biri de, kisiler qe§1t11
agilardan degerlendirilirken her alan igin belli sifat ya da puanlar veril-
" mesi, bunlarm, ortalamasmin bulunmasidir. Ayni isi goren kisilerin bir
alanda giiclii, diger alanda zayif olabilecekleri unutulmaktadir.

c¢) Uygulamada en gok karsilaglan yanilgilardan biri, tek bir deger-
- lendirme araci ile birgok amacin gergeklestirilmeye qah§1lmas1d11 Hcbir
yontem yoktur ki, ayni-anda hem isgérenin gizli kalmig yetenekierini,
hem' egitim gereksinmelerini ortaya gikarsin; hem yiikselmelerde nesnel
bir olgiit hizmeti goérsiin, hem de ])a§ar1y1 odullendlrlcl nltehkte '
olsun. ’
Ama¢ konusunda bir ba§ka' sorun da, tiim kamu gorevlilerine
bir tek degerlendirme sisteminin uygulamp uygulanamayacagt konu-
sudur. Ayni personel rejimi Qerqevesmde tek bir degerlendirme siste-
minin uygulanmasi, aym rejim iginde degisik iggoren siflamalarmn
" var oldugunu gézden kagirmakta ve bu nedenle degerlendirmenin
etkililigi- azalmaktadur.. ’
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-d) Degerlendirme, isgorenin, belli aﬂdaki durumunun saptanmasidir.
Varilan sonug ise gelecekteki kararlara dayanak yapilmaktadm, Bu
olanakh midir? Bu soruya kesin olarak evet demek olanaksizdir. Kisi-
nin gegmiste belli bir dénemde yaptig: iglerin, gelecege ait kestirimler
igin degeri vardir. Ancak kisinin gegmisteki durumunu, gelecektekl»'
kararlarin tek dayanagn yapmak dogru degildir.

~¢) Degerlendirmede 6nemli konulardan biri de olgiitlerdeki nesnel-

ligin saglanmasidir. Baz dlgiitlerin 6znel olmas, 6zellikle kisisel nite-

liklere agirhk veren sistemlerde kagimilmazdw. Buna karsihk, diizenli

~ olarak yinelenen bazi iglerde somut 6lgmeye elverisli dlgiitlere yer veril-
mektedir. »

f) Degerlendirme konusunda yaygin bir yakinma konusu da, sonug- .
larinm, yénetim tarafindan geregi gibi dikkate almmamasidir. Yonetim
cogu kez, iggorenle ilgili 6nemli kararlarda, 6zellikle belli makamlara
atamalarda degerlendirme sonuclarmi bir yana birakmakta, ‘baska
etkenlere agihk vermektedir. Béyle bir tutum, helgeyden once yé-
netimin kendi yaptig1 degellendlrmeye kendisinin giiven duymama51
gibi bir sonu¢ dofurur.

g) Degerlendume konusundakl sorunlardan birisi de, degellendn-
meyi kimin yapacagma karar Velmektlr Uygulamada gérev, degerlen-
dirilecek kisinin en yakm amiri ya da onunla birlikte iist amiri tara-
findan yapilmaktadir. Bu uygulamamn yararh yénii, birinci derecedeki
amirin degerlendirilecek olana yaknligi nedeniyle onu en iyi bigimde
izleyebilecek furumda olmasidir. Sakincall ybnii ise, bu yakin iligkinin
bznel dgelerin etkisi altinda kalmaya yol agabilmesidir. Bu sakmeanin

. onlenebilmesi igin, degerlendirmein meslektaslar, astlar ya da komite-
ler tarafindan yapilmas: goriigleri ileri siiriilmiistiir. Bu konuda yapil-
mast gereken, degerlendirmenin kimler tarafindan yapilacagina, iginde
bulunulan &rgiitsel, yonetimsel ve ¢gahsma kosullait g6z -oniinde tutu-
larak karar vermektir (Timur, 1983 s. 8.).

Orgutte z§g0renler genel olarak ii¢ yonden degerlendmhr (Ba§a1an,
1985a, s. 135—142)

a) Kisilik deerlendirmesi: Isgorenin kisilik ozellikleriyle yapui
davramslar arasinda yiiksek bir bagmti vardir. Bu yiizden orgiitler,
iggorenlerinin, 6nceden saptanan orgiitsel davramslar yapabilecek
kigilik ozelliklerine sahip olmalarmi isterler. Isgorenleri érgiite alirken
ve aldiktan sonra orgiitsel davramsglan yapabilecek nitelikte olup olma-.
diklarim  anlamak i¢in onlarmm kisiligini degerlendirmeye ¢ahsirlar.
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b) Edim degerlendirme: Bir isgbrenin, gorevini gergeklegstumek
igin yaptifn her davrams bir edimdir. Edim (performans) isgérenin
verimliligini anlatan bir kavramdr. Isgorenin emek katkisiyla elde
ettigi cikt1 iggorenin edimidir. '

Edim degerlendivme ise, isgorenin nasil bir edim elde ettigini
yargilama siirecidir. Bu yargilama g¢ogunlukla iist yonetmenlerce
yapilmaktadir. Edim degerlendirmede temel dayanak, isgorene yone-
timce verilen gorev tanimidwr. Bu yiizden, saglikh bir edim degerlen-
dirmesinin kaynagy, saghkli hazirlanmig gérev tamimlary olmaktadir.
Gorev tammlan olmayan bir érgiitte edim degerlendirmesi yapilamaz;
belki isgorenlerin genel niteligi yoklanabilir. '

c) Yeterlik degerlendirmesi : Isgorenin ne yapabilecegini tanima’
cahsmasidir. Isgorenin sahip oldugu yetenekler ozellikle bir isi yapa-
bilmesine iliskin giiciiniin olup olmadifim ortaya koymaktadlrr Yete-

“neklerin yeterlife doniistiiglini anlamak ig¢in 1§g01en1n yeterligini
olgmek gerekmektedir.

Yeterlik degerlendirmesi, ige almadan haska, iggérenlerin yerles-
tirilmesi, yer degistirmesi, makam yiikselmesi, isten ¢ikarlmasi, yetis--
tirilmesi icin gerekli olmaktadir. :

Isgoren Deéerlendirme Yontemleri

Bir orgiitte kullamlan iggéren degerlendirme yontemlerinden
" baghcalan sdyle siralanabilir: . o

1. Swalama yontemi : Isgorenin genel basar1 durumlarma ya da
yaptiklar1 iglerin gerektirdifi belirli dzellik ve niteliklere ya da. deger-
lendiricinin genel izlenimine gére yapilan degerlenairmedir (Taymaz,
1982a, s. 149.).

2. Dereceiendi_rme yontemi : Genel izlenim ve basari durumlarma
gore kigilerin onceden - belirlenmis yeterlik ‘derecelerine ayrlmasidir
(Tutum, 1979, s. 160). ' ‘

3. Belli etmenlere gire degerlendirme : Isgorenin isi ile llglll, onceden
saptanmis, belli etmenlere giore bagart derecesi saptanarak .yapilan
-degerlendirmedir (Taymaz, 1982a, s. 145.).

4. Is élgiinlerine gore  degerlendirme : Isgorenin igini, istenilen ni-
telikte, siirede ve olgiinlere (standart) uygun olarak yapma duru-
munun belirlenmesidir (Taymaz, 1982a, s. 151.).
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. 5. Giiglii ve zayif yonleri belirleme yéntems : I§g01en1n kisilik 6zel- -
likleri yerine gérevin yapihs bicimine agihk verilerek yapilan deger-
lendirmedir (Tutum, 1979, s. 164.). Kompozisyon ya da serbest anlatlm ’

‘yontemi olarak da bilinir (Timur, 1983, s. 13.). :

6. Kritik - olay . yiintemi Amirlerin astlarinin g01ev sirasindaki
davrams ve eylemlerini diizenli bir bigimde izlemesi ve 1§g01en1e11n
olumlu ve olumsuz ilging yonlerini kaydetmes1dn (Tutum, 1979, s.
s. 163. Timur, 1983 8. 13) : ,

1. Zorunlu segme yontenn : Isgorenin isi ile ilgili hazirlanan ve liste.
haline getirilen tanimlamalar i¢inden degerlendirilen kisiye en gok ve

en az uyanlar se(;llerek yapilan degerlendnmedu (Taymaz, 1982a,
s. 155.). : .

8. Cok a,samah degerlendirme yintemi: 1ki veya daha fazla de- _.
‘gerlendirici tarafindan yapilan degerlendirmedir (Taymaz, 1982a, s.
155.) Degerlendiriciler, amirler olabllecegl gibi is arkada.gzlau ve astlar
olabilir (Timur, 1983, s. 14).

9. Amaglara ve sonuclara gore degerlendirme yintemi: Kisilerin,
kisilik ya da kigisel nitelikler yerine, amac ve sonuglarin- gergeklestirilme
derecesine bakarak degerlendirilmesidir. Bu yéntem, amagclara gore
yonetim yaklagimmin bir uzantlsuhr (Timur, 1983, s. 15. Tutum,
- 1979, s..163.). ‘

Ogretimi Degerlendirme

Ogretimin degerlendirilmesi, ii¢ ayr1 yaklasimla yapﬂabﬂir. Ofretim
- programuna, ogretim stralejisine ve dgretimin iiriiniine bakarak degerlen-
dirme. Bu yaklasimlar kisaca séyle agiklanabilir. (Turgut, 1985, s: 106.):

Programa bakargk gretimi degerlendirme : Bir okulun, bir dersin
programmna bakarak ogretimin hedeflerine ulagip ulagsmadifn baki-
mimdan ancak farazi olarak bir yargiya vanlabilir. Programa bakarak
ogretimi degerlendirmenin bu mantiksal zayifhifi yamnda pratik bir
yaran da, programin kétii veya kusurlu bulunmasi durumunda. uygu— :
lamaya konulmadan once diizeltilebilmesidir.

- Tyi bir program veya plan, 6gretimin nitelikli olmasi i¢in ilk 6nemli
adimdir. Elde yazili bir program varsa, ona bakarak, 6gretimin mtehgl

hakkinda blr yargiya vaidabilir,
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Bir program degerlendirxhesi, su sorular sorularak -yapﬂﬁ-:
a) Hedef davramslar (bgretim sonunda Ggrencide olugmas: belk=

lenen) nelerdir, bu hedeflel de gelekhhk agiklik ve en%ﬂeblh_rhk nitelikleri

var mdir?

b) Igerik ve materyaller ,nélerdir, bu igerik ve materyaller hedef
davranislarin . olusturulmasinda ne derecede etkilidir ve igerik Ggrenci -
diizeyine uygun mudur? o ) , .

¢) Ogletme ve 8grenme etkinlikleri nelerdir, bu etkinlikler, konuya
ve Ggrencinin hazir olusluk diizeyine uygunluk, hedéflere Valmadakl
etkililik agisindan nasil degerlendlrllebﬂu‘? ‘

d) Ogrenci bagarisim degerlendirmede kullanilan yantem ve ara(f;lar
nelerdir, bu yontem ve araglarda gegerlik, giivenirlik ve kullamighhk
nitelikleri var midn? ' '

Strate]Lsme bakarak . ogretimi degerlendume ‘Burada strateji, orta-
min diizenlenmesi, ogletlm ara¢ ve materyallerin kullanilmasi, 6gret-
menin kontroli saglayic1 ve dgretici etkinlikleri, 6grencilerin §grenme
etkmhkleu ve hatta 6grenmenin degerlendirilmesini kapsayacak bicimde
genis olarak ele alinmaktadir.

Ogretim stratejisine bakarak degerlendirmede, hedeflere ulasma
yontinden yine farazi' olarak yargiya varilabilmesi zayifhg ‘yanmnda,
stratejileri degerlendirmek kendi ba§1na deger tasir. Stratejik islem-
lerin 6gretim sirasinda degerlendirilmesi, hem diizeltme saglamash.
. hem de stfatejinjn etkinligiyle ilgili 'bilgi vermesi acisindan onemlidir.

Strateji 'degerlendirﬂmesinde yamt aranmasi gereken ana soru,
tasarlafian stratejinin, hedef davam@laun geh§t1rllmes1ne ne derece_ -

etkili oldugu sorusudur.

Uriine bakarak ogretimi degerlendirme: Opretim programmi ta-
mamlamis 6rencilerin 6grenme derecelerine bakarak 6gretimi deger-
lendirmek, hedeflere ne derece ulagildif konusunda en saglam bilgileri
verir. Fakat, beklenen basarmm goriilememesi durumunda, 8gretimin
hangi 6gelerinde kusur bulundugunu sadece bu yargiya bakarak sap-
tamak olanaksizdir. Boyle bir degerlendirme ile elde edilecek verilerin
yorumu, program, egitim ortami, 6grenci basaris1 ve 6gretim siirecinin’
diger yonleri iyice incelenerek yapilmahdir. Ancak bu bigimde istendik
davramisin olusmamas1 durumunda aksamanm nerede oldugu ortaya

gikar (Ertirk, 1986, s. 116.).
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Uriine bakarak égretimi degerlendirmede, sorulacak ana soru, hedef
davranislarin ne kadarmm, ne derecede égrenildigi sorusudur.

Daha o6nce de deginildigi gibi degerlendirme gesitli yazarlarca
degisilk bigimlerde smiflandimlmaktadir. Ornegin, Ertirk degerlen-
dirmeyi kiyaslama esaslarina ve yonelik oldugu amaca gore siniflayarak -
su degerlendirme tiirlerine deginmektedir (Ertiirk, 1986, s. 112-113.):
Gelisigiizel ve diizenli degerlendirme, diizgiiye ve hedefe dayali deger-
lendirme - ile tanlma—y6rle§tirmeye; ‘bigimlendirme—yetistirmeye ve
duram muhasebesine déniik degerlendirme. Yazar ayrica, program
degerlendirmeyi, su yaklasimlarla ele almaktadir (Ertiirk, 1986, s.
115.): 1) Program tasarisina bakarak, 2) Ortama bakarak, 3) Basariya
bakarak, 4) Erigiye bakarak ve 6) Uriine bakarak degerlendirme.

Bir diger degerlendirme simflamasmma da Taymaz su gsekilde degin- .
mektedir (Taymaz, 1986, s. 129.): Bir okulda ogretimi gelistirmek
‘lizere, kapsam, girdi, siire¢ ve iiriin olmak iizere dort tiir degerlendirme
yapilir. . '

_ Degerlendirmenin Diger Yénetim Siirecleriyle ligkisi
Karar. Siireci ve Degerlendirilmesi

‘Bir orgiitliin yasamasi, alinan kararlarm dogruluguna baghdir.
Yoneticinin dogru ve verimli karar alabilmesi, herseyden once, karar
modelleri ve asamalarn hakkinda bilgi sahibi olmasim gerektirir. Bu
asamalar, sorunun anlagilmasi, soruna iliskin informasyonun toplanmasi, -
‘informasyonun ¢oziimleme ve yorumu, ¢bziim yollarmin formiilles-
tirilmesi (ya da segeneklerin degerlendirilmesi), en verimli ¢6ziimiin
se(;irhi, uyguldima ve degerlendirmedir (Bursahoglu, 1987, s. 122.).
Diger yonetim siire¢lerine oranla karar siirecine en ¢ok katkida bulunan
degerlendirmeyi kimi yazarlar yalniz bu agidan ele almaktadur. Boylece -
yénetimin en énemli islevi olan karar verme ile ilgili di¢ tir degerlen-
" dirme yapilmas: s6z konusudur. Bunlar, karar éncesi degerlendirme,
karar siirecinde degerlendirme ve karar sonrasi degerlendirmedir.
(Dogruséz, 1985, s. 13-19.): - '

a) Karar oéncesi deferlendirme (sorun tamist ve formiilasyonu ).
Karar vermenin 6n kosulu sorunlarm, yani karar verme durumlarmm
dogru tanmilanmasi ve formiilasyonudur. Iyi bir sorun tams: ve formii-
lasyonunun temeli ise, performans: dégerlendirme‘veya ﬂurum_ deger-
lendirmedir. . .
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b) Karar siirecinde degerlendirme. Karar verme siireci gercekte
bir degerlendirme ve segim siirecidir. Se¢im ise’ eylem segenekleri ara-
sindan bir se¢imdir. Tn iyi segenegin secimi, segeneklerin degerlendiril-
mesini gerektiriv. Degerlendirme, her se¢enegin amaclarin gergek-
lestirilmesindeki etkinligin  6lgiilmesi . bigiminde olmaktadir. '

¢) Karar sonrasi degerlendirme. Sorunun ¢oziimii ve betkinligin
saglanmast durumun iyilestirilmesi i¢in en iyi karar vermek yetmez,
bu karann yiiriitiilmesi (uygulamaya konmasi) gerekir. Bu da bir deger-
lendirme siirecini igerir. Burada degerlendirme, bir déniit siirecinin
i¢indedir. Degerlendirme, “verilmis olan karar aynen uygulamyor mu,
- sapmalar ne kadar” gibi sorulara déniiktiir ve bunun sonucunda dii-
zeltme ve uyarlama kararlari alimir ve béylece de yiiriitmenin etkili-
ligi giivence altina- alnmig olur. Gériildiigii gibi karar verme, sorun
tams: degerlendirmesi ile baslar, segeneklerin degerlendirilmesi ile
siiver, yiiviitme degerlendirilmesi ile sonuclanir.

Karar sontast bir bagka degerlendirme siireci, karar verme siirecinin
degerlendirilmesidir ki; bu 6grenmeye déniiktiir. Boylece karar verme
yetenegi gelistirilip daha da iyilestirilebilir. Burada, “karardan bek-
lenen sonug gerc¢eklesti mi, ne kadar farkli ve neden’ sorular sorulur.
Biylece karar vermede kullanilan modeli duzeltmek ve . iyilestirmek
olanakli oldugu gibi, karar vermede karar ‘vericinin yargt kullanma
yetenegini de geh§t11mek ‘olanakhdir.

Orgiitleme Siireci ve Degerleﬁdirnie

Orgiitleme, orgiitiin amacinm gemekle@tuﬂmesme yonelik dirik
(dinamik) bir yapmm kurulmasini belirtmektedir. Yapmin kurulmas
ise, her diizeydeki yetki ve sorumluluklarin saptanmaSI, buna gére
igsgorenin atanmasi ve aralarmdaki iligkilerin belirlenmesidir (Aydin,
1985, s. 44.). Orgiitiin amaglarmin gergeklegtirilmesi yaninda tiyelerin
gereksinmelerini de kargilayabilecek bir &rgiit yapisy, degerlendirme
igifinda  olusturulabiliv. Orgiitlenmenin  degerlendirilmesi ile, biitiin
noktalar dikkate ahnarak cevresel ozelliklere, hizmetin . tiimiine, tel-
nolojiye ve insan kaynagmin nitelifine uygun islevsel bir brgiit yapisi .
lurulabilir.

Tletisim Siireci ve Degerlendirme

Bir orgiitte iletigim siirecinin kullanidlmasinin bir amaci da insan
davramsim  degistivmektir. Yonetici bu amact ~ gergeklestirmek igin
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_degerlendirme siirecinden yararlanmak- zorundadir. Tletigim siivecinin
tyi isleyebilmesi- ve beklenen yararlam saglayabilmesi i¢in degerlen-
- divilmesi gerekir. Aym zamanda degerlendirme igin de iletigim siire-
cine gereklilik vardir. Degerlendirmede bulunacak yonetici gerekli
informasyonu iletigim -siireci ile saglar. Bunun ic¢in yonetici, drgiitte
bir iletisim a1 kurmak ve gelistirmek zorundadir. Béylece yonetici,
alt kademelere génderecegi ve oradan gelecek olan iletileri degerlen-
dirir (Karagoz, 1985, s. 65-70.). :

Planiama Siireci ve Degerlendirine

Planlama, baz1 amaglara ulasmak i(;in gelecekte uygulanacak
bir dizi 'karanv haziflamaktan olusan bir siivectir (Adem, 1981, s, 7.).
Planlamanm amacma ulasmasi, uygulamadaki hatalarm kontrol ile
onlenmesi, insan ve madde kaynaklarmmn verimli olarak kullanila-
‘bilmesi i¢in de planlama siirecinin. degerlendirilmesi zorunludur. Ayrica,
planlamanin amaci olan kalkmmanim, araci. du1umundak1 egltlrmn,
planlanmasinin - degerlendu]lmem de 6nemlidir. Boylece egitim igin
 belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi, egitim tiir ve diizeylerine gore
iilke kallinmasi igin gerekli insangiiciiniin yetistirilmesi, egitimde -
- firsat ve olanak esitsizliklerinin ortadan kaldmilmasi, kit kaynaklarin
yerinde lkullamlinasi ve egitimin birgok sorunun ¢oziimlenmesi, egitim
planlamasimn degerlenduﬂmesml z01unlu klllnal\tadll (Adem, 1985,
s, 21-36.).

Esgiidiim (Koordinasyon) Siireci ve Degerlendirme

Esglidiim, yoneticinin temel gorevlerinden biridir. "Amacin ger—l
g:ekle@tifilmesi i¢in yonetici kendi ¢evresinde esgiidiim saglamakla
gorevlidir (Bilgen, 1985, s. 81.) Yonetici bu gérevi yerine getirirken -
esglidiim siivecini cesitli degiskenler yoniinden degerlendirerek etkili
bir esgiidiim siirecini kuracaktir, ' ‘

Esgiidiim surem, orgiitiin ama(;larlm en iyi gergeklestirecek bi- -
¢imde karsihkh iligkilerini de dikkate alarak, gesitli kaynak ve hizmet-

leri verir ve yoneltir. Biirokratik yapida hizmetlerin yonelt;lmem,
denetim siirecinin yardimlan ile olur (Bilgen, 1985, s. 77.).

Etki Siireci ve Degerlendirme

Etklmn hedefi karar siirecidir. Yoneticinin etkili olabilmesi 1g1n,
" etki siirecini degeﬂendnmem gerekir, Boylece etki yollarmi, daha ye-
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rinde kullanmasi,’ astlarinin  kararlanm:  etkilemesi  olanakl Qlur.
~ Bir bagka nokta da, degerlendirmenin devresel degil, siirekli olmasi
geregidir. Siirekli olarak degerlendirmeye yonelmeyen bir kﬁi;umda
ctki ya da bagka bir alanda degerlendirme ¢abasma girisen kisiler,
zamanlarmim biiyiik bir boliimiinii kurumun . sorunlarm anlayabilmek
ve o andaki durumu saptayabilmek i¢in gerekli olan bilgileri toplamaya:
~ harcamak duramunda kalacaktir (Giirkaynak, 1985, s. 41.).

Defrérlendirmeye Diiniik Degerlendirme

Kuskusuz, degerlendirmenin de. degerlendirilmesi gerektigi unu-
tulmamahdu (Bursahoglu, 1987, s.” 185). Boylece degellendumenm
amacima ulagmasi saglanir. Ornegin ' nesnel &lciitlerle yapilmayan
degerlendirme, yaniltic1 sonuglara gotiirebilir. Degerlendirme etkenleri
gok giicliidiir. Bunlann etkisiyle degerlendirmenin amacindan sapma
. egilimi de yiiksek olmaktadir. Ozellikle degerlendirmeyi yapan yénet-
menlerin, denetmenlerin  kigisel egilimlerinin ve davrams bozukluk-
Jlarimin, degerlendirmeyi amacindan saptirdift gozlenebilmektedir. De-
gerlendirménin amacindan sapma gostermesi orgiitiin etkililigini diigii-
rerek yasamasim tehlikeye sokar. Bu yiizden érgiitii yonetenler, orgiitte
_uygulanan degerlendirme sistemini, ilkelerini, kuréllarml, yontemlerini,
‘araglarim  diizenli olarak 6zenle degerlendirmesi, bu degerlendirme
sonuclarina gére bunlar ge11§t1rme31, yemle§t11me51 gerekmektedir
(Ba§aran, 1985a, s. 135.).

EGITIM YONETIMINDE DEGERLENDIRME SURECI

_ Egitim' orgiitlerinde  degerlendirme siireci, degerlendirilen geyle.

ilgili bireylerin tiimiinii kapsar (Aydmn, 1988, s. 121.). Bir bagka deyisle,
okuldaki 6gretim etkinliklerinin degerlendirilmesi, pek ¢ok 6genin bu
stirecin igine katilimini gerektirir. Bu 6geler, bir biitiin olarak, 6gretmen,
dgrenci, yonetici, uzmanlar, ortam ve olanaklar ile cevredir. Deger-
lendirme siirecinde bu gelerin tek tek degil, etkilesimleri ile birlikte
cle ahnmas: gerektigi unutulmamahdir (Basar, 1985, s. 69.). Demok-
ratik bir kiiltiirde degerlendirme siirecine genel bir katihm ozendluhr
(Aydin, 1988, s. 121.).

Egitime sistem veya planlama “agilarmdan bakildigmda deger-
lendirme, okuldaki egitim ve Ggretimin. etkinlik derecesini- belirleyerek
amagclara ulasma derecesini, harcanan ¢aba ve paranin israf edilip edil-
‘medigini saptayan siirec olarak goriiliir. Bu nedenle degerlendirme,
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egitime kendi kendini- onaric1 bir siire¢ olma olanafn veren bir phrgam
kabul edilir (Taymaz, 1974, s. 1). :

Bu ¢ahgmada denetim ve degerlendirme kavramlar1 birbirleriyle
¢ok yakindan iligkili, ayrilamaz kavramlar olarak goriildiigii ve birbirini
izleyen siiregler olarak diisiiniildiigii i¢in, denetleme siireci hakkinda
daha genis bilgi vermek yararh goriilmiistiir. Bilindigi gibi yénetim-
siireglerinden degerlendirme, bir denetim sonucunda elde edilen verilere
gore yapilmaktadir. Denetim, ayn zamanda bir degerlendirme isidir. -
Smifin bilgi diizeyinin élgiiliip degerlendirilmesi, dgretmenin degerlen-
dirilmesi ile sika sikiya baghduw (Su, 1974, s. 74.). Tiirk Egitim Sistemi’-
nde de degerlendirme, denetim yoluyla yapﬂmakta ve en iist yonetici
degerlendirme gbérevini kendi adima yapmak iizere denetim birimlerine
vermektedir. Bu nedenle degerlendirme siirecinin egitim yénetiminde
ele almmasi, biiyiik 8lgiide denetim uygulamasim 1ncelemek bi¢iminde

' du§unulmu§tu1

Denetim

Bilindi_gi gibi, “denetimin en klasik' tamymlarindan birisi kamu
yarar1 adina davranis kontrol etme siirecidir” (Bursahoglu, 1987, s. 186).

Denetimin temel amaci, drgiitiin amaglarimin gergeklesme derecesini
saptamak, daha iyi sonu¢ alabilmek icin gerekli onlemleri almak ve
egitim—ogretim siirecini gelistirmektir.. Bu amaci gergeklestirmek igin
orgiitiin igleyisi bir biitiin olarak planh bi¢imde siirekli olarak izlenir,
eksik yonler saptamir; hatalarm yinelenmesi engellenmeye ve daha
-saghkl bir isleyis gerceklestirilmeye cahgilir (Aydin, 1986, s. 1.).

‘Bir okulda denetimin amaglan da klsaca su §ekllde belirlenebilir

(Su, 1974, s. 74-15.):

1. Ogretmen—oglenm iligkilerinde 1§b11hg1n1 saglamak, Bgr’gtim'
-gahgmalarinda 6gretmen—dgrenci iligkilerini gelistirmek, 8gretmenin
dgrencilerde’ 6grenme istegini arttirmasina yardima olmak. '

2. Denetici~6gretmen iletisim ve ishirligini gergeklestirmek; bu
ishirligi sonucunda ogretimle ilgili diizeltilmesi gereken noktalar ])11‘-
likte saptamak. ‘

3. Denetimde -planlihgr  ve sureklilifi Saglamak.

4. Denetimin bir amaci da degerlendirmedir.
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5. Denetimde, egitim—ogretimle ilgili arastirma-inceleme yap-
mak ve bu incelemelere gire diizeltmelere gitmek.

Bu amagtan da anlasilacagy gibi okulda denetim, $3retme ve ogren-
meyi etkileyén etkenlerin tiimiinii odak mnoktasi olarak almaktadir
(Aydin, 1984, s. 1.). Bir bagka deyisle, iggorenin, programin, 6grencinin,
ogretimin, iriiniin, olulun vh degerlendullmem denetimle gercek-
lestirilmektedir, -

Denetim kavraml, bazen yanhs olarak olumsuz sapmalara neden
olanlarin cezalandirlmasiyla aym anlamda kullamlmaktadir. (Efil,
1987, s. 125.) Bir baska deyisle, denetmenlerin gorevleri yillarca is-
gorenlerin yasalar iginde davramp davranmadiklarmi denetlemek,
tersi davramglan goriilenleri cezalandirmak olarak algilanmg ve uygu-~
lanmistir. Ancak bu klasik anlayisla yiiriitilen denetleme g¢aligmalan
bile, bugiine kadar hedefine ulagamamig, igsgorenlerin yasalara uygun
calismalanm saglayamamistir (Coker, 1982, s. 47.). 'Oysa denetimin
diizeltici, gelistirici bir rol iistlendigini unutmamak gerekir. Ashinda
denetim, belirlenen amaglar1 gergeklestirmek igin Grgiitiin kaynak,
olanak ve kogullarim ilke ve kurallara uygun kullamhp kullamlmadigim
belirlemek; eger hata ve eksikler varsa bunlarn duzeltllmesml sag-
lamak icin girisilen aktif bir eylemdir (Efil, 1987, s. 125.).

Denetim stirecinin hata ve eksiklerin diizeltilmesini saglayier mi-
teligi, egitim orgiitlerinde gok &nemlidir ve rehberlik etkmhkleum de
kapsamaktadlr :

Denetimin en etkili araci, plan ve karar uygulamalar: konusundaki
tiim goriis ve sonuclarm diizenli arahklarla ve yazihi -olarak astlarca
denetim birimlerine iletilmesidir. Figek, bu yazili araclarin tekduze
hale getirilmesi ve bilgisayarlarda kullamilabilecek bigimde sayisal-
lastilmas: geregini belirtmektedir. Diizenli arahiklarla yapilacak ast
—iist . toplantilarl, buyruk-katk: akigindaki tikamkhklan en azda tut-
mak i¢in gok sayidaki akis yolunun ac¢ilmasi gibi araclar da denetim
araclann arasimndadir (Fisek, 1979, s. 238.).

Denetimden Umulan Yararlar

‘1Iyi kurulan ve iyi ¢alistiilan bir denetim sisteminden o6rgiit igin.
su yararlarn saglanmasi beklenir. (Bagaran, 1981, s. 232.):

1- Orgiitiin kamuya sundugu hizmetin ya da mahn kusurlu ve
iistlin yonlerinin nesnel. olarak degerlendirilmesi,



- 378 - K. KARAKUTUK - H.H. AKSOY - R.C. AKCAY

2. Elde edilen ‘degerlendirme sonuglarinin, sunulan hizmet ya da
malin geligtirilmesinde kullamlmak iizere somut déniitlere (6nerilere,
feedback) déniistiiriilmesi,

3. Hizmetin ya da malin yetersiz ve niteliksiz iiretilmesinde pay:
olan isgorenlere kusur diizeltici dam§manhgm “egitimin’® sunulmasi,

4. Hizmetin ya da malm nitelikli ve yeterli uletllmesmde bag:anh :
olan iggorenlerin belirlenerek 0du11end111lmes1,

5. Orgiitiin, yﬁnetimin ve i§g6renlerin etkﬂiligiﬁi yiikseltmek
igin geligtirilecek deger ve diizgiilerde denetim sonu(;larmm kullanilmas:,

6. Yonetsel kararlarin daha guvemhr ve gegerli olmas: i¢in Srgii-
tiin tabanindan yukariya dogru donutleun saglanmasi.

Yonetimin, denetimden bekledlgl bu yararlarin saglanabilmesi
i¢in, denetim sisteminin demokratlk bir siyasaya dayandmrilmasi, dege1,
duzgu ve kurallarin agik ve secik olarak iggorenlerle birlikte saptanmas
- gerekmektedir (Bagaran, 1981, s. 232-244.). ‘ :

Egiﬁm Orgiitlerinde Denefiniin Kapéaml
Bir okulda denetlmm kapsamma gnen etkmhklel maddelel ha-
hnde §0y1e ozetlene}nlu (Taymaz, 1982a, s. 7-8):

1. Ogrenm bagarisimn bilimsel yontemlerle olgulmes1 ve deger-
lendirilmesinde rehberlik yapmak.

2. Smf ziyaretleri sonunda, dersin islenmesinde gorulen olumlu
e olumsuz yonleri ogletmenle goru§mek

3. Ogretmen ve yonetlcllelm ka1§11a§t1klar1 kisisel sorunlarm ¢ozZii-
miinde yardimer olmak.

4. Egitimi gelistirme amaclarma. yﬁne]ik ders  dis1 - etkinliklerde
ilgililere yardime1 ve rehber olmak. >

5. Egitime iligkin ortaya konulan smunlau goriserek, ﬂglhlerle
birlikte ¢oziim yollall aragtirmak, ‘

6. Ogretmen, yonetici ve diger personelm basarlarim g:eg,lth -
yonleri. ile degerlendirmek.

7. Ogretim, egitim ve yonetlm bakimindan ‘kurum ilgililerinin
kendilerini degellendumelell ve buna gore gell:§t11meler1 1(;:1n yardimda

bulmak.
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8. Ogretmen ve yoneticilerin katkilari. saglayarak denetim
programlarmi degerlendirmek.

Denetim Siirecinin Asamalar

Bir orgiitte denetim siireci dort agamada gergeklesmektedir. Bu
asamalar sunlardir (Efil, 1987, s. 126-128; Ergun ve Polatoglu; 1988,
s.. 42. 45; Kazmier, 1979, s.. 62— 68.):

1. Olgiinlerin saptanmasi: Denetim islevlerinin yerine getiril-
mesinde elde edilen sonuglarm baglangigta belirlenen 6rgiit amaglaria
uygunlugunu ortaya koymak icin gergekei olarak belirlenmig olgiinlere
gereksinme vardr.

- 2. Gergeklesen performansin élgiilmesi : Bu agsama, uygulamadan
elde edilen sonuclarm belirlenmesiyle ilgilidit. Gergeklesen perfor-
mansin ortaya konmasi, belirlenen olgiinlerle karsilastirma bakimin-
dan gerekli bir evredir. Denectim siirecinde belki de en zor adim per-
formansin olgiilmesidir. Olgiitlerin nesnel olarak belirlenmemis olmasi,
bu zorlugu daha da arttirmaktadir.

3. G ergekle;sen performans ile olgiinlert ka1§tla§nrma Bu evrede
déniit 6nemli olmaktadir. Bu bilgilere dayanilarak orgiitsel eylemlerin
gelecegi ya da gelecekte istenen diizeyde gergeklesmesi i¢in me tiir
diizenlemeler yapilmas: gerektigi konusunda karar verilir. '

4. Diizeltici énlemlerin alinmasiy: Denetimin asil amaci cezalan-
dirmak degil, diizeltici 6nlemleri zamaninda almak ve gelecekle ilgili B
hangi ©nlemlere bagvurulabilecegini kararlastirmaktir. Bu agdan
sapmalarn nedenini bulmak, neden . ile &nlemler arasinda bir iligki
kurarak onlemlerin etkin ve ussal olmasmna dikkat etmek gerekir.

Denetim ilkeleri

Okul ortaminda daha etkili bir 6gretme ve Ggrenmenin gergek-'
lestirilmesi i¢in gerekli kogullarn diizenlenmesini amaglayan denetimin,
belirli ilkelere gore planlanmasi ve uygulanmas: geregi agiktir. Bu
ilkeler soyle agiklanabilir (Aydin, 1986, s, 14-19; Efi1,1978, s. 128-129.):
1. Denetim - amach bir gnmlmdlr Bu amaglarmn 11g1111elce benim-

senmesi gerekir.
2. Cagdas denetimde demokratik hdelhk vardir.

3. Orgut amaclarmmdan c¢ikaran 6l¢iimler Glgiilebilir” ve nesnel.
olmalidiy. :
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4. Denetimde harcket noktas var olan yap ve kosullardur.

5. Denetim, dgrenme ve Ogretme ortamum bir biitiin olarak ele
alr. ‘ ‘ '

6. Denetim programimn hareket nokta31, egltlm ortammln ivedilik
tagiyan sorunlarldn

7. Denetim: 51stem1, iggbrene yaptlklarl hakkinda bhilgi vererek -
‘kendi kendilerini kontrol etmeye olanak tamyan tekmklerden yalar-
lanmayl saglamahdar.

8. Denetim sistemi, bir kayit diizeni ve bilgi akis sisteminin
kurulma51yla daha etkin duruma gelir. '
9. Egitim denetimi igbirliine dayanir.
10. Cagdas egZitim denetimi kiime yékla.ﬁlmlnl Ongoriir.
11. Cagdas egitim denetiminde sorumluluk paylagilir.
'12. Cagdas egitim denetiminde 6gtetmen1ere kendilerini kanit-
- lama olanag tanimir. B o S

13. Cagdas egltun .denetimi programinda bir sira’ ve siireklilik
vardlr ‘ '

14. Gagdas egitim denetlmmde bireysel farkhhklara inanlir.

15. Gagda§ egltlm denetiminde olumlu insan iligkileri yak1a§1m1

izlenir.
. 16. Cagdas egitim denetiminde etkilegim snemlidir.

- 17, Cagdag egltlm denetlmmde basanda goriis blrhgmm onemine
inambr,

- 18. Cagdas egitim = denetiminde siirekli bir - aragtirma geregine

inanihr.
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