
I. TURK i~LETMECiLiK KONGRESiNDE PAZARLAMA 
SORUNLARI 

Do.;:. Dr. Rldvan KARALAR 

Kapah ekonomi diizeninden kurtulw;;, ortaya pazarlama olarak 
adlandmlan yeni bir sorun <;:lkarml~tlr. Pazarlama, ki;;ilerin kendi 
gcreksinmelerinden fazla mal iiretmeleri ve bun Ian ba~ka mallar
la degi~tirme olanagml bulmalan ile geli~mi~tir. 

Pazarlama, iiretimin ba~ladlgl yerden, bu mallann tiiketicile
rin eline ge<;:mesine degin gerckli olan ve soz konusu mallarm akl
~ml saglaYlcl biitiin i~letme didinmelerinin yiiriitiimii anlamma ge
lir. Ba~ka bir deyi~le, pazarIama siireci, i~letmelerin pazarlanabi
Iir mallanm pazara sunmasma yardlmcl olacak her tiirlii eylemi, 
diizenlemeyi ve hazlrhgl kapsar. Bu bakImdan pazarIama, malIa
nn iirctim noktasmdan tiiketim noktasma varana dek kapsadlgl 
hizmetlerin tiimiidiir. 

PazarIama siireci, belirli bir diizen i<;:inde yer alan eylemler 
ve olaylar dizisidir. Mallann iireticiden tiiketiciye ula~masl gerek
tigine gore, bu olay ve eylemler arasmda bir e~giidiim (coordina
tion) bulunmahdlr. 

Uygulamada i~letmeler, pazarlama siirecinin <;:e~itli a~amalarm

da degi~ik aKwhktaki sorunlarIa kar~l kar~lya kalmaktadlrlar. 

Eski~ehir' de diizenlenen 1. Tiirk i~letmecilik Kongresi, Tiirkiye'. 
deki ba~hca i;;letmelerin pazarlama a<;:lsmdan i<;:inde bulunduklan 
sorunlan saptamak ve bu sorunlara <;:oziim yolu getirmek amaclyle 
<;:ah~malarda bulunmu~tur. 

Yukar,lda tallImml verdigimiz pazarlama ve pazarlama siireci 
s:er<;:evesrnde degerlendirilen Kongre <;:ah~malan, uygulaYlcl i~let-
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melerle teorisyenler arasmda yakla~;Im saglamasl bakImmdan da 
anemli yararlar saglaml~tIr. 

Pazarlamaya i1i~kin sorunlann teorik bir baliimlendirilmesini 
yapmak ve daha sonra uygulamadaki sorunlan ele almak, teori ve 
uygulama yakla~lmml saglama bakImmdan gerekli olmaktadlr. 

Teoride pazarlamaya i1i~kni sorunlan a~agldaki :bh;imde baliim
lendirebiliriz: 
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1. Terim ve kavram sorunu 

2. Pazarlamanm yaran ve anemi sorunu 

3. Pazarlamamn ekonomik kalkmmadaki yeri 

4. Pazarlama sisteminin makro i~levlerine i1i~kin sorunlar 

a) Degi~im i~levlerinden satm alma ve satma sorunu 

b) Fiziksel arz i~levlerinden ta~lma ve depolama sorunu 

c) Kolayla~tmcl i~levlerden finanslama, risk ta~lma, standart-
la~tIrma, dereceleme ve pazar bilgisi sorunu 

5. Pazarlama sisteminin mikro i~levlerine i1i~kin sorunlar 

a) Denetlenemez i~letme dl~l <,:evre sorunlan 

i) Pazar talebi 
ii) Siyasal ve hukuki gii<,:ler 
iii) Toplumsal ve etnik etkiler 
iv) Rekabet 
v) DagltImm yaplsl 
vi) Teknoloji 

b) i~letmelerin pazarlama sistemlerinin de:~etlenebi1ir ogele
rine ili~kin sorunlar 

i) Finans, personel, iiretim sonmlan 
ii) Kurulu~ yeri, i~letme imajl, ara~tlrma ve geli~tirme sorun-

Ian 

c) i~letmelerin pazarlama karma sma ili~kin sorunlar 

i) Redef pazann saptanma sorunu 
ii) Mamulle ilgili sorunlar 

iii) Dagltlmla ilgili sorunlar 
iv) Fiyatla ilgili sorunlar 
v) Reklam ve satI~1 arttmcI abiir <,:abalarIa ilgili sorunlar 



6. Pazarlamada yonetim sorunlan 

a) Hedeflerin saptanmasl sorunlan 

b) Planlama sorunu 

e) brgiitleme ve diizenle~tirme sorunu 

d) Gorevlendirme sorunu 

e) Uygulama sorunu 

f) Degerleme sorunu 

Kongrenin komisyon c;ah~malarma, be~i kamu onu ozel kesim
den olmak iizere onbe~ i~letme temsilcisi ile yiiksek ogretim ku
rumlarmdan yedi temsilci katIlml~tIr. Komisyon c;ah~malarma katI
Ian i~letmeler, medeni e~ya, hizmet, glda, ticaret, tekstil, kimya ve 
toprak endiistrisi dallanndan olmu~tur. 

i~letme temsilcileri, i~letmelerinin ic;inde bulunduklan sorun 
Ian birer rapor diizenleyerek sunmu~lar, bunun yam Sira her en
diistri dalmm temsilcisi sorunlanm sozlii olarak da dile getirmi~tir. 

Teorik olarak verdigimiz sorunlar listesi, i~letme temsileilerine 
yol gosterici olarak ele ahnml:;;, aneak her i~letmenin ic;inde bulun
dugu duruma gore agIrhk verdigi sorun degi~mi~tir. 

i~letrnelerin sundugu raporlardan ornekler vermek, sorunlann 
i~letmeleree ele ahm:;; bic;imini gosterme baklmmdan ilginc; olaeak
tIr. 

Madeni e~ya endiistrisinde bulunan bir i~etme, sorunlanm dort 
ayn boliimde ele alml~tIr. Bunlar, ihracat formalitelerinin c;oklugu 
ve kan~lkbgl, verilerin azhgl, yeti~mi~ clem an kIthgl ile ula:;;tIrma 
soruniandir. 

Gerek giimriik gerekse deniz D. D. Yollan yiiklemesinde yerine 
getirilmesi gereken formalitelerin karma~lk oimasl ve kullamlan 
evraklarm herkesc;e anla~;illamamaSI ve bu nedenle bir takIm komis
yoneu araellara ba~vurma zorunlugunun dogmasl ilk sorun olarak 
sunulmu~tur. Aynca, forma1iteleir yiiziinden mall~nn zamanmda 
yiiklenmemesi ve bu yiizden i~letmelerin kaYlplara ugramasl da ay
m sorun ic;erisinde ele almml~tIr. bzellikle, formalite giic;liikleri 
nedeniyle ugramlan zararlann ula~lm arael tarafmdan yiiklenilme
mesi, sorunu daha da agIrla~tlrmaktadlr. 

i:;;letme temsilcisi, Tiirkiyede 'bir kaynak envanteri yapilmasl 
ve bunun i~letmelere iletilmesi gerektigini bir pazarIama sorunu 
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olarak ele alm1~tIr. Bukaynak envanteri, i~lctmelerin pazarlama 
kararlarma ili~kin verilerin saglanmas.1 aC;lSlndan ozellikle onem 
ta~lyabilir . 

i~letmelerin eleman yeti~tirme didinmelerinin yetersiz olmasl, 
ozellikle i~letme iC;i egitime onem verilmemesi ba~ka bir so run oIa
rak dU~UniilmU~tUr. Bu egitim yetersizligi, hem Ust kaderne eleman
Ian ic;in hem de alt kademe elemanlan ic;in soz konusu olan bir 
sorundur. 

Ula~t1rma sorunlan olarak ele alman konulann ba~mda, ka
rayolu ula~tIrmasmda tonaj k1s1tlamas1 gelmektedir. Bu yondeki 
bir klSltlama, kamyon talebini onemli olc;ude artt1rmaktadlr. Deniz 
yolu iJe yapIlan ula~tmnalann bUyUk olc;Ude yetersizligi, bu yolun 
az kullamlmasl sonucunu dogurmaktadll-. Gzellikle, nhtIm, bo~alt
rna ve yUkleme noktalannm azhgi ile buradaki arac;lann yetersiz
Jigi deniz yollan ta~lmasml gUc;Ie~tirmektedir. Gte yandan, yUkIc. 
me slrasmdaki formaliteler nedeniyIe mallann uzun sUre bekletil
mesi onel11li sakmcalar dogurl11aktadlr. 

Yukanda siralanan sorunlara bakIld1gmda, en once ortaya C;1-
kan gen,:ek, varolan pazarlara ula~mada ortaya C;lkan aksakhklara 
yer verildigidir. Ba~ka bir deyi~le, eideki pazarlan arttlrl11a, yeni 
pazarlara yayllma dogrultusunda herhangi bir hareketten soz ediI
l11emektedir. Bu durul11 , ya pazarm doymal111~hgIm ya da i~letme
nin elindeki olanakianyle pazar talebini kar~Ilal11ada yetersiz kaI
dlgID! o1'taya koyar. 

Azot Sanayii T .A.~. temsilcisi, pazarlama aC;ls1l1dan kar~Ila~Ilan 
sorunlan dort ana bolUmde ele ahlll~lIr. Bu sorunlann ba~mda, fl
yatlandirma geimektedir. Bu i~letmenin Uretiminin temelini oIuf?tu
ran gUbrenin satl~ fiyatlannm belirlenmesi, ttimUyle i~letmenin elin
den almmI~tIr. i!;,letl11enin ba~hca Uretil11i olan azotlu ve fosforlu 
Jdmyevi gubrelerin fabrika ve perakende satI!;' fiyatlan Bakanlar 
Kurulu karan ile saptanmaktad1r. Bunun dI~mda kalan Kompoze 
gUbrelerin satI~ fiyat1 ise, pazar ko~ullanna gore i~letmece belir
lcnmektedir. 

1965~1972 Yillan alrasmdaki azotJu ve fosforlu gUbrelerdeki 
fiyat artl~l % 10-15 dolaymda olurkcn, kompozc glibrclcrindeki 
fiyat artl!;'l % 50'nin listUne C;lkml~tlr. Kompoze glibrcnin tiimiiniin 
ithal cdilmesi, obUr giibrelerden bir bolUmiiniin ic;te iiretilip bir bo-
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llimlinlin dl~ardan saglanmasl fiyatlar konusunda onemli dengesiz
likler yaratmaktadlr. Glibre pazannm (,~ok geni~ olmasl ve arzm 
talebi doyuracak bir dlizeye <;:lkmamasl, fiyatlann i~letme dl~mda 
bliylik Ol<;:lide artmasma yol a<;:maktadlr. i~letmeden Bakanlar Ku
rulunun belirledigi fiyata glibre satm alan aracIlar, talep fazlahgl 
nedeniyle ellerindeki glibreyi ahcllara <;:ok yliksek fiyatla satma ola
negma kavu~maktadlrlar. Onceden i~letme i<;:in saptanan fiyat, dog
rudan dogroya bu aracllarm yaranna olmaktadlr. 

Dlbmizde, glibre saglaYlCl ve dagltIcl kurulu~lann ta~lma ve 
depolama i~levlerinde bliylik zorluklarla kar~Ila~masl ba~ka bir so
run olmaktadlr. DagltIcl kurolu~lar.m, ta~lma ve depolama gorev
lefini en azmdan il<;:eler dlizeyinde yapmalan gerekirken, bunun il 
diizeyinde yapllabilmesi bir <;:ok aksakhklar dogurmaktadlr. Bunun 
ba~hca nedeni, glibre saglama ve dagltIml ile gorevli kurolu~larm, 
<;:e~itli nedenlerle ithal yolu ile ve i<;: pazardan sagiayacakian glib
releri demiryolu ile ta~lmayl yegiemeleridir. Bu nedenlerin ba~m
da, tonaj klsltlamasl nedeniyle karayolu ta~lma licretlerinde mey
dana gelen artl~lar ve ta~lmada artInm sagiama <;:abalan gelmekte
dir. 

Yerli liretimin gereken orana <;:lkamamasl ve ithalatm yalmzca 
kullanma mevsiminde yapllmasl depolama bakImmdan fazla bir 
soron dogurmaktadlr. Ancak, i~letme tcsislerinin tam kapasite ile 
<;:ah~masl ve ba~ka liretici kurulu~lann bu alana girmesi durumun
da depolama bakImmdan darbogazlann ortaya <;:lkmasma yol a<;:a
bilir. 

i~letmenin i<;:inde bulundugu ba~ka bir soron finansmandlr. 
Kimyevi glibrelerin saglanmasmda ve dagltlmmda gorevli kurolu~
lann finansman gereksinmelerini ve <;:ift<;:ilere a<;:Ilacak glibre kredi
lerini kar~llmak amaclyle, T.e. Ziraat Bankasl biinyesinde 1963 Yl
lmda 150 milyon TL'hk bir fan kurulmu~tur. Bll fan, her Yll arta
rak 1970 Ylhnda 1,7 milyar TL'ya <;:lkanlml~tlr. Cift<;:ilerin kredi 
gereksinmeleri -glibre i<;:in- Ziraat Bankasl araclhglyle bu fondan 
kar~lIanmaktadlr. Tlirkiye'de glibre licretierinin % 80 dolaymdaki 
bOllimli, giibreyi kredili olarak satm aimaktadlr. Ancak, Ziraat 
Bankasl gUbre kredisinin % 30-40'ml kar~Ilayabilmektedir. Durum 
boyle olunca, lireticinin % 40'1 a~an bir boliimli glibresini tticcar
dan almakta ve dolaYlSlyie Hliklimetin uygulamak istedigi subvan
siyonlu tek fiyat sisteminden yararlanamamaktadlr. 
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i~le1menin iirettigi giibrelerin dagltImll1l, dagltIcl kurulu~lar 
olarak adlandlnlan T. Zirai DonatIm Kurumu ve T. ~eker Fabri
kasl A. ~. yapmaktadlr. Bu dagltIm gorevi, Brrkanlar Kurulu kara-
1"1 ile veri1mi~tir. Sozkonusu kurulu~lar birbirlerinin eksikliklerini 
giderecek bic;imde orgiitlenmemi~lerdir. Tersine, birbirlerine rakip 
kurulu~lar gibi hareket etmeleri, yurdun baZl yerlerinde fazla mik
tarda mal birikimine, bazl yerlerinde ise mal slkll1tIsll1a yol ac;mak 
tadlr. 

Pe,tkim'in pazarIama sorunlan, temel olarak pazar talebi ile 
politik ve hukuki giic;ler bakImll1dan aglrhk ta~lmaktadlr. Tiirh 
ye'de plastik endiistrinin hlZh geli~imi, geni~ olc;iide plastik ham 
madde talebi dogurmu~tur. Plastik ham madde talebinin bu hlZh 
geli~imine ayak uyduramayan Petkim, iiretim eksigini ithal yoluy
Ie kar~llamaktadlr. 

Petkim, iiriinlerine kar~l Tiirkiye talebini ortaya C;lkarma ko
nusunda onemli giic;liiklerIe kar~Ila~maktadlr. istatistikler, talep 
kestirmeleri bu konuda yamltIcl olmakta, tiiketiciler dogru bilgi 
vermemekte, dolaYlSIyle i~letme iiretim ve ithalat programlanmn 
saptanmasll1da giic;liik c;ekmektedir. 

Ozellikle fiyatlandlrma konusunda, devletin Petkim iizerinde 
onemli etkisi vardlr. Fiyat arttIrmalan dogrudan dogruya hiikii
mctin onayl ile olmakta, bu ise iiretim faktorIerindeki fiyat artI~
lannm yansltIlmasml zor1a~tIrmaktadlr. 

Toprak ,endustrisinde yer alan bir i~letme ise, sorunlanm ~u 
~ekildc ele alml~tlr: Kiremit, tugla ve ate~ tuglasl imalatll1da bulu
nan i~letme ic;in, pazar arama konusunda herhangi bir zorluk yok
tur. Ba~ka bir deyi$le, ~imdiki durumda iiretilen mamullerin tiimii 
kolayhkla satlla:bilmektedir. Ancak, iiretim hacmini arttIrma c;ah~
malarmm sOEuc;Ianmasmdan sonra, bu konuda bazl sorunlar doga
caktIr. 

i~letme saptanml~ oldugu degi~mez fiyatlar iizerinden satI~ 
yapmaktadlr. Ancak, i~letmenin iilkenin 1I3'iine yayIlml~ 87 bayi
sinde degi~ik fiyatlar uygulanmaktadlr. Bunun nedeni, dagltIm ka
nallarmm geregince ele alll1maml~ olmasldlr. Belirli bolgelerde ana 
satl~ depolannll1 bulunmamasl ba~ka bir neden olmaktadlr. Yapl
lacak yatmmlar ic;in kredi saglanamamasl ve saglanabilen kredinin 
kIsa ve arta vadeli olmasl i~letmece onemli bir sorun olarak ele 
almml~tlr. 
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Toprak Mahsulleri Ofisi, bir pazarlama kurulu~u olarak bir <;ok 
sorunla kar~l kar~lyadlr. Yoneticilerin karar vcrmcdeki yctki vc 
sorumlulukilannm sll1ltlandlnlml~: o:lmasl, ycterli elcmana sahip 
olmama, yoneticilerin yasalar nedeniyle yaratIClhk gosterememele
ri orgtitleme sorunlan i<;inde ele ahnabilir. 

T.M.O.'nin ahm ve satIm sistemi, ekonomik kurallara uygun 
dti~memektedir. Ttirkiye'nin her yerindc satm alma ve satl~ fjyat
Ian aYl1ldlr.. Bu durum, un fabrikalannm ttiketim merkczlcrinc 
yakm olarak kurulmasl sonucunu dogurmaktadlr. Tanmsal tirtin
lerin ozellikleri nedeniyle, arz vc talep arasmda dengesizlikler dog
maktadlr. Bu durumda narh 'uygulamasma gidilmckte, i.:izel kcsim
dc boyle bir uygulamanm olmamasl rekabet yontinden <;apra~]k 

sorunlar yaratmaktadlr. Ote yandan, tanmsal tiriinlerin dagltlm 
kanallanl1ln yetersizligi, kurulu~un <;ah~masml onemli Ol<;tide etki
lemektedir. 

T.e. Devlet Demir YoUarmm sorunlan ise ~unlardlr: Fiyatla· 
nn baglmslz olarak ayarlanmamasl, karayollan ile hakslz bir rc
kabetin bulunmamasl, politik ogelcrin kararlarda aglrhk ta~;amasl, 
ula~tlrmada bir dtizenle~tirmenin saglanamamasl, standartla!;;tlr
maya gidilememesi, pazarlama egitiminin gcregincc onemsenmeme
si. 

Gene! olarak turlzm endiistrisi ele almdlgmda, kar~Ila~llan so
runlar be~ ana noktada toplanabilir. Bu sorunlann ha~mda forma
lite gti<;ltiklcri gelmektedir. Ozellikle tilkemizc gelen yabancl turist
lerin gtimrtik giri~ kapIlarmda formalitelcr nedeniylc gi..i<; durum
lard a blralulmalan turizm cndtistrisini etkilemcktedir. Ote yandan, 
turizm konusunda, envanter ve istatistik bilgileri btiytik oktide yc
tersizdiro Ozellikle, pazarlama konusunda hi<; bir <;ah~ma yapIlma
ml~tlr. 

Yeti~mi~ eleman bulmadaki gtiC;ltik, turizm endtistrisinin en 
onemli sorunlarmdan bil1i'Sini ~lu~turmaktadlr. Pazarlamakonu
sunda turizm aC;lsmdan egitim gormti~ elemanlar son derece klt
tIro 

Tunstik kurulu~larm ozelliklc turistik konaklama i~letmelcri
nin ayn birer pazarlama orgtitleri bulunmamaktadlr. Turistik mcv
simin geli~tirilmesi, donemlerin ,'uzatIlmasl ic;in gerekli atIlllnlar 
yetersizJir. Genel olarak MaYls-Ekim aylanndaki yogun doncm, iyi 
bir i~bir1igi saglanarak obtir aylara da aktanlabilmelidir. 
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t~letmelerin sunduklan yazlh raporlardan ve komisyon <;ah~
malan slrasmda yapIlan tartl~ma ve a<;lklamalardan yararlamlarak 
dtizenlenen Pazarlama Alt Komisyon Raporu, sorunlan ve bunlarm 
<;ozUmlerini aynntlh bi<;imde ele alml~tIr. 

Komisyon raporu, once pazarlama konusunda i~letmelerde bir 
kavram anla~mazhgmm bulunduguna deginmi~tir. Rapora gore «Bu
gUn Tiirkiyede gerek kamu, gerek ozel kesimde en fazla gaze <;ar
pan durum, pazarlama ile ilgili kavramlar konusunda yaygm bir 
karma~lkhgm bulunmasldlr. Bu da dogal olarak, pazarlama ile il
gili faaliyetlerin orgiitlenmesinde i~letme i<;inde kan~lkhga, yetki 
ve sorumluluk anla~mazhklarma yol a<;makta ve sonu<;ta pazarla
madan beklenen verimin elde edilmesini zor1a~tIrmaktadlr. 

Ornegin, bu gorli~melerde a<;lk<;a ortaya <;lkml~tIr ki, pazarla
manm mahiyeti geregi okiide bilinmedigi gibi, pazarlamamn kap
saml da yeterince anla~IImalm~tlr. Satl~, tedarik, reklam, tamtIm, 
satl~ arttIrma ve ticaret gibi kavramlar birbirine kan~tmlmakta
dlr. OzelIikle, ticaret kavramlyle pazarlama kavraml arasmdaki 
farklar heniiz yerle~memi$tir. BaZI kurulu~Iarda ticaret bolUmle
riyle pazarlama bollimlerinin yanyana oIu~u dikkat <;ekicidir. Her
halde, bir taklm faaliyetler tarihsel geli~im i<;inde ticaret adl aI
tmda toplamp orgiitlendirilmi~, bu geli~imin son a$amalarmda or
taya pazarlama kavraml <;Ikml~ ve bu kavramm neleri kapsadlgl 
belirlenmeden adeta bir ozenti havasl i<;inde ticaret boliimleri ko
runmu~, yanma bir de pazarlama Uniteleri eklenmi~tir. Gogu kez, 
ticaret linitesi pazarlamaya girdigi bilinen faaliyetleri yUrUtmekte 
devam ettirildiginden, pazarlama Unitesine gorev aranmaya ba$Ian
ml~ ve <;ogunlukla bulunan gorev de <;ok ilkel anlamda ara~tIrma 
ve istatistik i~leri olmu~tur. Boylelikle, yetki ve sorumluluk anla$
mazhklarmm kaynagl dogmu~tur.» 

Komisyon <;ah~malannda derlenen <;e~itli sorunlann, Kongre
ye katIlan i~Ietmelerdeki aglrhk derecesi Tablo (1) de goriilmek
tedir. 

t~letmelerin kar~lIa~tl'klan sorunlar 14 ba~hk altmda ele alm
ml~tIr. Bunlar, organizasyon eksikligi, finanslama, fiyatlandlrma, 
depolama ve ta~lma, hammadde ve mamul madde saglama, yeti~
mi~ eleman saglama, politik ve hukuksal zorluklar, veri eksikligi, 
reklamm etkisini Ol<;me, dagltIm kanalIan, standartla$tIrma, for
malite ~ii<;Iligli, talebin yaygmla~tmlmasl, kontrol ve koordinasyon
duro 
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Bu sorunlara bakIldlgmda, yazlmlzm ba~mda teorik olarak 
verdigimiz liste ile onemli farkhhklann bulundugu goruliir. Ger
c;:ekten de Lilkemizdeki i~letmelerin ic;:inde bulunduklan ozel ko~ul
lar, pazclrlama aC;:lsmdan da etksini gostermekte ve ortaya degi~ik 
bir sorunlar dizisi C;:lkarmatkadlL 

l~letmelerin Sorunlan 

Organizasyon eksikligi 
Finansbma 
Fiyatlandlrma 
Depolama ve Ta~;ama 
Hammacide ve Mamul Madde Saglama 
Y eti~mi~ Eleman Saglama 
Politik ve Hukuksal Glic;:llikler 
Veri Eksikligi 
Reklamm Etkisi 
DagltIm Kanallan 
Standartla~tIrma 
Formalite Glic;:lligli 
Talebin Y aygmla~tlnlmasl 
Kontrol ve Koordinasyon 

l~letmeleri Etkilemc 
Or am (%) 

100 
87 
75 
75 
62,5 
62,5 
50 
37,5 
37,5 
37,5 
25 
25 
12,5 
12,5 

Kaynak: I. Turk t~letmecilik Kongresi Alt Komisyon Raporu, s. 2, Tablo (1). 

i~letmelerin % 87'sinin kar~Ila~tIgl finanslama sorunu, pazar
lama didinmelerinin yerine. getirilmesi ic;:in aynlml~ kredilerin ye
tersizligine dayanmaktadlr. Bu kredilerin ozellikle dl~ kaynaktan 
sa'glanma olanagl hemen hemen yoktur. Ote yandan, i~letme ic;:inde 
c;:e~itli pazarlama didinmelerini yerine getirebilmek ic;:in aynlan 
fonlara da gereken onem verilmemektedir. Yetersiz finansal olanak
larla c;:ah~ma durumunda kalan pazarlama bollimleri, gereken verim
liligi saglayamamaktadlrlar. Komisyon raporuna gore, «aynca, i~

letme dlizeyinde bu ana sorunun aglrhgl altmde gorev yapmaya c;:a
h~an pazarlama-ticaret-ara~tlrma gibi liniteler konunun asIl ozlinli 
olu~turan; 

- Pazarlama faaliyetlerinin mahiyeti 

Pazarlama faaliyetlerine aynlan kaynaklann verimliligi (Or
negin, reklam harcamalannm etkileri, sonuc;:lan gibi) 
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- Fiziksel dagltlmm finansiamayia olan ili~kileri gibi sorunlar 
gozdcn kac;maktadlr.» 

Kongrcye katIlan kurulu~lann % 75'ini ilgilcndiren onemli bir 
sorun da fiyatlandlrmadlr. Maliyet, pazar talcbi, rekabet ve devlet 
kan~masl gibi etkenlerin yonettigi fiyatlandlrma sorununu karara 
bagiaYlclkademenin orgiit ic;ersinde aC;lk sec;ik belirIi oimasl gere
da kendiliginden akan ve giivenilir olan bir sistemin kurulu bulun
maSl zorunlugu vardlr. 

t~Ietmelerde fiyatlandlrma konusunda ilk goze c;arpan nokta, 
boyle bir akI~l saglaYICl sistemin kurulmasmdaki aksakhktlr. Fi
yatlandlrma i~lemlerini yiiriitecek orgiit bOliimleri geregince dona
tIlmaml~tlr. Rapora gore, «biitiin kurulu~larda fiyatlandlrma c;ok 
list kademelcrde c;oziime baglanmaktadlr. Bu c;oziimiin gcrektirdi
digi hazlrhklar ve vcriIer daha alt kademelerde geli~tirilmektedir. 
Fakat, kurulu~larda bu c;oziim yolunun belirli bir sisteme baglan
madlgl goriilmektedir. Sorun ortaya C;lktlkc;a olu~an kiimelere yada 
komiteJere rastlanmakta ve c;ogu kez de kurulu~ sahipleri fiyatlan
dlrmada son sozii soylemektedirler.>} 

Kamu kuru.u~u niteligindcki i~lctmelerdCl isc, fiyatlandlrma 
kararlan onemli ol<;iide devlctin etkisi altmda kalmaktadlr. Ote 
yandan, kamu i~letmelerinin dl~mdaki i~letmelere de fiyat kararla
nm etkileyici clevlct kan~malan olabilmektedir. Devlet, kamu i~
letmclcrinin fiyat kararlanm ekonomik, politik ve toplumsal ne
denlerle diizenleyebilmektcdir. Bu kan~ma bazen, bu i~letmelerin 
c;ah~ma diizenlerini bozucu olabilmekte yada pazar kar~lsmda giiC; 
durumda kalmalarma yol ac;abilmektedir. fOzelilkle devletin «fiyat 
belirlemesini, fiyat aC;lklamasml ve uygulamaSll11 de ah~ bic;imini» 
zamanmda ortaya koymamasl, i~letmeleri zor durumlarda blrak
maktadlr. Rapora gore, «ornegin, 6086 saYlh Turizm Endiistrileri
ni Te~vik Kanununa gore, turistik konaklama i~letmelerinin fiyat
Ian Turlzm ve Tamtma Bakanhgl tarafmdan tasdik edilmekteydi. 
Avrupa ve Amerikada 1974 Ylh turizm pazarlamasl ~ubat 1973 aym
da ba~laml~tlr. Tiirkiyede hcniiz 1974 yIll otel fiyatlan bugiine ka
dar ilgili Bakanhkc;a tasdik edilmemi~tir. Bu nedenle, turistik ku
rulu~lar Avrupa ve Amerikada tUrlzm pazarlamasllll yapamaml~
lardlr.» 

Goriildiigii gibi, devletin ozel kesim fiyatlandlrmasmda soz sa
hibi oImasI, gercken c;abuklugun saglanamamasl nedcniyle i~letme-
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lerin once den pazarlama plan ve programlan yapmaS1l11 engelle
mekte ve onemli aksakhklara yol a<;abilmektedir. 

Sat1~ fiyatlarll1ll1 <;e~itli ahcI klimelerine gore nasll saptanaca
gl ve bu fiyatlara gore talebin nasll hlzlandmlacagl ozel i~letmele
rin sorunlan i<;inde onemli bir yer tutar. Talep ve fiyat arasll1da
ki ili~kinin zamanll1da ol<;lilmesi ve gereken dlizenlemenin zama11ln
da yapIlmasl yon linden i~letmeler yeterli glice sahip degildirler. 
Talep kestirimlerini yapma olanaklannll1 klSlthhgl ve ekonomik 
olaylann <;ok klsa slireler i<;inde degi~ik boyutlar kazanabilmesi i~

letmeler i<;in bu ili~kinin saptanmaS1l11 zorla~t1rmak1adlr. 

(he yandan, ozellikle girdi fiyatlannda duraganhgl11 bulunma
maSI yerinde fiyat kararlan11ln verilmesini olanakslzla~tlrmakta
dlr. Raporda bu konuya ~oyle deginilmektedir: «Hammadde fiyat. 
lan, i;;<;ilik licretleri, yan mamul ve yardlmcl malzeme fiyatlan on
ceden kestirilemeyen zamanlarda ylikslemekte ve boylece kurulu~
lar slk slk satl;; fiyatlan11l degi~tirme ihtiyaCl11l duymakta, bu da 
kurulu~lar, ahcllar ve dagltlm kanallan arasl11da anla~mazhklara 
yol a<;maktadlr. Aynca, bu durum kurulu~ta finansal yonctimi, 
kredi ve stok politikalan11l olumsuz yon de etkilemcktedir.}) 

Pazarl~nn tekelci durumda olmaSI yada talebin doymaml~ bu
lunmasl, i~letmeleri fiyatlandlrma a<;lsl11dan olumsuz yonde ctkilc
mektedir. Rapora gore «bazl kurulu~lar sattIklan mal ve hizmctlcr
de ya tekelci 0lduklarl11dan ya da bunlarla ilgili talebin halen arzm 
<;ok listlinde bulunmasl11dan dolaYl, fiyatlandlrma sorunlan bulun
madlgl ka11lsmdadlrlar. Oysaki, ~imdi arz-talep durumlan bile fi
yatlandlrmanl11 helirli bir sorun olarak ele almmasml gerektirccek 
nitelikte olabilir. Aynca, gelecekte bu durumun degi~mesi kesin 01-
duguna gore,· fiyatlandlrmanm bu ko~ullar altmda bile ele almma
S1 zorunlugunun gozden ka<;t1g1 gorlilmektedir.» 

Depolama, kurulu;;lann % 75'inl etkileyen bir sorun olarak cle 
ahnml~t1r. Depolama ve ta~lmayl blr arada ele ahrsak, lilkemizde 
bu konuda onemli ol<;lide yetersizliklerin bulundugunu gorlirliz. En 
ba~ta, depolama 0lanaklan11ln geli~memi~ bulunmasl ve bunun ya
m Slra ula~t1rma tekniklerinin yetersizligi ve ta~lma olanaklannda
ki geri kalml~hk i~letmelerin didinmelerini geni~ yonde etkilemek
tedir. 

Raporda bu konuya ;;oyle deginilmektedir: «Yurdumuzda de
polama ve ta~llnada ileri tekniklerin yeterince geli~medigi ve ozcl-

31 



likle ta~;)lma alanmda var olan hi:cmetler, teknikler ve kurulu~lar 
arasmda makro dUzeyde bir koordinasyonun saglanamaml~ olma
SI, hem kamu hem de ozel kesimdeki kurulu~lara yanslmakta ve 
onlann depolama ve ta~lma fonksiyonlanm geregi gibi yapmalan
m zorla~tlrmaktadlr. Ornegin, ileri ta~lma tekniklerinden olan de· 
miryolu-kara-deniz-hava ta~amalanm birle~tiren sistemleri haUl ge
li~tirememi~tir. Bu yondeki c;ah~malar etkisiz kalml~, bazl giri~im
ler sonuc; vermemi~tir. Ta~lma ile ilgili talepleri olabilecek mU~teri
lerin ayagma gitme deneyi, c;ok erken terkedilmi~tir.» 

Ta~lma konusunda, ozellikle bUrokratik i~lemlerin c;oklugu, 
daha once de deginildigi gibi i~letmelerin c;ah~malanm aglrla~tl
r,tel yonde etkde bulunmaktadlr. 

DIke <;apmda depolama olanaklarmm geli~memesi ve i~letme
lerin boyle olanaklardan yararlanamamasl, i~letmelerin kendi kay
naklarma ba~vurmalan zorunlugunu dogurmaktadlr. Bu ise, i~let
meIer ic;in finansman ve maliyet sorunlan yaratmaktadlr. Ote yan
dan, rapora gore, «kurulu~lann merkez ve bolge depolanm, yerle
~imi, bUyUklUklerini ve bu depolar arasmdaki ili~kileri ileri teknik
lerle belirleyip belirlemedikleri pek aC;lkhga kavu~maml~tlr. Ayf.l
ca, abUr baZl pazarlama fonksiyonlarmda da oldugu gibi, depola
mada da bu fonksiyonun ne kadannm kurulu~un kendisi tarafmdan 
yapllacagl, ne kadanmn ise dagltlm kanalmdaki Unitelere ve son 
tliketicilerle ahcI1ara aktaf.llacagl sorunu gereken onemle ele alm
maml~tlr. Dogal olarak bu sorun, dagltlm kanallan sec;imi ve da
gltIm kanahyle Uretici kurulu~lar arasmdaki i1i~kilerin belirlenme
sinde de ortaya C;lkacaktlr.» 

Gerc;ekte, Uretim i~levinin c;en;evesi ic;inde yer almasl gereken 
hammadde ve yan mamul madde saglama sorunu, i~letmelerin 
% 62,S'i tarafmdan pazarlama kapsaml aC;lsmdan ele almml~tlr. 

Ozellikle hammaddenin gereken miktar ve zamanda kar~Ilan
mamaSl, i~letmelerin pazarlama eylemlerinin planlanan bic;imde yii
rUtiilmesini aksatlcl olmaktadlr. Rapora gore, «hammadde ihtiyacl
m yurt ic;inden kar~Ilama durumunda olan i~letmelerin kar~Ila~
tIklan en bUyUk sorun, hammadde imalindeki aksamadlr. Ornegin, 
grey dolaYlSlyle tedarik gUC;lUgii c;ekmeleri ve mamullere olan tale
bi kar~Ilayamamalaf.ldlr. Ozellikle, madeni e~ya ve tekstil endUstri
sinde bu sorun aglrhk kazanmaktadlr. Yurt ic;inde hammadde ima
Hnde bulunan tekeIci i~letmelerde aksama ortaya C;lktIgmda, ithaI 
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yoiuyle ihtiyacm gideriimesl soz konusu oldugu zaman, formalite 
glic;li.ikleri nedeniyle ihtiyac;, kolayhkla ve zamamnda kar~Ilanama
maktadir. Aynca, ithal te~ebbtistinde bulunulmu~ken hammadde 
imalindeki aksama giderilmi~ olmakta, boylelikle de i~letme c;apra
~Ik bir durumla kar~I kar~IYa kalmaktadIr.» 

Bu konuda raporda me~rubat sanayiine ili!7kin ornekte ~oyle 
denmektedir: «Tanmsal i~letmeler genellikle hir onceki YilIn tanm 
tirtinlerinin fiyatlanna gore, bir sonraki Yll ic;in tiretimlerini ayar
ladlklarmdan me~rubat sanayiinde bu durumun hammadde mik
tan ve fiyatlan bakImmdan oIumiu yada olumsuz etkileri gortil
mektedir. Aynca, hammadde miktar ve fiyatlanm iklim ko~ullan 
da geni~ Olc;tide etkilemektedir.» 

Kurulu~larm % 62,S'i yeti~mi~ eleman saglama sorunu ile kar
~I kar~lya bulunmaktadlrIar. i~letmelerin pazarlama batimlcrinin 
geregince ele almmamasl yada pazarlama kavrami aC;lsmdan i~let

melerde karga~ahk bulunmasl, bu konuda yeti~mi~ elemanlann kul
lamlmasmi aksatmaktadir. Aynca, yeterince geli~tirilmi~ pazarIama 
boltimleri bulunan i~letmeler de, eleman bulma slkmtisl ic;ine dti:;;
mektedirler. Rapora gore, «bu sorun, pazarlama elemam yeti$tiren 
kurumlar aC;lsmdan ele almdlgmda ise, tilkemizin halen eleman ye
ti~tiren kurumlarla smidl oldugu aC;lkc;a gortilmektedir. Gerc;ektcn, 
yeti$mi~, i~e gore eleman almak isteyen i$letmelerin, bu slmrhhk 
dolaYlslyle gtic;li.iklede kar$Ila~malan dogaldlr.» 

bzellikle, kamu i~letmeleri aC;lsmdan onem kazanan bir ba~ka 
sorun, poHtik ve hukuksaldlr. Daha once de deginildigi gibi, ytirtit
me orgamnm arz ve talep kurallanna uymaksizm iktisadi devIet 
te~ekktillerinin fiyatlarma kan~masl, bu kurulu;;lan gtic; durumlar
da birakabilmektedir. bzel kesim aC;lSlndan ise, formalite gtiC;ltik
levi konusunda ele alman konular politik ve hukuksal yanden et· 
kili olmaktadir. Bu sorun, i~letmelerin % SO'sini ilgilendirmektc
dir. 

1~lctmelerin % 37,S'inin kar~lla~tIklar.l veri eksikligi sorununa 
raporda ~oyle yer verilmi~tir: «Gerek kamu kesiminde gerekse ozel 
kesimde i~letmelerin kendi olanaklanyle alacaklan kararIara temel 
olacak verileri saglamalan oldukc;a ilkel yollardan olmaktadlr. 1$
letmelerin, veri saglamamn onemini geregi ~ekilde kavramaml~ 01-
malan ve bu nedenle orgtit ic;inde bu konuda c;ah~acak boltime yer 
vermemi~ bulunmalan, sorunun bir nedeni olmaktadir. AsIl onemli 
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olan i~letme dl~mdaki kaynaklardan yeterli, dogru ve c;:e~itli veri
ler saglamamn mtimktin olamamasldlr. i~letme dl~mda bu amac;: 
ic;:in c;:ah~acak ozel kurulu~lar geli~memi~tir. Devlet kurumlan da 
yetersiz kalmaktadlr. <;e~itli meslek kurulu~larmm ve Devletin de 
bu konudaki c;:ah~malan yetersizdir. YapIlan baa c;:ah~malarm ge<; 
yaymlanmasl, elde edilecek yaran geciktirmektedir. Ozellikle, Ti
caret ve Sanayi Odalan ile Ticaret Borsalarmm tilke c;:apmda ve 
yorel olarak veri toplaYlp, yaym fonksiyonlarml yerine getirmedik
leri de bilinen bir gerc;:ektir.» 

Ttirkiyede ttiketim mallanmn artI~ma ve tiiketim alu;;kanhkla
nnm degi~mesine paralel olarak gittikc;:e artan bir reklam ve tamt
rna didinmesi gortilmektedir. Reklam arac;:lannm geli~mesinin ya
m Slra, bu arac;:lar.ll1 kullamlmasl da oldukc;:a yogundur. Ancak, bu 
konuda Ttirkiyede kar~lla~Ilan onemli bir eksiklik, yapllan rekla
mm ahcllar iizerinde blraktIgl etkinin olc;:tilmemesidir. Bu eksikli
gin en onemli nedeni, reklamm etkinligini olc;:ecek tekniklerin ve 
elemanlann geli~tirilmemesidir. Reklamm etkisini ortaya koyacak 
kurumlar bulunmamakta, bu ise i~letmelerin reklamm yonti ve siste
mi aC;lsmdan bilgisiz olmalan sonucunu dogurmaktadlr. i~letme
ler, yaptlklan reklam sonucunda mal ve hzmetlerinin talebinde bir 
artI~ saglaYlp saghyamadlklanm saptayamamakta, buna bagh ola
rak da tiretm plan ve programlanm dtizenleyememektedirler. Us
telik, ula~Ilan satl~ dtizeyinin reklamla bir ili~kisi bulunmadlgml 
ileri stiren, buna kar~lhk stirekli reklam yaptIran i~letmeler de bu
lunabilmektedir. Buna neden olarak, pazarlarm doymaml~hgl ve 
rekabetin azhgl gosterilebilir. Rapora gore, «i~letmeler etkinligi 
merak etmekle birlikte, ya gec;:erli olc;me teknigini kullanmamakta 
yada varolan teknikler bir i~letmenin altmdan kalkamayacagl ka
dar ytiksek kaynak harcanmasml gerektirdiginden, kurulu~lar buna 
yana~mamaktadlrlar. » 

i~letmelerin % 37,S'inin onemli bir sorun olarak belirttikleri 
dagltIm kanall~n, gen;ekte daha yaygm bir onem kazanmaktadlr. 
Rapora gore, «kurulu~lar, dagltIm kanallannm olu~turan tinitele
rin nitelikleri, kapasiteleri, saYllan ve yurt ic;inde daglhmlan hak
lunda gerekli bilgiye sahip de~ildirler. Aynca, dagltIm kanallan al
ternatiflerinin kar~lla~tIrmah etkenligi, maliyeti ve ahClya ula~mak 
taki yetenegi yeterince bilinmemektedir. Bu durum kar~lSlnda ku
rulu~lar, ah~llagelmi~ kanallan kuUanmaYl stirdtirmektedjrler. Ye
ni kanal ttirlerinin ortaya C;lkIp geli~mesi ve kanallarda gerekli di-
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namizmin sagianmasl ~ok zor olmaktadlr... Uretici kurulu~la da
gltIm kanallan arasmdaki ili~kiler, yalmzca fiziksel dagltImm sev
kiyet-tahsilet ~er~evesinde ele almml~tIr. Oysaki, baZl alanlarda da
gltIm kanallan iireticiye i1i~k.in pazarlama fonksiyonlannll1 ba~ka 
boliimlerini de (ornegin, promosyon, bilgi top lama finansman gi
bi) iireticiyle payla~abilecek duruma gelmi~tir. Bu payla~maya ba
Zl ornekler verilmesine ragmen, bunlar yeterli degildir.» 

incelemi~ oldugumuz sorunlarm dl~mda, daha az onemde go
riilen standartla~tIrma, talebin yaygmla~tInlmaSI, kontrol ve koor
dinasyon sorunlan da bulunmaktadlr. 

Komisyon, yukardaki sorunlarm l~lgl aItmda, bir taklm <;:0-
ztim yollan ortaya atml~ ve i~letmeler, devlet ve ogretim kurum
Ian araclhglyle bu sorunlarll1 giderHebilecegi kamsma varml~tlr. 

En ba~ta, genel olarak ~oziim yollannm niteligi ele ahnml~tIr. 
Bunlan kIsaca ele alahm. 

Pazarlama, tiiketiciye doniik yeni anlamlyle gerek kamu gerek
se ozel kurulu~lann ttimiine, kIsa bir siire .i~inde girmeli; bu kav
ramm gerektirdigi felsefe, tutum ve organizasyon degi~iklikleri ger
~ekle~tidlmeli. Kurulu~larda karma~lk bir diizende yer alan pazar
lama i~levi, ken dine ozgii yaplSlna kavu~turulmah. Bunlarm ger~ek
le~tirilmesi, pazarlamadan beklenen yararlarm daha verimli bir bi
~imde elde edilmesini saglayacaktlr. Bunun yam Slra; 

- Pazarlama i~levi ve pazarIamanm kapsaml belirlenip orgiitc 
yansltIlmca, ~imdiki karga~ahk ortadan kalkacak, bu i~lev gereken 
aglrhgl kazanarakdaha etken bir bi~imde yiiriittilecektir. Aynca, 
pazarlama i~levinin ~e~itli par~alanna orgiitsel bi~im veren birim
ler arasmda gaze ~arpan anla~mazhklar giderilebilecek, kurulu~un 
ba~ansmdan pazarlamadan beklenen katkI saglanml~ olacaktIr. 

- Pazarlama i~levi ile obiir i~letme i~levleri arasIllda etkili 
bir ili~kiler dtizeni kurulabilecek ve boylece, kurulu~un genel yo
netiminde etkenlik artacaktlr. 

- Yonetimde etkenlik, kurulu~un ba~ansml, bu ba~arll1m sii
rekl,iligini ve boylece kurulu~un uzun siireli ya~amml giivence al
tma sokacaktIr. 

Rapor, i~letmelere di.i.~en gorevleri a~agldaki gibi ele alml$tIr : 

1. Yeni geli~meler kar~lSlnda, i~letmelerin orgiitlerini yeniden 
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dtizenleme ~ah~malanna gitmeieri ve pazarlama boiiimierinin et
kenligi saglaYlCl bir yaplya kavu~turulmasl, 

2. Aym dalda didinmede bulunan i~letmelerin pazarlama yo
niinden ama~lanna ula~abilmeleri igin, gizlilik ilkelerini bir yana 
birakarak ortak ~ah~malara giri~meleri, 

3. Mallann dagItlmmda ~ok onemli bir b;;lev olan depolama
nm, tilke i<;:indeetken bi~imde yiiriitiilebilmesi i<;in i~letmelerin 

i~birligi yapmalan, bu yondeki kurulu~lan geli~tirmeleri, 

4. Yiiksek ogretim kurumlanyle i1i~ki kurularak, pazarlama 
didinmelerinin daha etken kIlmmasl, 

5. Gerek tedarikte, gerekse iiretilen mallarm pazarlanmasm
da bir uyum saglayabilmek i~in, tedarike dontik ara~tIrmalann da 
uzun siireli olarak yapIiIp, planlanmasl. 

Devletle i!lgili onertler ise ljoyledir : 

1. Devletin, i~levleri, i~ine pazarlama i~levine ili~kin gorevleri 
de aimasl ve bu gorevlerin uygulamaya yanslyacak bi~imde diizen
lenmesi, 

2. Politik ve hukuksal kolayhklar saglanmasI, ozellikle itha
lat ve ihracata ili~kin biirokratik i~lemlerin azatIlarak, uygulama
da beliren aksakhklann giderilmesi, 

3. Pazarlama i~levlerine ili~kin egitim <;ah~malanmn planla
narak, ara~tlrma enstitiilerinin Devlet~e geli~tiri1mesi, 

4. Pazarlama i~levine ili~kin temel yatmmlann, ozellikle de
polama ve ta~lma alanlarmda geli~tirilmesine oncelik verilmesi, 

5. Pazarlama i~levlerinin finansianmasl konusunda kaynak ay
nimasl ve bu finanslamaYl saglayacak parasal kolayhklann get i
rilmesi, 

6. Yurt i~i ve yurt dI~l iiretimde tiiketici egilimlerine uygun 
v eTiirk Ekonomisi babmmdan geli~me hedeflerine uygun yap Ida 
bir standartla~ma anlaYl~mm yaygmla~tlnlma~a, 

7. i~letme dl~l pazarlama verilerinin sagianmasmi kolayla~
tmCl merkezi istatistik kurulu~lannm geli~tirilmesi ve varolan ku
rulu~lann pazarlamaya ili~kin bilgi derleme ve yayma ~ah~malan
na yoneltilmesi, 
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8. Tanmsa1 iiriin1erle ilgili ta1ep projeksiyon1anmn makro 
diizeyde saptanarak iiretimin bu hedefler c,:erc,:evesinde ozendiri1me
si, 

9. Tanmsa1 iiriin1ere dayah endiistrilerin gereksinme1erini gi
derecek tanmsa1 iiretim i~letme1eri, tanmsal pazarlama koopera
tifleri bic,:iminde orgiit1enirken Devletin gerc,:ek desteginin saglan
masl, 

10. Tekelci ko~ul1arda c,:ah~an hammadde iireticisi i~letmele
dn iiretimlerindeki aksakhklar nedeniyle, iiretim ve dolaYlSlyle pa
zarlan:," didinmeleri aksayan alIcl i~letmelere ve aksakhklan gide
rici kolaylIklann sag1anmasl, 

11. Kamu i~letme1erinin fiyatlandlrma politika1annda pazar 
ko~ul1armm goz oniinde tutulmasl ve bu kurulu~lann verimli c,:a
h~malanmn sag1anmasl. 

Komisyon raporunun son boliimii, ogrcHm kuruml,an ile ilgili 
onerileri kapsamaktadlr. Bu onerilerin ba~mda, ogrctim kurumla
n ile i~letmeler arasmda sih bir i~birligine girilmesi gclmektedir. 
Bu i~bir1iginin saglanabilmesi ic,:in, her iki tarafm da gcreken giri
~im1erde bu]unmasl dilenmektedir. i~letmelerin, c,:qitli sorunlan 
ic,:in ogretim kurumlarma ba~vurmaktan c,:ekindikleri, bu c,:ekingen
ligin ortadan kaldm1masl gerektigi; ogretim kurumlan ve bu ku
rum1ardaki uzmanlann dI~ iilkelerdeki benzerleri kadar yetcrli c,:o
ziimler getireceklerinden ku~ku duyulmamasl, ozellikle i~letmelerin 
ge.reklsind,ikleI1i ve kendiliklerinden yiiriitemedikleri arm;'i1Irma1ar 
ic,:in ogre tim kurumlarmm en iyi kaynak oldugu belirtilmektedir. 

Aynca, ogretiin kurum1anmn da kcndi kabuklanna c,:ekilmi~
likten kurtulmalan ve i~letme ya~ammm gereksinmelerini giderici 
yo1da yiiksek ogre tim verme c,:abasma hIZla ve titizlikle girme1eri, 
ogre tim ve egitim programIarmm bu gorii~ ac,:Ismdan e1e a1marak 
diizen1enmesi zorunluguna da' deginilmektedir. 

Sonu~ oIarak, Tiirkiyedeki i~letmelerin pazarlama ac,:Ismdan 
ic,:inde bu1unduklan sorunlan ele alIrken bun1an tek boyutlu olarak 
incelememek gerektigi ortaya c,:Ikmaktadir. Gerc,:ekten de, az geli~
mi~ iilkeko~ullan, bu a1anda da kendini gostermekte ve geli~mi~ 
iilke1erin 1930'Iardaki durumunun giiniimiiz Tiirkiyesinde gec,:erli 
oldugu konusunda kamt1ar e1de edilmektedir. 

Pazarda ta1ep ac,:lsmdan tam bir doygun1ugun bulunmamasI, 
rekabetin gereken olc,:iide geli~memi~ oImasi pazarlama uygulama-
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lanmn bilimsellikten saptIgl izlenimini vermektedir. i!jlletmeler, c;o
gu alanlarda bilimsellige aldm!jl etmeksizin didinmelerini slirdlir
mekte, buna kar!jlm didinmelerinde ba!jlanhhgl yitirmemektedirler. 
Ancak, lilke kO!jlullarmm hlz1a degi!jlmesi, tliketim ah~kanhklanmn 
geIi:;;mesi, toplumsal yapmm yeni bir boyut kazanma yolunda olma
SI, i!jlletmelerin buglin ic;inde bulunduklan rahathgl bozucu etkiler 
yapacak ve gerek pazarIama aC;lsmdan gerekse oblir i!jlletmecilik 
uygulamalan aC;lsmdan i!jlletmelerin daha derli toplu davranmala
nm zonmlu ktlacaktIr. 
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