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Ozet
Yirmi birinci yiizyila damgasin vuran bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni bir toplum-
sal doniigiime yani “Bilgi Toplumu’na zemin olusturmaktadw. Bilgi toplumuna
doniisiim stirecinde ulusal ekonomiler de giderek bilgiye dayali ekonomiler haline
gelmekte, bilginin daha ileri bir sosyal ve iktisadi gelisme icin yaratildigi, yayildigi
ve kullamildigi bir yapilanma on plana ¢ikmaktadir: Bu yapilanma siirecinde artan i¢
ve dis rekabet; egitim alaninda da kendini hissettirmekte, kamusal ve ozel tiim egitim
kurumlart ellerindeki her tiirlii ekonomik kaynagi 6grencilerinin performanslarin
maksimum diizeye ¢ikartacak sekilde rasyonel kullanma zorunlulugu yasamaktadir-
lar. Bu yéniiyle, topluma karsi agir sosyal sorumluluklar: da olan iiniversitelerde
ogrenci performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi, bunlarin
basaryi ne yonde, ne kadar? etkilediklerinin arastirilmasi ve buradan elde edilecek
sonuglara gore uygun unsurlarin gelistivilerek ya da yeniden sekillendirilerek egitim
ve dgretimde etkinlik artisinin saglanmasi 6nem kazanmaktadir.
Bu ¢alismada, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Tiirkce Hazirlik sinifi 6gren-
cilerinin dil ogrenme basarilarint etkileyen faktorlerin neler oldugu? bu faktorlerin
basariyr ne kadar, ne yonde? etkiledikleri arastiriimaya c¢alisilmistir. Calismada
ogrencilerin dil 6grenme basarilar: bagimli, iki sonuglu kategorik degisken olarak
diigtintilmiis ve bunu etkileyebilecek ¢ok sayidaki nitel ve nicel degiskenin etkileri
cok degiskenli istatistiksel analizler yardimiyla incelenmistir.
Anahtar sozciikler: Kirgizistan, dil ogretimi, dil 6grenme basarisini etkileyen fak-
torler.

* Bu caligma “Bordering, Re-Bordering and New Possibilities in Education and Society, XIV. World
Congress of Comparative Education Societies, Bogazici University of Faculty of Education, Turkish
Comparative Education Society, 14-18 June 2010 Istanbul-Turkey” adli kongrede sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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ANALYZING THE FACTORS WHICH ARE AFFECTING
THE LANGUAGE LEARNING PERFORMANCE OF
PREPARATION CLASS STUDENTS IN KYRGYZSTAN

Abstract

You need to Information and communication technologies which have marked the
twenty-first century provide a foundation to a new social reformation, that is, infor-
mation society. In the process of transformation into an information society, nation-
al economies become increasingly knowledge-based economy, a further social and
economical development of information where knowledge spread, used and created
for, come to the fore. In this process, the increasing domestic and foreign competi-
tion also felt in the field of education, all public and private educational institutions
have rational obligation to use all their economical resources for maximizing their
students’ performances. In this regard, determining what are the factors affect stu-
dents’ performances in universities which have heavy responsibilities towards soci-
ety, searching how much and in what way these factors affect success and increas-
ing the effectiveness of education and training provision by developing or reshap-
ing the appropriate elements according to the results obtained here, come into
prominence.

In this study, it is aimed to search what are the factors affect the success of language

learning of the preparation class students of Kyrgyzstan Turkey Manas University,

in what way and how these factors affect the success. According to this, students’

language learning success considered as dependent, binary categorical variables
and the qualitative and quantitative effects that could affect this success were ana-
lyzed by multivariable statistical analysis.

Key words: Kyrgyzstan, language teaching, factors affecting the language learning

success.
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1. GIRIS

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bi¢cim verme”,
“bigimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel
anlamda diisiinme, yargilama, akil yiirlitme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde
edilen “diisiinsel iirtin” ya da “6grenilen sey” olarak tanimlanmaktadir (Balay,
2004: 66). Insanlarin birtakim kararlar almada, bir seyleri {iretmede veya yapmada
kullanabilecekleri derecede iyi organize edilmis ve Oziimsenmis bilgi olarak
‘knowledge’ kavrami One siiriilmektedir. Bu baglamda bilgi alinip satilamaz, bir
bireyden digerine dogrudan aktarilamaz, egitim, arastirma, gbzlem, deneyim gibi
yontemlerle bizzat birey tarafindan olusturulur (6grenme siireci) ve o bireyin
beyninde bulunur.

Yirmi birinci yiizyilla damgasin1 vuran bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni bir
toplumsal doniisiime yani bilgi toplumuna zemin olusturmaktadir. Bilgi toplumuna
doniisiim stirecinde ulusal ekonomiler de giderek daha fazla, bilgiye dayali ekonomi
haline gelmektedir. Fritz Machlup’un ilk kez enformasyon sektoriinii ele aldigi
“Amerika’da Bilginin Uretimi ve Dagitimi” adli ¢alismasinda bilgi ekonomisi
(knowledge economy) kavramlastirmasini kullandigini goriiyoruz (Geray,
2002:118). Bunun ardindan McLuhan’in ‘iletisim ve enformasyon ¢agi’ ve ‘kiiresel
kdy’ yaklagimiyla (McLuhan 1963), toplumbilimci Porat’in one siirdiigii ‘sanayi
Otesi toplum’, ‘enformasyon ekonomisi’ (Porat,1977) tanimlamalari, bilgi patlamasi
ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklari olanaklar
dikkate alindiginda, Toffler’in (1981) “liglincii dalga” (The Third Wave) olarak
betimledigi asamanin “bilgi ¢ag1” tanimlamalar1 kiiresel anlamda bilgi toplumuna
dogru giden bir déniisiime isaret etmekte oldugu anlasilmaktadir (Geray, 2002:118-
119, Ozden, 2002:15). Toplumun yapisal déniisiimii olarak da niteleyebilecegimiz
bu gelismeler 15181nda kiiltiirel ve zihinsel yapinin da bir degisim siirecine maruz
kaldigina tanik olmaktayiz. Bu siireg, birey ile nesne arasindaki iliski, dil ve anlama,
yorumlama, degerlendirme ve igsellestirme baglaminda ele alinmaktadir (Lyotard,
1984, Rorty,1995, Habermas, 1998). Artik insanin algiladig: saf ‘gerceklik’ degil
aslinda ‘yeniden insa edilmis gergekliktir.” Anliktaki bu degisimle birlikte yeni bir
degerler soylemi On plana ¢ikmig, sanayi toplumunun ige kapali, asetik insan
tiplemesi yerini disa doniik, hedonist insan tiplemesine birakmistir. Bu yeni
donemle birlikte bir kopus olarak algilanabilecek (Y1lmaz, 1995:260) “anlatisal ve
bilimsel bilgi versus gorsel kiiltiir” denkleminin 6n plana ¢ikmasinin toplumsal
doniisiim tanimlamasina kosut olarak post modern durum olarak yorumlandigi, yeni
medya, bilisim ve yeni iletisim teknolojileri (Communication and Information
Technology) baglaminda sanayi Otesi toplum, ag toplumu, dijital toplum,
teknetrotik toplum, enformasyon toplumu vb. (Touraine, 1971, Kumar, 2004,
Castells, 2010) gibi kilit kavramlastirmalarla ve 6zgiin metodolojilerle cok boyutlu
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irdelendigi ve benzer calismalarla Enformasyon Toplumu kavraminin sosyal
bilimler literatliriine kazandirildigr gézlemlenmektedir. Lyotard, Posmodern
Durum’da (Lyotard, 1994) ¢aligma nesnesi olarak son derece gelismis toplumlarda
bilginin durumunu ele almakta ve bu durumu tasvir etmek icin de ‘postmodern’
kelimesini kullanmaktadir. Daha &nce sosyolog elestirmenlerce, 19. yy.da ise
edebiyat, giizel sanatlarda kiiltlirlimiiziin degisen oyun kurallarinin konumunu
belirtmekte kullanilan bu kavram Posmodern Durum’da anlatilan (narratives) krizi
baglamina yerlestirili. Bu kriz modernitenin krizidir. Dolayisiyla, teknolojik
doniistimlerin de iizerinde 6nemli bir etki yarattig1 modern ¢agdan postmodern ¢aga
gegis silirecinde ‘dil oyunlar1’ yaklagimiyla sorgulanmak suretiyle bu kavramin
icerigi de sorgulanmaya baslamis ve bu sorgulama Avrupa’nin yeniden yapilandigi
1950’lerin sonundan giiniimiize kadar devam etmistir (Lyotard, 1984:3). Doniisiime
ugrayan bu toplumun ekonomisi de bilgive dayali ekonomidir. Bilgiye dayali
ekonomi, bilginin firmalar, kuruluslar, bireyler ve toplumlar tarafindan daha ileri bir
sosyal ve iktisadi gelisme i¢in yaratildigi, yayildigi ve kullanildigi ekonomileri
tanimlamaktadir. Machlup {i¢ klasik ekonomik sektdre dordiincii bir sektor olarak
enformasyonu giindeme getirirken Porat, enformasyon sektoriinii birincil ve ikincil
sektorler olarak iki temel gruba ayirmaktadir (Geray, 2002:118). Enformasyon
sektorli, bilgi Ureten, isleyen ve dagitimi elinde bulunduran mal ve hizmet
endiistrilerine dayanmaktadir (Keviik, 2006:322). Hizmetler boyutunda yazili ve
elektronik basin, reklamcilik, egitim, telekomiinikasyon hizmetleri, sigortacilik ve
finansla ilgili isler kiitiiphaneler, danismanlik kuruluslari, aragtirma ve gelistirme
kuruluglar1 yer almaktadir. Mallar boyutunda ise bilgisayar, iletisim ve elektronik
arag Ureticileri, biiro ve is makineleri, 6lgme ve kontrol araglar1 ve basim isleri ile
matbaalar yer almaktadir (Geray, 2002:119). Ikincil sektor ise enformasyon sektorii
disinda kalan otomotiv, ¢elik, petrol v.b gibi sanaii sektorii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Her kurulus aragtirma, tasarim, yonetim, muhasebe, hukuk hizmetleri,
pazarlama gibi enformasyon bigimlerini tiikketmektedirler. Isletmeler ve yonetim
organizasyonu aktorleri sermaye yatirimi (capital investment) olarak bilgisayar,
iletisim araglar ve biliro makineleriyle ag sistemleri gibi fiziksel araglar1 satin
alimakta ve tiim bu yatirim arag¢lari etkili bir sekilde kullanacak olan ‘enformasyon
emegi'ni (halkla iliskiler uzmani, insan kaynaklari sorumlusu, AR-GE birimi,
sekreterler v.b.) calistirarak enformasyon ekonomisi baglaminda bilginin birikimine
sinerjik toplum {irlinii olarak ‘art1 deger katkis1’ saglamaktadir (Geray, 2002: 121).

Bu caligmanin amaci, hazirlik smifi 6grencilerinin dil 6grenme basarilarini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu? bu faktdrlerin basariy1 ne kadar?
etkilediklerini arastirmaktir. Calismada 6grencilerin dil 6grenme basarilar1 bagimli,
iki sonuglu kategorik degisken olarak diislinlilmiis ve bunu etkileyebilecek ¢ok
sayidaki nitel ve nicel degiskenin etkileri ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler
yardimiyla analiz edilmistir.
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1.2. Bilgi Toplumu ve Egitim

Enformasyon Toplumu tanimlamalarmin onciisii olan Yoneji Masuda (Masuda,
1983), postfordist iiretim tabanli yeni ekonomik siirecin toplumlari otomosyon
toplumu olmak yada enformasyon toplumuna géndermede bulundugu ‘kompiitopya’
toplumu olmak gibi iki secenekli bir tercihe zorunlu kildigini 6ne siirmektedir (Geray,
2002: 120). Toplumlarin ikinci segenegi tercih etmesi durumunda bilgi sermayesi,
materyal sermayesi lizerinde egemen olacagindan kiginin biligsel yaraticiligina
dayanan ortak hedefler baglaminda (hedonism) sinerjik bir toplum olusturmak
miimkiin olacaktir. Konunun, Porat’in modellemesini yaptig1 enformasyon
endiistrisinin birincil sektorlerinde yer alan egitim hizmetleri sektdriiniin, dolayisiyla
egitimbilim alaninin nesnesi baglaminda, bilgi ekonomisi arglimanlartyla kiiresel
rekabet boyutunda yeniden ele alinmasi ve bu siirecin aktorlerinin bireysel gelisime
katkismnin vurgulanmasi gerekmektedir. Ote yandan, 2000’li yillarmn basmndan
itibaren, diinyada bilgi toplumuna doniisiim yolunda girisimlerin arttig1 bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak saglanan verimlilik artiglart ile
ortaya ¢ikan yeni uriin ve hizmetler daha dnceleri iiretim faktorlerinin miktarlariyla
aciklanan uluslararasi rekabetin niteligini de degistirmeye basladig1 gézlenmektedir.
Rekabet bolge ve iilke sinirlarini agarak tiim diinya 6lgegine yayilmis ve daha da
acimasiz hale gelmistir. Bu siire¢, toplumda her alanda egitimi eskiye gore ¢ok daha
onemli hale getirmistir. Giinlimiizde, iyi egitilmis, egitim diizeyi yiiksek toplumlar kit
kaynaklar1 en rasyonel kullanan ekonomiler olmaktadirlar. Bu siirecte bilgi daha da
on plana ¢ikmis, bu da her alanda kaliteli egitimin 6nemini giderek arttirmis, egitim,
egitimli insan, 6grenme, okul, okul yoneticisi, 6gretmen ve 6grenci gibi kavramlarin
yeniden tartisilmasini saglamis, egitim modelleri, okul yapilanmasi ve egitim
programlari, yonetim ve yonetici rolleri, 6gretmen, 6grenci olgularinin yeniden
yapilandirilmasi tizerinde 6nemli rol oynamistir (Balay, 2004: 67-77). Ayrica bu
yaklasim, yeni egitim teknolojisinde (Laboratories the New Educational
Technologies) son yillarda goriilen gelismelerle rekabet etme anlaminda énem arz
etmektedir (Curien et Muet, 2004: 97). Egitim kurumlarmda, drgiitsel etkinlik, ancak
Ogrencilerin basar1 oranlarina baglh olarak olgiilebilecek ve gerceklestirilebilecektir.
Bu baglamda egitimin amaci da, toplumdaki ve kiiresel diinyadaki degisim ve
gelisimlere uyum saglayabilecek, bu hizli degisime katkida bulunabilecek diizeyde
bireylerin yetistirilmesi olacaktir (Celikten ve dig., 2005). Diger yandan bilgi
ekonomisinin hammaddesinin liretiminden ve dagitimindan sorumlu (Tonta, 1999: 7)
en Ust seviyedeki egitim kurumlar1 olan tiniversitelerin orgiitsel etkinlikleri, sadece
Ogrenci basarilarina bagli olmamakla birlikte, 6grencilerin iyi ve kaliteli olarak
yetismeleri ve basarilar1 da yiiksekogretim kurumlarin orgiitsel etkinliklerini
tanimlama da toplumsal sorumluluk baglaminda 6nemli bir 6lgiittiir. Bu yoniiyle,
iiniversitelerde Ogrenci performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
belirlenmesi, bunlarin basartyr ne yonde? ne kadar? etkilediklerinin bu kuramsal
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yaklasimlar ¢ercevesinde arastirilmasi ve buradan elde edilecek sonuglara gére uygun
unsurlarin gelistirilerek yada yeniden sekillendirilerek 6grenci performansinin
arttirilmast bu yolla egitim ve dgretimde etkinlik artig1 saglanabilir.

2. YONTEM

2.1. Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Hazirhk Siifi Ogrencilerinin Dil
Ogrenme Performansim Etkileyen Faktérler

Universite dgrencilerinin okul basarilarim etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle ilgili
yapilmis ¢ok sayida caligma vardir. Engin v.d. (2009), yaptiklar ¢aligmada, insaat
mithendisligi egitimi alan Ogrencilerin performanslarin1 etkileyen faktorleri
arastirmakta, cinsiyet, yas, boliimiin tercih edilme nedeni, OSS puani, mezun oldugu
lise tiirii, derslerin islenme sekilleri ve okulun fiziksel kogullarini performansi etkileyen
fakorler olarak diistinmekte ve bu degiskenlerle ilgili uygulanan anketle, likert 6lgekte
alinan yanitlarin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Giineri ve Apaydin (2003) yaptiklar
calismada, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ders
basarilarin1 lojistik regresyon ve sinir aglari yaklagimiyla incelemektedirler. Bu
siniflamada akademik basariyr tanimlayan ve etkileyen faktorleri; kayit yaptirilan
boliim, cinsiyet, yas, lise not ortalamasi, OSS puani ve ailenin yasadig1 sehir olarak
degerlendirmektedirler. Selim ve Saribay (2003) yabanci dil egitimiyle ilgili
ogrencilerin 0gretim iiyesi, yas, ders, fiziksel-teknik altyapi, sinav degiskenlerinden
beklentilerini diskriminant analiziyle arastirmaktadirlar. Buradan, benzer konularda
yapilan arastirmalarda birbirine yakin degiskenlerin kullanildigi anlagiimaktadir.

Calismamizda da, 1995 yilinda Kirgizistan ve Tirkiye arasinda yapilan bir
anlagmayla Ozel statiilii devlet tiniversitesi olarak kurulan Kirgizistan Tiirkiye
Manas Universitesi Tiirkce hazirlik smifi  dgrencilerinin - dil  6grenme
performanslarini etkileyen faktorler arastirilmaktadir.

Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde; I.I.B.F, Miihendislik, Ziraat,
Veterinerlik, Fen, Edebiyat, letisim ve Giizel Sanatlar olmak iizere 8 fakiilte ve dort
yillik Turizm ve Otel Isletmeciligi, Yabanci Diller, Beden Egitimi ve Spor,
Konservatuar ve iki yillik bir meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 5
yliksekokulla ve lisansiistii egitim veren sosyal bilimler ve fen bilimleri
enstitiileriyle yaklasik 3000 Ggrenciye egitim Ogretim hizmeti verilmektedir.
Universitenin egitim dili Kirgizca ve Tiirkcedir. Hazirlik siifina gelen 6grenciler
bu iki dilin yan1 sira kayitl olduklar1 programin 6zelliklerine gore bu iki dile ek
olarak Ingilizce de dgrenebilmektedirler. Bdylelikle hazirlik sinifina kayit yaptiran
bir 6grenci bazi durumlarda hazirlikta en ¢ok iki yillik siire icerisinde 3 taneye
kadar farkli dil 6grenebilmektedir. Universitede egitim iicretsiz olup, genel
akademik not ortalamas: 1,8’in altinda olmayan kayitli her 6grenciye not
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ortalamasima bagl olarak artan miktarlarda burs verilmektedir. Arastirmada,
hazirlik sinifi 6grencilerine konuyla ilgili uygulanan bir anketle toplanan veriler,
baglangigta betimleyici istatistikler yardimiyla agiklanmakta, ardindan basari
kriterine gore, tek yonlii varyans (Anova) analizi ve Tek Orneklem “t” testiyle
anlamli farkliliklar aragtirilmaktadir. Son olarak, performansi belirlemede one ¢ikan
boyutlar agiklayici faktor analiziyle incelenmektedir.

2.2. Ana Kitle ve Orneklem

Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde hazirlik smifinda dil 6grenen
ogrencilerin dil hazirlik programiyla ilgili goriislerini belirlemek ve bu goriisleri
basar1 kriterine gore ayristirarak dgrencilerin performanslarini etkileyen faktorleri
aciklamay1 hedefleyen bu calismada, oncelikle konuyla ilgili literatiir taranarak
tasarlanan anket hazirlik siifi 6grencilerine uygulanmis ve elde edilen veriler cok
degiskenli istatistiksel teknikler yardimiyla analiz edilmistir.

Universitenin 2009-2010 egitim ve dgretim yilinda hazirlik sinifina kayith toplam
748 oOgrenci vardir. Bu ogrenciler aragtirmanin ana kitlesini olusturmaktadir.
Buradaki ana kitle sinirli ana kitle olup, eldeki bireysel imkanlar ¢ercevesinde basit
tesadiifi Ornekleme yontemiyle 294 Ogrenciye ulasilarak yiliz yiize goriisme
suretiyle anket uygulanmustir. Ana kitlenin yaklasik %42’sini olusturan Ornek
hacminin hem ana kitleyi temsil yetenegi bakimindan hem de yapilan istatistiksel
testlerin giivenilirligi bakimindan yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Anketin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Anket sorulari; gerek konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalar incelenerek, gerekse
de literatiir taranmasiyla elde edilen bilgilerden ve deneyimlerden yararlanilarak
titizlikle hazirlanmistir. 17 tanesi demografik, 31 tanesi goriis ve tutum belirten soru
olmak iizere toplam 60 sorudan olusan ankette kullanilan sorularin ¢alismada
hedeflenen sonuglara ulasmada, aragtirma hipotezlerinin desteklenmesinde yeterli ve
gecerli oldugu disiiniilmektedir. Ankette sorulan sorulara verilen cevaplarin
gilivenilirligiyle ilgili olarak, anketin igsel tutarliligini 6l¢ebilmek icin sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda, likert dlgekli ve iki sonuglu degiskenlerin icsel
tutarliligimi tanmimlamada yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisinin
hesaplanmasiyla anketin giivenilirligi aragtinlmigtir. Anketteki goriis ve tutum bildiren
31 soru tlizerinden hesaplanan Cronbach alfa katsayist 0,835 ¢ikmistir. Katsayr bu
haliyle oldukga yiiksek derecede giivenilir 6lgegin kullanildigin1 ve anketin igsel
tutarhiliginin saglandigini ifade etmektedir. Giivenilirlik analizinde anket sonuglarinin
toplanabilirlik varsayiminin saglanip saglanmadig1 Tukey eklenebilirlik testi ve anket
sorularina verilen cevaplarin homojen gruplar olusturup olusturmadigi iki yonlii
varyans analiziyle arastirilmaktadir (Kalayci, 2006:404, Pallant, 2007: 246, Gravetter,
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&Wallnau, 2007:113-115). Burada da, anket verileri i¢in her iki test hesaplanmis ve
0,001°den kﬁgﬁk Onem seviyﬂerinde (fhesapf2§6,304, p=0,000 ve Thesap =226,288,
p=0,000) sifir hipotez reddedilerek, toplanabilirlik varsayiminin saglandig1 ve sorulara
verilen cevaplarin birbirine gore farkli oldugu bu yolla da hesaplanan giivenilirlik
katsayisinin istatistiksel olarak da gegerli ve giivenilir oldugu anlasiimustir.

3. BULGULAR
3.1. Hazirhik Simifi Ogrencilerinin Genel Ozellikleri

Ankete katilan O6grencilerin genel oOzellikleri ve demografik sorulara verdikleri
yanitlarin frekans dagilimlari incelendiginde; anket uygulanan ogrencilerin
%63,6’s1 kiz ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin. %32’sinin
ailesinin geliri 2000 ve 5000 som (Kirgizistan para birimi; 1$= 46,50 som)
arasindadir. %29,3 niin ailesinin toplam geliri 5.000-10.000 som arasindadir.

Buradan 6grencilerin genel olarak dar gelirli ailelerden geldigi anlasilmaktadir.
Universitedeki 8 fakiilte 5 yiiksekokul yorum kolaylig1 bakimindan 1.1.B.F, Iletisim,
Miihendislik-Fen Edebiyat ve digerleri olmak tizere dort grupta toplanmistir.
Ogrencilerin yaklasik %58’i sosyal ve idari bilimlerle ilgili 1.I.B.F ve lletisim
fakiiltesi dgrencilerinden olusmaktadir. Ogrencilerin %46’s1 iiniversite yurdunda
kalmakta ve 3-4 kardesli kalabalik ailelerden gelmektedirler. %92,9’u Kirgizistan
Cumbhuriyeti vatandasi olup, %39’u biiyiliksehirlerde yasamaktadir. %67,7’si
hazirlikta sadece 1 dil dgrenirken, %29,3°1, iki dil, %3,1°1 ¢ dil 6grendigini
belirtmistir. Ogrencilerin %16,7’si kismi zamanli bir iste calismaktadir.
Ogrencilerin aylik ortalama gelirleri 2357,95 som, fakiilteye giris puanlari
ortalamasi 148,9115, lise mezuniyet not ortalamalar1 4,68°dir. Hazirlik
programindaki not ortalamalar1 ise 78,4841°dir. Ozellikle gelir ortalamasmin
standart sapmasi oldukca yiiksek ¢ikmistir. Bu da gelirdeki dengesizligin bir
yansimasi olmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Analizde Kullanilan Baz1 Degiskenlerin Tammlayici istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Aylik gelir 2357,95 1589,920 1589,920
Universiteye 148,9115 19,11287 19,11287

Giris Puani.

Lise not ortalamasi

(5°lik) 4,68 0,44939 0,44939
Hazirlik not

ortalamasi 78,4841 11,30723 11,30723
(100°liik sistem)
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Ogrencilere okulu segme nedenlerinin neler oldugu? sorulmustur. Alinan yanitlarin
frekans dagilimlar1 tablo 2°de gériilmektedir. Ogrencilerin higbirisi sadece bir
diploma alabilmek i¢in okulu segmemektedir. %59,5 oraninda 6grenci bilerek ve
isteyerek okula geldigini belirtmektedir. Yaklasik %12 civarindaki oraninda
Ogrenciler de aile, akraba ve arkadas yoOnlendirmesiyle okulu segtiklerini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin bos vakitlerini nasil degerlendikleriyle ilgili sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari incelendiginde su veriler elde
edilmistir; 6grencilerin %19,4’1 hi¢ bos vaktinin olmadigimi diisiinmektedir.
%57,8’1 sinema, tiyatro, konser gibi sosyal faaliyetlere katilarak, %7,8’1 okulun
sosyal etkinliklerine katilarak, %5,4, ise okulun sosyal etkinliklerine sadece izleyici
olarak katilarak bog vakitlerini degerlendirdiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).

Tablo 2: Okulun Secilme Nedenleri

Isaretleyenlerin % Pay Isaretlemeyenlerin Pay

Ifadeler Frekansi Frekansi

Tesadiifen sectim 23 7,8 271 92,2
Ailemin yonlendirmesiyle sectim 36 12,2 258 87,8
Yakinlarim ve arkadaglarimin 34 11,6 260 88,4
yonlendirmesiyle se¢tim

Bilerek ve isteyerek sectim 175 59,5 119 40,5
Ayni meslekten birisinin 29 9,9 265 90,1
yonlendirmesiyle segtim.

Sadece bir diploma alabilmek i¢in  -- 0,00 294 100
sectim

Tablo 3: Bos Zamanlar1 Degerlendirmeyle ilgili Elde Edilen Sonuglar

Isaretleyenlerin % Pay Isaretlemeyenlerin % Pay

Ifadeler Frekansi Frekansi

Hig bos vaktim olmuyor 57 19.4 237 80,6
Sosyal faaliyetlerde bulunmak 170 57,8 124 42,2
Okulun sosyal etkinligine 23 7.8 271 92,2
katilmak

Izleyici ve dinleyici olarak katilmak 16 5,4 278 94,6
Internet ve eglence yerlerine 20 6,8 274 93,2
gitmek

3.2. Ogrencilerin Hazirhk Programuyla ilgili Genel Gériisleri

Ogrencilere 6grenim gordiikleri hazirlik programuyla ilgili; igerik, dersin islenme
sekli, fiziksel kosullar, degerlendirme, 6gretim elemanlariyla ilgili 6zellikler ve
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genel olarak yabanci dile iliskin verilen degisik ifadelerle ilgili goriislerini
belirtmeleri istenmistir. S0z konusu sorulara cevaplar 1: tamamen katiliyorum,
destekliyorum, 5: kesinlikle katilmiyorum, desteklemiyorum olacak sekilde 1 ve 5
arasinda verilen puanlarla alinmistir. Olusturulan 5°1i likert 6lgekte 3 puan en ortada
yer alan “karars1z” segenegi olarak tamimlanmustir. Ogrencilerin sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 hesaplanmis ve kararsiz secenegine, “3 ortalama”ya gore
farkliliklar1 tek 6rneklem “t” testiyle arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore tiim
sorulara verilen cevaplarin ortalamalart 0,00001°den kii¢iik 6nem seviyelerinde
istatistiksel olarak 3’ten farkli ¢ikmistir. Bu nedenle rahatlikla 3’ten kiigiik
ortalamalar katilim destekleme yonli, biiylik olanlar ise katilmama, desteklememe
yonlii olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle dgrenciler dil 6grenme kosullariyla
ilgili belirtilen tim olumlu goriisleri desteklemektedirler. Bunlar icerisinde 1’e en
yakin kiicilik ortalamalarla, “dil 6grenmek iyi bir gelecek i¢in dnemlidir” (ifade 6),
“dil farklh kiiltiirleri tanimada ¢ok 6nemlidir’(ifade 3), “Ggretim elemani sorular
yeterli diizeyde cevaplar’(ifade 16), gorisleri goreceli olarak daha ¢ok
desteklenmektedir. Ortalamas1 kararsiz secenegine en yakin olan yani goreceli
olarak daha az desteklenen goriisler ise; “odiil-ceza, dersteki rekabet ortami derse
olan motivasyonumu arttirir.”(ifade 27), fiziksel sartlarla ilgili “Siniflardaki resim,
pano gibi unsurlar yeterlidir’(ifade 13), gorisleri goreceli olarak daha az
desteklenmektedir. Sadece iki ifade de, ortalama 3’ten biiyiik ¢ikmistir. Bunlar ise
“Yabanci dil 6grenmek kiiltliirel degerleri bozar”(ifade 7) ve “Arkadaglarimdan
¢ekindigim i¢in hata yapmaktan korkarim”(ifade 18) goriisleridir. Bu goriislerin
ogrenciler tarafindan desteklenmiyor olmalar1 beklentilere uygun sevindirici bir
durumdur.

3.3. Basar Kriterine Gore Ogrencilerin Hazirhk Programiyla ilgili Goriisleri

Universitemizde uygulanan hazirlik programi egitim dgretim yonetmeligine gore, not
ortalamasit 67°den az olan Ogrenciler basarisiz sayilmaktadir. Ankete katilan
ogrencilerin genel basari not ortalamasi 78,484 1°dir. Bu genel olarak iyi bir ortalama
olarak degerlendirilebilir. Basarili ve basarisiz 6grencilerin hazirlik programiyla ilgili
goriigleri arasindaki farklari belirleyebilmek i¢in ortalamasi 67’nin altinda olan
ogrenciler “0”, ortalamasi 67 ve {izerinde olan dgrenciler “1” olarak kodlanarak iki
sonuglu kategorik bagar1 degiskeni olusturulmustur. Buna gore ankete katilan
Ogrencilerin basar1 oranlar1 bu degisken yardimiyla, %80,30 (234 / 294=0,803) olarak
hesaplanmistir. Basar1 degiskenine gore ortalamalar arasindaki farklar varyans
analiziyle arastirtlmistir. Elde edilen sonuglara gore %13,7’den kiigiikk O6nem
seviyelerinde anlamli farklilik elde edilen ifadeler incelendiginde; “Dil 6grenen kisi
kendi gelenek ve goreneklerini korumaya 6zen gosterir’(ifade 5), “Ders yaptigimiz
sinif ortami1 derse olan ilgimi arttirmaktadir.” (ifade 8), “Simiftaki 6grenci sayis1 dil
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ogrenmemizi kolaylastirmaktadir.” (ifade 11), “Dil 6grendigimiz siniflarda ve gevrede
siir, kompozisyon, resim, panolar, duvar gazeteleri yeterlidir” (ifade 13),
“Ogretmenimiz derste stifa hakimdir.” (ifade 19), “Siniftaki arkadaslik ve kaynasma
ortami ders basarimizi arttirmaktadir.” (ifade 26), “Derslerdeki 6diil-ceza sistemi
motivasyonumuzu arttirmaktadir.”(ifade 27), ifadelerinde her iki kesim de katilim
yonlii goriis belirtmekle birlikte, basarisiz olan grup bu ifadeleri daha ¢ok
desteklemektedir. Ancak “Yabanci dil 6grenmek kendi kiiltiir degerlerimizi
bozmaktadir.”(ifade 7), ifadesinde basarili olanlar boyle bir goriise katilmiyorken,
basarisiz olanlar bu goriisii katilim yonlii desteklemektedirler. “Arkadaslarimdan
cekindigim i¢in hata yapmaktan korkarim.”(ifade 18), ifadesinde de, basarili olanlar
bu goriise katilmayarak korkmadiklarini sOylerken basarisizlar ise bu gorisii
desteklediklerini yani korktuklarini ifade etmiglerdir (Tablo 4).

Tablo 4: Basar1 Kriterine Gore Faktorlerin Ortalamalar: Aras1 Farklhihklar:

Ifade Ortalamalar Standart sapmalar Onem seviyesi
basarih basarisiz basarih basarisiz
5 1,6494 1,4912 , 75353 ,53861 ,137
6 1,2650 1,2321 ,65372 ,57179 ,730
7 3,9013 2,9023 1,11466 1,23701 ,000
8 2,0873 1,8364 ,90867 1,01404 ,073
11 2,1511 1,8000 ,96098 , 75523 ,012
13 2,4978 1,9815 1,25874 ,94151 ,005
18 3,5471 2,5000 1,37752 1,21268 ,000
19 2,0000 1,6909 1,06730 ,85792 ,047
26 2,0837 1,8519 ,91548 ,81048 ,089
27 2,4361 2,1373 ,99209 ,94233 ,062

3.4. Faktor Analizi Sonuglari

Faktor analizi (FA), ¢ok sayida degiskenden olusan veri setlerinde birbirine yakin
degiskenleri bir araya getirerek degisken sayisini azaltan ve agiklanan varyans
oranlartyla one ¢ikan faktoriin (boyutun) tanimlanmasina yarayan ¢ok degiskenli
istatistiksel bir tekniktir (Pallant, 2007:179). Burada da, 29 tane goriis ve tutum
bildiren ifadeye 5°li likert olgekte verilen cevaplara faktor analizi uygulanarak,
sorulara verilen cevaplara gore birbirine yakin ifadelerin gruplandirilmasina ve dne
cikan boyutun belirlenmesine c¢alisilmistir. Faktor analiziyle ilgili elde edilen
sonuglar tablo 5’te 6zetlenmektedir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
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olmadig1 ve elde edilen sonuglarin giivenilirligiyle ilgili farkl istatistiksel testler
olmakla birlikte, bunlar igerisinden hesaplanan korelasyon matrisinin birim
matristen farkini test eden “Bartlett testi” ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun
olup olmadigim agiklamaya yarayan “Kaiser-Meyer-Olkin” KMO Istatistigi en
cok kullanilan testlerdir. Burada da, s6z konusu test istatistikleri hesaplanmig
Bartlett testine gore 0,001°den kiiciik Onem seviyesinde sorular arasindaki
korelasyon matrisinin birim matristen farkli oldugu anlagilmistir. KMO istatistigi
0,796 ¢ikmustir. Bu istatistigin de 0,50°den biiyiik ¢ikmasi veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu anlaminda yorumlanmaktadir. Her bir degisken, ifade i¢in ortak
varyansa gore hesaplanan korelasyon katsayilarinda (communalities) en diigiik
katsayr 0,34 cikmustir. Faktorlerce toplam varyansin agiklanma yiizdesini
arttirabilmek icin ortak varyansi 0,30’dan kii¢iik olan degiskenlerin analizden
¢ikarilmasi onerilmektedir (Kalayc1,2006:342). Burada en kiigiik katsay1 0,30’dan
biiyiik oldugu igin herhangi bir degisken ¢ikarilmamigtir. Ana bilesenler (rotated
component matrix) matrisinde 0,57°nin tizerindeki katsayilarla faktorler
olusturulmustur. 29 ifadeye varimax yontemine gore uygulanan faktor analizi
sonuglarina gore, 29 ifade 9 boyuta indirgenmistir. Bu 9 boyutla toplam varyansin
% 63,29u agiklanabilmektedir. Bu boyutlardan ilk grubu olusturan, fiziksel sartlar
ve 0gretim elemaninin dersle ilgili tutum ve davraniglar: goreceli olarak 6n plana
¢ikan boyut olmustur. Bu unsurun toplam varyansi agiklama yiizdesi 16,30 olarak
elde edilmistir. Bunu dersle ilgili rekabet, 6diil-ceza sistemi ve smifa hakimiyet
ifadelerinin olusturdugu ikinci faktor %9,20’lik payla izlemistir. Bu faktorleri daha
da ki¢iilen agiklanma yiizdeleriyle, ders dis1 sosyal etkinlikler, aile ortami, dilin
kiiltiire etkisi ve gelecegi yonlendirmesi, anadile benzerlik unsurlar1 izlemektedir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuclar:

Toplam Toplam
Varyansin  Aciklanan
Aciklanan Varyans (%)
Yiizdesi

Faktor
Gruplan Faktorler

8. Ders yaptigimiz smif ortami derse olan ilgimi
arttirmaktadir.

9. Derslerde 6grenmeyi kolaylastirici arag¢ ve

tekniklerden yararlanilmaktadir.

I GRUP 10. Siifimiz fiziksel donanim ve ders araglari 16,30 16,30

bakimindan yeterlidir.

11. Smuftaki 6grenci sayisi dil 6grenmemizi
kolaylastirmaktadir.

12. Ders yaptigimiz ortam ve gevre dgrenmemizi
olumlu yonde etkilemektedir.
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13. Dil 6grendigimiz siniflarda ve ¢evrede siir,
kompozisyon, resim, gibi etkinliklerimizin
ilan edildigi panolar, duvar gazeteleri yeterlidir.

14. Ogretmenimiz her tiirlii sorunumuzla ilgilenir.

15. Ogretmenimiz bize deger verir.

16. Ogretmenimiz sordugumuz sorulara yeterli
diizeyde cevap verir.

21. Ogretmenimiz ders anlatirken her zaman farkls,
ilging yontemler kullanir.

2. GRUP

19. Ogretmenimiz derste smifa hakimdir. 9,20

26. Smuftaki arkadaglik ve kaynagma ortami ders
basarimizi arttirmaktadir.

27. Derslerdeki ddiil-ceza sistemi motivasyonumuzu
arttirmaktadir.

28. Derslerdeki 6diil-ceza sistemi adaletlidir.

29. Sinif iginde olusan rekabet ortam1 derse olan
motivasyonumuzu arttirmaktadir.

25,50

3. GRUP

24. Ders dist sinif etkinlikleri, sosyal faaliyetler
birbirimizle kaynasmamizi olumlu yonde

etkilemektedir. 6,81

25. Ders dist sinif etkinlikleri, sosyal faaliyetler dil
o6grenmemi olumlu yonde etkilemektedir.

32,31

4. GRUP

3. Yabanci dil 6grenmek farkli kiiltirleri tanimak icin 6,79
6nemlidir.

39,10

5. GRUP

1. Kiigiikliikten beri yabanci dil 6grenmeyi ¢ok
istemigimdir.

22. Ailem dil 6grenmemi her zaman

desteklemektedir. 6,54

23. Ailem egitimimle ilgili konularda bana her
zaman sOz hakkr vermektedir.

45,64

6.GRUP

6. Yabanci dil 6grenmek iyi bir gelecek icin ¢ok
6nemlidir.

7. Yabanci dil 6grenmek kendi kiiltiir degerlerimizi

bozmaktadir. 4,90

18. Arkadaglarimdan ¢ekindigim igin hata
yapmaktan korkarim.

50,54

7.GRUP

2. “Bir dil iki insandir.” Ozdeyisi ¢ok dogrudur.

4. Yabanci dil bilen / 6grenen kisi farkl kiiltiirlere 4,46

kars1 daha esnektir.

55,00
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8. GRUP 17. Ogretmenin sordugu sorulara cevap verirken hata 4,32 59,32
yapmaktan korkmam.

9. GRUP 5. Dil 6grenen kisi kendi gelenek ve goreneklerini

korufnaya 0zen gosterir. 3,97 63,29
20. Ogrendigim dilde ana dilimdeki benzer kelimeler
coktur.

Test Kaiser-Meyer-Olkin Istatistigi 0,796

Istatistik "By relett test istatistigi 148485 (P=0,0000)

leri.

4. TARTISMA ve SONUC

Aragtirmanin gorgiil verilerinin ¢6ziimlemeleri sonucunda dil 6gretiminin yapildig
fiziksel ortamin sartlari, fiziksel donanim, 6gretim ara¢ ve gerecleri ve 6grenim
tutumlarinda etkili 6gretmene yonelik faktorlerin 6grenme motivasyonunda birincil
etken olarak (%16.30) 6n plana ¢iktigi, bununla birlikte 6gretmen tutumlar
bakimindan 6nem arz eden derste disiplinin saglanmasi, ddiil-ceza yonteminin
adaletli ve etkin bir sekilde uygulanmasi, rekabet ortaminin yaratilmasi, 6grenmeyi
en ¢ok etkileyen ikincil bir faktor olarak algilandigi (%9.20) bulgulanmistir. Bu
bulgulardan hareketle hazirlik sinifi 6grencilerinin yabanci dil olarak Tiirk¢enin
Ogretimi siirecinde 6grenme ortamlarinin ve Ogretim elemani kalitesinin dil
o0grenme performansinda 6nemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Ayrica
aragtirmaya katilan tiim Ogrenciler dil 6grenimiyle ilgili olumlu goriis, tutum
bildiren ifadelere katilim, destekleme yonlii goriis belirtmislerdir. Genel olarak
uygulanan programdan memnun olduklari ama goreceli olarak yukarida belirtilen
unsurlarin daha da Onemsenmesi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica
ogrenciler dil Ogrenmenin 0z kiiltiirel degerleri zedeledigi goriisiine de
katilmamaktadirlar. “Derslerde hata yapmaktan c¢ekindikleri” goriisiine de
katilmayarak ozgiiveni yiiksek 6grenciler olduklarini gdstermislerdir. Yabanci dil
O0grenme siirecinde birey, hedef dilin kurallarin1 6grenmek ve kullanmak
durumundadir. Bu etkinligin saglikli olarak gergeklesmesinde 6grenci 6z saygilarini
inga eden 6gretmenlerin objektif yaklagimlar: 6nem arz etmektedir. Zira sinif i¢inde
dogrudan 6grenci kisiliklerine yonelik tutum iginde olan dgretmenler, 6grencilerin
benlik gelisimlerini etkilemektedirler. Oz kavrami zedelenmis bir 6grenci,
O0grenime kiiskiin olmaktadir. Bu da 06z saygi gelistirilmesi konusunda bir
gerilemeye sebep olabilmektedir. Fiziksel altyapt agisindan bakildiginda sinif
O0grenim gormesiyle yakindan iligkili oldugu sodylenebilir. Sinifin, 6grencinin 6z
kavramimi gelistirecek, kendine giivenini arttiracak, sikilganlhigini giderecek bir
ortam haline getirilmesi durumunda elde edilecek basarinin da yiiksek olmasi
beklenmelidir.
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Bu aragtirma sonucunda 6ne ¢ikan s6z konusu unsurlar iizerinde yogunlasilmasi ile
bilgi ekonomisinin dogru yonlendirilmesi adina Ogrenci ve Ogretmen
performanslarinin daha da arttirilabilecegi 6n goriilebilir. Bu amagla, bilgi
toplumunun olusumu siirecinde kiiresel Ol¢ekte yasanan ¢ok yonlii degisim
ortammin bir baska deyisle postmodern toplumsal doniisiimiin imge doygun,
hedonist, diga doniik aktorlerinin Mega Egilimlerine (megatrend) cevap verebilecek
yonde bir yaklasimi benimsemis yoOnetimce hedeflere en uygun enformasyon
teknolojilerine yatirim yapilmalidir. Bununla birlikte, ilgili teknolojileri verimlilik
ilkesine bagl kalarak etkili bir sekilde kontrol ve organize edecek, yeni roller ve
gorevler istlenmis 6gretim elemanlarindan olusan bir altyapiin olusturulmasi
kagimilmaz goriilmektedir. Bilindigi {izere iilkelerin egitim sorunlarindan birisi de,
nitelikli egitimin yeterli olmayisidir. Kit kaynaklarin bir kismi1 egitime ayrilsa bile
degisik nedenlerle istenilen sonuclarm alimamadigi goriilmektedir. Birgok ders;
egitim Ogretimin tim asamalarinda, beklenen etkinlik saglanamadigindan
ogrenciler tarafindan tekrarlanmak zorundadir. Bunun nedeni uygun egitim dgretim
tekniklerinin uygulanamamasi, derste gecen zamanin iyi degerlendirilememesi
olabilecegi gibi, 0grencilerin derse ilgilerinin saglanamamasi da olabilir. Bu da
Ogrencilerin derse devamlarinda ve ilgilerini tamamen derslere yonlendirmelerinde
tiirlii sorunlara yol acabilmekte ve ders basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Hizla artan i¢ ve dis rekabet; egitim alaninda da kendini hissettirmekte, artik ister
kamu ister 6zel tiim egitim kurumlart ellerindeki her tiirlii ekonomik kaynagi
Ogrencilerinin performanslarini maksimum diizeye ¢ikartacak sekilde rasyonel
kullanmak zorundadirlar.
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Executive Summary

Information and communication technologies associated with the XXI century have
provided a foundation for a new social transformation that was called Information Society.
In the transformation process to information society national economies are mostly turning
to a knowledge-based economy. Knowledge-based economy is an economy where
information is created, disseminated and used by companies, organizations, individuals and
societies for further social and economic development. Increasing the productivity brought
about by the developments in information and communication technologies has created new
products and services, and their huge quantities have changed the nature of international
competition. The competition scale has spread beyond the boundaries of regions and
countries all over the world and has become even harsher.

This process has affected the education system and made this system much more important
than before; it also increased the importance of quality of education. Today, highly educated
and developed societies have underline importance of the information, and they use their
scarce resources rationally. One of the educational problems of the countries is the lack of
adequate quality of education. Even though the resources are allocated to education, the
desired results are not reached due to various reasons. Many courses in different stages of
education must be repeated by students. The reasons might be that appropriate education and
training techniques are not applied, course hours are not appropriately organized or the lack
of interest of students in the lessons. It leads up to problems related to class attendance and
focusing on classes, and it negatively affects the performance. These topical issues in
education system have made all educational institutions both in public and private sectors
rationally focus on all economic resources to maximize the students’ performance. Now the
organizational effectiveness of educational institutions is measured and realized according
to the students’ success rates.

Organizational effectiveness of higher educational institutions with high social
responsibilities is not only measured by the success rate of undergraduates but also by an
important criterion like upbringing qualitative and worthy human resources. In this respect,
the investigation of the factors affecting the performance of undergraduates, and increasing
or re-shaping student performance according to the results obtained here by developing the
appropriate elements is very important. Therefore, focusing on these elements obtained at
the result of this research, it can be predicted to increase students and teachers’ performance
in the right direction towards the knowledge economy.

This study is aims to define the factors affecting the language learning performance of the
preparatory class students in Kyrgyzstan-Turkey Manas University, in what extent and
direction affect the success rate is being affected. These factors are dependent and
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categorical variables, and qualitative and quantitative effects of these variables were studied
by using a large number of multivariate statistical techniques. The data collected by a
questionnaire applied in the preparatory class students were initially defined by descriptive
statistics, and then according to the success criteria. Significant differences were
investigated by using ANOVA and T test.

Performance dimensions were examined by the exploratory factor analysis; after analysis of
empirical data following findings were shared: physical environment conditions, physical
equipment, teaching materials and effective training factors from teaching learning
perspective are primary factors in learning motivation (16.30%), and provided discipline at
classes, fair and effective implementation of the reward-punishment method, the creation of
competitive environment are perceived as the secondary influential factor (9.20%) in
language learning. All participants displayed a favorable opinion on language learning. In
addition, students have not shared the opinion about the damage of language learning to
their cultural values. Participants have not shown agreement with opinion on being afraid of
making mistakes in the lessons, they showed higher self-esteem. In general they are satisfied
with the program applied, but noticed the importance of being more cautious on the above
mentioned factors.

Therefore, it is possible to assert that language learning environment and the quality of
lecturers or teachers is effective in language learning performance. Naturally, the teacher,
student himself and the environment affect language learning: crowded classrooms, less
qualified teachers, a lack of educational tools and materials, curriculum prepared without
taking into consideration the level of the staff’s education degree, and negative attitude of
environment are all reasons of failure in language learning. The implementation of the
curriculum with teachers whose speech skill is less developed in a crowded classroom is
initially doomed to failure.

However, individuals in the process of foreign language learning must follow and use the
rules of the target language. For teaching confident students in the healthy realization of this
activity, the objective approach of the teachers is of great importance. Because teachers are
directly affected by the students’ personalities in the class, at the same time they have
influence on the self-development of students. A student with damaged self-perception is
expected to be less motivated. This can create a regression in the development of self-
esteem. Efficiency or inefficiency of the class environment depends on relaxed and
comfortable classroom settings. When a classroom is organized in order to support the self-
perception of students, to enhance their self-confidence, to overcome an inconvenience, the
obtained success would be even higher.

As a result, in the process of the information society formation in order to increase
organizational effectiveness it is necessary to adopt a performance management approach
that responds to megatrends of global and multi-directional changes. Nonetheless, it is
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