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Sinirsiz lyilesme ile Orgiit Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi:
Kastamonu ilinde Bir Uygulama

Furkan ARICI*
OZET

Sinirsiz iyilesme gerek orgit ici gerekse orgiit disi bitiin unsurlarin kalite
iyilestirme sireglerine sinirsiz bir sekilde katilmasini amaglayan bir kalite iyilestirme
uygulamasidir.

Bu galismanin amaci toplam kalite yonetimi (izerine yapilan ¢alismalarda eksik
birakilan bazi unsurlarin durumunu tespit etmek ve sinirsiz iyilesmeyle orgit
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Calismamizda Toplam Kalite Yénetimi, lyilesme, siirekli iyilesmenin dnemi
kavramsal olarak agiklanacak ve sonrasinda arastirmamizin bulgularinin
degerlendirilmesine gegilecektir. Calismamizda Kastamonu ili Kiire ilgesinde gorev
yapan, onceden kalite uygulamalarina katilmis kamu personellerine yiiz ylize anket
yontemiyle sorular sorularak veriler elde edilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 2 programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
sinirsiz iyilesme 6lcegindeki faktorlerin 6nem diizeyi ylksek ¢ikmistir. Ayrica sinirsiz
iyilesmenin 6rglt performansiyla pozitif yonla iliski oldugunu gosteren veriler elde
edilmistir.
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Examination Of The Relationship Between Unlimited Improvement and
Organizational Performance: An Application In Kastamonu Province

ABSTRACT

Unrestricted improvement is a quality improvement application that aims to
provide unlimited participation of all elements within and outside the organization to
quality improvement processes.

The aim of this study is to determine the status of some missing elements in the
studies on total quality management and to examine the relationship between
unlimited improvement and organizational performance.

In our study, Total Quality Management, Recovery, the importance of
continuous improvement will be explained conceptually and then the findings of our
research will be evaluated. In our study, data were obtained by asking face to face
questionnaire method to public personnel who work in Kire district of Kastamonu and
participated in quality applications.

The data were analyzed with SPSS 23 program. As a result of the research, the
importance of the factors in the limit of unlimited recovery was high. In addition, data
showing that there is a positive relationship between organizational performance and
unlimited improvement has been obtained.

Key Words: Unlimited improvement, Totally Quality Management, Organization
Performance

Jel Code: M11, M50

1. Giris

Kiresellesme ile birlikte hizl bir sekilde degisen rekabet sartlari
isletmelerin en kii¢lik birimlerinde bile kaliteyi vazgecilmez bir unsur haline
getirmistir. Ozellikle de son yillardaki teknolojik gelismelerin de etkisiyle
rekabet ortami yerellikten uluslararasi bir hale gelmistir. Bunun sonucunda da
ayni sektorde faaliyette bulunan isletmeler de diinya 6lceginde rakipler
edinmislerdir. Bu rekabet Uretilen mal ve hizmetlerde kalite anlayisini
degistirmis ve gelistirmistir. Bu gelisen kavramlardan bir tanesi de Toplam
Kalite Yonetimidir. Toplam kalite kavrami is diinyasina 1980lerin sonu
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1990larin baslarinda giren bir kavramdir. Toplam Kalite kavrami ¢cok genis bir
kavramdir. Sadece sonucu degil siirecleri ve isgérenleri de
kapsamaktadir.Toplam Kaliteyi anlamanin ve kavramanin 6n sarti su ¢ unsuru
gdz 6niine almaktan gecmektedir; Olgiimler, insan ve Siirecler (Goetsch,
2016:5) . Bu kavramin esaslari istatiksel veri kullanma, takim ¢alismasi, alti
sigma, misteri tatmini, isgdren egitimi ve surekli gelisme gibi unsurlardir.
Sinirsiz iyilesme bu unsurlarin eksik biraktigi konularin/streglerin/birimlerin de
kalite iyilestirmeye dahil edilmesi gerektigini savunan bir iyilestirme aracidir.

Sinirsiz iyilesme; tim orgltsel sireglerde iyilestirmenin siirekli ve
herhangi bir sinirlama olmaksizin gergeklestirilmesi, kalite iyilestirme
calismalarinin tiim siregler, kisiler, asamalar ve 6rgit ici/disi faktorlere
yayginlastirilmasi ve bunun icin mevcut ve muhtemel bitin sinirlarin
kaldirilmasini esas alan bir kalite uygulamasidir (Klgik, 2016:335). Sinirsiz
iyilesme iyilesmenin kapsaminin olabildigince genisletilmesi icin kisi, arag ve
uygulamalara dair tiim sinirlandirmalarin kaldiriimasi gerektiginin dnemli
oldugunu ifade etmektedir.

183

2. Teorik Cerceve

Toplam Kalite Yonetimi; 1950'lerde Deming'in Japon isletmelerine
verdigi seminerler ile baslayan, Juran (1954), Feigenbaum (1956), Ishikawa
(1962) ve Crosby'nin (1961) icerigini genisleterek gelistirdigi, glinimizde
isletmelerin uygulamaya calistigi yonetim anlayisidir (Ulukanoglu, 2000)) .
Kalitenin bir cok tanimi oldugu gibi toplam kalite yonetiminin de bir ¢cok tanimi
vardir. Tekin’e gére (1999: 106-107) Toplam kalite yénetimi; uzun vadede
misterinin tatmin olmasini, kendi personeli ve toplum igin avantajlar elde
etmeyi amaglayan, kalite diizeyine yogunlasmis ve tiim personelin katilimina
dayanan bir yonetim modeli olarak ifade edilmektedir.

Toplam kalite yonetimi, orgiitiin kendi performansini iyilestirmesinde
kullanabilecegi degisime acik bir felsefedir. (Page and Curry, 2000). Lakhe and
Mohanty (1994) ise orgilitte kalite kiltrini gelistirmek icin gerekli olan
Olgltleri soyle siralamaktadir.

o Orgiitsel politikalar, prosediirler ve siiregler kaliteyi
vurgulamalidir;
¢ Orgiitte herkes acik bir anlayisa sahip olmalidir
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e Orgiit calisanlari isletme hedeflerini basarmak icin kalitenin
Onemini agik¢a anlamalidir.

° Orgiitte her seviyedeki calisanlar misterilerin
ihtiyaclarinin farkinda olmali

o Misteri baghligi gelistirilmelidir.

e Orgiit yapisi siirekli gelistirmeye-iyilestirmeye imkan
tanimahdir

e ic ve dis misteri ihtiyaglari ile isletme kalite plani entegrasyonu
yapiimalidir

Toplam kalite kavraminin isletmelerde uygulanmasi kolay bir is degildir.
isletmenin sahip oldugu kiiltiiriin degistirilmesini, biitiin sorumlulugun isletme
yonetimince Ustlenilmesini ve kalite iyilestirme stlireglerine surekli katilimi
gerektirmektedir (Lakhe ve Mohanty, 1994).

Orgitlerde kalite iyilestirme calismalarinda karsilasilan sorunlari ilk
olarak bahsedenlerden birisi olan Edward Deming bu durumlari “yedi élimcil
hastalik” diye ifade etmistir (Deming, 1996). Bu yedi hastaliktan birisi olan
“amaclarda surekliligi saglayamama ve kisa dénem karlarina odaklanma”nin
isletmeyi kaliteye ulasma yolculugunda sinirlandirdigini ifade etmistir. S6z
konusu iki maddede isletmelerde TKY’'nin hedeflerine ulasmasi i¢in strekliligin
6nemine vurgu yapilmistir. Cinkl TKY ‘nin en 6nemli amaglarindan birisi elde
edilen basarinin, kalitenin sirekliliginin saglanmasidir. Sinirsiz iyilesme ise
Orgltin tim alanlarinda, herhangi bir sinirlama olmaksizin sonuna kadar
iyilestirmeyi amag edinmistir (Kicuk, 2016:336)

Sinirsiz iyilesme ilk olarak Kiiglik (2011) tarafindan bahsedilmis ve yapilan
calisma ile literatiire kazandirilmistir. S6z konusu ¢alisma uygulama ile
desteklenmis ve bahsedilen eksikliklerin (sinirlamalarin) oldugu sonucu ortaya
¢itkmistir. Calismanin sonucu sinirsiz iyilesmenin 6nemini de ortaya koymustur.
Sinirsiz iyilesmenin amaglari asagida siralanmistir;

* Kalite iyilestirmeyi tim unsurlara yayginlastirmak
* Tam faktorlerin etkinligini ve verimliligini artirmak
* Gergek bir iyilesme saglamak

* Uretim miktarini artirmak

* Kari artirmak ve
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* [sgbren ve miisteri memnuniyetini artirmaktir.

Sinirsiz iyilesmenin basarili olmasi tek bir birimin sorumlulugu olmadigi
gibi basari i¢in tek bir faktor de yeterli olmamaktadir. Yukarida zikredilen bir
¢ok faktoriin bir arada bulunmasi sinirsiz iyilesmenin basarisini saglayacak ve
artiracaktir. Sinirsiz iyilesmenin érgitin herhangi bir unsurunu harigte
birakmadigi halde bazi kisitlamalar barindirabilmektedir. Bu kisitlamalar
teorinin temelinde degil uygulamadaki zorluklarla ilgilidir. Bu kisitlamalarin bir
kismi sunlar olabilmektedir; yonetimin vizyonsuzlugu, dnyargilar, teoriye
inancin zayifligl, insan kaynaklarinin yetersizligi (Kiigtk, 2011).

Ulasim teknolojilerindeki hizli gelismeler rekabeti uluslararasi boyutlara
tasimistir. Rekabetin ylkselmesi 6rgitlerin rakiplerine Ustiinlik saglamak igin
farkli miicadele alanlarina gitmelerine ortam hazirlamistir. Bu miicadelede
basarili olmanin en 6nemli sartlarindan bir tanesi ise, ¢alisanlarin glglerinden
ve yeteneklerinden azami derecede fayda saglayabilmekten gecmektedir (Celik
ve Cira, 2013). Calisanlarin ortaya koyacagi yiksek performans, 6rgiit
amaclarinin ¢cok daha kisa siirede, ¢ok az hata ile ve yiksek kalitede
gerceklesmesini saglayacaktir (Yaralioglu, 2001:129).

Performans, bir isgérenin veya grubun, ilgili olduklari birimin veya
orgitin amaglarina, niceliksel ve niteliksel katkilarinin toplam 6l¢tsi seklinde
tanimlanabilir (Ozdemir ve Dulkadir 2017).

Yonetimin 6nemli islevlerinden kontroliin bir parcasi olan performans
Olcimiinin, isletmenin genel olarak basarisinin belirlenmesi, gelistirilebilecek
alanlarin ortaya cikarilmasi ve var olan verimsizliklerin nedenlerinin anlasiimasi
gibi bir ¢ok yarari vardir (Coskun, 2006).

Performans degerlendirmenin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, calisanlarin édillendirilmesi igin gerekli olan, bireyin performansi hakkinda
bilgi edinmek, ikincisi ise; personele durumuyla ilgili geri bildirim saglamak
suretiyle onlarin kendilerini degerlendirme ve gelistirmelerine imkan ve firsat
vermektir (Tunger, 2013). GlinimUzde 6rgit performansi degerlendirilirken
finansal performans kadar finansal olmayan performans gostergeleri de
belirlenerek 6rgiitlerin basarisinin 6l¢lilmesi, hedeflerle ortaya ¢ikan sonuglarin
bu gostergelere gore karsilastiriimasi yapilmaktadir (Agca, 2005).

Kaizen kelimesi Japonca da degisim anlamina gelen Kai ve Zen
kelimelerinin birlesiminden olusmustur. Sirekli slirec iyilestirme ve gelistirme
anlaminda kullanilmaktadir. Bu felsefeyi olusturan Masaaki imai isletmelerde
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surekli iyilestirme felsefesinin uygulanmasi i¢in her seviyede yoneticilerin ayri
ayri stratejilerini olusturmasi gerektiginden bahsetmistir. Strekli iyilestirme
belirli bir zaman diliminde misteri memnuniyetinin artirilmasi icin siireclere
yonelik hizl bir gelismeyi saglamayi ve maliyetlerde azalmayi ifade eden bir
kavramdir (Buzlu, 2011:58)

Musteri istekleri duragan degil surekli degisen bir yapida oldugu igin
siirekli iyilestirme kiiresel rekabette basarinin temeli olmaktadir. Uriiniin 6zel
bir 6zelligi buglin igin yenilikgi olsa da yarin igin bu siradan bir hale gelir.
Uriiniin bugiinkii maliyeti bugiiniin teknolojisinde kabul edilebilir olabilirken
yarin icin yiiksek maliyet olarak karsimiza ¢ikabilir (Goetsch,2016). Ozellikle de
teknolojik Uriinlerdeki fiyat diismeleri bu sdylenenlere 6rnek teskil etmektedir.
Bu durumda firma igin tek yol stirekli iyilestirmenin saglanmasidir.

Peter Scholtes’e gore siirekli iyilestirme icin su bes faaliyet 6nemlidir
(Goetsch, 2016;342):

o TUm kisiler ve birimler arasinda iletisimin iyilesmesi,

e Belirgin sorunlarin ¢oziilmesi, 186
e Belirtiler yerine sebepler incelenmelidir,

e Sorunu ve iyilestirmeyi kayit altina almak,

e Uygulanan degisikliklerin izlenmesi

Sinirsiz iyilesmenin uygulanmadigi 6rgitlerde sirekli iyilesme, belirli
alanda sinirlandiriimakta, bunlarin disinda bazi siireg, kisi veya alanlari
kapsayamamaktadir. Bu kisi veya slireclerin daha fazla iyilestirilemeyecegi
diistiniilmektedir. lyilesme disi kalan unsurlarin (sinirlamalarin) varligi TKY’nin
basarisini azaltmaktadir ( Kigik, 2016:336)’a gore orgitlerde kalite iyilestirme
calismalarinda karsilasilan belli bash sinirlamalar sunlardir;

e Orgiit yapisi

* Yoneticiler

e isgdrenlerin bir kismi

e Siregler

¢ Tedarikgiler

¢ Araglar

* Mesai saatleri

« Ozliik haklar

e Egitim Bultgesi

« Odiil sistemi
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Sinirsiz iyilestirme Kaizen felsefesini desteklemekle birlikte bahsedilen bu
unsurlar agisindan eksik birakildigi tizerinde durmakta ve bitin bir 6rgitin
katilimrile TKY’nin amacina ulasacagini ifade etmektedir. Bu agidan sinirsiz
iyilestirme surekli iyilestirmenin eksikleri giderilmis ve kaizen ruhuna uygun bir
gelistirme aracidir denilebilir.

3.Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, sinirsiz iyilesme ile 6rgit performansi
arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Ote yandan arastirma kapsaminda Toplam Kalite Yénetimi kavramlari
icerisinde yer alan surekli iyilestirmenin uygulamada eksik biraktigi yonlere
dikkat cekmek, iyilestirme disi kalan ve bu sebepten TKY’nin hedeflerine tam
olarak ulasmasinda engel teskil eden unsurlar anlaminda sinirsiz iyilesme
faktorlerinin 6Gnem dizeyleri belirlenecek, siirekli iyilestirmenin eksik biraktigi
unsurlarin iyilesmeye katkisinin olup olmayacagi da arastirilacaktir. Ayrica
sinirsiz iyilesmenin 6rgiit performansini artirmaya yonelik katkisinin olup
olmayacag incelenecektir.

3. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma, Kastamonu ili Kiire ilcesinde Toplam Kalite Yonetimi
Gzerine egitim almis kamu personelleri Gzerinde yapilmis ve yiiz ylize anket
yontemi ile veriler toplanmustir.

Kire ilcesi sinirlari icerisindeki toplam kamu personeli sayisinin yaklasik
150 oldugu degerlendirilmektedir. Bunlardan énceden Toplam Kalite Yonetimi
egitimi almis 57 kisiye tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden yargisal
ornekleme ile ulasilmis, bunlarin 51’inden veri alinabilmistir. Toplam elde
edilen verilerden (dikkatsizlikle dolduruldugu tahmin edilen) dort tanesi
elenmis, 47 veri ile analiz yapilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda Kiigik (2011) 6lgeginden yararlaniimistir. Besli
likert 6lcegine gore hazirlanmis olup 1 “tamamen katiliyorum’’dan 5 “tamamen
katilmiyorum’” a dogru bir siralamayi icermektedir.

Elde edilen verilerin istatiksel analizleri SPSS 22.0 programinda yapilmis,
gecerlik ve glivenirlik test edilmis ve korelasyon analizi yapilarak iliski
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belirlenmistir.
5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir. Modelde iki degisken
bulunmaktadir. Sinirsiz iyilestirme ile 6rgiit performansi arasindaki iligki
incelenecektir.

“ ORGUT
PERFORMANSI

Sekil 1: Arastirma Modeli

6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma konusunda literatirde yer alan ¢alismalar incelendiginde;
Kiguk (2011: 44-53) sinirsiz iyilestirme kavramini literatiire ilk kazandirdigi
calismasinda Cronbach Alpha degeri 0,906 glivenirlikle 6lcegi test etmis ve
uygulamistir. Ayrica ayni calismasinda “kalite iyilestirme ¢alismalarinin basarisi,
buna bagli olarak 6rgit performansi ve misteri memnuniyeti artacaktir”
sonucuna varmistir.

Bu ¢alismada kullanilan élgekle yapilan diger bir calismada Ay (2017);
Cronbach Alpha degeri 0,865 ile dlgegin glivenirligini test etmistir. Calismasinda
sinirsiz iyilestirme ¢alismalarinin 6rgit performansina olumlu katki saglamasi
icin daha ¢ok uygulanmasi gerekli oldugu sonucuna varmistir.

Bu literatir dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekilde
belirlenmistir:

H1: Sinirsiz iyilesme ile 6rgiit performansi arasinda pozitif yonlu iliski
vardir.

7. Analiz
Sinirsiz iyilesmeye iliskin faktoér analizi bulgulari Tablo 1.'de
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gosterilmistir.

Tablo 1. Sinirsiz lyilesme Faktdr Analizi Bulgulari

Sinirsiz iyilesme
Performans
Faktorleri

Faktor
yiikii

0Oz
deger

Varyans
actklama
orani ( %)

Cronbach

Alfa

Ortalama

KMO
degeri

Kapsam disl
birakilan, degis
tirilemeyen kisi,
arag, uygulama veya
suregler vardir.

,824

Sinirsiz (surekli
iyilesmenin tim
unsurlari kapsamasi)
iyilesme onemlidir

,796

Tim yoneticiler
egitime katilr

,729

Tim yoneticiler
iyilestirmeye dahil
edilir

,627

Orgiit yapisi biitiin
olarak iyilestirmeye
dahil edilir

,771

Tlm is-gorenler
iyilestirmeye dabhil
edilir

,761

Tim araglar
iyilestirmeye dahil
edilir

,613

Tum slregler
iyilestirmeye dahil
edilir

,692

Tim uygulamalar
iyilestirmeye dabhil
edilir

,764

2931

67

,646

1,68

1,83

4,38

4,60

4,32

4,43

4,38

4,47

4,36

,653
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Tablo 1. Sinirsiz lyilesme Faktor Analizi Bulgulari (Devam)

Sinirsiz lyilesme Faktér | ©z Varyans Cronbach KMO
Performans iikii deger acitklama Ortalama degeri
Faktorleri y & orani (%) | Alfa &
Tum tedarikgiler 2.931 67 ,646 ,653
iyilestirmeye dabhil ,691 4,38
edilir
YO?.EtI.C!Ier. . ,511 4,05
degistirilebilirler
Orgtit yapisi 732 4,53
degistirilebilir
Mesai saatleri
degistirilebilir 731 4,60
Ozliik haklar

74 4,17
degistirilebilir 748 !

Tablo 1’de sinirsiz iyilestirmeye iliskin faktor analizi sonuglari
paylasilmistir. Tim ifadelerin faktor yikleri 0,5’in Gzerinde oldugu igin; dlgekler
kararli kabul edilebilir ve 6lgeklerin analize uygun oldugu tespit edilmistir.
Cronbach Alfa katsayisi 0,646 olarak bulunmustur. Bu degerin 0, 60’dan yliksek
olmasi kullanilan 6l¢egin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Kaiser -
Meyer Olkin (KMO) degeri 0,653 bulunmustur. Bu degerin 0,5’in listiinde
olmasi; 6érneklemin yeterli oldugunu ve arastirma verilerinden anlamli
faktorlere ulasilabilecegini gostermektedir (Kiiglik, 2016: 227-232).

iyilestirmenin 6z degeri 2,931 bulunmustur ve 6z degerinin 1’den biiyiik
olmasi bu ¢alismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve 6lceklerin gecerli ve
givenilir oldugunu géstermektedir. Varyans agiklama orani ise % 67°dir. Alinan
cevaplara gore ortalamalar bulunmustur. Sinirsiz iyilestirme sorularinin
¢ogunun 6nem dizeyleri 4,05-4,60 araliginda oldugundan, katilimcilar
tarafindan 6lcekte yer alan ifadelerin biylik oranda kabul edildigi gorilmustir.
Ayrica “Kapsam disi birakilan, degistirilemeyen kisi, arag, uygulama veya
suregler vardir (1,68)” ve “Sinirsiz (stirekli iyilesmenin tiim unsurlari kapsamasi)
iyilesme 6nemlidir (1,83)“ maddelerinin 6nem diizeylerinin yiksek dizeyde
onemli oldugu gorilmistir. Buradan hareketle katilimcilarin tiim sorulari genel
olarak 6nemli kabul ettikleri gbrismustdr.
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Tablo 2. ise sinirsiz iyilesmede Orgiit performansina iliskin faktor analizi
sonuglarini vermektedir.

Tablo 2. Sinirsiz lyilesmenin Orgiit Performansiyla iliskisi

Orgit Faktér | Oz Varyans Cronbach | Ortalama | KMO
Performansina yuka deger | acgiklama degeri

Etkisi orani (%) Alfa

Her kisi, arag,
uygulama veya
suregler
iyilestirilebilse
TKY’nin basarisi
artar

,945 1,19

Her kisi, arag,
uygulama veya
suregler
degistirilebilse
TKY’nin basarisi
artar

,942 1,13

2951 %73 ,866 ,729

Her kisi, arag,
uygulama veya
suregler
iyilestirilebilse
orgut performansi
daha da artar

,781 1,11

Her kisi, arag,
uygulama veya
suregler
degistirilebilse
orgit performansi
daha da artar

,748 1,17

Tablo 2’de orgiit performansina iliskin faktor analizi sonuglari
paylasiimistir. Tim ifadelerin faktor yikleri 0,5’in izerinde oldugu igin;
Olgceklerin kararh analize uygun oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alfa katsayisi
0,866 olarak bulunmustur. Bu degerin 0, 80’den yiiksek olmasi kullanilan
Olgegin yiksek derecede gilivenilir oldugunu gostermektedir. Kaiser - Meyer
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Olkin (KMO) degeri 0,729 bulunmustur. Bu degerin 0,6’nin Ustlinde olmasi;
orneklemin yeterli oldugunu ve arastirma verilerinden anlamli faktorlere
ulasilabilecegini gostermektedir. Performansa etkis diizeyiyle ilgili 6z degeri
2,951 bulunmustur ve 6z degerinin 1’den biylk olmasi bu ¢alismanin bilimsel
olarak uygun oldugunu ve 6lceklerin gecerli ve glivenilir oldugunu
gostermektedir. Varyans aciklama orani ise % 73’tlir. Alinan cevaplara gore
ortalamalar bulunmustur. Performansa etkisiyle ilgili sorularin gogunun énem
dizeyleri 1-2,33 araliginda oldugundan, katilimcilar tarafindan dlcekte yer alan
ifadelerin cogunlukla yiksek diizeyde 6nemli olarak kabul edildigi géralmdastar.
Ayrica “Her kisi, arag, uygulama veya sirecler iyilestirilebilse orglt
performansi daha da artar” ifadesinin 6nem diizeyinin (1,11) 6nem dizeyinin
yuksek diizeyde 6nemli oldugu gorialmustir (Kigik, 2016: 229-232).

Tablo: 3 Sinirsiz iyilesme ve 6rglit performansi arasindaki korelasyon

Korelasyon
Sinirsiz Orgiit 192
lyilestirme  [Performansi
Sinirsiz Pearson Correlation 1
fiyilestirme Sig. (1-tailed) ,001
N 47
Orgiit Pearson Correlation 472 1
Performansi Sig. (1-tailed) ,001
N 47 47

Tablo 3’e gore sinirsiz iyilesme ile 6rgiit performansi arasindaki iliski
basit korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore sinirsiz
iyilesme ile orgit performansi arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde
bir iliski oldugunu gostermistir ( P<0,001, r<0,403, r<0,60).bu sonuglara gore
H1 hipotezi desteklenir. Degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliskinin varhg iki
degiskenin birlikte degistigini gdstermektedir.

8. Sonug
Gelisen teknolojik imkéanlarla birlikte 6rgutler/isletmeler arasi rekabet
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daha fazla 6nem kazanmistir. Rekabetgilik, her gecen daha fazla kaliteye,
teknik GstlinlGge, hiza, hizmet ve Urin farklilasmasina ve Ustlnligine
dayanmaktadir. ister ulusal, ister 6rgiit/kurum bazinda olsun, rekabetciligin en
onemli unsurlarindan biri toplam performansi arttirabilecek 6zelliklere sahip
olabilmektir.

Bu ¢alismada TKY araglarindan olan sinirsiz iyilesmenin orgiit
performansiyla arasindaki iliski incelenmistir.

* Kiresellesme ile hizlanan rekabet igin TKY uygulamalari dnemlidir.

* Gerek ulusal bazda gerekse 6rgut/firma bazinda TKY’nin amaclarina
ulasmasi igin stirekli iyilestirme 6nemi artan bir kavramdir.

* Sirekli iyilesme kavraminin (Kaizen) uygulandigi 6rgiitlerde eksik
biraktigi unsurlarin oldugu (1,68) oraninda ortaya ¢ikmistir.

* Orgitlerde degistirilemeyen unsurlarin iyilestirilmeye katilmasi
gerektigini savunan sinirsiz iyilesme orgiit performansi agisindan énemli oldugu
(1,83) 6nem diizeyinde ortaya ¢cikmistir.

* TKY’deki degistirilemeyen unsurlarin da degisme katilmasi (sinirsiz
iyilesme) orgit performansini pozitif yonli olarak artiracaktir.

9. Tartisma

TKY 6rgltlerin performansini artirmaya yonelik gelistirilmis bir kalite
uygulama aracidir. TKY tizerine yapilan ¢alismalar TKY’nin kullanilabilirligini
artirmistir. TKY bir cok kalite uzmani ve bilim insaninin ilave unsurlarla
uygulanmasini 6nemli gordigu bir kalite aracidir. TKY Gzerine yapilan bu
¢alismalardan bir tanesi de Imai Masaaki tarafindan gelistirilen siirekli iyilesme
kavramidir.

Surekli iyilesme kavrami insan odakli stireglerin devamli yenilenmesi
gerekliligi Gzerinde durmustur. Sirekli iyilestirme felsefe olarak geldigi
donemde 6nemli bir maliyet artisi saglayacagi dislincesiyle elestirilse de
glinim{iz rekabet kosullarinda 6nemi daha fazla artmis durumdadir. Sinirsiz
iyilesme ise sirekli iyilesmenin eksik biraktigi unsurlarinda degisime ve
iyilesmeye katilmasi gerektigini savunan bir TKY aracidir.

Tablo 1,2 ve 3 ten gorildugi tzere cevaplayicilarin tamami sinirsiz
iyilestirme uygulamasinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore; surekli
iyilesme calismalarinda kapsam disi birakilan, degistirilemeyen kisi, arac,
uygulama ve slreclerin varligi 6nem diizeyi yliksek ¢cikmistir (Tablo 1).
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Toplam kalite yonetiminin 6rgit icerisinde basari elde edebilmesi icin
bltln birimlerin bu felsefeyi kabul etmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Ayrica
bu felsefe icerisindeki slirekli iyilestirme ise bu felsefenin devamli bir sekilde
iyilestirilmesi ve gelistiriimesini ifade etmektedir. Stirekli iyilestirme TKY’ nin
tamamlayici bir unsuru gibi olurken sinirsiz iyilestirme de siirekli iyilestirmenin
eksik biraktigi unsurlari tamamlama agisindan énemlidir. Olgek sorularindan
goruldugi Gzere cevaplayicilarin 6rgit icerisinde degistirilemeyen unsurlarin
varligini 1.28 (tamamen katiliyorum) oraninda belirtmislerdir.

Sinirsiz iyilesme kavrami bu degistirilemeyen unsurlarin da degistirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. TKY’nin amacina ulasabilmesi icin orglitte
degistirilemeyen, gelistirilemeyen ve iyilesme saglanamayan unsurlarin
olmamasi gerektigini ifade etmektedir. Orgiit performansini artirmak, érgiti
surekli degisen ihtiyaclara uygun hale getirmek icin bitin unsurlarla birlikte
degisim ve iyilesme 6nemlidir ve glinimiiz rekabet diinyasinda gereklidir.

10. Oneriler

Sinirsiz iyilestirme tzerine yapilacak baska ¢alismalar icin su 6neriler
onemli olabilecektir.

* Sinirsiz iyilestirme (izerine baska sektorlerde ve kurumlarda calisma
yapilmasi su ana kadar yapilan ¢alismalarin tamamlayicisi olacagi icin
onemlidir.

* Sinirsiz iyilestirmenin 6neminin anlasiimasi icin farkli 6rgit tirlerinde
de calismalar yapilmasi 6nemli olacaktir.

* Sinirsiz iyilesmenin uygulandigi ve uygulanmadigi iki 6rgit tizerinde
yapilacak bir ¢calisma kavramin 6nemini ortaya koyabilecektir.

* Sinirsiz iyilesme bir 6rglitiin timiine uygulanmasinin zor oldugu
durumlarda b6lim bazinda uygulanmasi kavramin gegerliligi icin 6nemli bir
adim olabilir.

* Sinirsiz iyilestirme uzun vadede verimlilik ve ekonomiklik agisindan
onemli bir artis meydana getirebilecektir. Bunun icin gerek kamu gerekse 6zel
sektérde degerlendirilmesi gereken bir uygulamadir.
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