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Kentsel Lojistik ve Lojistik Kby Performanslari Arasindaki iliskinin
Arastirilmasi: Elazig ili Ornegi

ilyas Ertugrul inan’
Ozet

Bu arastirmanin amaci sehirlerin kentsel lojistik -lojistik koy performans
faktorlerinin ve iliskisinin belirlenmesi, reel sektoriin beklentilerinin karsilanma
diizeyinin ortaya konmasidir. Lojistik performans faktorleri reel sektoriin isleyis ve
temel uygulamalari bakimindan 6nem arz etmektedir. Kentsel lojistik, kentlerin lojistik
etkinlik boyutlari agisindan 6n planda olan gugluliikleriyle, olusturduklari firsatlarinin
yani sira mevcut tehditlerle, zayif taraflarini agiga ¢ikaran, kentin altyapisini
degerlemek Uzere gelistirilmis bir kavramdir. Lojistik kdy ise kendine has donanimlari
olan birer lojistik Uslerdir.

Elazig il merkezinde yargisal 6rnekleme yontemi ile belirlenen 276 isletmede yiz
yiize yapilan anketler veri setini olusturmaktadir. Olgeklerin giivenilirlik ve
gecerliklerinin test edilmesinden sonra kesfedici faktor analizine tabi tutulmuslardir.
Olusturulan hipotezin test edilmesi icin korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucu kentsel lojistik ile lojistik kdy performansi arasinda ¢ok glicli pozitif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Investigation Of The Relationship Between Urban Logistics And Logistics Village
Performance: Example Of Elazig

Abstract

The aim of this study is to determine the urban logistics-logistic village
performance factors and the relationship between the cities and the level of meeting
the expectations of the real sector. Logistics performance factors are important in
terms of operation and basic applications of real sector. Urban logistics is an
evolutionary concept that reveals the weaknesses of the cities and the weaknesses of
the cities with their strengths and prominent opportunities in terms of the logistics
efficiency dimensions of the cities. The logistic village is a logistic base with its own
equipment.

The face to face surveys constitute the dataset in 276 establishments
determined by judicial sampling method in Elazig city center. After testing the

reliability and validity of the scales, they were subjected to exploratory factor analysis.

Correlation analysis was performed to test the hypothesis created. As a result of the
analyzes, it was found that there was a very strong positive relationship between
urban logistics and logistics village performance.

Key words: Logistics, Urban Logistics, Performance Factors of Urban Logistics,
Logistics Village, Performance Factors of Logistics Village

JEL Codes: R40, 018, M39

1. Giris

Sehirler, modern uygarligin kalici ve ayrilmaz bir 6gesidir. Piyasa
katilimcilari olarak, sadece kaynaklari, insanlarin, sermayenin, bilginin,
teknolojinin, Grinlerin, hammaddelerin, uygun bir veri akisi alani olan
heterojen baglantilar agi olusturmaktadir. Sehirler, sosyo-ekonomik
sistemlerde sayisiz niceliksel ve niteliksel degisimin bir sonucu olarak, gelisim
asamalarindan gecerek, daha yliksek ve daha karmasik seviyelere ulasirlar
(Kalisiak-Medelska, 2017). Sehirler her zaman is arayan ve daha iyi bir yasam
arayan insanlar icin birer miknatistirlar. is, egitim, saglik, kiiltiir, bos zaman ve
glvenlik ile ilgili olanlar dahil olmak lizere birgok ihtiyaci karsilamak icin daha
elverisli kosullar saglarlar. icinde bulundugumuz on yilin basindan beri, 100
milyondan fazla insan kiresel olarak sehirlere go¢ etmistir (Jones, 2014). 2050
yilina kadar Diinya Saglik Orgiitii (WHO), diinya niifusunun en az % 70'inin
sehirlerde yasayacagini tahmin etmektedir (WHO, 2010). Sehirler bu agidan
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ekonomik blylime igin birer itici gligtirler. Bu biiyiimeyle birlikte gerek
yoneticiler gerek 6zel mitesebbislerde dahil olmak Gzere tim paydaslar kentin
lojistik performansindan dogrudan ya da dolayh olarak etkilenmektedirler. iyi
gelismis bir sehir lojistik sistemi, ekonomik blylme oranini hizlandirabilir,
gereksiz islem maliyetini azaltabilir, ekonomik verimliligi artirabilir, yatirim
ortamini iyilestirebilir, dogrudan yabanci yatirimlari artirabilir, kentsel issizligi
¢Ozebilir ve bolgesel ekonominin gelisimini destekleyebilir. Ancak, calismalar
ayni zamanda kentsel lojistik sisteminin tedarik zincirinin en pahali, verimsiz ve
kirletici bir kisim oldugunu da géstermektedir (Gevaers, Voorde ve
Vanelslander, 2009). Bu nedenle, kentsel lojistigi gelistirmek icin bir zaruret
halini almistir. Boylece insanlar ylksek kaliteli bir ortamda yasayabilir,
¢ahsabilir ve oynayabilirler. Lojistik altyapisinin, 6zellikle bir sehrin lojistik
ihtiyaclarina hizmet eden lojistik merkezlerinin, tedarik zincirinin geri kalaniyla
iyi bir sekilde harmanlanmasi gerekmektedir.

Mallarin tasinmasi, kentsel alanlarda gerceklesen cogu ekonomik ve
sosyal faaliyet icin 6nemli bir faktor teskil etmektedir. Sehir, sinirlari iginde
kurulan firmalar igin tedarikgiler ve misteriler ile hayati bir baglanti olusturur.
Yuk tasitlar, insanlarin caddelerin, arterlerin ve park alanlarinin kapasitesi igin
insanlari tasiyan 6zel ve kamu araglariyla rekabet etmekte ve emisyonlar ve
glriltu gibi tikaniklik ve gevresel rahatsizliklara 6nemli 6l¢lide katkida
bulunmaktadir. Bu rahatsizliklar sehirlerde yasayan ya da ¢alisan tiim insanlarin
hayatini, kentsel bolgelerdeki firmalarin verimliligini ve bu firmalari iceren
tedarik zincirlerini etkilemektedir. Bu olumsuzluklar insanlar {izerinde
“sehirlerin glvenli olmadigl” inancini olusturmaktadir. Yasadigimiz dénemde
rekabetin her alanda gli¢li olmasi sehirleri de etkilemekle birlikte, diger
kentlere karsi daha ¢ok turist ve yatirimci ¢ekebilmek i¢in pazarlama
operasyonlari yiriitmek zorunda birakmistir (Giimiis, 2016). Ozellikle sehrin
glivenli olmadigi algisinin olusmasi kentin marka degerini distirecek, ¢cagimizin
yogun rekabet ortaminda diger sehirlere yonelik rekabet dezavantajina neden
olacak ve gelirde belirli bir diisiise neden olacaktir (inan ve Celik, 2018).

Sehir sinirlari icinde hareket eden yik tasitlarinin sayisi artmakta ve
istikrarli bir oranda bliyiimeye devam etmektedir. Bunun baslica nedeni, diisik
stoklara ve zamaninda teslimata dayanan mevcut tretim ve dagitim
uygulamalari ile 6nemli hacimlerde kisisel teslimatlar Greten misteri-arasi
elektronik ticaretin patlayici blylmesidir. Diinya capinda kentlesme trendi
hizla kirsal bolgeleri ve kiiglk kasabalari bosaltmakta ve biyiik sehirleri daha
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da buyutmektedir. Nifus hizinin ivmesi artis gostermektedir (Gim{s, Kartal ve
inan, 2017; inan, 2018). Bu artisla birlikte OECD iilkeleri icinde, sehir niifusu
1950'de toplam niifusun% 50'siydi, 2000'de % 77 idi ve 2020'de ise % 85'e
ulasmasi beklenmektedir (OECD, 2003). Sehirlesmenin hizla artmasi ile sehirler
Ulkelerin ekonomilerinde itici glicler olmuslardir (Glimis, 2017). Ancak bu sehir
icin bir takim lojistik sikintilari da beraberinde getirmektedir. Tim bu
olumsuzluklar goz 6niinde bulundugunda ve ilgili literatir tarandiginda lojistik
koyler bir ¢coziim olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Lojistik koyler sehir disinda
konuslanmis olduklarindan denetlenmeleri, kentsel lojistik performansini
artirmalari ve kent kirlilik faktorlerini diistirmeleri agisindan birer cazibe
merkezi haline gelmektedirler. Ayrica diger ticari etkililikler gz 6niinde
bulunduruldugunda lojistik kdyler gerekli alt yapi ve sektorel buttnlik
sagladiklari icin ayni zamanda 6zel tesebbsler icinde cazibe merkezi haline
gelmektedirler. Ayrica lojistik kdyler isletme faaliyet ve fonksiyonlari iginde
esneklik alani olusturmaktadirlar (Yesilyurt, Nurov ve Kiigik, 2017).

2. Teorik Cerceve
Cerg 36

GUnumuzde lojistik genis bir anlamda ele alinmakta, bu da yorumlama
acgisindan birbirinden farkh birgok tanimin oldugu anlamina gelmektedir
(Michlowicz 2008, s 454):

> Entegre bir malzeme akisi ve bunlarla baglantili bilgi
sistemi,

> Fiziksel mal ve bilgi akisinin gercek stireclerini yonetme
felsefesi,

> Disiplinler arasi teknik

Genel olarak tanimlamak gerekirse, mallarin tasinmasi (genis oOl¢lide
anlasilan) ve / veya bu surecleri destekleyen sistemlerde faaliyet gosteren
insanlar ve faaliyetlerin yonetilmesi olarak anlasilabilir (Kigik, 2016a: 33).
Ekonomik sistemler ekseriyetle saglik, egitim, kiiltir, sosyal refah, giivenlik,
bolgede niifusun 6zel ihtiyaglarini karsilamak gibi alanlarda tamamen kar ve
piyasa odakh degildir (Abt, 2001). Ne olursa olsun sistem lojistik amaclarina
ulasma bakimindan (Skowronek, Sarjusz Wolski 2003):

> Maddi mal akisinin yonetimini gelistirmek ve lojistik
sureclerinde katilimcilarin ihtiyaglarini tam olarak karsilamak,
> Alisilagelmis lojistik faaliyetlerini alici (mUsteri) hizmetinin

gereksinimlerine gore,
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> Akislarin verimliligini artirmaktir.

Bu gorevlerin birbirine esdeger ve birbiriyle iliskili oldugu
vurgulanmalidir. Bununla birlikte, bu degerler, son alicilarin (tiketiciler,
yararlanicilar) gereksinimleri (ihtiyaglari) ile belirlenir (Szottysek 2012). Lojistik,
Grlin ve hizmetlerin zamaninda, mekansal ve ekonomik olarak uygun bir sekilde
(daha genis bir cevresel baglamda) elde edilmesini saglamaktir (Kalisiak-
Medelska, 2017). Kent ekonomisine iliskin dislinceler baglaminda Pfohl (1998)
bekleme siiresini en aza indirmenin, hizmet potansiyelini ydénetmenin veya
uygun secilmis dagitim kanallari araciligiyla hizmet sunmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Kentlerin isleyisi, belirli bir alanda ve belirli bir zamanda bilgi
ile birlikte mallarin ve kisilerin akisina da baghdir (Abt, 2001). Baslatilan lojistik
suregler, sehirde meydana gelen tiim akislari (insanlarin, kargolarin, mallarin,
atiklarin, dis akislarin, vb. akisini) birbirine baglar ve akislarini optimize ederler.

Kamu sektori s6z konusu oldugunda lojistik, kentteki yasam kosullarini
iyilestirmek ve kamu hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini gelistirmek igin
bir aragtir. Bir biitlin olarak sehir agisindan sirdiirilebilir kalkinmanin
saglanmasina yardimci olmaktir (Yangiang 2014). Olumlu etkilerine ragmen,
lojistik ¢ozlimlerin kullanimi da elestirilmektedir. Paradoksal olarak, sehir
yapisinda meydana gelen akislarin uygunsuz yonetiminin etkilerini ortadan
kaldirarak ya da hafifleterek, yeni - ekonomik, sosyal ve gevresel - sorunlar
ortaya ¢cikmaktadir. Sehrin cekiciligini arttirmak, sosyal ve ekonomik yasamin
konforunu yikseltmek, yiksek hizmet kalitesi kentin yeni sakinlerin cazibe
merkezi haline gelmesine neden olmakla birlikte, artan tikaniklik - esneklik ve
hareket 6zgurligu kisitlamasi, cevre kirliligi, sosyal maliyetler artmaktadir
(Kalisiak-Medelska, 2017). Bu olumsuzluklara ragmen sehirdeki firma sayilari
giin gectikce artmaktadir (Dilek ve inan, 2017).

A. Kentsel Lojistik

Kentsel mallar, kamu politikalari ve sehir planlamasinin (Hesse, 2004)
rolii ve kentsel bolgelerdeki lojistik 6rgtitlerinin tirleri de dahil olmak tzere
cesitli calismalara konu olmustur (Broll ve Roldan-Ponce, 2011; Ville, Gonzales-
Feliu ve Dablanc, 2013). Kentsel alanlardaki mal akislarini incelemek ve bir
bolge, onun sakinleri, ekonomik paydaslar ve diger karar alicilarla olan
etkilesimleri artik “kentsel lojistik” olarak adlandirilmaktadir (Anderson, Allen
ve Browne, 2005).

“Kentsel lojistik; sehirlerin yiikleme, bosaltma ve depolama
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kapasitesi ile ulasim imkdnlari gibi lojistik performans faktérleri
bakimindan éne ¢ikan gliclii yénleri ve firsatlari ile zayif yénlerini ve
tehditlerini ortaya koyan, o yerlesim yerinin altyapi ve diger
olanaklarini lojistik agidan degerlendirmek iizere gelistirilmis bir
kavramdir” (Kigik, 2016a: 31).

Kentsel lojistikte stoklarin yonetimi ve depolardaki yonetimi, tedarik ve
fiziksel dagitim icin dlizenleyici bir faktor olarak islev gérmektedir. Kentsel
lojistik farkli teknolojilerle, hammadde ya da girdilerin girdi tasimaciligi ve
misteri sirketlerine verilen nihai ya da ara mallar olan prodiksiyonlarin fiziksel
dagitimina giden ulasim ile baglanti noktasidir. Butiin bunlar, farkh depolar
arasindaki malzeme akislarinin, uzay ve zamanla birbirine baglanmis siirekli bir
Uretken ve ticari baglantilar zinciri icinde degisimini ve fiziksel baglantilarini
Uretmektedir. Bu nedenle kentsel lojistik, kentsel tasitin alt yapisinda, toplu
tasima araclarinin cogunlugunu iceren genel tasit trafigine sokulan farkli tip ve
kapasitedeki araglarin dolagimini 6zimseme problemiyle karsi karsiyadir. Bu
agidan kentsel lojistik mallarin taginmasi, farkli hammadde/iirtnlerin ¢oklu
yerlere fiziksel dagihmi stireci boyunca, ureticiler, tliccarlar ve tiiketiciler
arasindaki baglantinin vazgegilmez teknolojik destegini olusturdugu igin,
lojistigin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir (Menoyo, 2006). Kentsel
lojistik bir sehir veya boélge topraklarinda bulunan yol altyapisini, park yerlerini
ve cevreyi temsil etmekle birlikte bir kentsel lojistik ¢c6ziimi olarak ayni
zamanda birbiriyle baglantil lojistik organizasyonu, teknoloji, haberlesme,
finansman ve yonetmelikler gibi bircok bileseni de icermektedir (COST 321,
1998; BESTUFS, 2009).

Kentsel lojistik konuyla ilgilenen arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan,
genellikle tasima veya hizmet sirketlerinin verimliligini artiracak, kamu ve
kararlarini destekleyen kolektif ilgi acisindan gorilen bir lojistik olarak
algilanmaktadir (Durand ve Gonzalez-Feliu, 2015). Bunun nedeni, kentsel
lojistige ilgi duyanlarin orgitli ve kiresel bir sekilde kamu aktorleri olmasindan
kaynaklanmaktadir (Patier, 2001) ve ilk girisimlerin ancak ekonomik-politik
destek sayesinde miimkiin olabilecegidir. Ozellikle bu destegi yerel yetkililer
veya bolgesel veya ulusal kamu otoriteleri saglayacaktir (Dablanc, 1998). Ancak
yerel ve merkezi yetkililer lojistik kanaliyla meydana gelen akisi sadece
planlamakla kalmamali ayni zamanda denetleyerek gelismesini saglamalidirlar.
Ayni zamanda planlamada amag ortaya iyi konulmali ve bu amag
dogrultusunda hareket edilmeli aksi taktirde istikrar saglanamayacaktir
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(Karadeniz, 2016: 54).

Entegre kentsel lojistik stratejileri ile uygulanan mal ve yolcu akislarinin
verimliliginin saglanmasi kentsel alan yénetiminin belirleyicisi haline
gelmektedir (Czupich, Ignasiak-Szulc ve Kola-Bezka, 2016). Kentsel lojistik, akilh
¢ozimlerin sikhikla kullanildig 6zel bir alandir. Bu baglamdaki faydalar hem
konut sakinleri hem de girisimciler, idari makamlar ve turistler tarafindan
hissedilmektedir. Sehirlerde akislarin dizenlenmesi ile bir sonucu olarak trafik
akist iyilestirilmis, hareket rahatligi artirilmis ve kentteki yasam kalitesi
artinlmis olacaktir. Hava kirleticilerin emisyonlarinin azaltilmasi, girilti
azaltma, daha kisa seyahat siresi, iyilestirilmis yol glivenligi ve yol altyapisinin
bozulmasinin azaltilmasi blylik Gnem tasimaktadir ve dogrudan kentsel
lojistigin ana meseleleridir (Rzesny-Cieplinska, 2018).

Lojistik faaliyetlerin organizasyonu ve uygulanmasi, sehrin ve ¢evresinin
karmasik sosyo-ekonomik sistemini tanimlayan bir dizi faktore baglidir. Bunlar,
geleneksel olarak adlandirilan bes gruba dahil edilebilir, analizleri problemleri
belirleyecek ve daha sonra belirli kosullara ve gereksinimlere uyan spesifik
lojistik ¢dzlimlerine uyarlanabilecektir. Bunlar detaylandirmaya dayali olarak
asagidaki tabloda ayrilmis gruplarda kentsel lojistik uygulamalari
gorilmektedir.

Tablo 1. Ayrilmis gruplarda kentsel lojistik uygulamalari

Gru Lojistik Kullanimi

P Kuvvet Frekans
Tiketim Mallari (perakendgcﬂer, Viiksek Yiiksek
toptancilar, kullanicilar, e-ticaret)
Altyapi (jce?knlk altyapi, sosyal, bilgi Ortalama Ortalama
teknolojisi)
is Varliklari (Uiretim, servis ve ticari) Yiiksek Yiksek
Kamu Mal Ve Hizmetleri (atik ydnetimi, Ortalama Viiksek
toplu tasima)
Diger (spor etkinlikleri, sergiler, konserler) | K¢k Dusuk

(Kaynak: Yangiang, M. A., 2014)

Menoya (2006) ise yapmis oldugu calismalarda kentsel lojistigin birbiriyle
iliskili G¢ boyutu oldugunu belirtmektedir:

. Uretici ve alicilar
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. Faaliyetler
. Kentsel alan

Uretim isletmeleri ve alicilar, kentte bulunan sanayi ve ticaret sirketleri,
serbest bolgeler, ylk demiryolu istasyonlari ve havalimani, lojistik merkezleri,
transfer merkezleri ve limanlardir. Faaliyetler, s6z konusu firmalarin sehirdeki
envanter ve depolama yonetimi ve s6z konusu lojistigi maddi olarak saglayan
tasimacilik yoluyla gerceklestirdikleri coklu tedarik ve fiziksel dagitim lojistigine
iliskindir. Ulasim, sehrin kendisinde veya diger bélgelerinde bulunan sirketlere
ait olabilir ve kentsel alanda birtakim faaliyetleri gerceklestirebilir: Yiikleme ve
bosaltma islemleri, otopark (sirketler dahilinde, halka acik veya 6zel
otoparklarda veya halka agik yollarda) ve dolasim. Sekil 1, verilen bilgilerin
genel ve basitlestirilmis bir géorinimuni gostermektedir.

KEN_TSEL Bolgesel
LOJISTIK Lojistik
40
—  Uretici ve alicilar — Faalivetler Kentsel alan
|
L istri - Kaynak .
Endiistri Y/ Transit akislar:
— Toptan ticaret — Tasima Kazalar
— Perakende —| Dagiim Tikamklik
| Lojistik merkezleri —  Yiikleme/ Yol
- indirme bozulmasi
— Serbest bolge ! park
. | Kirlenme —
— Baglanti noktalar1 L | Dolas
BILGI

SISTEMI

Sekil 1. Kentsel Lojistik'in Genel Yapisinin Ana Hatlari

(Kaynak: Menoyo, H., 2006)
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isletmeler yogun rekabetin oldugu sartlar altinda idamelerini
saglayabilmek i¢in biitlin asama ve siirecleri gelistirmek mecburiyetindedirler
(Kuclik ve Ecer, 2008). Kentin gelismislik durumunun isletmelerin karini
dogrudan etkilemesinin yaninda isletme yapisi da 6nem kazanmistir.
isletmelerin yapisi incelendiginde dncelikle insan faktériinden ve emekten
olusan sistemler olduklari gérilmektedir (Kiiclik ve Kocaman, 2015). Emegi
olusturan calisanlar isletmeye gelis ve gidislerinde herhangi bir ulasim sikintisi
ile karsilasmazlar ise dogrudan memnuniyetleri ve tretkenlikleri artabilecektir.
i¢ miisteri memnuniyetinin pozitif yonli olmasi isletmelere arti deger
kazandiracaktir (Gimus ve Aydin, 2016).

Kentsel lojistik alaninda olusturulan stratejiler iki ana gercevede
olusturulmaktadir. Bunlar stratejik ve operasyonel kararlardir. Stratejik ve
operasyonel lojistik faaliyetlerindeki coklu is kararlari, kentsel alanda bulunan
sirketler tarafindan (retilen kargo akislarinin hacimlerini, yapilarini ve diger
ozelliklerini belirler. Farkh sirketlerin bireysel lojistik siiregleri ile bunlarin trafik,
yol altyapisi ve gevre lizerindeki etkileri arasindaki baglanti sorunu nedeniyle
kentsel lojistik performansini diistirmektedir. Olusturulacak politikalar, genel
prensipler temelinde yapilandirilmalidir. Bu yapilandirmada toplumun sosyal
yapisi ve dinamikleri de degerlendirilmelidir (Dedemen, 2011). Ozellikle, her bir
sehrin yetkilileri, otomotiv tasimaciliginin agirhgini, biiyiklGguni ve
kapasitelerini ve ayni zamanda farkl alan ve glizergahlarda dolasim, yikleme
ve bosaltma saatlerini sinirlayan mevzuat araciligiyla kentsel lojistik tGizerinde
kayda deger bir etki yapabilmektedirler (Menoyo, 2006).

B. Lojistik Koy

Lojistik kdy tasima, dagitim, yiikleme-bosaltma, depolama, ellecleme ve
ilgili lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi, lojistik modlari arasinda dtisik
maliyetli, hizli, glivenli, aktarma alan ve donanimlarina sahip organize
alanlardir (Kiguk, Yesilyurt ve Kartal, 2017: 37). Kaynagin verimli tiketimiyle
mevcut potansiyelin kinetige gecirilmesiyle bolge capinda gelisim ivmesini
artirmak hem yerel hem de merkezi yénetimlerin hedefi olmustur (Kigik,
2007). Onemli bir lojistik diigiim olarak Lojistik kdyler modern kentsel lojistik
sisteminin 6nemli bir pargasidir ve lojistik sistemde 6nemli bir konuma sahiptir.
Bolgesel gelismislik icin lojistik koyler birer giigliilik noktalaridir. Bir lojistik koy
hizmet verdigi cografi bolgeye nispeten yakin bir konumda bulunan bir lojistik
tesis olarak tanimlanir. (Crainic, Ricciardi ve Storchi, 2009). Diger katma degerli
lojistik ve perakende hizmetleri de lojistik kdyler araciligiyla saglanabilir. Bu
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katma degerin bir cok alanda ve kiiresel sistemde kazanimlari farkh farkli
olmaktadir (Dedemen, 2016). Bir lojistik koy konumunun secimi, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi pratigi ve tasarimi konusunda énemli bir konu haline
gelmistir. Yer secimi ve dlizeninin rasyonalitesi ve fizibilitesi, sehir ve sakinleri
icin isleyisi, verimliligi ve dis maliyetleri etkiler. Bir baslangic icin, iyi
distnilms bir lojistik koy, lojistik maliyetini azaltacak, ulasim akislarinin
verimliligini artiracak, bir vatandasin yasam kosullarini iyilestirecek, sehrin
ekonomik canlihigini stirdiirecek ve ekonominin, ¢cevrenin ve toplumun uyumlu
gelismesine katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, kotl tasarlanmis bir lojistik
koy, daha fazla trafik tikanikligi, artan emisyonlar, yol glvenligi ve hasarh
kentsel imaj gibi bir dizi olumsuz dissalligi ve dis maliyetleri tetikleyecektir. Bu
nedenle, farkli paydaslarin perspektifinden bir lojistik koy konumunun
secilmesi 6nemlidir (Aros-Vera, Marianov ve Mitchell, 2013).

Nifus artisiyla birlikte isletmelerin gevreye verdikleri zararlar da ekolojik
dengenin bozulmasina neden olmustur (Yesilyurt, 2017). Cevresel etkilerin bu
derece olumsuz olmasi neticesinde lojistik kdyler bir ¢6ziim olarak karsimiza
¢itkmakla birlikte finansal problemlerle ek olarak pazarlanama bilme, bilginin
yetersiz olusu gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Klgik, 2008). Strdurulebilir bir
lojistik alt yapisi igcin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin
bitunlestirilmesi ile lojistik kdy i¢in potansiyel konumlari degerlendirmek ve
secmek amaciyla asagidaki 3 ana kriter ve igerisinde yer alan 13 sorunsallik
kullanilmaktadir (Elhedhli ve Merrick, 2012; Mohammadi, Torabi ve Tavakkoli-
Moghaddam, 2014; Chen, Olhager ve Tang, 2014):
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> Ekonomik kriterler: arazi edinme bedeli, yatay teslimat
esnekligi, tasima kosullari, servis seviyesi, insan kaynaklari durumu,

> Cevre kriterleri: cevre koruma seviyesi, ekolojik peyzaj
Uzerindeki etkisi, dogal kosullar,

> Sosyal kriterler: kamu tesisleri kosulu, glivenlik, cevresel yasa
ve yonetmeliklere uygunluk, yakindaki sakinlere etkisi, trafik tikanikligina etkisi.

Lojistik tesislerin disa gocli yaygin olarak gézlemlenmektedir. Bu goglerin
kentsel alanlarda yiik ve kamyon tasimacihgl hareketini nasil etkiledigi de dahil
olmak Uzere, etkileri titizlikle incelenmemistir (Aljohani ve Thompson, 2016).
Onceden belirlenen sevkiyat talepleri gz 6niine alindiginda, kentsel dagitim
merkezlerini adapte eden sistemlerin degerlendirilmesi, sehir lojistigi
arastirmalarinda en 6nemli konulardan biri olmasina ragmen (van Duin, van
Kolck, Anand, Tavasszy ve Taniguchi, 2012; Crainic, Ricciardi ve Storchi, 2004;
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Kia, Shayan ve Ghotb, 2003) bu arastirmalar, cesitli tiplerdeki gesitli lojistik
tesislerinin mekansal dagilimindan ziyade, kentsel lojistik sisteminin bir alt
kiimesine odaklanmaktadir. Kayda deger ¢cabalar Wagner (2010) 'un lojistikle
ilgili arazi kullaniminin trafik etki degerlendirmesini icerir. Sehir merkezine
yakin bayik bir lojistik kdylin etkilerini, uzaktaki lojistik faaliyetleri icin birkag
kiiclik lojistik tesisle karsilastirdigimizda kentsel lojistik agisindan daha az trafik
etkisi yarattigi acikca goriilmektedir. Ayni sekilde Davydenko, Tavasszy ve Quak
(2013) lojistik zincir modeli kullanarak yaptiklari analizlerde lojistik kéylerin
sehir ici trafik yogunlugunu azalttigini tespit etmislerdir.

3. Calismanin Amaci

Arastirmanin amaci kentsel lojistik ve lojistik koy performanslari
arasindaki iliskinin arastirilarak tespit edilmesi ve kentsel lojistik performansi ile
lojistik koy performansi arasinda iliski var ise iliskinin siddetinin ve yoninin
belirlenmesidir.

Kentsel lojistik ve lojistik kdy performanslari arasinda iliski olup
olmadiginin arastirilarak tespit edilmesiyle Elazig ilinin bu olgitler agisindan
Ustlin ve zayif yonlerini ortaya koymak, ¢6ziime yonelik hem hizmet hem de
Uretim isletmelerinin faaliyetlerini artiracak oneriler getirmek arastirmanin
Onemini olusturmaktadir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma kapsaminda Kii¢clik (2017) tarafindan gelistirilen Kentsel
Lojistik ve Lojistik K&y Performans 6lceklerinden yararlaniimistir. Olgek; 5
‘Tamamen Katiliyorum’, 4 ‘Katiliyorum’, 3 ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, 2
‘Katilmiyorum’ ve 1 ‘Tamamen Katilmiyorum’ olmak tizere besli likert 6lgcegine
gore hazirlanmistir (Kigik, 2016b: 81-83). Kentsel lojistik performans 6lcegi 18
ifadeden, lojistik kdy performans olgegi ise 19 ifadeden olusmaktadir.

Arastirma Elazig il merkezinde bulunan toptan ticaret yapan isletmeler
Gzerinde yapilmistir. Arastirmada tesadufi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
yargisal 6rnekleme teknigi (Kictik, 2016b: 98) kullaniimis olup veriler ylz ylze
anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirma kapsaminda 500’(in tzerinde
oldugu degerlendirilen toptancilardan, geri doniis saglayan 276’sina ait veri
toplama araci degerlendirmeye alinmistir.

Elde edilen veriler araciligiyla uygulanan givenilirlik analizi olarak Alfa
(a) Modeli kullanilmistir. Gegerliligin tespit edilebilmesi icinde Kaiser- Meyer-
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Olkin (KMO) yéntemi kullanilmistir (Ktglik, 2016b: 137-141).

5. Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere taslak olmasi amaciyla sekil 2’de
yer alan model olusturulmustur (Kigtk, 2016b: 131-137). Modelin
olusturulmasinda lojistik kdy ve kentsel lojistik iliskisini vurgulayan Karadeniz
ve Akpinar (2010), Kiglik, Yesilyurt ve Kartal (2017), Erdumlu (2016) ve Ceran
(2010) calismalarindan istifade edilmistir.

Kentsel Lojistik <—}§ Lojistik Koy
Performansi 4 Performansi

Sekil 2. Arastirma Modeli
6. Hipotez

Erdumlu (2016) kentsel lojistik ve lojistik kdy uygulamalari Gzerine
yapmis oldugu ¢alismada kentsel lojistik ile lojistik kdy performansi iliskisi
Gzerine dikkat ¢cekmistir.

Karadeniz ve Akpinar (2010) tarafindan yapilan ¢alismada lojistik koy ile
kentin lojistik alt yapisi arasinda iliski oldugu yapilan literatiir taramasindan
anlasiimaktadir.

Kicguk, Yesilyurt ve Kartal (2017) ve Yesilyurt, Kartal ve Kicgik (2017)
tarafindan yapilan kentsel lojistik ve lojistik koy performanslarinin iliskisinin
incelendigi calismalarda lojistik kdy ile kentsel lojistik arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kicguk (2017) tarafindan yapilan kentsel lojistik performans faktorlerinin
ve lojistik koy performans faktorlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesi
¢alismalari incelenmis ve bu dogrultuda H, hipotezi asagidaki gibi
belirlenmistir.

H;: Kentsel lojistik performansi ile lojistik koy performansi arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iliski vardir.

7. Veri Analizi

Bu bolimde arastirmaya katilanlarin basta demografik 6zelikleri olmak
lizere Kastamonu sehrine ve sehirde sunulan hizmetlere yonelik
degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve isletme Bilgileri

Cinsiyet F % Elazig’da Yasama Siiresi F %
Bayan 135 | 48,9 | 1yildan az 25 9,1
Bay 141 | 51,1 | 13yl 66 | 23,9
Yas F % 4-6 yil 60 | 21,7
16-21 20 7,2 | 79yl 30 | 10,9
22-27 105 38 10 yildan fazla 95 | 34,4
28-33 106 | 38,4 Egitim F %
34-39 20 7,2 | ilkdgretim 5 1,8
40-45 20 7,2 | Lise 100 | 36,2
46 ve (sti 5 1,8 | Onlisans 75 | 27,2
Medeni Durum F % Lisans 76 | 27,5
Evli 146 | 52,9 Lisansustu 20 7,2
Bekar 130 | 47, | Faalivet Yuritilen F | %
Sektor
Sektord?kl F.aallyet E % Gida 60 | 21,7
Siiresi
1 yildan az 45 16,3 | Konfeksiyon-Ayakkabi 15 5,4
1-3 yil 70 25,4 | insaat-Hirdavat 20 | 7,2
4-6 yil 86 31,2 | iletisim-Bilgisayar-Optik | 25 9,1
79yl 40 14,5 | Yayin-Basim-Dagitim- 21 7,6
Kargo
35 12,7 | Ticaret 45 16,3
10 yildan fazla (Satis/Pazarlama)

Personel Sayisi (kisi) F % Otomotiv 35 | 12,7
1 25 9,1 Diger 55 19,9
29 105 38
10-49 61 | 22,1
50-249 20 7,2
250 65 23,6

Toplam 276 100 | Toplam 276 | 100

Tablo 2’de gorildiigu gibi katilanlarin demografik 6zellikleri

incelendiginde %51,1’inin bay katilimci oldugu, %52,9’unun evli, %36,2’sinin

lise mezunu, %38,4’linlin 28-33 yas araliginda oldugu ve %23,9’unun da 1-3 yil
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sureyle Elazig ilinde yasadiklari tespit edilmistir. Katihmcilarin mensubu
olduklari isletmeler hakkinda edinilen bulgular degerlendirildiginde isletmelerin
%31,2’sinin 4-6 yil stireyle ilgili olduklari sektérde faaliyette olduklari, %38’inin
2-9 personel sayisina sahip olduklari, %21,7’sinin gida sektériinde faaliyet
yarattukleri tespit edilmistir.

Arastirma dogrultusunda katihmcilardan Kentsel Lojistik ve Lojistik Koy
Olcekleri dogrultusunda edinilen verilerin gegerlik ve glivenirlik analizleri
yapilmistir. Elde edilen Kentsel Lojistik’e ait bulgular Tablo 3’de paylasiimistir.

Tablo 3. Kentsel Lojistik Olcegi Bulgulari

Kentsel Lojistik Performans Faktor | . . Varyans Cronbach KMO
Faktorleri Yiki CREIZLT | (ELYlE Alfa iElelE degeri
Orani(%)
1. Sigorta hizmetleri yeterlidir. ,861 4,02
2. Coklu lojistik altyapisi
yet(;erlidir.J e 926 3,76
3. Karayolu altyapisi yeterlidir. ,899 3,91
4. Denizyolu altyapisi yeterlidir. ,703 3,28
5. Havayolu altyapisi yeterlidir. ,843 3,88
6. Demiryolu altyapisi yeterlidir. ,897 3,68
7. Depolama alanlari yeterlidir. ,909 3,78
8 Trafik yogunlugu uygundur. ,859 3,83
9. Lojistik maliyetler uygundur. ,881 3,63
10. Lojistik yetkinlik yeterlidir. ,882 3,82
11. Nifus miktari uygun
blyukluktedir. e 834 13,76 76,49 ,982 3,87 ,910
12. Kalifiye isglict yeterlidir. ,761 3,64
13. Ekonomik byuklik 923 3,73
uygundur.
14. Ihraf:at ithalat rakamlari 808 3,67
yeterlidir.
15. Ellegleme (yeniden
ambalajlama) kapasitesi ,925 3,83
yeterlidir.
16. Yu_klleme kapasitesi 1900 3,82
yeterlidir.
17. Teknolojik altyapi yeterlidir. ,923 3,76
18. Sehirlesme plani yeterlidir. ,914 3,83
Yaklasik Ki-kare 7589,752
Bartlett's Kuresellik Testi Serbestlik derecesi (df) 153
Anlamhlik ,000
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Tablo 3’de goruldigi gibi Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,910 olarak
bulunmustur. Deger 0,80’in lzerinde oldugu i¢in 6rneklemenin yeterliliginin
cok iyi oldugu ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegi
anlasilmaktadir. Tum ifadelerin faktor yiikleri 0,5’in Gzerinde ve 6z degerleri
1’den biyiik olmasi ifadelerin analizde kullaniimak i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi 0,982 olarak bulunmustur. Bu deger
0,80’den biyik oldugu icin dlgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Kiiglik,2016:226-232). Varyans agiklama orani ise %76,49
diizeyindedir.

Arastirma sonuglarina gére kentsel lojistige yonelik ifadelerin ortalamasi
en dislik olanin 3,28 ile denizyolu alt yapisinin yeterli olduguna yonelik ifade
olup, orta ve yiksek 6nem diizeylerine sahip olduklari goriilmektedir
(Kiigcik,2016:239). En yiiksek 6nem diizeyine ise sigorta hizmetlerinin sahip
oldugu gorilmektedir.

Lojistik Koy’e ait bulgular ise Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4’de gorildigi gibi Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,899 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,4’e oldukga yakin oldugu icin 6rneklemenin yeterli
oldugu ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
gdstermektedir. ifadelerin faktor yiikleri 0,4’lin lizerinde ve 6z degerleri 1’den
blylik olmasi ifadelerin analizde kullanilmak icin uygun oldugunu
gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi 0,971 olarak bulunmustur. Bu deger
0,80’den biyik oldugu i¢in dlgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Kiiglik,2016: 226-232). Varyans agiklama orani ise %78,88
dizeyindedir.

Arastirma sonuglarina gore 2,88 ile 6nem diizeyi en disiik olan
“Denizyolu altyapisi yeterlidir” ifadesidir. Onem diizeyi en yiiksek olan ifade ise
3,93 ile “Kent merkezine erisim uygundur” ifadesidir. Elazig il merkezi disina
kurulabilecek bir lojistik kdy projesinin kent merkezine erisiminin uygun olmasi
isletmelerin projeye destek vermeleri ve tercih etmeleri bakimindan 6nem
tasimaktadir.
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Tablo 4. Lojistik Koy Performans Bulgulari

.. Varyans
Lojistik Koy Performans Faktorleri F?ktor Oz deger | Agiklama el Ortalama K“MO.
Yuka ch Alfa degeri
Orani(%)
1. Cokllu. lojistik altyapisi 543 353
yeterlidir.
2. Demiryolu altyapisi yeterlidir. ,712 3,19
3. Denizyolu altyapisi yeterlidir. ,921 2,88
4. Depolama alanlari yeterlidir. ,494 3,54
5. Ekonomik buyiklik uygundur. ,538 3,35
6. Ellegleme (yeniden
ambalajlama) kapasitesi ,439 3,47
yeterlidir.
7. Havayolu altyapisi yeterlidir. ,841 3,88
8. Hinterland(Ard bolge-limanin ,658
gerisindeki kara sahasi) genisligi 3,29
yeterlidir. 1255 899
9. ihracat ithalat rakamlari ,970 ! 78,88 ,971 !
- 3,18
yeterlidir.
10. isletmelerin ekonomik yapisi ,708
- 3,50
yeterlidir.
11. Kalifiye isglicu yeterlidir. ,911 3,44
12. Karayolu altyapisi yeterlidir. ,836 3,82
13. Kent merkezine erisim ,844
3,93
uygundur.
14. Lojistik maliyetler uygundur. ,782 3,68
15. Lojistik yetkinlik yeterlidir. ,760 3,73
16. Sigorta hizmetleri yeterlidir. ,967 3,89
17. Sehirlesme plani yeterlidir. ,480 3,71
18. Teknolojik altyapi yeterlidir. ,596 3,54
19. Yukleme kapasitesi yeterlidir. | ,589 3,69
Yaklasik Ki-kare 7020,083
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi (df) 171
Anlamlilik ,000

Kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy performansi arasinda iliski olup
olmadigi korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari Tablo 5’'te
verilmistir.
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Tablo 5. Kentsel Lojistik Performansi ile Lojistik Koy Performansi
Arasindaki iligki

Degiskenler Kentsel Lojistik Lojistik Koy
Kentsel Lojistik 1
Performansi
Lojistik Koy Performansi | ,824** 1
**p<0,01

Analiz sonucunda kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy arasindaki
Pearson korelasyon katsayisi 0,824 olarak bulunmustur. Kentsel lojistik ile
lojistik kdy arasinda anlamli ve ¢ok glicll pozitif bir iliski vardir (Kigtik, 2016:
249-252). H, hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug

Arastirma kapsaminda yararlanilan dlceklerin giivenirlikleri test edilmis
ve yliksek derecede glivenilir olduklari gortilmustir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bilgiler 1siginda asagida yer alan ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Elazig ili karayollari alt yapisi bakimindan gelismis bir kenttir. Doguyu
batiya baglayan yollarin kavsaginda yer almaktadir. “Karayollari Ankara-
Kayseri-Malatya-Elazig-Bing6l-Mus karayolu, Adana-Maras-Malatya-Elazig-
Tunceli karayolu, Mardin-Diyarbakir-Arapkir-Keban-Elazig karayolu ile iran-
Erzurum- Tunceli-Elazig milletlerarasi yollar ile baghdir” (Eligcaliskan, 2014).

Elazig ilinin Ug tarafi Firat nehri ile gevrili olmasindan dolayi nehir
tasimaciligi konusunda gelismis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Tunceli’ye
bagl Cemisgezek ve Pertek ilgelerine ulasim 24 saat esasina gore feribotlarla
gerceklesmektedir. Bazi noktalarda ise nehir tizerinde yer alan képriler
aracihgiyla ulasim hatti desteklenmistir.

Elazig havalimani sehir merkezine 12 km uzaklikta bulunmaktadir. Hava
yolu araciligiyla bagaj, posta ve kargo tasimasi gerceklestirilmektedir.
Ulkemizde yer alan havalimanlari arasinda tasinan yolcu agisindan da 20’nci
sirada yer almaktadir.

Demir yolu konusunda da Elazig ilinin gelismis oldugu goriilmektedir.
Elazig ili glineydogu ve dogu Anadolu bélgelerine giden demir yolu sebekesinin
kesisim noktasinda yer almaktadir. ““Ankara-Kayseri-Sivas-Malatya demiryolu
Elazig’da iki kola ayrilir. Bir kol Diyarbakir-Batman’a digeri Palu-Geng- Mus-
Tatvan’a ulasir” (Elicaliskan, 2014). Ozellikle Firat ekspresi kapsaminda Adana-
Elazig ana hatti projesi ve 4 Eyliil Mavi hizli tren ana hatti projeleri
gerceklestiginde demir yolu alt yapisi daha da giliclenecektir.
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Katilimcilarin ulasim kanallarina yénelik gorislerinin ortalamalari kentsel
lojistik 6lcegine gore 3,91 ortalama ile karayolu, 3,88 ortalama ile havayolu,
3,68 ortalama ile demiryolu, 3,28 ortalama ile deniz yoludur. Lojistik koy
kapsaminda ulasim kanallari performansina yonelik bulgular ise 3,88ortalama
ile havayolu, 3,82 ortalama ile karayolu, 3,19 ortalama ile demiryolu, 2,88
ortalama ile denizyolu oldugu goriilmektedir. Ortalamalarin genel olarak
ylksek olmasi Elazig ilinin kentsel lojistik ve lojistik kent performanslarinin
ylksek olmasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

Bu calismada kentsel lojistik ile lojistik koy performanslari arasindaki
iliskinin tespit edilebilmesi icin 2018 Kasim ve Aralik aylarinda Elazig ilinde
TOBB veri tabaninda yer alan toplam 276 isletme ¢alisanlarina yapilan yiz yize
anket uygulamasi ile elde edilen veriler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda kentsel lojistik ile lojistik koy performanslari arasinda
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli ¢ok gicli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Kentsel lojistik faktorlerinde yapilacak olan iyilestirmeler lojistik kdy
performans faktorlerini dogru orantili olarak etkileyecektir. Elde edilen
sonuglar literatlirde var olan g¢alismalarla uyumludur (Menoyo, 2006; Karadeniz
ve Akpinar, 2010; Erdumlu, 2016; Kiiglk, 2017; Kiguk, Yesilyurt ve
Kartal,2017). Yapilmis olan arastirmalarda ve bu ¢alismada, lojistik koy
performans faktorleri ile kentsel lojistik performans faktorleri arasinda iligki
oldugu belirlenmistir.

Gelir kaynaklarinin ve is imkanlarinin cesitli, istihdam olusturucu
yatirimlar imkanlarina haiz, saglik ve egitim konularinda gelismis ve belirli bir
yeterlilik diizeyinde olmasindan dolayi nifusu artmaktadir. Kentin lojistik
faaliyetlerinin iyilestirilmesi icin ellecleme ve depolama alanlarinin
olusturulmasi, kent ici trafik diizenlemelerinin yapilmasi, kalifiye isglicliniin
artirilmasi, sigorta hizmetlerini iyilestirici tedbirlerin alinmasi, ihracat- ithalat
rakamlarinin yeterli hale getirilebilmesi icin gerekli baglantilarin kurulmasi gibi
onerilerde bulunulabilir. Ayrica kent sakinlerine, hizmet ve diger sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelere kentsel lojistik ve lojistik kdy kavramlarinin
oneminin agiklanmasiyla maliyetlerde azalma, verimlilik ve rekabet gliciinde
artis gibi avantajlar elde edilebilecektir.

9. Tartisma

isletmeler, faaliyetlerini diizgiin ve verimli bir sekilde planlayarak kar
elde etmek isterler (Ecer ve Ki¢lik, 2008). Bu durumda isletmeler karliliklarini
arttirmak amaciyla lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan eksi girdilerini
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olabildigince azaltmak isteyeceklerdir. Bu durumda lojistik kdyler bu tir
isletmeler icin birer ¢6ziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik koyler
sadece sehir trafigini azaltmakla kalmaz ayni zamanda isletmelerde de maliyet
disist gergeklestirirler. Bu uygun durumlardan tiketicilerde daha distk fiyatli
Grlnler aracihiglyla fayda saglayacaklardir. Siirecin iyi organize edilmesi,
misteri memnuniyeti de saglayacak sekilde maliyetlerin azalmasina,
asamalarin dizgin bir sekilde yonetilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasina
katkida bulunacaktir (Kigik, 2018).

Erdumlu (2016) olusturulacak olan kent lojistigi planlarinin uygulama
kosullarrile birlikte degerlendirilmesi gerektigi 6zellikle uygulamalar esnasinda
bircok problemle karsilasilacagini vurgulamaktadir. Ozellikle lojistik kdyler
olusturulurken kentsel lojistik performanslari géz 6niinde bulundurulmalidir.
Aksi takdirde lojistik kdylerin kentin lojistik islerligini azaltacagi
duslintilmektedir.

Ceran (2010) ise ¢alismasinda 6zellikle lojistik kdylerin sosyal maliyetleri
Gzerine durmus ve bu problemin kentsel lojistik performanslarinin artirilmasi 51
ile es gidimli olarak ¢oziilebilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda lojistik
koylerin avantajlarindan yeteri kadar faydalanila bilmesi i¢in olusturulacaklari
konumlarin iyi bir analiz ile belirlenmesi gerektigi tizerine vurgu yapmistir.

Karadeniz ve Akpinar (2011) Lojistik kdy ve uygulamalari Gizerine yapmis
olduklari calismada 6zellikle lojistik kdylerin olusturulmasinda biitiin
paydaslarin katiliminin zorun oldugunu belirtmislerdir. Kentsel lojistik ile lojistik
koy performansinin artirilmasi agisindan paydaslarin koordineli calismasinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kentsel lojistik ile lojistik koy performanslari arasinda istatistiki olarak
anlamli ve gliclQ bir iliski oldugu tespit edilmistir. GliniimUz teknolojik
gelismeler 1s18inda sehir lojistik faaliyetlerinin tek basina diisinilmemesi
gerektigi, dagitim, ellecleme, depolama, kara, deniz ve hava yolu
yeterliliklerinin dogrudan lojistik koy performansini etkiledigi tespit edilmistir.

10. Oneriler

Uretim tesisleri yogun rekabet ve artan hammadde maliyetleri altinda
devamhiliklarini siirdiirebilmek icin lojistik faaliyetlerini iyi planlamali ve
olusturulan yeni lojistik alt yapilara uyum saglamalidirlar. isletmeler ézellikle
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faaliyette olduklariilin kentsel lojistik performanslarini iyi degerlendirmeli ve
bu dogrultuda kendilerini yenilemelidirler. Kentsel lojistik performansinin
etkinlik dzeyinin bilinebilmesi icin 6ncelikle kentsel lojistik performans
degerlendirmesinin nasil yapildiginin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Makul ve
gecerli bir degerlendirme kentsel lojistik ile lojistik koy biling diizeyinin ylksek
oldugu durumlarda gercekleserek anlam kazanir. Bu sayede maliyetlerin
optimizasyonu, kalite, mlsteri memnuniyeti ve talebin karsilanmasini iceren
firmanin lojistik performansi da dogru orantili olarak artacaktir.

Arastirmanin teorik ve uygulama alaninda katkilarinin yani sira, bir takim
kisitlari da s6z konusudur. Arastirmanin sadece Elazig il merkezinde yapilmis
olmasi ve 276 katilimciya olasiliksiz yargisal rnekleme yontemi ile ulasiimis
olunmasi kisithhk olarak gériilebilecektir. Ozellikle bu konular tizerinde
¢ahismak isteyen arastirmacilar kentsel lojistik ve lojistik koy olceklerini diger
illerde hatta ulusal, uluslararasi olusumlarda uygulayabilirlerse hem 6lceklerin
glvenilirlikleri test edilmis olacak hem de sonuglarin karsilastiriimasi

bakimindan daha degerli olacaktir. 5

Bu kisitlamalara ragmen kentsel lojistik koy ile lojistik koy performansi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Kentsel lojistik performansi
ylksek olan kentlerin lojistik koy performanslarinin yiiksek olacagi; lojistik kdy
performansi disik olan kentlerinde kentsel lojistik performanslarinin diisiik
olacagi istatistiki olarak anlasiimaktadir.
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