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Ozet

Kahramanmaras dondurmasi sehrin adiyla simgelesmis 6zel bir tirtindiir. Bu ¢alismada, Kahramanmaras
merkez ilgede tiiketicilerin sosyoekonomik ve demografik yapilar1 dikkate alinarak dondurma titketim
aligkanliklar: incelenmistir. Arastirmada, 2005 yilinda tesadiifen segilen yasi 18 ve tstinde bulunan
bireylerle yiiz yiize yapilmis olan anketler kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Kahramanmaras
ilinde ttiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin (%70.8) Kahramanmaras dondurmasi tiikettikleri saptanmaistir.
Bununla birlikte, arastirma alaninda anket yapilan tiiketicilerden dondurma tiiketen bireylerin %8.2’si daha
cok markali dondurmalar: tercih ederken %21’inin de hem Kahramanmaras dondurmasi hem de markali
dondurmalar tiikettikleri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kahramanmaras dondurmasi, titketim, anket, marka, tiiketici.

HABITUAL CONSUMPTION OF ICE CREAM IN
KAHRAMANMARAS, TURKEY

Abstract

One of the products special to Kahramanmaras that symbolizes the name of the city is ice cream. In this
study, the ice cream consumption based on socio-economic and demographic characteristics of consumers
was investigated in urban area of Kahramanmaras. The data used in this study were collected from randomly
selected individuals at the ages of 18 or older by a face-to-face interview in 2005. The results of the study
showed that beside high consumption ratio (70.8%) of hammered ice cream in Kahramanmaras, some
consumers (8.2%) rather prefer consuming packed and brand ice cream while some costumers consume
both types (21.0%).

Keywords: Kahramanmaras type ice cream, consumption, survey, brand, consumer.

GiRiS islenmesiyle elde edilen kompleks fizikokimyasal

hip beslevici bir siit iiriinidir (1).
Dondurma; siit yagsiz kurumaddesi, yag, seker, sta- yaprya sahip besleyici bir siit drtinddr (1)

bilizator, emiilgator, bazen de lezzet ve renk veren Dondurmanin, yapiminda farkli hammaddeler ve
maddelerden olusan karisimin degisik diizenlerde tiretim teknikleri kullanilmasindan kaynaklanan
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bir¢ok ¢esidi vardir. Dondurma, biitiin diinyada
her yastaki milyonlarca insan tarafindan sevile-
rek tiiketilen serinletici ve canlandirici bir gidadir.
Dondurma, tiiketicilere vermis oldugu yeme zevki-
nin yani sira icermis oldugu karbonhidrat, protein
ve yagin yani sira vitaminler ve kalsiyum basta ol-
mak tizere bircok minerali icermesi nedeniyle ¢ok
saglikli ve besleyici bir tathidir (2, 3).

Dondurmayla ilgili yazili ilk belgelere 1769 yilinda
Ingiltere'de yayimlanan bir dergide rastlanilmistir
(1). Kerr (4) ve Smith (5) yaptiklar: kitap derlemele-
rinde, diinya ¢apinda dondurma sanayinin bugiin-
kit durumu ve gelecekteki olasi durumu, iiretimi
ve paketlemesi yaninda dondurma teknolojisinin
tarihsel gelisimi konularinda da gibi ayrintili bilgi-
lere ver vermislerdir. Yaklasik 3000 yillik bir tarihi
olan dondurma, iilkemizde ilk olarak 1900’lu yil-
larin baslarinda Istanbul'da ve Kahramanmaras'ta
{iretilmistir (6). Ulkemizde uzun yillardan beri tek-
nik bilgi ve modern ekipmanlardan yoksun olarak
kiigtik 6lgekli isletmelerde imal edilen dondurma
endiistrisi, son 25 yildan beri ileri tiretim teknigi,
sogutma ve derin dondurucu sistemlerdeki gelis-
melerin uygulamaya aktarilmasi, yabanci ortakli
sirketlerin piyasaya girmesi ve vizyon sahibi iireti-
cilerin yatirim ve gabalar1 sonucu hizla gelismistir
(3,7).

Son 40 yilda, arastirmalar géstermistir ki tiiketici-
lerin incelenen tercihleri oldukca farklilik sergile-
mekte ve bu tercihler bir anlik, gecici etkilesimlerin
olasi etkisi altinda kalmaktadir (8). Tiiketici davra-
nislar1 ve psikolojisi ile ilgili literatiir cok sayida de-
neysel veriler ortaya koymus olup bu veriler farkh
markalarin varliginda tiiketicilerin se¢imi {izerine
yogunlasmistir (9). Ulkemizde aligkanliklar nede-
niyle ¢cogunlukla yaz aylarinda dondurma tiiketimi
daha fazla olmaktadir.

Tiirkiye'de dondurma piyasasini agik ve ambalajli
dondurma olarak iki kisimda incelenebilir. Amba-
lajli dondurmalar genellikle geng niifus grubuna
hitap etmekte olup, pazar pay1 gittikce artan bir
egilim gostermektedir. Kisi basina dondurma tii-
ketiminin gelismis tilkelere oranla oldukca diisiik
olmast ve ozellikle de Tiirkiye'nin geng bir niifusa
sahip olmasi, dondurma piyasasindaki firmalari
ve piyasaya girmek isteyen diger yerli ve yabanci
firmalar1 oldukga cesaretlendirmistir. 1991 yilinda
Tiirkiye'deki dondurma tiiketimi kisi basina yakla-
sik 0,3 L iken bu miktarin %80'den fazlasini marka-
s1z (agik dondurma) tirtinleri olusturmaktaydi (10).

Ancak 2003 yilinda kisi basina dondurma tiiketimi
1.5 L'ye ¢ikarken markali ve ambalajli iiriinlerin pa-
zardaki toplam pay1 %65% yiikselmistir. A¢ik don-
durmalarin pazardaki payi ise yaklasik %35dir (11).
Ornegin kisi basina dondurma tiiketimi ABD’de 26
litre, Avrupa iilkelerinde ortalama 11 L, italyada
12 L, Ingiltere’de 25 L, Isvec’te 14 L, Yunanistan'da
7 L ve Japonyada 15 L iken Tiirkiye'de ise sadece
1.5 Ldir (3, 12). Ulkemizde dondurma tiiketimi-
nin diisiik olmasinin en 6nemli nedeni dondurma
kiiltiiriiniin heniiz gelismemis olmasidir. Uretimde
onemli gelismeler olmasina karsin, dondurma tii-
ketimi agisindan Avrupa ve Amerika tlkelerinin
¢ok gerisinde bulunmaktayiz. Ornegin Avrupa ve
ozelliklede Kuzey Amerika'da dondurma hemen
her mevsimde tiiketilen bir tirtin iken, tlkemiz-
de ise dondurma ¢ogunlukla yaz aylarinda tiike-
tilmektedir. Kis aylarinda ise talebin diismesine
bagli olarak perakendeciler cogunlukla dondurma
satmamakta dolayisiyla tiiketiciler istese de kisin
kolaylikla dondurma bulamamaktadirlar. Yine Av-
rupa ve Amerika iilkelerinde evde dondurma tii-
ketimi ¢ok yayginken iilkemizde evde dondurma
tilketiminin heniiz yayginlasmamis olmasi kisin
dondurma tiiketimini minimuma indirmektedir.

Ulkemizdeki ambalajli dondurma tiiketimi, tiike-
tim yeri ve ambalajlanmasi acisindan ti¢ ayr1 boli-
me ayrilmaktadir: tekli ambalajli (impulse), ev tipi
(take home) ve dondurmay: iiretmek yerine hazir
alip satis servisini iistlenme (catering) (11). Aya-
kistii yenen tekli ambalajli dondurmalar (impulse)
ambalajli dondurma piyasasinin %70'ini olustur-
maktadir. Ev tipi 0.5 litre veya 1 litrelik ambalajh
dondurmalarin orani ise yaklasik %21 civarinda-
dir. 5 litre gibi buyiik kovalarda kafe ve pastane
gibi noktalara satilan ve daha sonra kiilahta veya
kiigiik kaplarda ikram edilen dondurmalarin orani
ise %9'dur. Ancak, catering dondurma satan pasta-
neler kendileri tiretmek yerine giivenilir tireticiler-
den almay1 daha fazla tercih ettiklerinden ambalajl
dondurma pazarindaki paylar: da hizli bir sekilde
artmaktadir. Bu grupta yer alan dondurmalar her
ne kadar tlkemizde sadece kafe ve pastaneler tara-
findan talep ediliyor ise de ABD ve Avrupa iilkele-
rinde 6zellikle genis aileler tarafindan da oldukca
fazla ragbet gormektedir. Dolayst ile tilkemizde de
ontimiizdeki yillarda bu grupta yer alan dondur-
malarin aileler tarafindan da ragbet gorebilecegi
sOyleyebilir. Dondurma tiiketiminin diisitk olmasi
piyasadaki kiigiik ve biiyiik bir¢ok tiretici firmay1
geleneksel tatlara agirlik vermeye itmis ve bu ne-
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denle piyasada 6nemli oranda paya sahip olan fir-
malarin Kahramanmaras dondurmasi tiretmesine
neden olmustur.

Turk mutfaginda Kahramanmaras dondurmasi
0zel konuma sahiptir. Baharath yiyecekleriyle {in
kazanan klasik Tiirk mutfaginda, yemekten hemen
sonra tatli yemek adeta bir aligkanlik haline gelmis-
tir. Kahramanmaras yoresinde ise tatlinin yaninda
dondurma da yenmektedir. Ozellikle 1980 yilindan
sonra, Kahramanmaras'ta tiretilen dondurmalar
soguk hava donanimli araglarla, Istanbul, {zmir ve
Ankara basta olmak tizere tilkemizin bir¢ok yerin-
de yiizlerce ailenin mutfagina girmistir.

Dondurmasiyla inlii Kahramanmaras ilinde don-
durma tiiketim aliskanliklariyla ilgili daha 6nceden
yapilmis herhangi bir calismaya rastlanamamig
olup, bu konudaki eksikligi gidermeye katkida bu-
lunmak icin bu ¢alisma planlanmistir. Bu calig-
manin amaci, Kahramanmaras sehir merkezinde
bireylerin Kahramanmaras dondurmasi ve markali
dondurma tiiketim aligkanliklarini karsilastirmali
olarak incelemektir. Arastirmada 18 yas ve iistii bi-
reylerle yapilan anketler kullanilmistr.

MATERYAL VE YONTEM

Buarastirmanin materyalini, Kahramanmaras sehir
merkezinde 6rnekleme yontemiyle secilen ailelerle
yliz yiize gortisme yontemiyle yapilan anketlerden
saglanan veriler olusturmustur. Ornek hacmi “Ana
Kiitle Oranlarina Dayali Kiimelendirilmemis Tek
Asamali Basit Tesadiifi Olasilik Orneklemesi” yon-
temiyle belirlenmistir (13)

N = t*(p*q)/e?

Burada; t: %95 6nem diizeyine karsilik gelen t-tablo
degerini, p: s6z konusu olayin olma olasiligini (bu
calismada dondurma tiiketen ailelerin orant), q: s6z
konusu olayin olmama olasiligini ve e: ise 6rnekle-
mede kabul edilen hata oranini vermektedir.

Bu ¢alismada incelenen ana kitlede dondurma
tiikketim aliskanligi ve dondurma tiiketen bireyler
konusunda 6n bilgi bulunmadiginda, 6rnekleme
buyikliginin mimkiin oldugu kadar biyiik ol-
mast i¢in, ailelerin %50’sinin dondurma tiikettigi
%5 hata pay1 ile kabul edilmistir. Buna gore toplam
ornek hacmi 384 bulunmustur. Belirlenen bu 6r-
nek hacmi mabhallelerin niifus ve sosyoekonomik
yapilar1 da dikkate alinarak mahallelere dagitilmig-
tir. Anket calismalar1 Subat 2005 tarihinde yapil-

mustir. Ancak yapilan anketlerden 8 tanesinin eksik
ve hatali doldurulmasi nedeniyle toplam 376 anket
degerlendirmeye alinmistir. Anketlerde ailelerin
sosyoekonomik ve demografik 6zelliklerinin yani
sira, Kahramanmaras dondurmasi ve markali don-
durma satin alip almamalari ve dondurma titketim
aligkanliklarina yonelik sorulara yer verilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Ankete katilan tiiketicilerin sosyoekonomik ve de-
mografik yapilar1 Cizelge 1’de verilmistir. Ankete
katilan kadinlarin orani erkeklere oranla daha yiik-
sek ¢ikmistir. Tiketicilerin %22.6’s1 24 yasindan
kiigiik ve %34.8’i 25 ile 34 yaslarinda olan bireyler-
den olusmaktadir. 35 ile 44 yas araliginda olanla-
rin orant %23.5 ve 45 yas ve tizerinde olan birey-
lerin orani ise %18.9'dur. Tiiketicilerin %44.1’i evli,
%2.4’t dul ve %53.5"1 bekar olduklarini belirtmis-
lerdir. Deneklerin egitim durumlar: incelendiginde
ise, %29.0'1n1n ilkokul veya ortaokul, %37.0'inin lise
mezunu olduklari, %21.3tniin Giniversite 6grencisi
ve %12.7’sinin tiniversite mezunu olduklar1 goriil-
mektedir. Anket yapilan bireylerin %82.2'i herhangi
bir iste yarim giin veya tiim giin calisirken, %17.8'i
ise herhangi bir iste ¢alismadiklarini belirtmis-
lerdir. Ancak ¢aligmayan bireylerin ¢ogunlugunu
tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bireylerin
%30.3’1 en fazla {i¢ bireyden olusan hanelerde ya-
sarken, %48.1’i 4 ve 5 bireyden olusan hanelerde ve
%21.6's1 alt1 ve daha fazla bireyden olusan haneler-
de ikamet etmektedir. Aragtirma alaninda ortala-
ma hane halki genisligi 4.3 olarak tespit edilmistir.
Anket yapilan bireyler toplam aile gelirleri dikkate
alinarak ii¢ gelir grubuna ayrildiginda, bireylerin
%41.81 dusiik gelir grubunda yer alirken, %37.8i
orta ve %20.4’11 yliksek gelir grubunda yer almistir.
Gelir gruplarinin ayrilmasinda bireylerin gelirleri-
nin homojen olarak dagilimi dikkate alinmustir.

Anket yapilan tiiketicilerin %92.5'i son bir y1l ige-
risinde dondurma tiikettiklerini ve %7.3’ii ise tii-
ketmediklerini belirtmislerdir. Dondurma tiiket-
meyen tiiketicilerin %27.8’1 saglikli bulmadiklar:
icin, %31’i damak tatlarina uygun bulmadiklarini,
%17.2’si fiyat1 yliksek oldugu icin ve % 24.17 ise di-
ger nedenlerden dolay1 dondurma tiiketmedikleri-
ni belirtmislerdir.

Arastirma alaninda anket yapilan tiiketicilerden
dondurma tiiketen bireylerin %8.2si daha ¢ok
markali dondurmalari tercih ederken, %70.8'i Kah-
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Cizelge 1. Ankete katilan tlketicilerin 6zellikleri

. ) TUKETICILER
GENEL OZELLIKLER
Sayi %
Cinsiyet
Erkek 98 26.1
Kadin 278 73.9
Yas (yil)
18-24 85 22.6
25-34 131 34.8
35-44 89 23.7
45 ve Uzeri 71 18.9
Medeni durumu
Evli 166 441
Bekar 201 53.5
Dul 9 2.4
Egitim seviyesi
ik veya ortaokul mezunu 109 29.0
Lise mezunu 139 37.0
Universite dgrencisi 80 21.3
Universite mezunu 48 12.7
is durumu
Calisiyor 309 82.2
Calismiyor 67 17.8
Hane halki genisligi
1-3 birey 114 30.3
4-5 birey 181 48.1
6 ve daha fazla birey 81 21.6
Aylik Aile gelir
Dusuk gelir grubu (<749 YTL) 157 41.8
Orta gelir grubu (750 YTL-1499 YTL) 142 37.8
Yuksek gelir grubu (>1499 YTL) 77 20.4

ramanmaras dondurmasini ve %21.0'1 her ikisini de
tuikettigini belirtmistir (Sekil 1). Tiketicilere don-
durmay1 en fazla tiikkettikleri mevsimde diizenli ola-
rak dondurma tiiketip tiiketmedikleri sorulmus ve
tiketim sikligina bakildiginda tiiketicilerin %9.6’s1
hemen her giin dondurma tiikettigini, %57.4’i haf-
tada 1 veya 2 kez dondurma tiikettigini, %17.9’u 15
giinde 1 veya 2 kez ve % 15.1'1 ayda sadece 1 veya
2 kez dondurma tiikettigini belirtmislerdir. Diger
taraftan, titketicilere Kahramanmaras dondurmasi
ve markali dondurma tiiketim miktar: ve siklig1 so-
rulmus ve elde edilen yanitlara gore, anket yapilan
tiiketicilerin yaklasik %5.9’'u hi¢ Kahramanmaras
dondurmasi tiiketmediklerini belirtirken, %28.8'i
yaklasik 0,5 kg/ay, %23.47t 1 kg/ay, %11.7’si 1,5 kg/
ay, ve %14.6's1 ise yaklasik 2 kg/ay Kahramanmaras
dondurmasi tiikettiklerini belirtmislerdir. Ayda iki
kilodan fazla Kahramanmaras dondurmasi tiike-
tenlerin orani ise yaklasik olarak %13.6'dir. Markali
dondurma tiiketim siklig1 incelendiginde, tiiketi-
cilerin yaklasik %24.5’inin hi¢ markali dondurma

tiketmedigi belirlenmistir. Goriisiilen tiketicilerin
yaklasik %28.5’i ayda 1 veya 2 kez markali dondur-
ma tiikettigini belirtirken, %33.0" ise haftada en az
1 veya 2 kez tiikettiklerini belirtmislerdir.

Ambalajli ve markali dondurma tiiketenlerin bu
urunleri tercih etmelerindeki en 6nemli nedenleri
%49.4 ile markal1 olan trtinlerin tat, lezzet ve aro-
masinin giizel olmasidir (Sekil 2).

Yine, tiiketicilerin %37.3’i markali olan triinlerin
kaliteli olmas1 nedeniyle giiven duyduklarini ve
% 10.5 i ise aliskanlik nedeniyle markal: tirtinleri
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Kahramanmaras
dondurmasini tercih eden tiiketiciler ise tercih ne-
deni olarak %52.7 ile lezzet, tat ve aromanin giizel
olmasini, %24.7 ile kaliteli ve glivenilir olmasini ve
%144’ alisgkanlik olarak belirtmiglerdir.

Her iki dondurma tiiriinde de tiiketicilerin tercih
etme nedenleri arasinda fiyatin ¢ok etkili olmadig:
gorillmektedir.

80+
70+

60+

50+

40+

30+

Tiketici Orani (%)

20+

10+

Kahramanmaras Her ikisi

dondurmasi

Ambalajli
dondurma

Sekil 1. Tiketicilerin dondurma tiirQ tercihleri

60 OMarkali dondurma

| | @Kahramanmaras
dondurmasi

Tat ve aroma

Fiyat Kalite

Aligkanlik

Sekil 2. Markali ve Kahramanmaras dondurmasi tercih etme
nedenleri (%)
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Nitekim tiiketicilere markali dondurma ve Kahra-
manmaras dondurmasi fiyatlar1 hakkindaki diistin-
celeri soruldugunda, tiiketicilerin yaklasik %46.2’si
markali dondurmalar: pahali bulurken %53.8’i ise
normal veya ucuz bulmuslardir (Sekil 3).

07 DOMarkali 626
dondurma -
DOKahramanmaras
60 dondurmasi
50,6
<1
50
40
32,2
30+ 26,0
07 14,0
6,4
10 32 5,0
o
Cok pahalt Pahali Normal Ucuz

Sekil 3. Tiketicilerin dondurmasi fiyatlar hakkindaki disun-
celeri (%)

Bu sonug siirpriz ¢ikmamistir. Nitekim 1992 yilin-
da ortalama dondurma fiyat1 4,6 Euro iken, 2002
yilinda 2,7 Euro’ya inmistir (10). Yani goreceli ola-
rak dondurma ucuzlayan bir tiriindiir. Ancak, do-
gal olarak farkli sosyoekonomik gruplarda yer alan
tiiketiciler agisindan fiyata karsi duyarhilik farkl
olacaktir.

Tiiketicilerin Kahramanmaras dondurmasi fiyatla-
r1 konusunda ise daha az duyarli olduklar1 goriil-
mektedir. Tiiketicilerin %32.4’c Kahramanmaras
dondurmasinin fiyatini pahali bulurken %67.6s1 ise
normal veya ucuz oldugunu belirtmislerdir. Tiike-
ticilerin gelir gruplarina gére dondurma tercihleri
dikkate alindiginda 6nemli bir farkliligin olmadig:
gozlenmektedir (Sekil 4).

Tiiketicilerin dondurma tiiketimi ile ilgili baz1 6n
yargilar1 mevcuttur. Ornegin, fazla dondurma tii-
ketiminin sismanliga yol agmasi ve dondurmanin
saglik acisindan zararli oldugu gibi. Dondurmanin
sismanliga yol actig1 fikrine tiiketicilerin %65.9u
katilmazken, %21.51 ise katilmaktadir. Tiiketicile-
rin %16.6's1 ise bu konuda herhangi bir fikirlerinin
olmadigini belirtmislerdir. Bu olduk¢a 6nemli ve
dondurma titketiminin arttirilmasi acisindan fir-
malar1 gelecek acisindan umutlandirabilecek bir
sonugtur. Yine bu sonugla tutarh diger bir konu ise
tliketicilerin dondurmanin saglik agisindan zararl
olabilecegi konusudur. Tiiketicilerin 6nemli bir bo-

Iiksek gelir|
grubu

| Orta gelir
grubu

Dusuk gelir
_—y—y_‘ arebe

100,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
O Markali dondurma 74 12,0 10,5
O Kahramanmarag 71,1 64,8 76,3
Dondurmasi
W Her ikisi 21,5 232 13,2
‘ [@Herikisi_OK Dondurmasi_ OMarkali dondurma |

Sekil 4. Tuketicilerin gelir gruplarina gére dondurma tiri
tercihleri

limii (%80.7) dondurmanin saglik agisindan zararl
oldugu fikrine inanmamakta ve %13.5i ise zarar-
Ii oldugunu disiinmektedir. Tiiketicilerin %5.81
ise bu konuda herhangi bir fikirlerinin olmadigini
belirtmiglerdir. Tiiketicilere ge¢mis yillarda don-
durma tiikettiklerinden dolay1 her hangi bir saglik
problemi ile karsilasip karsilasmadiklar: sorulmus
ve %9.7’si bir saglik problemi ile karsilagtigini be-
lirtmistir. Oran her ne kadar diisiik goriiniiyor ise
de firmalarin ve imalat¢ilarin dondurma tretimin-
de daha fazla dikkat etmeleri ve hijyenik sartlara
uymalari gereklidir.

Diger taraftan tiiketicilere Kahramanmaras don-
durmasinin diger dondurmalarla karsilastirildi-
ginda daha kaliteli oldugu fikrine katilip katilma-
diklar1 sorulmustur. Tiiketicilerin %16,5i bu fikre
katilmazken %77.01 ise katildiklarini belirtmisler-
dir. Tiiketicilerin %6.5"1 ise bu konuda herhangi
bir fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Tiike-
ticiler agisindan Kahramanmaras dondurmasini
digerlerinden farkli kilan 6zellikler arasinda usta-
lik ve beceri %35.4 oraniyla ilk sirayr almaktadir

(Sekil 5).

SONUC

Bu c¢alismada, Kahramanmarasta dondurma tii-
ketim aligkanliklar1 ele alinmistir. Kahramanma-
ras merkez ilcede tiiketicilerin dondurma titketim
aligkanliklarinin incelendigi bu calismada, anket
sonuglarina gore dondurma titketen bireylerin
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50,0+
40,01 %35.4
%306 %306 =
30,0+
20,0
10,0
%3.4
0,0
Kullanilan tad ve Ustalkve Diger
malzeme aroma beceri

Sekil 5. Tuketiciler agisindan Kahramanmaras dondurmasi-
ni digerlerinden farklh kilan 6zellikler

6nemli bir bélumiinin (%70.8) Kahramanmaras
dondurmasini, %8.2’sinin daha ¢ok markali don-
durmalar: tercih ederken %21.0'inin ise hem Kah-
ramanmaras dondurmasini hem de markali don-
durmalar: tikettikleri saptanmistir. Ambalajli ve
markali dondurma tiiketenlerin bu tiriinleri tercih
etmelerindeki en 6nemli nedenleri, markali olan
trtinlerin tat, lezzet ve aromasinin giizel olmasi,
kaliteli olmas1 nedeniyle giiven duyulmasi ve alis-
kanlik nedeniyle markali tiriinlerin tercih edilme-
sidir. Kahramanmaras dondurmasini tercih eden
tliketiciler ise tercih nedeni olarak ilk sirada lezzet,
tat ve aromanin giizel olmasinyi, ikinci sirada ise ka-
liteli ve giivenilir olmasini ve bunu aliskanliklarin
izledigini belirtmislerdir. Her iki tiriin grubunda da
tliketicilerin tercih etme nedenleri arasinda fiyatin
cok etkili olmadigini gériilmektedir. ilave olarak,
tiiketicilerin gelir gruplari dikkate alindiginda da
her gelir grubunda en fazla tiiketilen dondurma
tirtiintin Kahramanmaras dondurmasi oldugu go-
rilmistir.

Tiiketiciler agisindan Kahramanmaras dondurma-
sin1 digerlerinden farkli kilan o6zellikler arasinda
kullanilan malzemeler, tat ve aroma yaninda us-
talik ve beceri ilk siraya yerlestigi gorilmektedir.
flin adiyla 6zdeslesmis olan Kahramanmaras don-
durmas: Kahramanmaras ilinin adeta bir simgesi
durumundadir. Kahramanmaras dondurmasinin
yapisy, kalitesi ve tiiketicilerin dondurma tiikketim
aliskanliklarina etki eden faktorler konusunda ya-
pilacak bunun gibi benzer diger tiim calismalar
dondurma iiretimindeki artis yaninda dondurma

tiiketimi konusunda da olumlu etkiler yaratacak
ve Kahramanmaras dondurmasinin tanitimi ve
yoresel kiiltiirlerimizin korunmasina katkida bu-
lunacaktir. [lave olarak, dondurma sektériindeki
gelismeler yeni istihdam kaynag1 yaratip yore eko-
nomisini zenginlestirecegi gibi stit hayvanciliginin
gelismesine de yansiyacagi iimit edilmektedir.
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