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ALlSVERISTE TUKETICIYE ETKi EDEN
- BAZ| FAKTORLER
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. Ha.cettepe U’niversxtesz
Ev Ekonomisi Y¥iiksek Okulu
Ev ldaresi ve Aile Ekonomisi Bélimi

Cagimzda giderek tilketici, olma, diger
bir degisle ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri
satin -alma Ozelligi artan\-insanlann en biyii
amaci ekonomik olarak daha iyl yagamax,
mevcut kaynaklar dle. sonsuz ihtiyaglarm kar
silamaktir. Bu nedenle de algveris faaliyetin-
de gesitli ekonomik tercih kararlan almas) ge
rekmektedir. Ancak tilketici bu kararlan, ras
yonel all$ven$1 gergeklestirecek bicimde so
‘yeterli: olmamakta
dir (1,2,3).

Karardak| yetersizlik; k|$1sel ve top!umsal

" olmak IJZere iki yonden kaynaklanmaktadir. Bl
yandan bireyin aligverisle ilgili tutum ve dav-

_ramislarindaki eksiklikler, dig‘;_ef yandan -da too-

lumun ekonomik, teknolojik ve sosyal kogu!
lart ve -bunl_ardan' meydana gelen’ de§i$n_1'eier.
nedeni ile rasycnel aligveris istenen diizeyds
gergeklesememektedir (4,5,6).

Titketici olarak bireyin aligverigle ilgili
tutum ve davraniglarindaki eksiklikler arasin-
da; bilgi yetersizligi, yanhsg aligverig -aligkan-
L, -ne- istedigini ve segim yapmayl bilmeme
ve - drgiitlenmede yetersizlik en Snemlileridir.

. Bilgi Yetersizligi :
- Tiketicinin éat_m aldiit mallarin fiyat ve ka-
liteleti “hakkinda bilgi yetersizligi mamil ¢esit-

lerinin gok fazla sayida artmasi ile daha da
siddetlenmigtiv. -Ozellikle' “mallarin  kullamm

amaciria’ gdre kalitelerinin segimindeki bilgi ék-

sikligi sorunu giiniimiizde giderek artmaktadir.
Bu nedenle -tiiketici ‘mallar hakkinda-etkin ve

guvenh bir yardtma muhtag:tlr Ancak, bilgl agik, .

anla§:,llr, nasnel Ve egitlci o!malldlr (4.7).

) Bilgi “yetersi2ligl, ‘para “kaybimin: yan-sirs;

zaman, - enerji .gibi. ablre'yign:--.d_iger federli kay-

naklarinm da bog yere kultanilmasina, satin -alt

nan mallarda ¢ok ditsiik diizeyde yarar saglan
masma da yol agabilir.’

Yanhs A!l$kan||klar :

Cogu kez tilketiciler piyasa kontrolii yap-
madan, fiyat ve Kaliteleri incelemeden alisve-
ris’ yapmaktadiriar. Dolaysi ile zaman igersin-
de mallarin kalite, gesit.ve fiyatlarindaki de-
gismenin farkina varmayarak, ‘bos yere para
harcayabilmektedirler (4). ’

Ne istedigini ve Se¢im Yapmayr Bilmeme.

T[iketiciriin tam olarak ne istedigini ve
segim yapmayn bilmemesi de alig veristeki tat-
mini azaltan onemli bir faktordur

Bilindigi gibi her insan lhtlyat; ve istek-
lerini giderecek daha. on mala sahip olmak
ister. Ancak, bir. c:ok tiiketici mevcut mallar,
buntarin- kuilanim yerlen. temel amaclarina
uygunlik derecesi hakkinda dogru ve ayriritih
bilgi sahibi degildirler. Dolay1sryla seq:lmde
daha ¢ok reklam, uzman olmayan k1$|lerm tav-
siyeleri, flyat moda, gelenek, bagkalarim tak-
lit ‘etme gibi ‘hususlardan yararlanmaktadirlar. -

" Fakat bu faktdrlerin olumsuz etkilerinden
korunmay| yeterin_ce'E]Imediklefihd‘en.' dogru
se¢im - yapmalarr’ zor|a$makta e ‘kaynaklar'm
kaybl 86z konusu olmaktadir {2, 8)

ﬁrgutlenmedeh Yetersizllk

. Titketiciler devaml tukettik[eri mallartn
sagl:k ve giivenlik iosullarina uygiin' “olmas:,

* harcanan paranit- kargiidinin ahnmasr - ‘gerek-

tigi - gibi*konularda” gﬁrﬁ$|e_rlnt-fbeliﬁlrler. - Fa-
kat “Kkendilerini piyasa -"!Iéé’r‘ér‘s‘:hda -‘g':eli$fl rihik,
rasyone! davranmak igin olanaklarini artirma
yoniniden -6rglitlenmenin  gerekliligini -“yeterin- -

- cergbrememaktedirler. Dikemizde “hetiiz -tiike-
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ticilerin yaygm ve etkin bir tiketici Srgitiine
-sahip olmaylslarl da Gnemli. bireysel bir eksik
fiktir.

- Tilketicinin yukarida deginilen kigisel .th

tum ve davramslarindaki eksikliklerin yam s1-°

~ ra toplumun skonomik, teknolojik ve sosyal ko-
sullar arasinda; piyasada mevcut mailar, rek-
lamiar, indirimli ve taksitli satiglar, gelenekler,
moda, kentlesme, fiyat artiglari ve gelir diizey:
aligveriste “kisitlayicr rol oynayan faktorierin
baginda gelmektedir (8).

Piyasada Mevcut Mallar :

Uretici Gretim kapasitesini; mevcut ham
madde, |$9| ticretieri, dagltlm sistemi ‘ve ‘ma-

liyeti, vergi tutarlan ile dlger iiretim faktdrle-

rini dikkate alarak kar elde edebilecedi gekil-
de ayarlar. Bunun sanucunda titketicinin Iste-
digi ‘miktarda mal t}"‘§_|tl piyasada olmayabil’r
veya ireticinin piyasaya sundugu malin kalite-

si_ile tiketicinin istedigi farkli olabilir, yahut .

fiyati satin alinmasina uygun olmayabilir. Ba-
zen de ireticiler tiiketicilerin kullandigi baz:
mallarin Gretimini - thmal edebilirler (3). Tiim
bu. etkenlerin sonucunda tiketici ¢ofu kez pi-
yasada istegi disi uzlagmalara zorlanmakta, bu-
lamadidy “bir malin yerine onun kadar kaliteli
oldugu saghk verilen bagka bir mal satin al-
makta, fiyat ve kalite se@iminde mallarin mev-
cut oluguna gdre sinirly kalabilmektedlr

- Rektam, indirimli ve Taksitl Satlglar :

Absgveriste toplumsal dijer bir etken ola-
rak gerek reklamlar, gerekse indirimli ve tak-
sith satiglar genellikle tiiketiclyi agin harca-
ma yapmaya giidilemektedir. o

Siaphesiz -hichir tul':ehc: herhangi bir malt
. satihk diye almaz. Fakat bu pazarlama ydntem-
lerl bazen kisiye neden o mali istedigini bilme-
den satin almasma sebeb olmaktadir (4,7, 8).

Gelenekler :

Gelenekler hetnen daima bir grubum ihti-
yacim tatmin igin geligirler. Fakat zamanla ih-
tiyaclar tatmin edemez durumu da gelebilir-
ler (8).

- .Ozeliikle  giyim egya!armm- satm_ahnma-‘

smda gglpneki,ere agiet baglirk tiketiciyi olum-

- tan uzak olmaktadir.

mamiiller grkmaktadir.

suz yonde etkilemektedir. Ornedin; evlenecek
gen¢ kizlara bazi ybrelerimizde yapilan gele-
neksel asin giyim harcamalan goju kez bi-
reylerin gergek giyim ihtiyaglarimi kargilamak-

Moda :

Ureticilerin piyasada canhik yaratmak
amaci ile uyguladiklan bir ydntem olan moda

" sonucu ise mallarn cins ve stillerinin kisa do-

nemlerde dedigmesi ve tiketicinin korikord-
ne bu yenlhklerl izlemesi ona pahallya mal olur
ve iitke i¢in ekonomik bir kayptir (4).

Kiginin, yasadidi sosyal ¢evreye uyum sa§-
lamasi dogaldr. Bu nedenle mal ve hizmetler-
deki yenilikleri izlems edilimi gdsterirler. An-
cak bu egilim, piyasaya sunulan her yenili§.
kiginin bilingsiz bir sekilde kendi kisiligi ve
kaynaklar agisindan  dederlenditmeden kabut
etmesi geklinde olmamalidir.

Kentlesme :

Kentlesme olgusu da tiiketicinin karsilag-
ti§t sorunlar: artirici bir diger toplumsal et-
mendir.

"Bugiin iilkemizde kentlesen nifusun art|$l

- hizi, genel niifus artis hizindan yiiksektir. Kent-

lesme hizin yiikselmesi “tiiketici bir toplum
olmamizi hizlandsrmegtir (10). '

Bu silre¢ sonucu yeni mal ve hizmetler -
gelismis ve gelismeye devam etmektedir, Her-
gin- piyasaya c¢ok sayida, farkli markalarda
‘Bir bakunma bunun an-
lami tilketicinin daha iyi yasamasi igin olanak-
larin artmas: demektir. Ancak godu kez tiike-
tici artan mal ve hizmetlerin rasyonel aligve-
rigi konusunda yeterli bilgi ve davramsa sahip
olmadifindan, gergek ihtiyaglarin: belirtmeda
ve neyi satin almasmin daha uygun olacagmna
karar vermede gigliik ¢ekmekte, .doiaqul ile
sagliksiz gbsteris tiketimi egilimi artmakta-

dir.

Fiyat artiglar ve Gelir Diizeyi.:

Fiyat artiglari ve gelir dilzeyi ise tiketici-
nin aligveris yapmasinda karsilagtidn ekonomik -
gii¢liklerin baginda gelmektedir (3,6, 7).

Artan enﬂasybn' hizi, yatinm matlarina, ara
maliara ve ham maddeye Sdenen artan miktar.
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“lar ve safhiksiz titketim egilimi sonucu, tike-
tim mallanmn fiyatlarinda asin arhs olmakta,
buna kargin tiiketicinin gelirinin gok strh ka!-
mas: nedeni ile hayat pahalih@h kagimilmaz du-
rumdadir. Bu durum da tiketicinin rasyone:
aligveris ilkeleri hakkinda genig bilglye. sahip
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olmasinin gereklilifiini daha da artirmaktadir.

Sonug olarak goridlmektedirki  rasyonei
aligveris ekonomik ve sosyal faaliyetlérin ‘
kompleks bir diizenlemesidir. Birgok uygulana-

bilir bilgi ve ayrintiya i-htiyagrgéstermektedir.
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