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071

Tarihsel stirec icerisinde inceledigimizde is kazalarinin makine ve ekipmana bagh
teknik bir sorun olmaktan ¢ok, insan davranislarindan kaynaklandig1 gorisi glinlimiizde
agirhk kazanmustir. Is kazalarinin énlenmesinde énemli faktorlerden biri de giivenlik
kiltiri iletisimidir. Giivenlik kiltiirti iletisimi, calisanlarin giivenlige yonelik tutum,
davranis, degerler, inang ve normlarini olusturmak, diizenlemek ve gelistirmek icin 6nemli
bir aractir. Tiirkiye’'de giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimi kavramlari tizerine yapilmis ¢ok
az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Calisanlarin giivenlik prosediir ve politikalarina uyum ve
katiliminda giivenlik iletisiminin son derece 6nemli rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
calismanin amaci giivenlik iletisiminin c¢alisanlarin giivenlik kultiirii algilar1 iizerine
etkisini ortaya koymaktir. Ana vurgu olarak giivenlik kiiltliirii ve giivenlik iletisimi
literatiiriinli gézden gecgirmektedir. Calismanin 6rneklemini yat limanlarinda ¢alisan 268
kisi olusturmaktadir. Katilimcilara uygulanan anketin analiz sonuglarina gore, calisanlarin
givenlik kiiltiirii diizeyi ile gilivenlik iletisimi boyutu arasinda anlamh bir iliski
bulunmustur. Buna gore iletisim diizeyinin ylikseltilmesi calisanlarin giivenlik kiiltiirii alg
diizeylerinde olumlu yonde bir farklilik olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: giivenlik kiiltiirti, giivenlik iletisimi, yat liman;, is kazalar.

1 Bu ¢alisma, Varna Free University "Chernorizets Hrabar"da Prof. Dr. Eng. Stefan Terziev'in danismanliginda
2016 yilinda hazirlanmis olan Yat Limanlarinda s Giivenligi Sistemleri Uzerine Bir Arastirma bashkli doktora
tezimin bir boliimiinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
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THE IMPORTANCE AND THE ROLE OF THE SAFETY
COMMUNICATION TO CREATE THE SAFETY CULTER IN YACHT
HARBOURS

ABSTRACT

When the historical process is concerned, the view that job accidents are caused by
human behavior rather than a technical problem connected with machinery and
equipment is gaining importance today. One of the important factors in the prevention of
work accidents is safety culture communication. Safety culture communication is an
important tool for employees to create, organize and improve attitudes, behaviors, values,
beliefs and norms towards safety. There are very few studies on safety culture and safety
climate concepts in Turkey. It has emerged that safety communication plays an extremely
important role in the harmonization and participation of employees' safety procedures
and policies. The aim of this study is to demonstrate the effect of safety communication on
employees' perceptions of safety culture. The main emphasis is on safety culture and
safety communication. The sample of the study is composed of 268 people working at
yacht harbours. According to the analysis results of the participant survey, there was a
significant relationship between the level of safety culture of employees and the
dimension of safety communication. According to this, raising the communication level
makes a positive difference in the safety culture perception level of the employees

Keywords: safety culture, safety communication, yacht harbour, work accidents.

GIRIS

Yeni teknolojilerin hizla gelismesi, liretim ve hizmet alaninda ¢alisma kosullar1 ve
sistemlerin karmasikhigini artirmistir. Bircok karmasik ve riskli sektérde gilivenlik
kiiltiiriintin is kazalarini 6nlenmesindeki roliiniin ortaya c¢ikmasi ise tanimlama ve
degerlendirmeye iliskin ¢ok sayida arastirmaya yol agmistir. Bununla birlikte literatiirde
giivenlik kiltliiriinii 6lcmek icin c¢esitli ara¢ ve yontemler kullanilmaktadir. Farklh
sektorlerde gerceklestirilen arastirmalarda, yonetimin gilivenlik taahhiidiine gosterdigi
baghlik, calisanlar giivenli davranisa katilma y6niinde motive ettigi tespit edilmistir. Acik
iki yonli bir giivenlik iletisimi, riskli davranislari 6nlemek ve gilivenlik kiiltiiriini
gelistirmek icin bilgi ve anlayisin gelistirilebilecegi bir ortam saglar. Diger yandan, etkili
iletisim mekanizmalari, ¢alisanlar: giivenlik faaliyetlerine katilimini saglayarak olumlu bir
giivenlik kiiltliri olusturulmasinda ve desteklenmesinde kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle
basarili yoneticiler, giivenlik konularinda calisanlarla agik tartismalarda ve gerekli
tavsiyelerde bulunan bir orgiitsel liderlik ortaya koymaktadir.

Is kazalar1 ve buna bagh olarak meydana gelen kayip ve zararlar biitiin calisma
alanlarinda farkli kosullarin biraraya gelmesiyle meydana gelmektedir. Deniz turizm ve
havacilik sektorii atmosfer kosullarinin is kazalarinda etkileyici bir faktor oldugu ve cok
sayida tehlike ve risk tasiyan calisma alanlaridir. Bu nedenle is kazalarinda %80’i insan
hatasindan kaynaklanmasi deniz gilivenligi terminolojisinde de yaygin sekilde kullanilir
hale gelmistir. Bu bakimdan sadece denizde seyir esnasinda degil, limanlarda verilen
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hizmetlerde calisanlarla birlikte yararlanici konumunda olan; tekne sahipleri, tekne
miirettebati, misafirler de ayni risk ve tehditlere maruz kalabilecegi goriilmiistiir. is kazasi
ve yangin gibi risk faktorii dikkate alindiginda liman tesislerinde daha kapsaml
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Olusturulacak risk analizleri ve kaza modelleri,
kazalarin nasil ve neden gerceklestigi konusunda ortak bir anlayis olusturabilir ve iletisim,
hedef belirleme ve karar vermeyi daha kolay hale getirebilir.

Denizde giivenlik kiiltiirti/iklimi iizerine ¢ok az sayida bildiri rapor ve doktora tezi
yaymlanmamistir. Limanlardaki hizmetlerde insan faktoriiniin izlenmesi, ¢alisma
kosullarinin insana uygun sekilde diizenlenmesi, giivenlik yonetim sistemlerinin
iyilestirilmesi ve giivenlik kiiltiirtiniin gelistirilmesi deniz giivenligi performansina katkida
saglayacagi tespit edilmistir. Deniz araglarina denizde ve karada verilen hizmetlerde is
giivenligi yonetim sistemlerini olusturmak ve calisanlarin giivenlik kiiltiiri diizeylerinin
ylkseltmek yonetimin sorumluluklar1 arasindadir. Agik bir giivenlik iletisimi, calisanlarin
is giivenligine yonelik giivenlik kiiltiirii algilarini yonetmek ve yiikseltmek icin 6nemli bir
faktordiir. Bu calisanlar ve yoneticiler arasinda énemli bir orgiitsel 6zelliktir.

GUVENLIK KULTURU

Is giivenligi faaliyetleri caligani, liretimi ve cevreyi korumak icin cesitli yapisal ve
hukuksal oOnlemler gelistirmesine ragmen, is kazalar1 tasidiklar1 tehlike ve riskler
Olciislinde meydana gelmeye devam etmektedir. Calisma ortamlarinda is giivenligini
artirma cabalar tarihsel siirecte; ilk donemde gilivenligin teknik bir sebep olduguna,
sonraki donemde ise istihdam stratejileri ile calisanlarin motivasyon ve yeteneklerinin
artirilmasina odaklanmistir. 1986 yilinda Cernobil Niikleer Santralinde meydana gelen
kazadan sonra baslatilan c¢alismalardan giivenlik kiltiiri kavrami tartisiilmaya
baslanmistir. Cernobil kazasininin ardindan Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumu'nun
yayinladig1 ‘Cernobil Kazasi Sonrasi Kaza Degerlendirme Toplantis1 Ozet Raporu’nda; is
kazalarinin biiyiik oranda calisanlarin bireysel tutum ve davranislarinin yani sira orgiitsel
ozelliklerden kaynaklandigini ve onlenmesi icin gilivenlik kiltlriiniin anahtar rol
oynadigini ortaya koymustur.

Bu felaketin ardindan 1988 yilinda Piper Alpha petrol platformundaki patlama ile
ayni y1l meydana gelen Clapham Junction demiryolu felaketlerinden sonrasi diizenlenen
raporlarda da ayni sekilde glivenlik kiltiri diizeyinin zayifiginin kazalarin meydana
gelmesinde belirleyici bir rol oynadigi tizerinde durulmustur. Sonug olarak bu tiir biiyiik
capl felaketler temelinde yapilan analizler ile isyeri glivenligini artirmak icin daha giincel
ve tanimlanabilir bir giivenlik kiltiirii kavrami formiile edilmistir. Giivenlik kiltiiri;
orgitiin giivenlige iliskin temel deger, norm ve tutumlarini ifade ettiginden, etkili ve
basarili bir giivenlik yonetimi 6zellikle yonetim kademesinin giivenlige yonelik baghligina
ve tutumuna dayanir (Demirbilek,2008:6). Netice itibariyle orgiitiin giivenlik kiilttrd,
yonetimin giivenlik konusundaki yaklasimlarindan etkilenmektedir.

Kiltir kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi icin orgiitiin farkli bilesenlerini
birbirine baglayan bir eylem bagidir (Cooper, 2001:1). Orgiit kiiltiirii ise orgiit icinde
dinamik olma egilimi gosteren, érgiitiin devam eden strateji ve politikalar1 cercevesinde
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islerin yapma sekli olarak tanimlanabilir. Gli¢li kultiirlere sahip kuruluslarda orgiit
kiiltliiri, her seviyede bireysel ve grup davranislari, is etkinligini bircok yonii ile
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, orglitlerdeki egemen Kkiiltiir, is glivenligi iizerinde
onemli bir etki yaratmaktadir. Calisanlarin tim stireclere dahil edilerek giivenlik kiltiiri
diizeyini yiikseltme cabas1 gosteren kuruluslar, pozitif yonde bir giivenlik kiltiiri
olusturmakta daha biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Bununla birlikte, iyi bir giivenlik
kiiltlrd, bir organizasyonun kalitesini, giivenilirligini, rekabet giiciinii ve karliligini olumlu
etkiledigi dusiinilmektedir (Cooper, 2001:1). Guvenlik, kalite siirecinin her alanina
entegre olabilmekte ve herkes tarafindan kabul edilmektedir. Dolayisiyla giivenlik
kiiltliiriintin, kalite, glvenilirlik, rekabet gilici ve  karlilik iizerinde kritik etkisi
bulunmaktadir. Giivenlik kiltiiriine ait cesitli tanimlamalar Tablo 1’de verilmistir.
Tanimlarin ¢ogunun havacilik, niikleer enerji, madencilik ve imalat sanayiinde giivenlik
kiltiird tizerine odaklanan arastirmalara dayandigi goriilmektedir.

Tablo 1: Giivenlik Kultiirii Tanimlari

Yazar Tamimlar

Coxand Cox (1991)  Giivenlik kiiltiri, ¢alisanlarin giivenlikle ilgili paylastigi tutum, inang, algi
ve degerlerdir.

International Safety ~ Organizasyonlarda ve kisilerdeki nitelikler ve tutumlarin bir araya

Advisory Group getirilmesidir.
(1991)
Lee (1996) Bir organizasyonun giivenlik kiiltiiri, bireysel ve grup degerlerinin,

tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve davranis kaliplarinin bagliliginy, stil
ve yeterliligini, organizasyonun saglik ve giivenlik yonetimini belirleyen
Uriinadir.

Mohamed (2003) Orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutudur ve bir organizasyonun giivenlik
performansi ile ilgili calisanlarin tutum ve davranislarini etkiler.

Fang et al. (2006) Organizasyonun giivenlik altina almis oldugu gecerli gostergeler, inanclar
ve degerler dizisidir.

Ostrom et al.(1993)  Organizasyonun giivenlik performansini etkileyen, eylem, politika ve
prosediirlerde acgikca belirtilen inang ve tutumlardir.

Eiff (1999) Giivenlik kiltird, her bir calisanin, konumlarinda hatalar1 énlemede
bagimsiz olarak aktif bir rol istlenmesi ve bu roliin organizasyon
tarafindan desteklenmesidir.

Kaynak: Kerstan S. Cole, Susan M. Stevens Adams, & Caren A.Wenner, 2013:15-17; Dursun,2011: 34
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Bu tanimlarin endistriyel alanlara bakilmaksizin ortak noktalari bulunmaktadir. Bu ortak
noktalar sunlardir (Wiegmann ve digerleri, 2002:5):

Giivenlik kiltiirt, tiim grup veya organizasyon iiyeleri arasindaki paylasilan degerleri
ifade eden, grup diizeyinde veya daha ytiksek bir seviyede tanimlanan bir kavramdir.
Glivenlik kiltird, bir organizasyonda resmi glivenlik sorunlariyla ilgilidir ve yonetim ve
denetleme sistemleriyle yakindan iligkilidir. Ancak bunlarla sinirh degildir,

Glivenlik kultiri, bir organizasyonun her seviyesinde, herkesin katkisini vurgular,

Bir kurulusun giivenlik kiiltiir(, tiyelerinin isyerindeki davranislarini etkilemektedir.
Giivenlik kiltiirt genellikle 6diillendirme sistemleri ile glivenlik performansi arasindaki
olasiliga yansir.

Glivenlik kiltiri, bir organizasyonun hatalar, olaylar ve kazalardan gelisme ve 6grenme
istegine yansir.

Giivenlik kiltiirt nispeten kalicy, istikrarli ve degisime direnclidir.

Calisma alanlarinda is kazalarinin her zaman mevcut oldugu, bu nedenle ¢alisana
zarar verici potansiyel risk ve tehlikelerden, yasal araglar veya fiziksel engeller yoluyla
korumanin en iyi yontem olduguna iliskin temel bir inan¢ bulunmaktadir. Diger bir
yaklasim ise, calisanlarin yaptiklari islerle ilgili bilgi ve yetenek sahibi olmasiyla kazalarin
Ontine gecilecegi inancina dayanmaktadir. Calisma alanlarinda giivenligi gelistirmek icin
geleneksel yollar1 biraraya getiren girisimler, (mevzuat, mithendislik ¢6ziimleri, giivenlik
kampanyalar1 veya giivenlik egitim) giivenlik kiiltiirti diizeyini, kaliteli bir giivenlik
yOnetim ve kontrol sistemi olusturulmaya odaklanarak gelistirilebir.

Literatiirde glivenlik kiiltiirii ile giivenlik iklimi kavramlarina yonelik cok sayida
tamim yer almaktadir. Gilivenlik kiltirii yonelik calismalarda Guldenmund (2010)
kavramlar arasindaki benzerlik ve farkliliklari dikkat ¢cekmistir (Guldenmund, 2010:1466-
1478). Benzer sekilde Ozkan ve Lajunen (2003) literatiirde yer alan giivenlik kiiltiirii ve
giivenlik iklimi tanimlarindan yararlanarak gelistirdikleri ortak tanima goére giivenlik
kiltird, “glivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek davranis veya uygulamalarla bunlarin
yer aldig1 ‘ortak kullanim ya da etki alaninda’ bulunan canlilara veya nesnelere (6rn,
techizat, ara¢ vb.) zarar1 en aza indirmeyi amaclayan, giivenlik veya emniyete 6ncelik
veren algilar, inanclar, tutumlar, kurallar, roller, sosyal, teknik ve politik uygulamalar ile
yetkinlikler ve sorumluluk hislerinin biitiiniidiir’ (Ozkan ve Lajunen, 2003:3). Hale (2000)
giivenlik kiltiiriinti, ¢alisanlarin, risk ve risk kontrol sistemleri ile ilgili hareket ve
tepkilerinin nasil olmasi gerektigini belirleyen norm ve degerleri tanimlayan, dogal
gruplar tarafindan paylasilan tutumlar, inanclar ve algilar olarak tanimlamaktadir
(Choudhry, Fang and Mohamed, 2007:999; Guldenmund, 2010: 2; Wiegmann ve digerleri,
2002: 7; Dursun, 2011:34).

Cooper (2000) ise, kiiltiir ile giivenlik kiiltiirii arasindaki farkliliklar ortaya koyarak
yaptigl tamimda kiiltlr, insan (psikolojik), is (davranissal) ve organizasyon (durumsal)
arasinda ¢cok amach dogrudan etkilesimlerin bir tUriinii iken, giivenlik kiiltiird, biitiin 6rgiit
tiyelerini yonlendiren giinliik temelde giivenligi arttirmaya yonelik ilgi ve eylemleriyle
ilgili goriiniir cabalarin seviyesidir. Giivenlik kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutudur
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ve orgiitiin saglik ve giivenlik performansinin siirdiirtilmesiyle ilgili davraniglara ve orgiit
tiyelerinin tutumlarina etki eden diisiincelerdir (Choudhry, Fang and Mohamed, 2007:999;
Dursun, 2011:34).

Giivenlik Kiiltirii Gelisimi

Glivenlik kiiltiirt ti¢c temel gelisimsel yap1 icermektedir. Bunlardan ilki; temel uyum,
giivenlik egitim programlarinin, ¢alisma kosullarinin, prosediirlerinin ve proseslerin
yonetmeliklere uygun olmasini saglar. Pasif veya yapisal uyum bireylerin spesifik
eylemlerini dikkate almaz. Ikinci olarak, kendine yéneltilen giivenlik uyumu ve
calisanlarin mevzuata uygunlugunun saglanmasi gorevini icerir. Egitim ve diger
diizenleyici hiikiimlerden faydalanmak icin kisisel sorumluluk almayi tesvik eder. Bu
yonetmeliklere etkin uyumu vurgular. Ugciincii gelisimsel yapi ise, calisanlarin tehlike
olusturan davranis glivenligini, kendi biinyelerine yerlestirilmek icin gerekli islemleri
yapmaya baslamasidir. Bu konuda bilgi vermesi, potansiyel yaralanmalara ve bunlari
onleyebilecek giivenli davranislara odaklanmasi ve giivenli bir sekilde davranmaya
baslamasidir (Andrew and ShamRao, 2002).

Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar:

Giivenlik kiiltlirtine iliskin yapilan arastirmalarda giivenlik kultiirtiniin  hangi
boyutlarda ele alinacagi ve hangi boyutlarin performans kriterleri ile iliskilendirilecegi
konusunda bir goriis birligi olusmamistir. Diger yandan arastirmalarda gelistirilen
giivenlik kiltiirii boyutlar: sektorlere ve iilkelere gore degisiklik gostermekte, gelistirilen
bir dlcek baska bir iilkede, uygulandiginda fakl boyutlar elde edilebilmektedir. (Dursun,
2011:39). Diger bir ifadeyle, literatiirde giivenlik kiiltiiriine iliskin c¢cok sayida
tanimlamalar g6z dniine alindiginda, érgiitlerde giivenlik kiiltiiriinii yansitan gostergelerin
sayist konusunda fikir birliginin olmamasi sasirtict degildir. Wiegmann ve digerlerinin
(2002) detaylh olarak inceledikleri raporlara gore, glivenlik kiiltliriinlin evrensel olarak
kabul edilen bes bileseni veya goéstergesi bulunmaktadir. Bu kapsamda giivenlik
kiltirinin boyutlar1 (Wiegmann vd., 2002:11-12);

Orgiitsel Baghlik (Organisational Commitment, OC): Ust yénetim tarafindan ifade edilen
Orgltiin taahhtidiine olan baghligi;

Yonetsel Katilim (Managerial Involvement MI): Orta diizey yoneticilerin veya denetgilerin
emniyet tesvikinde aktif katilimi;

Calisanlarin Gli¢glendirilmesi (Employee Empowerment EE): bireysel ¢calisanlarin giivenligi
oncelik vermeye yetkili olduklari asama;

Hesap Verebilirlik Sistemi (Accountability System AS): Calisanlarin giivensiz
davranmaktan sorumlu tutuldugu sistem;

Raporlama Sistemi (Reporting System RS): Giivenlik bilgisinin raporlanmasi ve islenmesi
icin sistemin kalitesi ve kullanilabilirligi.
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Orgiitsel Baghhk

Bir orgltte glivenlige bagli olmanin temelinde devamlilik esastir. Bu nedenle
orgiitiin st diizey yonetimi giivenlik kiiltliriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesinde kritik
rol oynamaktadir. Dolayisiyla giivenlige iliskin 6rgiitsel baghlik, tepe yonetimin tarafindan
temel prensip ve ¢ekirdek bir deger olarak kabul edilmesidir. Bir orgiitiin giivenlik
konusundaki taahhiidi, list yonetimin kriz veya mali kisitlamalarin oldugu dénemlerde
dahi, is giivenligine karsi kalict ve olumlu bir tutum siirdiirmek, bu baghlig
organizasyonun tiim kademelerinde tutarli ve etkin bir sekilde tesvik etmek agisindan
kabiliyetini yansitmaktadir. Ust diizey yonetim giivenlik icin kararli oldugunda, giivenlik
faaliyetlerini gelistirmek ve uygulamak icin yeterli kaynaklar: saglar ve stirekli destekler
(Eiff, 1999:8).

Orgiitiin her kademesinde giivenligin uygun bir sekilde tesvik edilmesi, pozitif bir
tutumu yansitmaktadir. Diger yandan oOrgiitiin ekipman, prosediirler, egitim ve is
takvimlerinin rutin olarak degerlendirilmek ve gerekli goriildiigiinde giivenligi iyilestirici
yonde degistirmek, 6rgiitiin giivenlige olan bagliligini yansitir.

Yonetimin Katilimi

Ust ve orta yonetimin 6rgiit icindeki giivenlik uygulamalarina katilimi olarak ifade
edilebilir. Diger bir ifadeyle, {ist ve orta diizey yoneticilerin kurum icinde kritik giivenlik
faaliyetlerine kisisel olarak dahil olmalarini ifade eder. Giivenlik uygulamalarina iliskin
yoOneticilerin seminerlerde ve egitimlerde yer almasi, katkida bulunmasi ve aktif bir
gozetimde bulunmalar gerekir. Dolayisiyla drgiitsel yapi icinde iistten asag1 veya asagidan
yukariya giivenlik konularinda etkin bir iletisimin varligi, yonetimin katilimini yansitir.

Calisan1 Yetkilendirme

Giivenlik kiltlirti diizeyi yiiksek olan organizasyonlarda giivenligi artirmak igin
anahtar rolii goren calisanlari, yetkilendirir ve acikca bilgilendirir. Calisanlarin
yetkilendirilmesi, giivenlik kararlarinin alinmasinda s6z sahibi olmasi, giivenlik
iyilestirilmelerinde kaldirag¢ gorevi goriir. Dolayisiyla 6rgiit faaliyetlerinde kendilerinin ve
digerlerinin sorumlulugunu benimsemesi ve orgiitlerindeki is kazalarinin azligindan gurur
duymas1 ile yansimaktadir. Bir organizasyonda hatalar herhangi bir seviyeden
kaynaklanmis olabilir. Yetkilendirme, bir list diizey yonetim tarafindan yetki ya da
sorumluluk devretmesinin bir sonucu olarak kisinin algilar1 ya da tutumlari anlamina
gelir. Gliglendirilmis bir tutum, oOrgltsel giivenlik konusunda giivenli islemleri
gerceklestirmek i¢in sorumluluk almak i¢in "fark yaratmak" i¢cin motivasyonun artmasina
neden olabilir (Geller, 1994:18-24). “lyi” bir giivenlik kiiltiiriine sahip olan kuruluslar,
calisanlarinmi yetkilendirir ve ¢alisanlarin giivenligi tesviklerinde oynadiklar: kritik rolleri
acikca anlamalarini saglar (Wiegmann vd., 2002:12).

Odiillendirme Sistemleri

Orgiitiin is kazalarim 6nlemede cahisanlarin giivenli ve giivensiz davranislarina gore
odillendirmesi veya cezalandirmasi giivenlik kiltiiriiniin temel bilesenlerinden biridir.
Calisanlarin giivenli davranislarini desteklemeye yonelik bir sisteme sahip olmak (parasal
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tesvikler, yonetici ve calisma arkadaslar1 tarafindan takdir ve 6vgii almasi vb.), giivensiz
davranislari, gereksiz risk almayr caydirmak veya cezalandirmak acisindan énemlidir.
Diger bir ifadeyle, giivenli davranislar1 gelistirmek ve giivensiz davranislari caydirmak
veya duzeltmek icin adil bir degerlendirme ve 6diil sistemi gereklidir (Eiff, 1999:10).
Ayrica bu tiir 6diillendirme sistemleri formal olarak belgelenmis, ¢alisanlara aciklanmis ve
calisanlar tarafindan anlasilmis siirekli uygulanir olmasi gereklidir.

Raporlama Sistemleri

Is kazalar 6ncesi giivenlik yonetiminin zayifigini veya yetersizligini gosteren etkin
ve sistematik bir raporlama sistemi, drgiitiin 6nleyici olarak 6grenme istegi, yetenegi ve
giivenligin iyilestirilmesi icin kritik bir rol oynar. Gerc¢ek bir giivenlik kiiltiirii temelinde
raporlama Kkiiltiiriine sahip olmak bulunmaktadir (Eiff,1999:17). lyi bir raporlama
kiiltiiriintin diger bir 6nemli 6zelligi "gilinliik faaliyetleri sirasinda ¢alisanlarin dikkatini
ceken glivenlik konularinin 6zgiirce ve engellenmeden bildirilmesi"dir (Eiff, 1999: 19).
Dolayisiyla calisanlarin raporlama sistemine bagli olmasi nedeniyle olumsuz sonuglara
veya misilleme davramiglariyla karsi kalmamasi saglanmalidir. Ayrica c¢alisanlar,
yapilandirilmis bir geribildirim sistemiyle, oneri ve ilgilerinin ddiillendirilecegi ve
problemin ¢éziimiinde ne cesit bir uygulama yapilacagi konusunda bilgilendirilmelidir. Iyi
bir raporlama sistemi, calisanin giivenlik sorunlarini bildirmesini saglar ve tesvik eder. Bu
tlim calisanlarin zamaninda ve degerli geribildirimleri i¢in olanak saglar. Diger bir ifadeyle
bir kaza meydana gelmeden giivenlik yonetiminin zayifligini ve kirilganligini belirlemenin
temel tasidir (Wiegmann vd. 2002:12).

GUVENLIK ILETiSIMi

Calisma alanlarinda calisanlar ve yoneticiler arasinda kurulacak iletisim
modellerinin karmasikligt her bireyin farkl iletisim bicimine sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle isyerinde iletisim; tehlikeler ve risk kontrolleri hakkinda
bilgi vermek, almak, tutum ve davranislari etkilemek, taahhiit ve miilkiyet olusturmak
suretiyle giivenli bir calisma ortami i¢in vazgecilmez aractir. Ac¢ik ve iki yonlii iletisim
sisteminde, yonetim, c¢alisanlara, gtivenli bir sekilde nasil calisilacagi konusunda bir
anlayis olusturmak i¢in kurulusun operasyonlariyla ilgili tehlikelere ve risklere iliskin
gerekli bilgileri saglar (A.M.,Vecchio-Sadus, 2007:2).

Calisanlarin saglik, giivenlik ve cevre konularinda karar siireclerine dahil edilmesi,
hem giivenlik kiiltiiriiniin bir 6zelligidir hem de saglik, giivenlik ve ¢evre yonetim
sistemlerinin basariyla uygulanmasi ve strdiiriilebilirligi icin temel sartlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Calisanlar, tehlikeleri, kazalar1 ve ramak kala olaylar1 bildirmeye
yoOnelik iletisim cercgevesini saglayan bir ortamda daha etkili katiim saglamaktadir. Booth
(1993) bu durumu giivenlik kiltiiriinii bireysel ve grup degerlerinin, tutumlarin,
yetkinliklerin ve davranis ortlntiilerinin taahhtidiinii belirleyen iiriin, stil ve yetkinlik
olarak tanimlamaktadir (Booth, 1993: 5). Olumlu bir glivenlik kiiltiiriine sahip olan
orgiltlere iliskin Brounstein (2001) dort temel iletisim bigimini tanimlamaktadir. Bunlar:
Dominant, Pasif, Pasif-Agresif ve Empatik stillerdir. Ik {i¢ stil olan dominant, pasif, pasif-
agresif genel olarak uyumsuzdur ve toplam giivenlik kiiltiirii gelismesine engel olur.
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Dérdiincii empatik stil ise idealdir ve etkili iletisim ve kiiltiir gelisimine elverislidir. Ust
diizey yoneticilere, personel ve saglik, emniyet ve cevre komitelerine, ekip toplantilarina
yonelik en yaygin kullanilan i¢ iletisim yontemleri; e-postalar, videolar, bildiri panolari,
haber biiltenleri, poster goriintiileri, isaret levhalar1 ve sunumlardir. Bu bilgilerin alicilarin
anlayacag sekilde sunulmasi énemlidir. Tablo 2, olumlu bir emniyet kiiltiirii elde etmek

icin pratik stratejileri saglayan iletisim 6gelerinin bir 6zetini vermektedir.

Tablo 2. Guvenlik Kaltirt Hetigimi Boyutlari (Geller, 1998; Standards Australia, 2001; Reason,
2002; Comcare, 2004; Vecchio-Sadus & Griffiths, 2004; Hopkins, 2005)

Guvenlik Kiiltiirii Boyutlari

Gereklilik

fletisim Boyutu

Tehlikeyi kontrol etmek i¢in
yontemler koymak

e Herkesin Destek
Gostermesi

 Herkese gilivende calismasini
hatirlatilmasi i¢in kurallarin ve
prosediirlerin gosterilmesi

Operasyonlardaki riskleri en
aza indirgeme ve ilgili tiim
saglik ve glivenlik mevzuatina
uyma taahhtdii

» Saglik, giivenlik ve ¢evre
icin sorumluluk kabul
etmek

 Saglik, emniyet ve
cevreye katilim icin
kaynak saglanmasi

e Tutumun riske
donilismesi

« Isverenin kisisel taahhiidiinij,
degerlerini ve beklentilerini
goOstermesi

o [s performansinin
denetlenmesi ve izlenmesi

Calisanlarin, giiven ve
isbirligine dayali bir érgiit
kiiltlriine en etkin sekilde
katkida bulunmasi

Saglik, emniyet ve ¢evre
acisindan giiven, tesvik ve
6dil ortami

« Yetkinligin degerlendirilmesi
ve gerektiginde egitim
revizyonun saglanmasi,

« Saglik, Emniyet ve Cevre i¢in
geribildirim saglanmasi

« Personelin motive edilmesi
 Basarinin farkina varilmasi ve
odullendirilmesi

Calisanlara bilgilerini
genisletecek, giivenli davranis
ve yeni beceriler kazandiracak
bilgi ve egitimin verilmesi

* Reformlari ve
degisiklikleri uygulama
yoniindeKi isteklilik ve
yeterlilik

» Ekipman, alet, malzeme ve
slireclerle nasil emniyetli
calisacagina dair talimatlar
verilmesi

Calisanlar, danisma ve iletisim
icin bir cerceve saglayan bir
ortamda en etkin sekilde
katkida bulunmasi

» Hatalar1 ve ramak kala
olaylar1 bildirmeye tesvik
eden ve hazirlayan
bireyler

« Tehlike ve olay raporlari, risk
degerlendirmeleri ve ¢calisma
usulleri gibi saglik, emniyet ve
¢evre konularini tartisilmasi
icin toplant1 yapilmasi

Kaynak: Angelica M. Vecchio- Sadus, (2007:2)
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Acik iletisimden dolay1 artan bilgi ve 68renme, calisanlarin tehlikeli durumlar1 ve
hatalar1 daha etkili bir sekilde tespit etmelerine ve bunlari ele almalarini saglamaktadir.
Bu da, isle ilgili yaralanmalar veya stirekli is gormezlik gibi potansiyel olumsuz sonuglari
azaltir. Sonuc olarak, giivenlik ile ilgili sorunlar1 yoneticilerle goriismek ve tartismak icin
kendini 6zglr ve rahat hisseden calisanlarin, gilivenli davranislara girmesi ve daha az is
kazasina maruz kalmalar1 beklenmektedir.

GUVENLIK ILETiSIMININ ROLU VE ONEMI

Giivenlik iletisimi, isyerinde iki veya daha fazla kisi arasinda giivenlikle ilgili konular
hakkinda bilgi alis verisinde bulunma stirecini tanimlamaktadir (Hoffmann & Stetzer,
1998: 646; Siu ve digerleri, 2004). Giivenlik iletisiminin amaci, insanlara, gorevlere,
stireclere ve sistemlere saglik, glivenlik ve ¢evre (HSE) hedeflerini gergeklestirmek igin
bilin¢li ayni zamanda isbirligi icinde etkilesimde bulunmasini saglamaktir. Ayrica,
Hoffmann ve Stetzer (1998) giivenlik iklimi ve iletisiminin kaza belirtilerini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi sonucuna vardi (Hoffmann ve Stetzer 1998:645-646).

Olumlu bir giivenlik kiltiiriiniin tiim bilesenlerini birbirine baglayan ortak anahtar,
calisanlar arasindaki iliskileri giiclendirmek ya da yonetimle baglanti kurmaktir. Burada
orgiitsel ic iletisimin 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde
giivenlik kiiltiiriiniin olusmasinda en 6nemli faktorlerden biri iletisimdir. Orgiitler,
giivenlik ile ilgili politikalar, programlar ve uygulanmasi gereken temel kurallar hakkinda
bilgi veren, etkin bir giivenlik sistemi tarafindan desteklenen iletisim baglantilarina ihtiyag
duyarlar. Diger bir ifadeyle orgiitsel ic iletisim, uygun ve etkin bir giivenlik kiiltliriine
dayanan ve giivenlik islevlerini gelistirilmesinde hayati bir bagdir. Kuskusuz, operasyonel
personel ile yonetim hiyerarsisi arasindaki iliski, giivenlik kiilttiriiniin cesitli boyutlariyla
karsi karsiya olan ¢ok kanalli bir etki olusturmaktadir (Pereira, 2015:2).

Arastirmalar ayni zamanda, giivenlik iletisimindeki uyumluluk (Cheyne ve ark.
1998, Griffin ve Neal 2000, Parker ve ark. 2001), giivenlik bilgisi (Probst, 2004, Griffin ve
Neal, 2000 ), Giivenlik katilim1 (Griffin ve Neal, 2000) ve giivenlik programlar1 basarisinin
(Harper ve ark. 1997) temel faktorlerini ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle yoneticilerin
giivenlik konusunda calisanlarla olan etkilesimleri arttikca, c¢alisanlarin giivenli
davranislar1 ve giivenlik iklimi algilarinin arttigini gostermistir. (Cigularov Konstantin, P.
vd., 2010:1449). Baska bir ¢calismada Demirbilek (2005), giivenlik iletisimi ile yonetimin
baghlig1 ve giivenlik 6nceligi arasinda pozitif yonde anlamlh bir iliski oldugunu tesbit
etmistir. Bentley ve Haslam (2001) ise yoneticiler ve calisanlar arasindaki giivenlik
iletisimini, diisiik ve yliksek kaza orani bulunan posta teslim ofisleri arasinda farklilasan
ve bes makul yonetim giivenligi uygulamalarindan biri olarak tanimlamaktadir. Diger
arastirmacilar, giivenlik iletisimi ile meslek kazalari, yaralanmalar ya da ramak kala
olaylar arasindaki negatif iliskiyi dogrulamistir (Hofmann ve Morgeson, 1999; Mearns ve
ark. 2003; Mearns ve ark. 1998; Probst, 2004; Sawacha ve ark. Al,, 1999; Siu vd., 2004).
Ayrica etkili kurum ici iletisimin saglanmasinda; egitim calismalari, raporlamalar, gorev
tanimlari, isletme i¢i yayinlar, duyuru panolari, internet, yazili tiim prosedirler,
odillendirme ve performans sistemi, torenler ve kutlamalar, tutanaklar, memorandumlar,
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toplantilar, 6neri sistemleri, ise alim stireci v.b ¢ok sayida iletisim sekli yer almaktadir
(Uslu:2014:45).

Gilivenlik yonetiminin temel amaci, kazalarin nedensillik siireclerine miidahale
ederek bu nedensellik zincirini kirmaktir (Booth, R.T. and Lee, T.R. 1995: 395). Bu
uygulama tehlikelerin tanimlanmasi ve risk degerlendirmesi ile kontrol ve izlemenin
devam eden siirecinde goriinmez veya aktif arizalar1 saptamayr ve Onlemeyi
kapsamaktadir. Giivenlik yonetimi icin dort temel fonksiyon vardir: Politika ve planlama,
organizasyon ve iletisim, tehlike yonetimi ve izleme ile gozden gecirmedir (Booth ve Lee,
1995:395). Dolayisya yonetimler, faaliyetlerinin yonetildigi siireclerde, entegrasyonu
kolaylastiracak calisanlarin gilivenlik konularinda bilgilendirildigi bir iletisim sistemi
kurmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle her seviyede net iletisim hatlar1 ve iki yonlii
bir iletisimin kurulmasi saglanmalidir. Yonetimle olan iletisim, giivenlikle ilgili 6rgiitsel
taahhiidii yansitan ve giivenlik kiiltiiriiniin  bir diger belirleyicisidir. Kritik
organizasyonlarin giivenligini saglamak icin uygulanabilir etkiler géz 6niine alindiginda,
bir iletisim stratejisine gii¢ katmak ve bunlara yatirnm yapmak, giiclii ve olumlu bir
giivenlik kiiltiirti saglamak icin faydalidir (Pereira, 2015: 3). Bu, risk yonetimi ve giivenlik
politikalarinin, programlarinin ve kritik bilgilerin agiga ¢ikmasinda belirgin bir etki
yaratmaktadir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada yat limanlarinda c¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii diizeyinin gilivenlik
iletisimi ile olan iliskisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda; g¢alisanlarin demografik
degiskenleri ile giivenlik iletisimi acisindan farkliliklar vardir hipotezi test edilmistir. Bu
dogrultuda; cinsiyete gore (H1), egitim durumlarina gore (H2), ¢alisma pozisyonuna gore
(H3), is deneyimlerine gore (H4), calisma hayatinda is kazasina maruz kalma durumuna
gore (H5), calismakta oldugu isyerinde is kazasina maruz kalma durumuna gore giivenlik
kiiltlri acisindan farklilik vardir hipotezleri test edilmistir.

ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, [stanbul, {zmir, Aydin Mugla ve Mersin illerinde bulunan 39
adet yat limam olarak belirlenmistir Tiirkiye’de deniz turizm sektdriinde aktif olarak
kamu ve 0zel sektor tarafindan isletilmekte olan 85 adet kiy1 yapisi (DTO, 2016)
bulunmaktadir. Bunlardan 11 adedi yatirim asamasinda, 24 adedi ise iskele&rihtim tiirii
olan tesislerdir. Cekek yeri sayisi ise 11 adettir. Dolayisiyla yat limani nitelikleri tasiyan
tesis sayis1 39 adettir. Arastirma anketi 26 adet yat limaninda uygulanmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada niceliksel yontem kullanilmistir. Giivenlik kiiltiirii 6lgekleri araciligiyla
toplanacak olan veriler icin anket formu hazirlanmistir. Arastirmada kullanilacak anket
formunun gelistirilmesi siirecinde, giivenlik kiiltlirii degiskenlerine iliskin literatiirdeki
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daha o6nce gelistirilmis cesitli dlcekler incelenerek arastirmanin yapisina en uygun oldugu
diistiniilen 6lcekler anket formuna alinmistir. Arastirmada Dursun’un (2011) tarafindan
gelistirilmis glivenlik kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. Anket formlari yat limani yoneticileri ve
is glivenligi uzmanlar1 vasitasiyla toplam 284 katilimciya dagitilmistir. Ancak, dagitilan
anket formlarindan 16 adedi eksik veri icerdigi icin degerlendirme kapsamindan
cikarilmis ve 268 adedi degerlendirmeye uygun bulunmustur.

Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirma anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik o6zellikleri ve is kazasina maruz kalma durumlar yer almaktadir. ikinci
boliimde giivenlik kiiltiirii degiskenlerine iliskin toplam 51 ifade bulunmaktadir.

Yonetimin Baghilhigi: 8 ifadeden olusan 6lgek, yoneticilerin tutumlari ve yoneticilerin
davranislari olmak tizere iki alt boyuttan olusmaktadir.

Giivenlik Onceligi: 4 ifadeden olusan é6lgek, is giivenliginin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigini sinamaktadir.

Giivenlik iletisimi: 5 ifadeden olusan dlcek, calisan ve yonetim arasinda giivenlikle ilgili
iletisim diizeyini degerlendirmektedir.

Giivenlik Egitimi: 4 ifadeden olusan 6lgek, giivenlik egitimine iliskin ¢alisanlarin algilarim
O0lcmektedir.

Giivenlik Farkindaligi ve Yetkinlik: 5 ifadeden olusan 6lcek, giivenlik farkindaligi ve
giivenlik sorunlariyla basa cikabilme yetkinligini degerlendirmektedir.

Calisanlarin Katilimi: 4 ifadeden olusan 6lgek, calisanlarin giivenlik prosediirlerine uyma
davranislarini sitnamaktadir.

Kadercilik: 6 ifadeden olusan 6lcek, calisanlarin is kazalarina yonelik kaderci inanglarini
sinamaktadir.

Raporlama Kiiltiirii: 5 ifadeden olusan 6lgek, is kazalarinin, ramak kala olaylarin ve
giivensiz davranislarin raporlanmasini 6lgmektedir.

Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma anketinde yer alan demografik veriler frekans, yiizde dagilimi, aritmetik
ortalama, standart sapma gibi istatistiksel ydntemlerle o6zetlenmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, giivenirlik analizi, Pearson Korelasyon Analizi, Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Regresyon Analizi, Ki -kare ve t-testi anilizleri kullanilmistir. Arastirma
verilerinde 6lceklere ait glivenirlik testleri Cronbach Alfa ile ger¢eklestirilmistir.
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BULGULAR

Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet durumlarina gore dagilimlari Tablo 3’de verilmistir. Buna
gore katilimcilarin %18,7’i kadin ¢alisan, %81,3’li erkek calisanlardan olusmaktadir. Bu
kapsamda arastirmaya katilarda kadin calisan oranin erkek calisanlara oranla diisiik
oldugu gorilmektedir. Yat limanlarinda diger sektorlerden farkli olarak hizmetlerin biiyiik
kismini, liman hizmetleri ve teknik hizmetler olusturmaktadir. Kadin g¢alisanlarin
cogunlukla ofis hizmetleri ve genel hizmetlerde ¢alistig tespit edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Yiizdelik Deger | Yiizde Toplami
Kadin 50 18,7 18,7 18,7
Erkek 218 81,3 81,3 100,0
Toplam 268 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas guruplarina gore dagilimlar1 Tablo 4’de verilmistir.
Buna gore katihmcilarin %50,0’i 18-30 yas grubunda, %43,3’li 31-44 yas grubunda %6,7’i

ise 45 yas ve lizeri oldugu gorilmektedir.

calisanlarin ¢ogunlukta oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 4: Yas gruplarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Bu dagilima gore genc ve orta yas grubu

Yas Frekans Yizde Yiizdelik Deger Yilizde Toplami
18-30 134 50,0 50,0 50,0
31-44 116 43,3 43,3 93,3
45 ve Ustii 18 6,7 6,7 100,0
Toplam 268 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda kullanilan o6lceklerin analizinde; tanimlayici istatistikler;
ortalama dagilim, standart sapma, regrasyon, korelasyon, ki-kare testi, t-testi ve Cronbach
Alpha kullanilmistir. Tablo 5’'de faktorlerle ilgili giivenirlik degerleri yer almaktadir
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Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Giivenirlik Degerleri

Desisk Madde Standart

egisken N Sayisi Ort. Sapma Aralik C.Alpha C.Alpha*
Yoneticilerin 268 4 3.7332 .90369 1-5 0.84 0,90
Tutumlari
Yoneticilerin 268 4 3.7938 84478 1-5 0.83 0,84
Davranislari
Giivenlik Onceligi 268 4 3.7192 .63359 1-5 0.84 0,76
Giivenlik [letisimi 268 5 3.5776 .83308 1-5 0.83 0,86
Giivenlik Egitimi 268 4 3.7556 75201 1-5 0.84 0,89
Giivenlik 268 5 4.2254 .69495 1-5 0.84 0,81
Farkindalig:
Calisanlarin Katilm1 | 268 4 3.6810 72016 1-5 0.84 0,80
Kadercilik 268 7 3.0953 1.23523 1-6 0.89 0,80
Raporlama Kiiltiiri 268 4 4.6166 1.12318 1-5 0.84 0,82

* Olceklerin orijinallerindeki giivenirlik degerleridir (Dursun, 2012).

Tablo 5’'de goriildiigii gibi 6lceklerin tamaminda elde edilen gilivenirlik degerleri
sosyal bilimlerde kabul edilen sinirlar i¢ginde 0,83 ile 0,89 arasinda oldugu goriilmektedir.
Sosyal bilimlerde kabul edilen sinir deger 0,7'nin iizerindedir.

Tablo 6: Cinsiyet ile Calisma Yasaminda Is Kazasina Ugrama Durumu Arasindaki Farklhiliklar

Calisma yasaminda is kazasina
maruz kalmak
Evet] Hayr Toplam|
N 2 48 50
Kadin |% cinsiyet icinde 4.0% 96.0% 100.0%
% is kazasina maruz kalmak 5.1% 21.0% 18.7%
Cinsiyet
N 37 181 218
Erkek |% cinsiyet icinde 17.0% 83.0% 100.0%
% is kazasina maruz kalmak 94.9% 79.0% 81.3%
N 39 229 268
Toplam % within Gander 14.6% 85.4% 100.0%
% is kazasina maruz kalmak 100.0% 100.0% 100.0%

Ki-kare: 5,504; Phi: 0,019; df:1; p=,000
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Tablo 6’ya gore ¢alisma yasaminda is kazasina ugrama ile cinsiyet degiskeni oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore is
kazalarina maruz kalanlarin %94,9'u erkek calisanlar, %5,1'i kadin c¢alisanlardan
olusmaktadir. Bununla birlikte erkek calisanlarin %17’i is kazasina maruz kalirken, kadin
calisanlarin ise %4,0’l is kazasina maruz kalmaktadir.

Giivenlik Kiiltiirii Degiskenleri Giivenlik iletisimi Uzerindeki Etkisi Uzerine
Hipotezlerin Test Edilmesi

Giivenlik kiltiirii degiskenlerinin gilivenlik iletisimi degiskeni ilizerinde etkisine
yonelik analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Regrasyon analizi sonucuna gore, glivenlik
onceligi, giivenlik egitimi ve ¢alisanlarin katiliminin giivenlik iletisimi lizerinde anlamh bir
etkide bulundugu tesbit edilmistir (P<0.005). Diger yandan yoéneticilerin tutumlar,
yoOneticilerin davranislari, giivenlik farkindaligi, kadercilik ve raporlama kiltiiriini
degiskenlerinin giivenlik iletisimi tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Buna gore
giivenlik oOnceligi, giivenlik egitimi ve ¢alisanlarim1 katilimi giivenlik iletisimini olumlu
yonde artirmaktadir.

Tablo 7: Giivenlik Kiiltiirii Degiskenlerinin Giivenlik Iletisimi Uzerine Etkisine Yonelik
Regrasyon Analiz

Bagimh Degisken: Giivenlik iletisimi
Bagimsiz Degiskenler: Standartlanmamis | Standartlanmis
Glivenlik Kiiltlri Katsayilar Katsayilar
B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) -420 263 -1.599 11
Yoneticilerin Tutumu .089 .055 097 1.623 .106
Yoneticilerin Davranislari .080 .061 081 1.301 .194
Giivenlik Onceligi .299 .074 227 4.055% .000
Giivenlik Egitimi 241 .071 218 3.394% .001
Glivenlik Farkindaligi -.037 .068 -.031] -.545 .586
Calisanlarin Katilimi 335 .065 290 5.192% .000
Kadercilik .010 .030 014 317 752
Raporlama Kiultiiri .052 .037 070 1.410 .160

ANOVA: R?2=.56 Diizeltilmis R2 =55 F=42,192 *P<0,05;**p<0,01
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Glivenlik kiltiirii degiskenleni ile katilimcilarin egitim seviyeleri arasindaki
farkliliklar incelendiginde egitim durumu diisiik olan g¢alisanlarla egitim durumu yiiksek
olan calisanlar arasinda ortalamalarin genel olarak birbirine yakin oldugu gortulmiistiir.
Diger yandan, ilkdgretim, lise ve dengi okul mezunlarinin kadercilik boyutu ortalamasi
tiniversite ve yiiksek lisans mezunlarina gore dikkat ¢eken bir oranda yiiksektir.

Glivenlik kiiltiirii degiskenleni ile katilimcilarin isteki konumlari arasindaki
farkliliklar analiz edildiginde; yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin davranislari, kadercilik
ve raporlama kiiltiiri degiskenleri puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihlk vardir (p<0,05). Yapilan analizlerde, yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin
davranislar1 ve raporlama kiiltiirii degiskeni ortalamasi yonetici olmayanlara gére daha
yliksektir.

Glivenlik kultiirii degiskenleni ile katilimcilarin is deneyimleri arasindaki farklilik
analiz edildiginde giivenlik farkindaligl ve yetkinlik, ¢alisanlarin katim ve kadercilik
boyutlar1 puan ortalamasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (P<0,05). Buna gore,
giivenlik farkindaligi ve yetkinlik degiskenine iliskin 0-5 yil arasi calisanlarin puan
ortalamasi, calisanlarin katilim ve kadercilik boyutlar1 puan ortalamasinda gore yiiksek
bulunmustur. Buna gore 0-5 y1l arasi ¢alisanlarin 6-10 yil ¢alisanlara gore gtivenlik kiiltiirti
algilar1 daha olumludur.

Giivenlik Kiiltiirii Degiskenleri ile is Kazalarina Maruz Kalma Durumu Arasindaki
Farkliliklara iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi

Glivenlik kultiirii degiskenleni ile katilimcilarin calisma hayati icinde is kazasina
maruz kalmalari incelendiginde; is kazasina maruz kalmamis ¢alisanlarin, yoneticilerin
davranislari, giivenlik onceligi, glivenlik iletisimi ve giivenlik egitimi ortalamasi, is
kazasina ugrayan calisanlarin ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
olarak tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore is hayatinin herhangi bir déneminde is
kazasina ugramayan calisanlarin is giivenligine iliskin alg1 diizeyleri is kazasina ugrayan
calisanlara gore daha olumludur.

Giivenlik kiiltiirii degiskeni ile katilimcilarin ¢alistiklari isyerinde is kazasina maruz
kalmalarina yoénelik yapilan analizde, ¢alismis olduklar1 isyerinde is kazasina ugrayan
calisanlarin; yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin davranislari, giivenlik 6nceligi, glivenlik
iletisimi, giivenlik egitimi ve raporlama kiltiirii degiskenleri ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkliik bulunmustur (p<0,05). Buna gore, isyerinde is
kazas1 gecirmeyen calisanlarin; yoneticilerin tutumlari, yoneticilerin davranislari, giivenlik
onceligi, giivenlik iletisimi, glivenlik egitimi ve raporlama kiiltiirtine iliskin alg1 diizeyleri is
kazasina ugrayan calisanlara gére daha olumludur.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada is giivenligi kapsaminda ¢alisanlarin giivenlik kultiirii algilarinin
gelistirilmesinde giivenlik iletisiminin etkisinin 6énemli ve kiritk rol oynadiginin ortaya
cikarilmas1 amaclanmistir. Analizler sonucunda glivenlik kiiltiiri boyutlariyla giivenlik
iletisimi iliskisine bakildiginda gilivenlik 06nceligi, giivenlik egitimi ve c¢alisanlarin
katiliminin giivenlik iletisimi izerinde anlaml bir etkide bulundugu tesbit edilmistir. Acik
ve cift yonli bir iletisim diizeyi artik¢a giivenlik kiiltiirii algi diizeyi olumlu sekilde
etkilenmektedir. Buna gore giivenlik onceligi, giivenlik egitimi ve ¢alisanlarini katilimi
giivenlik iletisimini olumlu y6nde artirmaktadir. Yat limani calisanlarina yo6nelik
diizenlenen anket sonuglari analiz edildiginde, ilkogretim, lise ve dengi okul mezunlarinin
kadercilik boyutu ortalamasi liniversite ve yiliksek lisans mezunlarina gore dikkat ¢ceken
bir oranda yiliksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle calisanlarin egitim diizeyi
artikca, is kazalarinin nedenlerine iliskin kadercilik tutum ve davranisi degismektedir.
Katilmcilarin ¢alisma yasaminda ve calistiklar1 isyerinde is kazasina maruz kalma
durumlar ile glivenlik kiiltiirti degiskenleri arasinda iliskide ise; is kazasina ugramayan
calisanlarin, is kazasina ugrayan calisanlara gore daha olumlu tutum ve davranisa
sahiptirler.

Calisma alanlarindaki biitiin faaliyetlerde giivenlik kiiltiirii kavrami gelistirilmeli ve
giivenlik kiltiirtintn tim boyutlarinda ¢alisanlar cesaretlendirilmeli ve motive edilmelidir.
Diger bir ifadeyle etkin bir giivenlik kiiltiiriinlin ydnetimler ve calisanlar tarafindan
yliksek oncelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu sekilde, davranissal memnuniyete yonelik
herhangi bir olumsuz egilimin ortadan kaldirilmas1 ve giivenlik prosediirlerine uyma
ihtiyact ve strdiirtlebilirligi saglanmis olacaktir. Giivenlik kiiltiirii, calisma ortaminin
giivenlik performansina fayda saglayan giivenli tutum ve davranislari gelistirmesini saglar.
Bu nedenle denizcilik ve diger tehlike ve risk derecesi yiiksek sanayilerde gilivenlik
performansinin arkasindaki sosyal siireclerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Isyerlerinde c¢alisanlarin giivenligini tehdit eden tehlike ve risklerin éngiiriilmesi,
tanimlanmasi degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi mesleki risk degerlendirmesi
stirecinin temel ilkesidir. Is kazalarinin teknik nedenler disinda calisan davranislarindan
kaynaklandig1 goriisii giderek yayginlasmakta ve literatiirde yapilan arastirmalar bu
yonde artmaktadir. Limanlarda meydana gelen is kazalari ve yanginlarin 6nlenmesinde ve
gelistirilmesinde gilivenlik kiltiiriiniin diizeylerinin ve kok nedenlerinin belirlenmis
olmasina ragmen giivenlik yonetim sistemlerinin ilerlemesine iliskin ciddi arastirmalara
ihtiyag vardir.
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