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Dijital ddndsum dinya gindeminde yeni bir sanayi devrimi olarak yerini almaktadir. Dijitallesme
ile imalat ve hizmet sektorlerinde degisimlerin yasanacagi 6ngérilmekte ve Ulkeler bu degisime
daha hizli uyum saglayabilmek igin stratejiler gelistirmektedirler. Gelistirilen stratejiler ile Glkenin
dinya c¢apinda dijital ekonomiler arasinda birinci sirada olmasi veya rakip Ulkeler arasinda en iyi
konuma ylUkselmesi amaglanmaktadir. Dijital dénisim sirecinde rakip Ulkelerin ve Tirkiye'nin
mevcut durumu incelenerek hedefler olusturulmaktadir. Mevcut duruma gore kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler sekillenmekte ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin stratejiler
belirlenmektedir. Bu ¢galismada ise “Dijital Turkiye Yol Haritas!” raporunda yer alan kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri gerceklestirmek amaciyla belirlenen stratejilerin 6nceliklendiriimesi yer
almaktadir. Calismada toplam 7 kriter, 18 strateji bulunmaktadir. Stratejilerin dnceliklendiriimesi
yapilirken TOPSIS yoéntemi kullaniimistir. Calismanin  sonucunda en o6nemli stratejinin
“Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi” oldugu elde edilmistir.
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TOPSIS METHOD OF SORTING THE STRATEGIES IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION ROAD MAP OF TURKEY

ABSTRACT

Digital transformation is taking its place as a new industrial revolution on the world agenda. It is
estimated that digitalization will lead to change in the manufacturing and service sectors, and
countries are developing strategies to adapt to this change more quickly. The developed
strategies aim to ensure that the country ranks first among digital economies around the world or
that the country will rise to the best position among rival countries. In the process of digital
transformation, targets are being established by examining the current situation of rival countries
and Turkey. According to the current situation, short, medium and long-term goals are being
shaped and strategies are determined to achieve these goals. This study includes prioritizing the
strategies outlined in the "Digital Turkey Roadmap" report to achieve short, medium and long-
term goals. There are a total of 7 criteria and 18 strategies in the study. TOPSIS method was
used to prioritise strategies. As a result of the study, it was determined that the most important
strategy was "the acquisition of digital competencies to educators".
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Tiirkiye’nin Dijital Dontusiim Yol Haritasinda Yer Alan Stratejilerin Topsis Yontemi ile Siralanmasi
GiRiS

Dijital déntsimin énemli bir parcasi olan ve dénisim sdrecine katki saglayan
teknolojiler tarihte insanlarin simdiye kadar uretime dahil olma sekillerini farkli bir boyuta
tasiyarak Uretimin otonom olmasina katki saglamistir. Boéylelikle Gretimde yer alan insan
sayisi azalmis ve daha az kisiyle Uretimin gerceklesmesi mimkiin hale gelmistir. Uretim
seklinin degismesi ile farkli becerilere sahip insanlarin Gretime katilmasi ve sanayide
istihdaminin gerceklestiriimesi strateji ve politikalara yansiyarak dnemli hale gelmistir.
Bu nedenle bircok Ulke dijital donistum ile verimlilik, hiz, kalite, esneklik konularinda
ilerleme kaydedebilmek ve dijital dontisime uyum saglayabilecek isgicu istihdamini
gerceklestirebilmek igin stratejiler gelistirerek yol haritalari hazirlamistir. Dijital dénistim
surecinde meydana gelen degisimler, surecin bir parcasi haline gelmis teknolojilerin
kullaniimasi ile birgok farkll alana (sanayi, bankacilik, tarim, ulagsim vb.) etki etmistir
(Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).

Dijitallesme surecinde Ulkeler tarafindan stratejiler belirlenerek slrecin daha
verimli yonetilmesi amaclanmaktadir. Celikyay (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da
akilli sehir kriterlerine ulagsmasi igin istanbul dzelinde énerilerde bulunulmaktadir. Kaya
ve Kahraman (2014) tarafindan gerceklestirilen galismada akilli binalara yer verilmekte
olup cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ve TOPSIS
yéntemleri uygulanmaktadir. Erkayhan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada yaratici
endustrilerin dijital gelecek stratejileri ele alinmaktadir. Sektorel analizler ile mevcut
durumun ve potansiyelin ortaya konarak bir yol haritasi olusturulmasi gerektigi
belirtiimektedir. Ayrica calismada, rekabetci dijital yaratici endustriler ortaya koyabilmek
icin ilk asamada devlet ve endustri destedi ile dijital dénisimin yasanmasi gerektigi
ortaya konmaktadir. Erol vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada sirketler igin Endustri
4.0 vizyon ve strateji bulma surecinde sistematik olarak rehberlik etmesi amaciyla ¢
asamali bir stre¢ modeli dnerilmektedir. Bu modelin, farkli dinya projeleri iginde
uygulanmis ve gelistiriimis oldugundan bahsedilmektedir. Ganzarain ve Errasti (2016)
tarafindan yapilan galismada da bir girketi EndUstri 4.0 senaryosunda farkli sirketler
arasindaki bireysel 6zel ve isbirlikgi vizyonuna goétirmesi énerilen sahne slreci modeli
olusturulmaktadir. Turkseven (2016) tarafindan yapilan c¢alismada da dijitalin tarim
alanindaki donusumu incelenmektedir. Dijitallesme surecine yalnizca imalat sektorleri
degil sosyal alanlar da dahil olmaktadir. Dijitallesme surecinde akilli sehirler Uzerine de
c¢alismalar gercgeklestiriimektedir. Bulunmaz (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada
dijital pazarlama konusuna deginilmektedir. Bu ¢calismada Turkiye’de bulunan dort bayuk
teknoloji perakende magazasinin dijital pazarlama alaninda gerceklestirdigi ¢calismalar
incelenerek degerlendirmelerde ve analizlerde bulunulmaktadir. Akinci ve Karakaya
(2017) tarafindan ortaya konan calismada bos park yeri bulamayan arabalarin trafikte
daha fazla kalmasi ile trafik yogunluguna ve yakit tiketimi artisina neden olduklarina
deginilmektedir. Buna baglh olarak, bu sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik olarak park
yerlerine ait bilgileri belirlemede kullanilan gérinti isleme ydntemleri arastirilmaktadir.
Pisa ve Juden (2017) tarafindan yapilan calismada, Blockchain teknolojisinin
kullanicilara dijital bilgileri godaltip bagka kisilerle paylasma imkanini sunmasinin yani
sira dijital para birimleri igin son derece 6nemli bir guvenlik agigina sebep olabilecegi
bilgisi de verilmektedir. Medic vd. (2018) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada, érgitsel
yeniliklerin ileri teknolojiler igin bir 6n kosul oldugu dugunulmekte ve FAHP ile kriterlerin
agirliklari belirlenip drgttsel yeniliklerin siralanmasi icin PROMETHEE kullaniimaktadir.
Sirketler igin strateji calismalari haricinde farkli sektorlerde gergeklestirilen dijitallesme
suregleri incelenerek de c¢alismalar ortaya konmaktadir. Cancan (2019) tarafindan
gerceklestirilen calismada da dijital donisimin devlete yansimis hali olan e-devlet
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projesi incelenmektedir. Bu calismada e-devlet projesinin bu doénidsimin devlet
tarafindan yapilan en gizel 6rnegdi olduguna, kamu kurumlari arasindaki bilgi aglarinin
birbirine bagladigi e-devlet projesi ile tim vatandaslarin saatler sirebilecek islemleri
aninda dijital ortamda ¢6zebiliyor olmalarina deginilmektedir. Nuroglu ve Nuroglu (2019)
tarafindan gerceklestirilien calismada Almanya’nin ve Turkiye'nin dijital donisim yol
haritalar kargilastirimaktadir. Almanya’nin yol haritasinda yer alp Turkiye'nin yol
haritasinda yer almayan bilesenler incelenmekte ve Turkiye'nin dijital déntsim slreci
icin 6nerilerde bulunulmaktadir. Ulkelerin yani sira sirketler 6zelinde strateji gelistirmeye
yoénelik ¢calismalar da gerceklestiriimektedir. Uslu vd. (2019) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise Endustri 4.0'a ge¢gmek isteyen bir igletmenin Endustri 4.0 stratejilerinden
hangisini segmesi gerektigine karar verilmektedir. Strateji secimi gerceklestirilirken
Analitik Ag Streci (AAS) ve TOPSIS yéntemlerinden yararlaniimaktadir. Ozkaya vd.
(2019) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, isletmelerin Endustri 4.0 slrecine
entegrasyonunda yasadiklari temel zorluklar arastiriimakta ve bu zorluklarin taninmasi
amagclanmaktadir. Calismada Analitik Ag Sureci (AAS) yontemi kullaniimaktadir.

Dijital déniasim slreci farkli sosyal alanlarda da yer almaktadir. Armagan (2018)
tarafindan gercgeklestirilen galismada katilimcih@in aktif rol aldigi strdirilebilir ve daha
yasanabilir bir sehir icin akilli sehir uygulamalari 6zelinde katilimci yurttasligin nasil
gelistirilebilecegi incelenmektedir. Mustafaoglu vd. (2018) tarafindan yapilmig olan
¢alismada dijital teknolojinin ¢ocuklar Gzerindeki etkisi incelenmektedir. Dijital dénisim
hem sistemler hem de bireyler 6zelinde hayatin i¢cine dahil olmaya devam etmektedir.
Yavuz (2019) tarafindan gerceklestiriien calismada ise, ekonomide dijital déntsimin
Blockchain teknolojisi ile gerceklestiginden bahsedilmektedir. Anadolu (2019) tarafindan
yapilan c¢alismada dijital donUsiUmin sanat alnindaki etkisi ele alinmaktadir. Bu
calismada hikaye anlaticiiginin; dijital araclar araciligiyla ag baglantili katilim veya
etkilesim bicimlerine sahip, dijital platformlar Gzerinden sunulan ve tiketilen hikayeleri
icerdigi belirtiimektedir. Dijital donigumin yalnizca sistemlere olan etkisi degil ayni
zamanda bireylere olan etkisi de incelenmektedir. Sert vd. (2020) tarafindan yapilan
¢alismada ise, Endustri 4.0 ortaminda personel alim sirecini etkileyen kriterler
degerlendiriimektedir. Terzi vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, tedarik zinciri
Ozelinde nesnelerin interneti ve Endustri 4.0 kavramlari ele alinmaktadir. Endustri 4.0
donusimu surecinde nesnelerin internetinin kullaniimasi ile sardarulebilir tedarik
zincirinde bulunan firsatlar arastiriimaktadir.

Bu galisma ile Turkiye’nin dijital ddntsum yol haritasinda uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin belirlenmis olan stratejilerin ¢ok dOlgutli karar verme ydntemi
kullanilarak 6nceliklendiriimesi amaclanmaktadir. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi (2018) tarafindan yayinlanmis olan “Dijital Turkiye Yol Haritas1” raporunda
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler yer almaktadir. Bu hedefler su sekildedir:

e Kisa Vadeli Hedefler (1-2 yil): Uretim alaninda hizli ilerleme kaydedilmesini
saglayacak adimlarin atilmasi ve dijital dénisim surecine katki saglayacak fikri
ve fiziki altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

e Orta Vadeli Hedefler (3-5 yil): Yetkinliklerin ve altyapinin daha saglam hale
getirilmesi ile dijitallesme surecinde Turkiye'nin rakibi olan Ulkeler ile farkin
kapatiimasi hedeflenmektedir.

e Uzun Vadeli Hedefler (6-10 yil): Turkiye’nin imalat sanayinin kuresel deger
havuzlarindan daha fazla pay almasi ve secili teknoloji alanlarinda bélgesel veya
kiresel lider olmasi hedeflenmektedir.

Belirlenen hedefler incelendiginde dijital donusim alaninda literatire katki
saglayacak her calismanin kisa vadeli hedefleri besledigi goérulmektedir. Kisa vadeli
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hedefler dogrultusunda gerceklestirilen her calisma ise uzun vadeli hedeflere katki
saglamakta ve dogru stratejilerin olusturulmasi igin altyapi olusturmaktadir.

Stratejilerin dogru sekilde uygulanmasi, dijitallesme surecinin daha verimli hale
gelmesini saglamaktadir. isletmeler ve kurumlar genelinde bakildiginda égrenme ve
uygulamaya geg¢me slrecinin uzun bir zamandan olusacagi 6ngérilen bu strecte
isletmelere yardimci olacak fikirler ve éneriler sunulmalidir. Bu ¢alisma literattire katki
saglamasi, isletmelerde bu stireci tasarlamak ve yonetmekle sorumlu olan mihendislere
yol gésterici olmasi amaciyla gerceklestiriimektedir. icerik bakimindan gelistiriimeye,
donusturulmeye aciktir ve literaturde yer alan sinirli sayidaki Endustri 4.0 uygulamasina
yonelik calismalardan birisi olmasi yéniyle literatiire katki saglamaktadir. Ozetle bu
calismada amaclanan; “Dijital Turkiye Yol Haritas!” raporuna gére hazirlanan kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerden, éncelikle kisa vadeli hedefi gergeklestirmektir. Kisa vadeli
hedefi gerceklestirerek fikri altyapiyr olusturmak ve Turkiye’nin dijitallesmesine bu
noktada katki saglamak hedeflenmektedir.

MATERYAL VE METOT

Problem ¢déziminde ¢ok dlgutli karar verme ydntemlerinden biri olan TOPSIS
yéntemi kullaniimistir.

TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi; rekabetin siklikla géruldugu isletmelerin degerlendirmelerini
gerceklestirmede, karsilastirmada ve birden fazla kriterin yer aldigi karar problemlerinin
¢6zimiinde kullaniimaktadir. (Akyliz vd., 2011) Cok 6l¢itll karar verme yontemlerinden
biri olan TOPSIS yonteminin uygulanma imkani buldugu farkh sektérler ve alanlar
mevcuttur. Literatirde yer alan g¢alismalar incelendiginde, arastirmacilarin bu
yontemlerin problem yapisina gore uygulama gucunden yararlandigi gortulmektedir.
Ozcan vd. (2017); Ozcan vd. (2017) enerji sektériinde, Ayan vd. (2016); Tas vd. (2018)
saglk sektérinde, Uslu vd. (2019) Endustri 4.0 alaninda ¢ok Ol¢Gtlli karar verme
yéntemlerinden biri olan TOPSIS ydntemini kullanmislardir.

TOPSIS yoénteminin ¢ézimunde iki farkl ideal ¢ézim yer almaktadir. Pozitif ideal
¢bzum; faydayi eniyileyen, maliyeti minimum eden ¢ézumdur. Negatif ideal ¢ézim ise
fayday! minimum eden, maliyeti eniyileyen ¢ézimdur. C6zim sonucunda elde edilen en
uygun alternatif ideal olan ¢6zime en yakin ve negatif ideal olan ¢6zime en uzak olan
alternatiftir.

TOPSIS Yontemi Adimlari

1.Adim: Problem taniminin ardindan kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi.
2.Adim: Karar Matrisinin (D) olusturulmasi: Karar matrisinde alternatiflerin ve
kriterlerin birbirine gore degerlendirmeleri yapiimaktadir. Alternatifler satirlarda, kriterler
de sltunlarda yer almaktadir. 1 numarali esitlikte belirtilen (y1k ... ynk) degerleri,
kriterlerin alternatiflere gére aldiklari degerleri/dzellikleri ifade etmektedir (Yurdakul ve ig,
2003).
y11 - ylk

D=

P 1)
ynl - ynk

3.Adim: Normallestiriimis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi: Bu adimda karar
matrisi 2 numaral esitlik kullanilarak normalize edilir ve bu igslemden sonra 3 numaral
matris elde edilir (Yurdakul ve Ig, 2003).
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rij =2 (i=1,2,....n) (1,2,......k) (2)
YL ijxyif)
ril1 - rilk

R=1 : : ] 3)
rml - rnk

4.Adim: Adirlikh Normallestirilmis Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi: Bu adimda
normalize edilmis karar matrisi agirlikli normallestiriimis karar matrisine donustarular. 4
numaral esitlikte yer alan wj degerleri kriterlerin agirliklarini ifade etmektedir (Monjezi
vd., 2012).
wll - Wlk]

W=

: ' : 4
wnl - wnk
Ardindan 3. Adimda elde edilen 3 numarall matris ile 4 numarali matris carpilarak
5 numaral matris elde edilmektedir (Monjezi vd., 2012).
vll - vlk
V=1 : . :

P ®)
vnl - wvnk . .

5.Adim: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Cézimlerin Olusturulmasi: Ideal ve negatif
ideal ¢oztimler 6 ve 7 numarali esitlikler kullanilarak elde edilmektedir.

. _ o P
A* = {(miaxm] lj € I), (milnm] lj E])} (6)
A ={(minvij|j € 1), (maxvij|j € )} @)
i \
6.Adim: Ayinm Olcllerinin Hesaplanmasi: Alternatifler icin pozitif ideal de@erleri 8
numaral esitlik kullanilarak hesaplanmaktadir (Monjezi vd., 2012).

Si*=\/ T (Vij — vj $)"2 (8)

Pozitif ideal degerlerin hesaplanmasina benzer sekilde, negatif ideal dederleri 9
numaral esitlik kullanilarak hesaplanmaktadir (Monjezi vd., 2012).

Si'=J n_ ij —vj=)"2 9)

7.Adim: ideal Céziime Géreli Yakinhdin Hesaplanmasi: Bu adimda pozitif ve
negatif ideal degerler kullanilarak ideal ¢6zume goreli yakinlik degerleri
hesaplanmaktadir. Bu hesaplama yapilirken 10 numarali esitlik kullaniimaktadir (Monjezi
vd., 2012).

Civ= —_ 0<Ci*<1 (10)
Si— +Six*

8.Adim: Alternatifler ideal ¢6zime goreli yakinlik degerlerine goére siralanir.
Siralamada en iyi ideal ¢b6zume goreli yakinlik degderine sahip olan alternatif
secilmektedir (Monjezi vd., 2012).

BULGULAR

Problemin Tanimlanmasi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Dijital
Turkiye Yol Haritas!” raporunda yer alan Turkiye’nin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri
belirlenerek bu hedefler dogrultusunda stratejiler ortaya konmustur. Toplam 7 farkh
bilesen altinda 18 strateji belirlenmistir. Bu calismada ise ¢ok Olgutli karar verme
yontemlerinden TOPSIS vyoéntemi ile stratejilerin  siralanmasi/énceliklendirilmesi
yapilmaktadir.
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Calismada, butin stratejilerin es zamanl gercgeklestiriiememesi durumunda hangi

strateji gerceklestirilirse butun alanlara maksimum faydayi saglayabilir sorusunun cevabi
aranmaktadir. Batin stratejiler ait olduklar alanlarda gerceklestirildiginde hedeflenen
sure icerisinde hedeflere ulagsilabilecedi gibi stratejilerin ayni anda gerceklestiriememesi
halinde hedeflenen sirede uzamanin meydana gelebilecegi ihtimali yer almaktadir. Bu
ihtimal dogrultusunda gergeklestirilecek stratejiler ile tim alanlarda en iyi ilerlemeyi
gerceklestirebilmek son derece dnemli hale gelmektedir.

Calsmada toplam 7 kriter, 18 alternatif belirlenmistir. Kriter ve alternatifler

belirlenirken “Dijital TUrkiye Yol Haritasi” raporundan faydalaniimistir. Belirlenen kriterler
su sekildedir:

1.

Nitelikli isgiicii: Uretim alanlarinin dijitallesmesi ile meydana gelen ve yeni is
ortamina ayak uydurabilecek nitelikli isglicinin olusturulmasi. C6zim
asamasinda yer alan tablolarda “Ni” kisaltmasi ile yer almaktadir.
Dijital Donanimh Egitimciler: Universitelerle anlasmali olarak, dijital teknoloji ve
bu teknolojilerin problemlerine ¢6zim gelistiricilerinin yetistiriimesi. C6zim
asamasinda yer alan tablolarda “DDE” kisaltmasi ile yer almaktadir.
Teknoloji: Dinya genelinde ve Turkiye 6zelinde ileri dlizeyde bir teknoloiji
altyapisi olusturulmasi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “Tek” kisaltmasi
ile yer almaktadir.
Altyapi: Endustri 4.0 surecinde Uretim alanlarinin intiya¢c duyacagdi veri iletisim
altyapisinin guglendiriimesi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “A’
kisaltmasi ile yer almaktadir.
Tedarikgiler: Tirkiye’de yer alan teknoloji tedarikgilerinin tlkenin dijital ddntsim
surecindeki ihtiyaclarini karsilamasi ve diinya piyasasinda da s6z sahibi
olabilmesi icin guclendiriimesi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “Ted”
kisaltmasi ile yer almaktadir.
Kullanicilar: Dijital donlstim surecinde imalat sanayinin kullanici igletmelerinin
desteklenmesi. C6zim asamasinda yer alan tablolarda “K” kisaltmasi ile yer
almaktadir.
Yonetigim: Dijital donugum surecini planlayan ve organize eden bir yonetigsim
aginin olusturulmasi. C6zium asamasinda yer alan tablolarda “Y” kisaltmasi ile
yer almaktadir.

Calismada yer alan alternatifler asagida verilmektedir. Alternatifler ¢6zim

asamasinda yer alan tablolarda yanlarinda yer alan kisaltmalar ile belirtimektedir.

1. Dijital teknoloji kullanicilarinin yetistiriimesi (DTKY)

2. Dijital teknoloji geligtiricilerinin yetistiriimesi (DTGY)

3. Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi (EDYK)

4. Dijital yetkinliklere sahip isgtictiniin sanayi ile bulusturuimasi (DYiSB)

5. Dijital donusum farkindahgdinin artiriimasi ve yayginlastiriimasi (DFAY)

6. Dijital donlisiim paydaslari arasinda is birliginin gelistiriimesi (DPIBG)

7. Dijital teknolojilere yonelik ARGE altyapilarinin gelistiriimesi (DTARAG)

8. Dijital teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi (DTUG)

9. Veri iletisim hizinin artinimasi (ViHA)

10. Veri iletisim standartlarinin gelistirimesi (ViSG)

11. Endustriyel siber glvenligin ve veri guvenliginin saglanmasi (ESGVGS)

12. Veri merkezlerine olan endustriyel talebin artirlimasi (VMETA)

13. Yerli dijital teknoloji firmalarinin envanterinin gikariimasi (YDFEQC)

14. Teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin glglendiriimesi (TEGIG)

15. Ulusal tedarikgilerin Grdn ve hizmetlerinin misteriye erisiminin desteklenmesi
(UTUMED)

340



Rumeysa Sacgak, Seyda Giir ve Tamer Eren

16. Uzun vadeli finansman erisimin saglanmasi (UVFES)
17. Dijital donusumun yatirimlarinin desteklenmesi (DDYD)
18. Sanayide dijital donlstim platformunun kurumsallastiriimasi (SDPK)

Problem Co6ziimii

Bu calisma ile “Dijital Turkiye Yol Haritas1” raporunda yer alan kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler icin belirlenen stratejilerin siralamasinin yapilmasi amacglanmaktadir. Bu
siralama ise ¢ok olcitli karar verme (COKV) yéntemi olan TOPSIS ile
gergeklestiriimektedir.

Problemin TOPSIS Yontemi ile Cozimu

Calismada 18 alternatif, 7 kriter bulunmaktadir. Satirlarda alternatiflerin, stitunlarda
da kriterlerin yer aldigi [18,7] boyutunda bir matris olusturularak her bir hicrenin
puanlamasi yapilmaktadir. Bununla birlikte 7 kriter igin de dnem puanlar veriimektedir.

Dijital D6nlGsum Turkiye Yol Haritasi raporunda yer alan “Dijitallesme Anket
Calismasi’nda dijital donisimde oncl olabilecek firmalar hakkinda ¢ikarimlarin elde
edilmesi amaclanmaktadir. Dijitallesme anket c¢alismasina 250 isletme katilm
saglamistir. Anketleri gerceklestiren c¢alisan profilleri incelendiginde, bu Kigilerin
%57’sinin Ust dizey ydnetici, %26’sinin ydnetici, %11’inin mihendis/teknik uzman ve
%6’s1nin da idari personel oldugu goérilmektedir. Dijital Dontsum Yol Haritasi raporunda
elde edilen stratejilerin temelini olusturan bu anketin gergeklestirildigi calisan profilinden
yola c¢ikilarak puanlamalar, akademik personeller tarafindan gergeklestirilmistir. Farkh
muhendislik bélumlerinde yer alan ve gergeklestirilen bu ¢alismadaki bilesenler hakkinda
bilgi sahibi olan akademik personellerin, akademik kariyerlerinin yani sira, akademik
kariyer dncesinde Ust duzey yonetici pozisyonunda bulunmus olmalar dijitallesme anket
calismasinin hedef kitlesine daha uygun olmalarini saglamigtir.

Puanlamalar yapilirken oncelikle kriterler icin 6nem dereceleri belirlenmektedir.
Toplamlari 1 olacak sekilde her kritere Gnem puani verilmektedir. Boylelikle stratejilerin
kriterler bazinda énem dereceleri belirlenir, kriterlerin dnem puanlari her bir stratejinin
puanina etki ederek o stratejinin ne kadar oncelikli oldugu sonucunu verir. Kriterler icin
onem dereceleri belirlendikten sonra stratejiler icin 1-100 araliginda puanlamalar
gerceklestirilir.

Karar matrisinin olusturulmasi: ilk asamada alternatiflerin satirlarda, kriterlerin de
sutunlarda yer aldidi [18,7] boyutundaki karar matrisi olugturulur. Olusturulan bu matris
Tablo 1'de verilmektedir.
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Tablo 1: Karar Matrisi

0,03 0,22 0,06 0,28 0,12 0,03 0,26

Alternatifler

DDE Tek A Ted K \'%

DTKY 76 91 82 65 68 63 53
DTGY 81 93 86 56 58 48 63
EDYK 55 100 66 75 54 36 72
DYiSB 96 69 73 65 74 78 98
DFAY 59 85 75 73 73 68 89
DPIiBG 49 76 64 66 80 59 90
DTARAG 80 87 98 80 64 43 78
DTUG 91 94 100 80 54 68 69
VIHA 45 56 95 100 64 42 63
VisG 53 64 79 83 61 43 83
ESGVGS 53 64 83 85 60 41 69
VMETA 41 51 63 65 65 63 66
YDFEC 46 48 90 91 66 43 88
TEGIG 61 81 65 81 71 68 85
UTUMED 54 63 66 70 100 54 76
UVFES 40 44 54 51 58 64 90
DDYD 48 58 51 51 76 65 90
SDPK 78 81 76 70 69 60 95

ideal (A*) ve Negatif ideal (A-) Céziimlerin Olusturulmasi: Karar matrisinden
normallestiriimis karar matrisinin elde edilmesi icin 2 ve 3 numaral esitlikler
kullanilmakta, ardindan 4 numarali esitlik kullanilarak agirlikli normallestiriimis karar
matrisi olusturulmaktadir. Bu asamada 6 ve 7 numarali esitlikler kullanilarak ideal ve
negatif ideal degerler elde edilmektedir. ideal degerler en iyi performans degerlerinden
olusurken negatif ideal degerler de en kotu performans de@erlerinden olusmaktadir.
ideal ve negatif ideal ¢dziim degerleri Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2: ideal ve Negatif ideal Degerler

Alternatifler Ni DDE Tek A Ted K Y
ideal ¢6ziim 0,0107 0,0697 0,0184 0,0895 0,0414 0,0096 0,0752
degerleri

Negatif ideal 0,0044 0,0305 0,0094 0,0458 0,0222 0,0044 0,0407
¢6ziim degerleri

Ayirim Olciilerinin Hesaplanmasi: Bu adimda 8 ve 9 numarali esitlikler kullanilarak
alternatifler arasindaki ayirrm (mesafe) dlgtlmektedir. Elde edilen Si* ve Si- degerleri
Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3: Ayirim Olgiilerinin Degerleri

Alternatifler Si* Si- Alternatifler Si* Si-
DTKY 0,5429  0,5920 VisG 0,4652  0,5228
DTGY 0,5241 0,5735 ESGVGS 0,4574  0,5138
EDYK 0,4624  0,5232 VMETA 0,4277  0,4780
DYisB 0,6207  0,6683 YDFEG 0,4857  0,5415
DFAY 0,5482  0,6032 TEGIG 0,5380 0,5941
DPIBG 0,5007  0,5565 UTUMED 0,5142  0,5668

DTARAG 0,5604 0,6146 UVFES 0,4203  0,4689
DTUG 0,6157  0,6656 DDYD 0,4669 05171
ViHA 0,4832  0,5387 SDPK 0,5602 0,6140
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ideal Céziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi ve Siralanmasi: Bu adimda 10
numaral egitlik kullanilarak goreli yakinhk hesabi yapiimakta ve alternatiflerin buyukten
kiguge dogru siralanacagi degerler elde edilmektedir. Elde edilen Ci* de@erleri blyUkten
kiictuge sirah sekilde Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Alternatiflerin Ci* Degerine Gore Siralanmasi

ALTERNATIFLER Ci*

Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi 0,53087
Veri iletisim standartlarinin gelistiriimesi 0,52916
Endustriyel siber guvenligin ve veri guvenlidinin saglanmasi 0,52905
Veri merkezlerine olan endustriyel talebin artiriimasi 0,52778
Uzun vadeli finansman erisimin saglanmasi 0,52735
Yerli dijital teknoloji firmalarinin envanterinin ¢ikariimasi 0,52717
Veri iletisim hizinin artiriimasi 0,52714
Dijital déntsim paydaslari arasinda is birliginin gelistiriimesi 0,52638
Dijital déntsimUn yatirnmlarinin desteklenmesi 0,52552
Teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin glglendiriimesi 0,52477
Ulusal tedarikgilerin Griin ve hizmetlerinin misteriye erisiminin desteklenmesi  0,52433
Dijital dénugtum farkindaliginin artirlimasi ve yayginlastiriimasi 0,52390
Dijital teknolojilere yonelik ARGE altyapilarinin gelistiriimesi 0,52306
Sanayide dijital dénistim platformunun kurumsallastiriimasi 0,52289
Dijital teknoloji gelistiricilerinin yetistiriimesi 0,52252
Dijital teknoloji kullanicilarinin yetistiriimesi 0,52165
Dijital teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi 0,51949
Dijital yetkinliklere sahip isglicliniin sanayi ile bulusturulmasi 0,51844

Son adimda Ci* deg@erlerinin hesaplanmasi ile stratejilerin 6nem siralamasi elde
edilmektedir. TUum kriterler ve bu kriterlere ait énem puanlari dikkate alindijinda en
oncelikli stratejinin “Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi” oldugu sonucuna
ulagiimaktadir. ilk sirada yer alan bu strateji, diger stratejilerden 6nce
gerceklestirildiginde, kriterler genelinde daha fazla fayda saglayacagr tahmin
edilmektedir.

SONUG VE TARTISMA

Tum dinyada Endustri 4.0 ile dijital donlisim ¢agi baglamakta ve Turkiye de bu
degisime kendi icinde belirledigi stratejiler ile baslangiglar yapmaktadir. Dijital ddnigsim
tim sektorlere ve kurumlara yayilmaktadir. Dijitallesme sireci icerisinde, imalat
sektorlerinde oncelikli olarak dijital donanimli isglctnin ve yeterli teknoloji altyapisinin
bulunmasi gerekmektedir. Butin bu dijital ekosistemin olusturulabilmesi igin nitelikli
isgucunan yetistiriimesine ilkokuldan baslanmasi ve dijital kavraminin Gst siniflara dogru
ilerledikge daha derinlemesine 6grenilmesi gerekmektedir. Bu sayede, dijital dondsum
Turkiye'de daha fazla yayginlastirilarak diinya genelinde de Turkiye’'nin éncu Ulkeler
konumuna getirilmesi saglanacaktir.

Dijital ekonomiler arasinda Turkiye'nin birinci siraya yukselmesi veya rakip ulkeler
icerisinde en iyi konuma gelmesi amaciyla stratejilerin belirlenmesi icin hem Tarkiye'nin
hem de rakip ulkelerin mevcut durum analizlerinin gerceklestiriimesi gerekmektedir.
Mevcut durum analizlerinin gerceklestiriimesinin ardindan kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlenmektedir. Mevcut durum analizleri ve belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerin gergeklestiriimesi sirecin daha verimli yonetilebilmesine imkan tanimaktadir.
Bu sebeple mevcut durum analizlerinin yapilmasi ve ardindan kisa, orta ve uzun vadeli
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hedeflerin belirlenmesi son derece 6nem tasimaktadir. Hedeflerin belirlenmesinin
ardindan stratejiler belirlenmektedir. Bu ¢alismada belirlenen stratejiler ise T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (2018) tarafindan yayinlanan “Dijital Turkiye Yol Haritasi”
raporunda uzun vadeli hedefler baslidi altinda belirlenmis olan stratejilerdir. Literatirde
yer alan diger ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada yer alan stratejiler belirlenirken
rakip Ulkelerin ve Turkiye’nin mevcut durumu analiz edilmekte ve uzun vadeli hedeflere
ulasiimasini saglayacak olan bilesenlere ve stratejilere karar verilmektedir. Calismada
yer alan kriterler ve stratejiler de bu rapor incelenerek olusturulmaktadir. Bu stratejiler,
2016 yilindan 2018 yilina kadar devam ettirilen ve uzun bir sureci kapsayan galismalar
sonucunda ve detayh aragtirmalarin katkilariyla elde edilen stratejilerdir. Stratejiler, T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (2018) tarafindan belirlendidi icin ¢calismada elde
edilen sonuclar daha saglam bir altyapiya sahiptir.

Calisma sonucunda “Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimas|” stratejisi en
dnemli strateji olarak elde edilmistir. ikinci sirada yer alan strateji ise “Veri iletisim
standartlarinin gelistiriimesi” olmustur. Elde edilen sonuca bakildiginda ilk sirada insan
faktoériintin énemli oldugu gérilmektedir. Ardindan ikinci, tg¢lncu ve dérdincl sirada yer
alan stratejilerin temelinde altyapinin gelistirimesi oldugu gérilmektedir. insana
yatinmin gerekliliginin ardindan altyapinin gelistiriimesinin ¢ok 6nemli oldudu dikkat
cekmektedir.

“Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandiriimasi” stratejisi insan faktérine baglh bir
strateji olmasina ve ardindan Ug¢ tane altyapi temelli strateji gelmesine ragmen ilk sirayi
almaktadir. Bu sonug ile egitimcilerin dijital anlamda belli bir seviyeye ulasmasinin diger
stratejilere gore daha 6nemli oldugu gorilmektedir. Ozetle, “Egitimcilere dijital
yetkinliklerin kazandirilmasi” stratejisi tek basina gerceklestirildiginde, diger stratejilerin
tek basina gerceklestiriimesi ile elde edilecek faydadan daha fazla fayda
saglanmaktadir. Birinci sirada elde edilen strateji gergeklestirildiginde 7 kriter icin en
fazla fayda saglanmaktadir. Butln kriterlerde maksimum ilerlemenin ve faydanin
saglanabilecegi strateji birinci sirada elde edilen stratejidir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gére dijitallesme slrecinde insan faktérindn
cok énemli oldugu ortaya cikmaktadir. ileride arastirmacilar, dijitallesme siirecini egitim
cercevesinde inceleyebilir. EQitim alaninda dijital donusime katki saglayacak
calismalarin neler olabilecedi tartisilabilir. Dijital donanimh egitimcilerin okullara en kisa
zamanda nasil kazandirilacagi Gzerine galismalar gercgeklestirilebilir. Egitimde dijital
tabanli mufredat degisikligi veya dijitallesme yolundaki Turkiye icin okullardaki
materyallerin yeterliligi arastirilabilir. Ek olarak dijitallesen dinyada gelecekte olusacak
dijital ekosistemde yer alacak meslek gruplari incelenerek egitimcilerin sahip olmasi
gereken yetkinlikler Gzerine ¢alismalar yapilabilir.
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