ORGUTSEL DAVRANISTA ARASTIRMA
Do¢. Dr. Ali BALCI*

Girig ’

Insanlar, bu arada brgiit yoneticileri sorun ¢ozmede bilgi edinmek
iizere zaman zaman su yaklagimlar1 uygularlar: 1) Sezgi; problemin
¢oziimiiniin hissedilmesi, duyulmaSIdlr. 2) Otoriteye bagvurma; problem
¢ozmede uzman ya da otoritenin bilgi ve deneyimlerine bagvurulur. 3)
Kisisel bilgi ve deneyimlerin prcblem ¢ézmede kullanilmasi. Temelinde
bireyin kendinin de bir uzman kadar diisiinebilecegini, onun kadar bilgi
ve deneyim sahibi oldugunu kabul etmesi yatar. Yani burada otorite

. bireyin kendisidir. 4) Ornek izleme; ozellikle tekrarlanan sorunlara uy-
gun bir yoldur. Sorunun ‘daha énceden bagvurulan ¢éziim yolunun uy-
gulamaya konmasidir. Serun ayn1 olduguna gére, diin nasil cozillmiisse
bugiin de aynisimin kullamlmas: yaklagimidir bu. CGéziim, doyurucu ol-
dugu siirece de bu yol izlenecektir. 5) Bilimsel aragtirma yolu; sorunlarm
¢oziimiinde bilimsel arastirma yolu ile toplanan bilgilnin kullanilmasidir.

v C)zeﬂikle illt yaklagimlarin olaylamn yorumunda ¢ok oznel (subjektif)v

" kalmasi, bilimsel yontemin kullamlmasinin nedeni olmaktadir!’2, '

~ Bireysel bilgi ve deneyimlerle, otorite ve sezgiye bagvurma yak-

lagimnlarinin aksine bilimsel aragtirma yéntemi, nesnel bilgiye ulasmay:
hedef alir, Bireyin giriis ve tercihlerinden baglmsm olarak veriler uygun
deney ya da gozlemlerle elde edilir. Bilimsel yontem problem ¢ozmede
oznelligin yerine nesne]hgl geciren giiglii standartlar getirir. Herkesce
gozlemlenehilirligi, smaﬁahilirligi olan ortak belli adimlardan giderek
sorun ¢bzme asildir bihmsel yaklagimda. Kisaca, sorun gozmede birey-
selhk, bireye gorelilik yerine herkese gorelik, ortak yaklagim kullan111r3’4

* Egitim Yonetimi ve Planlamasi Béliimii, Egltlm Istatlstlgl ve Aragtirma Anailim Dal
Bagkam.

1 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, Hkeler, Teknikler. (Ankara
1982), s. 4-5.

"2 James McMillan and Sal]y Schumacher, Research In Education: A Conceptual Inlroduc-
tion, (Boston and Toronto: Little Brown and Company, 1984), s. 3.

3 Richard Steers, Introduction to Orgamzauonal Behavioer. (Glenview, Illinois: Scott, Fo-
résman and Comp., 1981), s. 20.

4 Karasar. On. ver., s. 4-5.
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‘ Orgutsel davranigin da bilimin su ozelhklellnl kazanmas: gereku'
-1 Prosediirlerin herkese acik olmasi, 2) Tanimlarin tam. olmasi, 3) Veri .
toplamanin nesnel olmasi, 4) Bulgulanin tekrarlanabilir olusu, 5) Yak-
lagimin sistemli ve birikimli olusu, 6) Amacin agklama, anlama ve kes-
tirme - olmasi. Gagda§ dav1am§ bilimlerinin bu &zelliklete goktandir
sahip olduklar: bilinmektedir®. Ozde bu OZel]lklt,l bilimsel yontemin te-

mel zellikleridirler.

~

‘Orgiitsel davrams aragtirmalarida bilimsel yontemin genelde su .
dort agsamasimin kullanildig gorulmektedlrﬁ' 1) Ger¢ek yasamda olay-
larmm-olgularm gozlenmesi, 2) Time varimer (induktif) siiregler yoluyla
bu olgularla ilgili’ agiklamalar formule etme. Bu agsamada tek tek birey- ‘
sel gozlemler bir yap: olugturacak gekilde biitiinlestirilirler. 3) Timden

. gelimci (deduktif) siiregler yolu ile bu yap: ya da biitiinlegtirmelerle il-
gili kestirim ya da hipotezler iiretme ve 4) Sistemli ve kontrollii goz-
lemler yolu ile kestirim ya da hipotezlerin dogrulanmasi. Deyim yerinde
ise bu soyut adimlar gercek bilimsel aragtivmada. a§ag1dak1 gibi bir konu-
ma bu1unurle17 '

Tek tek bireysel gozlemlerin varolan Bu planlama olayi, bir
inceliklerin, dokunumlarm not edllmeSI. arastirma deseni olmaksizin
A - ‘ problemin anlasilmas: igin

-> Aragtirma sorularimin cercevesi. bilgi toplanmasi, kuram,
' : ~ model kullanilmasi, aragtir-

- Hipotez gelistivine. ’ maya yon verecek hipotez-

lerin gelistirilmesi pek an-
lamh olmasa gerektir. Elde -
‘meveut dlan drgiitsel proh-

J

Y
— Aragtirma desenini geligtirme.

- v . lemin arastirilmasi igin hir

-> Degiskenlerin degerlerini gézleme. yapt gelistirilmesi olayma
: 2 © aragtirma deseni adi veril-
- Verilerin analiz edijlmesi. ) " mektedir. Aragtirma deseni
4 ' yapiy: olusturarak adim a-

- Aragtirmadan sonuglarin gkariimasi.  dim planlama olanag verir®.

Sekil: 1 Ampirik Aragtuma Modeli (Steers, 1981 s, 20).

5 Fred Luthans, Orgamzauonal Behavior : A Modern Behavwral Approach to DIauugement
(New York et al: MvGraw-Hill Book. Comp., 1973), s. 77,

6 Steers. On. ver., 5. 20,

T Ayn. ; ‘
: 8 Andrew Szilagyi and March Wallache, Organizational Behavior and’ Performance Second
edition, (Santa Moniea, Cal.: Pub. Comp. Inc., 1980), s, 617.
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* Orgiitsel dav1ams aragtirmalarinda desen konusuna glrmeden ku-
‘ramun Srgiitsel dav1an1§ ara§t1rmala11ndak1 yerini tartl§mak yarfalh
olacaktir.

ﬁrgiitsel ‘Davranig Aragtu‘malarmda Kuram

Kurani belli bir kavram ya da degiskenlerin birbirleriyle iligkilen-
dirildigi, davrams: kestirme imkant veren bir dizi ifadedir. Bu ifadeler
bireylerin varolan bilgileriyle, degiskenlere iligkin varsayimlardan do-

: gallar Bu ifadeler testedilebilir mantiksal 6nerme ya da hipotezler ¢
karsama imkani verir. Kisaca kuram farkh dcg1§kenlerm birbirleriyle
nasil uyustugunu anlama imkan1 veren basit bir modeldir. Esasen psi-
koloji ve diger davrams bibmlerinin érgiitsel davramsa katkilar, kuram

* ve aragtirma arasindaki etkilesime baghdir. Orgiitsel davratisin dav-

ranig bilimleri birikiminden istenen yaraﬁ elde edebilmesi kuramin ig--
levmm tam kavranmasim gel‘eklllll‘ ‘ ‘

- Kuramuin orgiitsel davramsg aragtirmalanndaki yeri gséylece ortaya-
konabilir: 1) Kuram belli bir konu ile ilgili bilgilerin, iligki kalibin1 gos-
terecek sekilde organize olmasina yardimer olur. 2) Kuram farkh bulgu- .
larin zetlenmesine imkan vererek ¢nemli iliskilere yogunlasmay: sag-
lar. Cok sayida ampirik Vellyl bir kag 6nerme ile ifade imkan1 verir. 3):

- Kuram, gelecek aragtirmay1 Isaret cder; yeni sorular, problemler ortaya
gikarir ve cevaplarimin da nerede oldugunu gosterir. Kisaca kuram. o1-
giitlerin ala§t1111ma51 ve yonetiminde yararhdir',

Tyi bir kuramin asagidaki ozellikleri tagimas beklenu 1) I¢ tutar-
lik: Kuramdaki 6nermeler birbiilerine ters diigmemelidir. 2) Dis tutar-
hbk: Kuramin 8nermeleri gergek yasamin gozlémleriyle ters diigmeme-
lidir. 3) Bilimsel basitlik: Kuram ancak belli iliskileri agiklayan ya da

~ bulgulara dayali kayramlar: igerir. Olaylar arasindaki iligkileri basitge
agiklama ozelligi vardir. 4) Genellenebilirlik: Kuramin genis bir alan ya
da duruma uygulanabilirligi olmasidar, 5) Dogrulanma: Kuram teste-'
dilebilir 6nermeler igermelidir. Dogaldir ki degigkenlerini operasyonel
olarak tanimlamadan kuramin testi miimkiin olamaz',

Séyle bir 6rnek kuram daha i iyi canlandirma imkani verebilir. Bir
biiro ydmneticisi gesitli: yetenek diizeyleri bulunan astlarini ig yaparken
,g0z111y01 Farklh tiirden islerin, farkls tiirden yeteneklelde, farkli perfor-

, 9 Clay Hemner and Dennis Organ. Orgamzalwnal Behavior An Applied Psychologwal
Approach, (Dallas, Texas: Business Publlcatlons, Inc., 1978), s. 11-12.

10 Steers. On. ver., s. 18. .

11 Steels On. ver., s. 18.
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mansla yapildigani goriiyor. Terciibelerine de dayanarak “bireyin per-
formansi, ig diizeyi, bireyin yetenekleriyle ne derecede uyusma gos-
/tériyorsa o denli yiiksek olur” gikarsamasimi yapiyor. Efer is bireyin
yetenekleri altinda olursa, yani ¢ok kolay olursa birey sikilir, doyumsuz
olur. Aksine ig bireyin yeteneklerinin ¢ok iistiinde olursa birey stres ve
kayg: yagar. Boylece yonetici bilingli ya da bliingsiz hir kuram formiile
etmis olmaktadir. Kuramm bu 6rnekteki pargalar igin zorlugu, isg:inin
yetenegi, birey olarak 1§(;1n1n duygusal ifadeleri ve ig¢inin performansi-
dir. Kuramdan gunlar: gikarsamak miimkiindiir: 1) s, goreli olarak is-
¢inin yeteneginin altnda ise silalmanin duygusal qonuglarl dogar. 2)
1s, goreli olarak ig¢inin yeteneginin ¢ok iistiinde ise, yani zorsa hunalm
dogar. 3) Sikilma ve bunalim her ikisi de performanst olumsuz olarak
etkilerler. Buradan da séyle bir kestirim yapilabilir:-Isler daha zorlag-
tirmaya doniik degigtirilirse, caliganlar bunlart doyulucu duzeyde yapi-
yorsa, daha bir iist diizeyde yapacaklardir'?,

Orgutsel ‘Davrams Arasticriia Desenlerl Tamm ve Desenlerin Kargi-
lagtlulmam

' Orgiitsel davranig aragtirmalarinda her duruma, her probleme uy- -
gun bir aragtirma deseni heniiz geligtirilememistir. Degisik tiirde aras-
urma desenleri bulunmaktadir. Her desenin potansiyel olarak wygun
oldugu, ya da uygulanabildigi yerler vardir. Onemli olan eldeki aragtir-
mamn gerektirdigi desenin saptanip uygulanmaya konulmasidur.

'Arastirma deseni, avagtirmanin sorularma cevap bulmayi, ya da -
aragtirmanin hipotezlerini test etmeyi ve varyansin kontroliinii giivence
altina alan aragtirma plamdir, diye tanimlanabilir. Tanimdan da anla-
gilacagr gibi aragtirma deseninin iki temel amaci bulunmaktadur: 1)
Arastirma sorularma cevap bulmak ya da hipotezlerini test etmek, 2)
Varyans: kontrol etmek. Arastirma deseni temelde, arastirma sorularma
gegerli, nesnel, dogru ve ékqnomik cévaplar buimak i¢in geligtirilir. Basg-
ka bir deyigle arastirma deseni, aragtirma problemine ampirik kamtlar
bulma amacy ile kasten ve ozellikle gelistiriliv, Demek ki eldeki aragtir-
manin desenini tayin eden onun problemi, daha dogrusu problemin
spesifik soru. ciimleleri ya da hipctezler olarak ifade edilmis seklidir.
O halde desenin, ne tiir gozlemin, nasil yapilacagim ve gﬁzlemiﬁ nicelik-
sel temsilcilerinin nasil analiz edilecegini gostermesi gerekir. Aragtirma
deseni boylece aragtirmaciya verileri toplama ve analiz etme yolunu
gosteren tekrik bir islevdir de. Dolayisiyla da desen aragtirmanin gerek-

12 Hamner and Organ. On. ver., . 12.
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sindigi tiirdeki verilerin belli tekniklerle toplanmasi ve goziimelenmesini-
analizini isaret ederek bir kontrol mekanizmasi olur. Bu koatrol siste-
matik varyansi, yani ilgilenilen baginsiz degiskenin yolagtigl varyarst
en ¢ok yapmayl, dis sistematik varyansi, yani aragtimada bagimsiz
degisken gibi bagimli degiskende varyansa yolagma olanagima sahip
ﬂgilenilmeyen diger degiskenlerin neden oldugu varyans: kontrol etmeyi
ve hata varyansmi, yani gruptaki-drneklemdeki bireylerarasi farklar:
en aza indirmeyi gerektirir, Boylece Valyan81n-deg1§kenhg1u kontrolu
giivence altma. alinnus clur. Kerhngcl13 bunlar: “maxmincon’ > adi al-
tinda toplamaktadn ! ,

Yine de 01gutsel davran1§ arastomalarinda uygun aragtirma de-
seninin se¢iminde bazi ipuglari bulunmaktadir. Bunlar kisaca soyle
belirtilebilir'*: 1) Hipotezlerin 6nceden _spesifiklestirilmesi. Desen, bir
apriori hipotezi test-stmeyi gerektiriyor mu? Hipotezler spesifiklesti-
- rilebiliyor, sonra da. testedilebiliyorsa rgiitte davramisi kestirme ola-
nagt hulunabilir. 2) Olg:iimlel\" Yontem niceliksel 6lgiimleri. mi, yoksa
niteliksel olgzumleu mi gerektiriyor bakilmasi gereklidir. Niteliksel 'dl¢tim-
ler hipotez iiretmeye uygunken, niceliksel élgiimler sonuglara daha hir
giic, kazandirir, 3 3) Kontrol* Ar a§tlrmada nedensel iligki gdsteribmek is-
teniyorsa, sistamatik bafimsiz degiskeni manipule ederek onun bagimh
degiskende yaratugn etkiyi gozlemek gerekir. Bunun yanmda sagirticl
degiskenlerin sabit tutulmas: sorunu bir kontrolii gerektirir. 4) Dis ge-
cerlik: Arastirma sonuglart bagka ortam ve gruplara ne denli genelle-
nebilir? 5) Maliyet: Zaman ve para olarak arastirmanin élgiilebilir mali-
yeti nedir? 6) Genel giicliiliik diizeyi. Onceki bes olgiit arastirma dese-
ninin ne dlgiide saglam oldugunu gostexir. Desen ne denli giigli olursa
sonuglarda o denli giivenilir olacalktir. - -

Cambell ve Stanley (1963)’e gore ])11 desen, i¢ gegerlik ve dis geger-
lik -6l¢iitlerine gore segilmelidir. I¢ gecerlik, aragtirmada bagimh degis-
.kendeki degismeyi yalmzca ilgilenilen bafgimsiz degiskene dayandirabil-
mektedir. Bu demektir ki desen hipotezleri test etmeye uygun olmals,
ﬂgﬂenllmeyen bagimsiz degiskenleri kontrol olanag: vermeli ve isten-
meyen degiskenlik kaynaklarin kontrol etme olanag vermelidir. Aras-
tirma deseninin dis gegerligi de yiiksek olmahdir. Bu, aragtirma bulgu-
larmin genellenebilirlik diizeyiniﬁ yiiksek olmast demektir. Aragtirma

bulgularmin bagka grup ya da durumlara genellene})lhrllgl yuksekqe,
dis gegerlik duzeyl de yiiksek demektir's,

13 Fred Kerlinger. Foundations of Behavioral Research, (New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1973), s. 300-313.

14 Steexs. On. ver., s.21.

15 Szilagyi and Wallache. Un. ver., 5. 615.
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Arastirma desenlerini sozii edilen dlciitlere gore kargilagtirmak da
mimkiindiir'®4, S -

Qizelge L.-- Belli olgiitlere gore deseuler/iu secilmesi.

. . Niceliksel . ) - - ) .
Aragtirma Apriori | ya da nite- ) Dis ge-' . Genel giigliiliik |
Deseni hipotez | liksel 61- Kontrol gerlik Maliyet - diizeyi .

ciimler

Dogal goz- | Haywr | Niteliksel | Disik | Diigik | Digiik | Diisiik
lem - '

Survey Hayur Nitel ve Diigiik _Yiiksek' Diigiik © | Orta
Aragtirma : Nicel - i : , o
Alan  Arag- | Evet Niceliksel, | Orta Yiksek Orta Orta
urmag* ' ’ . . .
Alan De- Evet Niceliksel | Yiiksek | Yiiksek Yiiksek | Yiiksek
neysel : : - ' '

Laboratuvar | Evet | Niceliksel | Yiksek | Diigitk | Yitksek | Yiiksek
Deneysel ’ .

- * (Alan aragtimasi, kargilagtrmali nedensel aragtirma) i
Kaynak: Sters 1981, 25-26; Szilagyi. and wallache 1980, 616.

«

Burada unutulmamas: gereken her arastirmanin uygun oldugu .
durumlarin varolmasidit. Cizelgede. goriildiigii gibi genelde dogal goz-
lemle, tarama aragtirmasinda’ hipotez test edilemez. Ancak bu iki tiir
aragtirma agrmlayici (eproratory) analizlerde kullanihrlar ve gelecek
ya da daha giicli arastirmalar igin soru iiretirlcr. Diger ii¢ desenin ise
apriori hipotezleri test ettikleri soylenebilir, - Hangi. desenin kullamla-

- cagim biraz da yénetici-ya da aragtirmacinm: amag ya da ilgisi belirle-
yecelktir, Ilgi somut veri iiretmek ise, drnegin iste doyum ile isten ayril-
_ma iliskisinin derecesini ‘saptamak g'ibi, alan aragtirmasi ve alan deney-
sel aragtirma uygun olacaktr, Ilgi isten ayrilmanin temel nedenlerini
saptamak ise, niteliksel verler tercih edilir ve tarama aragtirmast uygun
bir desendir. Kontrol bakimindan ise en uygun ‘desenlerin deneysel aras-
turmalar, 6zellikle de labotatuvar deneysel aragtirmalar oldugu - séyle-
nehilir. Ote yandan siki kontrolun sinirhhiklarnni ortadan kaldirma, bu-
na karsilik 6rgiit’te degismenin dogasina uyma bakimindan alan arag-
tumast (karsilagtirmalt nedensel) belki de en uygun desendir. '

Onemli olan dis gegerlik diizeyinin yiikseltilmesi ise, tarama arag-
trmast, alan aragtirmas:t ve alan deneysel aragtirmanm sirasiyla uygun
desenler oldugu séylenehilir. ‘ ' '

_ Maliyet bakimindan bir karsilastirmaya gitmeden sunu belirtmekte
jyarar var: Bilginin tamh ilé maliyet arasinda olumlu bir iliski vardir.
O halde desen ne denli giiglii ise, hilgi de o denli dogiu-tam’ olur; dola-
yistyle maliYet de o denli yiikselir. Maliyet- ucuz olsun, buna karsihk veri

.- 16 Steers. On. b_cr., s, 25~26.
17 Szilagyi and Wallache. On. ver., s. 616;
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)

‘lusa zamanda tretilsin 1sten1y01sa, tarama arastirmasindan daha uy-
-gunu yoktur,

Genel saglamhik diizeyi bakimindan ise eger drgiitte hir deg1§1me
gitmeden nedcnsel iligkiler saptanmak isteniyorsa alan aragtirmasi wy-
' gun bir desendir. Alan aragtirmalari genelde orta diizeyde saglamlik
gosteren, pek pahali olmayan, buna kargilik kisa zamanda sonuglandiri-
lan arastirmalardir. O nedenle de Grgiitsel dav1 an1§ta bir uzlagma aras-
tirmast gozii ile bakilabilir. Aragtirmaci, ya da ybnetici sadece tutum
saptamak isterse en uygun yine tarama aragtirmasi olacaktir. Eger -
orgiitte hi¢ bir miidahale olmasina, bir gey yapilmasina izin verilnieden
aragtirma yapilmak isteniyorsa gozlem uygun bir aragtirma desenidir.

Ozetlersek eldeki aragtirmaya uygun desenin tayin edilmesinde,
ara§t11ma plobleml (aragtirma soru ya da hlpotezlerl) aragtirmacinin
‘amag ya da ilgileri, drgiitte bir deg1§1me, en azindan bir miidahaleye izin -
verilip verilmemesi, aragtirmanin ne kadar siirede ve maliyette yapila-
bilecegi, aragtirma bulgularinin genelleneblhrhgmm istenip istenmemesi,
gib1 bir dizi. ctkenm gozdniinde bulundurulmast gelekecektn.

Bu giristen sonra orgiitsel davran1§ aragtirmalarinda kullanllan_ ‘
aragtirma desenlerinin kisaca verilmesinin yararh olacagi séylenehilir:

ﬁrgﬁtsel Arastirma Desenleri

, Uygulama .
- ’ : ' genigligi
A
’ - Temel
—— Uygulamalt
——— Hizmet !

) S —— Eylem (Aksiyon)

N
s
au A

Betunsel

Ornekolay

Kestirisel / ' \ — Alan ' Aragtirmasi
 Nedensel / - : \—- Deneysel Ai‘agtu‘ma
v : N )
A1a§tnmamn Amag Diizeyi Aragtwmanm Kontrol Derecesi
N Sekil 2. Potansiyel Olgutsel Aragtirma Stratejileri

Kaynak: Szilagyi and \Yalluche 1980, s. 30.
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“Arastirma desenlerini, farkh olgiitlere gore farkli sekillerde simif-
landirmak olasi gériilmektedir. Ornegin Sizilagyi ve Wallache'® iiclii
" bir 6lgiite gore desenleri siniflandirmiglardar. (Sekil 2).

Temel arastirma. Birincil amaer bilgi iiretmek, bilgiye Bilgi katmak
. olan aragtirma tiiridiir. Bir kurami test etmek, bir olya anlamak igin
dcgl@kenlel aras1 iligkileri aragtirmak, bunlar yaparken de aragtirma bul- -
gulalmm pratik sorunlara uygulanmasimi diisiinmemektir temel arag-
tirma. Temel aragtirmada asil olan dogal ve sosyal olguyu bilmek ve
anlamak, yani nedensel olarak agiklamaktir, Olnegm bir bilim adam
otoriter ve demokratik liderlik sitillerinin orgit caliganlarina etkisini
bilmek isteyebilir. Bilimadam1 bulgularini soyut olarak. formiile -eder.
Bu bir anlamda bir kuramdir, olaylararas: iliskilerin ifadelendirilisidir.
Kurama bazen temel ilke de denir. Bir kuramin ‘ampirik destegi olabilir
de olamaz da. Bir kuram tutarli sekilde arastirma tarafindan desteklenir-
se, artik bilimsel bir yasa olur. Demek ki bhilimsel yasa kuramsal bir te-
mele, buna karsiik ampirik bir destege sahiptir. Temel arastirmanin
bulgular1 6nceki arastirma ve bhilgi ile iliskilendirilebilir. Temel aragtir- '
nia insan sorunlar ve sosyallsorunlarl .gozmek, kararlar almak, eyleme
gegmec i¢in hi¢ desenlenmemigtir. Bilimadami bilgi geli§ti1'1neye kosul-
lanmistir, aragtirmanin pratik sorunlarryla ilgilenmez!>2, -

Uygulamah aragtirma. Amaglanan, arastirmaya dayali bilgiyi gelis-
tirmek ve platlgk uygulamaktir. Trp, iniihendislik; sosyal galisma ve
egitim wygulamali alanlar olup hilimsel bilgiyi kullanirlar, ancak ken-
“dileri bilim degildirler. Olnegln 6gretim uzmanlarn Hgretim yontemleu
geh§t1rnler Bazan bir uygulamah alanla- -disiplinle, bir bilimi ayirtetmek
zor olabilir. Ancak amaclar: farkhidir: Bilimin amac1 sosyal problemlere
uygulanmasiu diigiinmeden dogal ve sosyal olaylari anlamaktir, Uygu-
lamah bilim ise bilginin pratige uYguianmasml konu edinir, Uygulamah
aragtirma da temel aragtirmanin aksine géreve- pratige déniiktiir ve
genel bir probleme ¢oziim saglayier bilgiyi tiretmeyle ilgilenir. Kisaca
uygulamal aragtirmalar belll bir alana iligkin aragtirma problemleri ile
11g11ennler

Uygulamah arastirma bilimsel bir kuramin yararhhgim test eder
ve belli bir alanda analitik ve ampirik iligkilerini kararlasunr. (Bir bi-
limadam gegitli gostergeleri iginde insan zekastyla ilgilenir). Akademik
- basan: onlardan biridir. Bir egitim arastirmacis1 ise zekanin akademik

18 Szilagyi an(i Wallache. On. ver., s. 30,

19 McMillan and Schumacher.: On. ver., s. 10-11."
20 Kerlinger. On. ver., s. 69.
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bagar ile iligkisini aragtirabilir. Uygulamali a1a§tlrma bir alanla ilgili
ortak uygulamalala iligkin bilgi iiretir. Pratik i¢in dogurgular genel-

dir®,
: ~

Eylem arastirmasi. Bir durumu arastirmayi, problemleri tamimla~
may1, problemleri yokedici ya da azaltici stratejiler énermeyi igerir.
Bu tiir aragtirmada 6z, defigme iizerine odaklagir. Ar a§t1rma01dan insan-
larda, yapida, siireclerde, teknolojide vs. degisme getirmesi beklenir,

Hizmet aragtirmasina gelince bir kurulus, bir sorunun aragtirilmas:
igin bir davramsg bilimecisini kiralar. Pratisyen pro])leml teshis eder,
aragtirmaci da problemi bilimsel olarak aragtirir?

_Gt')riildiigii gibi aksiyon ve hizmet aragtirmalar1 deyim yerinde ise
mahalli nitelikte olup, genelde genelleme endigesi ve imkam olmayan;
bir anlamda uygulamali aragtirmanin spesifildestirilmis tiirleridirler.
Ayrica hizmet aragtirmasini aksiyon aragtirmas sinifina da sokmak
kabil goriinmektedir. . : '

“Arastirmada amag bu durumun betimlenmesi olabilir, Cahganlarin
performans ya da genel drgiitsel pe1f01manslaumn kestirilmesi olabilir;
ya da olaylararas iligkiler nedensel olarak ar agtirilabilir.

-Dogaldir ki segilen aragtirma ‘deseni-kontrol derecesini etkiler, Or-
nekolay aragtirmasinda aragtirmacimn  kontrol imkani olmayan veri
" kullanilir, Deneysel ara§t11mada ise kontrollii kosullar altinda arastir-
macinin kendisinin veri iiretmesi asildir ,Alan arastirmasinda ise aras-
tirmacimin kaynak kigilerin seciminde, uygulanacak veri toplama tek-
niklerinin segiminde, testedilecek hipotez ve aragtirma zamamnm ta-
yininde biraz kontrolii vardir?

Cizelge 2.-- Desenlerin belli -dlgiitlere gore kargthytinlmas:.

| Desen | Kontrol Manipulasyon Gegerlik | Kapsam Tamli/k
Ornek Olay Diigiik Diigiik Yiiksek | Orta Diigiik
Alan Aragst. Orta ‘Disgtik - Yiiksek Yiiksek Orta
Lab. Deney Yiiksek | Yiiksek Diigiik Diigiike . - | Yiiksek-Orta
Alan Deney. Yiiksek Yiiksek . Yiiksek | Digitk | Yiiksek

Kaynak-: Szilagyi and wallache 1980, 32.

Burdan glkan sonug, desen saptamasinda bunlar da diigtiniilmelidir. .

Yukardaki tartigmalardan orgiitsel davrams aragtirmalarinda kul-
lamlan desenlerin Laboratuvar deneyi, alan deneyi, kmelasyonel aras-
21 MacMillan and Schumacher.- On. ver., s. 12-13.

22 Szilagyi and Wallache. On. ver., s. 30.
23 Szl]agyl and \Vallache On. ver., s. 32.



56 _ S ALT BALCI

tirma, 01nek01ay ve ta1 ama desenleri oldugu soylenebﬂn Bazen de arag-

- tirma pro])leml birden cok deseni igerebilir. Olnegm iy zengmlcstlrme-
" sinin, ¢ahganlarn giidiillenmesini ve is verimini nasil etkiledigi aragtirl-’

mak istenirse, laboratuvar ve alan deneysel desenleri birlikte kullanila-
bilir. Grup davrams, liderlik, érgiitsel gatigma gl])l konularda sikca la-
boratuvar deneyleri yapihmsgtrr,

Bazen bu aragtirmalarin alan deneysel araglirma desenl ile tekrar-
landigr goriilmektedir. Blhndlgl gibi laboratuvar deneysel aragtirmanim

dis geg:elhk diizeyi diisiiktiir, Giinkii laboratuvar kosullar ger¢ek kogul- -

larm tam bir temsilcisi. olamaz. Alan deneysel aragtirmalarda ise aras-

tlrmacmm gergek karmagik ortamlarda calhismasi, ilgilenmedigi degis-

kenler iizerindeki kontroliinii-etkisini stmirlandirir, Bu durum i i¢ gegerlik
diizeyini diigiiriir. Yani bagu{nh degl@kendekl degiskenligin ilgilenilen
bagimsiz degiskenlerden oldugunu séyleyebilmek zordur. Gene de bu
yéntemin dig gegerlik dﬁzcyi yiiksektir, Laboratuvar deneYsel aragtir-
mann kuramsal sorunlarin, alan deneysel aragtirmalarin ise pratik so-
runlarin a1a§tulmasmda daha uygun oldugu soyleneblhr24

Alan deneysel ar agtirm ada bir brgiitsel deglgken degl@tnllerek onun
etkisi gbzlenmeye ¢ahgihir. Bazen de benzer birimlexden bazilarmda dé-
gisme yapilarak bunlarn etkililikleri degisme yaplmayan birimlerinki-
lerle kargilagtirilir, Ornegin Morse ve Reimer bir orgiitiin baz1 béliimlerin-
de yerinden yonetimi uygulayarak iiretime etkisini gérmek istemigler-

dir. Cahsanlar ve yapilan igin tipi benger olmasma kar§1hk merkezi yo-. -

netimin uygulandig kisimliarla yerel yonetlmlerm uygulandig kistmlarin

" iiretimleri birbirleriyle karsilagtirilmistir, Sonugta, 18 ayhk bir deneme so-.

nunda merkezi birimlerin tiretimlerinin biraz daha fazla oldugu saptan-
mustir. Alan denemelerinde asil olan bazi degiskenlerin manipulasyonu ya
da deg1§tn-11me51 kadar, ilgili deglg,kenlelm de kontroliidiir. Bu, ya karg:-
lag tirma gru})u ile, ya da diger degiskenler sabit tutularak yapilir, Dogal-
dir ki yasayan orgutlelde diger degiskenlerin sabit tutulmas: olanaksiz
gibidir, Bu yuzden genelde kargilagtirma grubu kullamlu25

Orgutsel davramg aragtlrmalal‘mdd alan deneysel aragtirmalarin

onca yararhhlhifina ragmen uygulanabilirligi sinirh gériilmektedir, Arag-

tirmacimin drgiitte gerekli degisiklikleri. yapmast ve - bzel kontrol igin
baz1 girisimlere gidilmesi istendiginde izin sorunu giindeme gelecektu
Aynca bir drgiitsel deglqlkhgln etkllermln bazen- yll]arl gercktirmesi

24 Kenneth ‘Wexley and Gary Xukl Orgamzauonal Behavior and Personnel Psyclmlogy
] (Homcwood illinois: Richard Trwin, Ine., 1977), s. 3-4.
25 Hammer and Organ. On. ver., s. 27-28.

\
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bu tiir caligmalan engclhnlektedir“ Ayilca alan deneysel aragtirmalarda. -
yansiz atama ile denek secimi neledcyse imkansizdir. Calisanlar ve bi-

rimler hakimindan bu miimkiin olmaz. Orgiitiin kendisi bu yansiz (ran-

domize). atamaya kars: ‘gikar, ya da birim ya da iinitenin béliinmesine

pek izin vermez. Bir kontrol glubunun gerekliligini ybneticiye anlata-

bilmek - zordur, Ayrl(,a degerlendirilme endisesi birimlerin 1§b1r11g1ne

girmesini engelleyeb]ln

‘ Orgiitsel davramg ile ilgili blr]klmlmn gogunun laboratuvar deney-
lerine dayal oldugu giriilmektedir. Laboratuvar, gozlemlerin kolayhkla
yaplldlgl bir alandir. Bir fakiilte kamypiisii, ya da psikeloji boliimii, bir ‘

 s1mf, b0§ bir biiro, bir depo laboratuvar olabilir. Laboratuvarda bir alan, '

denekler ve deneklerden yapiimast istenen sey ya da seyler vardir. La-
boratuvarda siki bir kontrol uygulanarak istenen deglskenlerm etkileri
gozlcnlr. Burada, gelqek yagamin karmagikh yerine suni bir ortam
vardir, Aragtlrma(ﬂ kasti ve planli baz1 degismeler yapar, sonra da bu
degismelerin - etkisini gozler. Diyelim ki déniitiin -performansa etkisi
aragtinlacak. Doniit hemen iiriinden sonra, driinle birlikte, iiriinden ¢ok
sonra Vorllel)lhr Oysa gergek yasamda karmagikhk vardur. Bayle bir
siralanma.olmaz. Ayrica igin dogasi, giiniin doniit zaman, déniit verenin
kisiligi laboratuvarda sabit tutulabiliv ama-gergek dyle mi? Denecysel
aragtirmaya ancak kuram yén verir, yonetir, neyin degismesi, neyin
sabit tutulmasma karar verir. Laboratuvar ve igerigi, kuramin tajrin

ettigi suni bir ortamdir?.

Korelasyonel ara§tera. Bn manipulasyona gldllmeden deglgken-
leraras: iligkileri ortaya koyan aragtirmadir. Korelasyonel aragtirmalar
en az iki degisken aras: birlikte, ya da beraber degisimi ortaya kor. Bir-
likte degisim sebep-sonug iliskisini gﬁsiter'mei, ancak iki degisken ara-
sinda ayn1 ya da ters yonde bir degisimi gosterir, ('jrneéin is doyumu, ig -
performansi ile iligkili demek, iste doyum arttrikga pelfmmans diizeyi
~ de artar demektlr

Demek ki doyum diizeyi yitksek biri, daha duquk olana gore daha .
iist diizeyde performans gdsterecektir. Korelasyonun: geregi is doyumu
ve peiformansm ikisi de birhirinin nedeni olarak gorulehlhr sadece biri
digerinin degil. Korelasyon iki degisken aras: iligkiyi ve derecesini gos-
terir, Korelasyon katsayis1 ~1.00 ile-+1.00 arasmda degisir. :Fl 00 mii-
kemmel iliski demektn.

26 Aynu. s. 28. o )
27 Szilagyi and Wallache. On, ver., s. 623
28 Hammer and Organ. On, ver., s, 28-31.
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Korelasyon katsayisinin - istatistiksel Gnemi yalu17ca korelasyon
katsayismm biiyiikligine degil, mneklemm de biiyiikligiine baghdir,
Korelasyon katsayisinin ‘en iyi yorumu r? ile yapilabilir. Diyelim ki is
doyumu ile performans arasindaki iligki v = .50 ‘olsun. 2 = (.50)2 =
25°dir. Bu demektir ki, her iki deglgkcn de digerinde meydana gelen
degl§kenhgm ancak %) 25%ni ag:1k1ayab1hr Korelasyon deseni bulunan
bir aragtirmada her zaman r’yi hesaplamak zorunlulugu yoktur. Kore-

- lasyon tablolarla, siitun ya da cizgi grafigi ile, ya da semalarla da gos-

terilebilir29>39,

Tarama (Survey) deseni. Kullamlmas: kolay bir teknik olup -ampi-
rik veri toplanmas: temeline dayahdlr Orgiitte baz degiskenler bakimin-
dan varolan durum ortaya konmak istenirse, uygun ve yararh bir de- |
sendir. Tarama deseni iyi desenlenirse ornekolay deseninin genelleme
sorunu ortadan kalkar. Ayrica orijinal veri iiretiliv, Ancak derinleme-
sine aragtiramama sorunu giindeme gelir. Giinkii bu tiir aragtirmada te-
mel hilgi toplama ar act olan anket ve miilakatla derinlemesine bilgi top-
lamak olanaksiz glbldlr

Tarama deseninde ampirizme sadakat derken planlama ve desen-
leme yonii ihmal edilmemelidir. Literatiir taramas1 ve hipotez ya da soru
cimlelerinin gelistirilmesi, taramamin planlanmas: asamasina kargilik
gelir. Taramanin desenlemne51 tse yansizhk kuralina gbre uygun bir
drneklem secimi ile, etkili veri toplama araclarin segmek ya da geligtir-
mekle olur. Anket ve bireysel miilakat sik¢a kullanllan veri toplama yak-
lastmlaridir33,

Ol'nekolay deseni. Bir ya da birkag drgiitsel varhgm (isci, yonetmen, .
denetmen, is gurubu, békim, orgiit gibi) derinligine ve genigligine komple
incelenmesi ve analizidir. Amag, arastirlan spesifik olgunun biitiin yén-
leriyle incelenip analiz edilmesidir. Bagarth bir ornekolay aragtirmasin-
da iig alan bulmak olasidir. Bunlar: 1) Aragtirmacinin tutumu: Arastir-
mact bir alicr olmalidir, test etmeyerine arastiric1 olmal; yeni bilgilere
ulagtikga siirekli olarak yeniden formiile- eden, yeniden yonlendiren bir
pozisyonda olmaldir. 2) Aragtirmanin yogunlugu: Incelenen olay ya da
olgu ile ilgili tiim bilgi toplanmahdur. 3) Arastirmacimn biitiinlestirme

29 . Hammer and Organ, On. ver., s. 24-26.

30 Wexley and Yukl. On. ver., s. 616. )

31 Luthans. On. ver., s. 86.

32 Tarama aragtirmalar ve tarama arastimalarimm egitsel sorunlarn ¢ozihmiine uygulan-
mast 1§m bkz. Ali Balei, “Egitimsel Avagtumamn Egitsel Sorunlarn Goziimiine Uygulanmas1,”
AU, Faltlm Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 22-1 (1989) 411-420, ‘
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yetenegi: Aragtirmact ulagtign farkh bilgileri, inceleme sonuglarm bii-
tiinlegtirecek toplam. bir yoruma ulasabilmelidir. Desen, ozellikle de
yapilagmamis problem ve alanlara ¢ok uygundur. Analizin derinligi
desenin avantaji olmakla beraber dezavantajim da olusturur. Sonug-
larin genellenebilirligi kuskuludur. Desen normalde ‘olaylararas: neden-
* sonug iligkilerini géstermez, ancak pratikte yeni lqgoru ve thotezlerln
gehqtlrllmcsme olanak verehilir®, '

Dogal gézlent. Orgutsel davramgm en basit, belki de en eskl arag- -
urilmasi yaklagimudir. Orgutte bizzat yagayarak, etrafta olup bitenleri
- gbzleyerek, orgiitte bireylerin davramglan konusunda belh lzlemmler
elde’ edebilir. Ornegin 6rgiitiin yapisinin, 6diil sisteminin, hderhgmln,
calisanlarin davramglarmi nasil etkiledigi gézlenebilir. Daha da otesi
-gesitli oturumlarda sozlii ya da yazih olarak bu incelemeleri insanlarla
paylasma olanagi vardw. Ornegin, Sloan’m “General Motordakl “Yal-
'laum bir dogal gbzlem iiriiniidiir*.

Dogal gbzlemin daha sistematik bl(;lml ornekolay desenidir, B1r ya
da daha ¢ok arastrmaci orgiite katihmer, damsman ya da misafir ola-
rak girip, ne olup bittigini gozlerler. Dogaldir ki, aragtirmacilari ‘6n-
ceden gézlemeyi, iizerinde yogunlasmayn istedikleri alan ya da geylerin

“planlanmas: gereklidir. Ornegin Alvin Gouldner’in, merkez tarafindan

yeni bir yoneticinin biirokratik kurallar stk bir sekilde uygulamak amac1 -

ile gonderildiginde neler olup bittigini gézlemek amac ile bir gypsum
" fabrikasina gitmesi gibi. Gouldner bu gozlemlerlm “Endiistriyel Burok- ‘
rasi Kaliplar:” adlyla yayml:zu:nlgtu'35

~ Ornekolay ¢aligmalarinda, aragtumam giindelil gozlemlen ile ilgili,
qogu kere giinliik tutar. Onlart girket kagitlar, argivleri ve kigilerle go- -
riigmelerle gliglendirir. Yontemin gekicilifi gergek diinyayla yizyiize
gelmek, davramglari hammadde halinde yakalamaktir. Duyarh ve
yetigmis bir aragtirmaci, 6rnekolay deseni ile laboratuvar gézlemlerin- .
‘den elde edemiyecegi sonuglart bile yakalayabilir. Buna karsihk goz-
lemcinin de bir insan olmas1 dolayisiyla simirh bilgi igleme yeteneginin

o .bulunmasi, orIJmal verimin gergekte elde edilemeden kaybolmasma

yolagabilir. Gozlemcmm bireysel yanhhklari, algilarin segiciligi gozlemi
etkileyebilir. Ayrica gozlem sonuglarimn nicellestirilmesi sorunu deglg-
kenleraras: iligkileri tam veremeyecektir®,

33 Luthans.‘(jn. ver., s, 84.

34 Hammer and Organ. Un. ver., s. 18.
" 35 Hammer and Organ, On. ver., s. 18,

36 Ayni.-s. 20,

b
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Baz Deney sel Nitelikte Aragtirma Desenleri»#%,

Bu alt bsliimde orgiitsel davranss ara.ﬂlrmglarmda uygulanan ya
da uygulanabilirligi olan baz deneysel arastirma desenleri kisaca veril-
. (|

mektedir.

1
Bir Denemelik X 0
(one-shot) _
Aragtirma . Zaman

Desen, gelisigiizel se(;llm1§ bir ‘grubun yenl bir uygulamaya tabi
tutulduktan sonra daha sonraki bir tarihte bir élgmeye tabi tutuimasin
gostermektedir. Ornegin isgorenlerden olugan bir grubun yeni bir de-
gerleme sistemi altinda gahigtirilmas: ve performanslarimm daha sonraki
_ bir tarihte 8lgillmesi b&yledir. Dogaldir ki slgme sonuglari sadece dene-
me degiskeni olan yeni deferleme sisteminin iiriinleri olamaz; pek gok -
faktoriin etkisi ‘de miimkiindiir.

II
Tek Grup -
Ontest-Sontest 0, X 0,
Modeli i —_—

Zaman

Bu desende ise rnegimiz yeni degerleme sistemi oncesinde ¢aligan-
larn performanslar: lgiiliir. Desen bunun diginda I. desen gibidit, Goz-
lemler arasinda (miilakat, anket, belge taramasi, vs.), yeni sistemin
dtesinde bagka geylerin de performansa etkisi olasihg bulundﬁé;undan
iyi bir desen degildir.

111 ~ ‘ :
Karsilagtirmal X 0, (Grup I)
Statik Grup Modeli 0, (Grup II)

-

Zaman

I Grubun performans: yem degerleme sisteminden sonra, IL. gru-
bun. performans: ise yeni sisteme tabi tutulmaksizin ayn1 zamanlarda
olgiiliir. Desenin segim, dlgiim, etkilegim etkileri yaninda, 1 ve 2. desen-
lerdeki tarih, olgunlagma, dlgme etkisi, araghhlk gibi zayifhklar: vardir.

37 Szilagyi and Wallache. On. ver., s. 617-623.

38 Karasar. On. ver., s. 101-106.

39 Saim Kaptan. Bilimsel drastirma Tekmklen ve Istausuk Yéntemleri. (Ankara: Rehber
~Yaymev1 1982), 4. 86-99. :
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v
Ontest-Sontest . R-0 X 0,

1

Kontrol Gruplu Desenn R- 0 0,

1
Zaman

Bu desen deney grubunun yeni degerleme sistemi Gncesi ve son-
rasmda, kontrol grubunun ise yeni sisteme tahi tutulmadan deney gru-
bu ile’ aym zamanlarda iki kere 6lgiime tabi tutulmasim gerektirir,

Desenin 6nemli bir agmazr etkzlegumlz duyarlik etkisidir, i1k slgme
9a11§an1ar1 uyarabilir, duyarh kilabilir.

.V .
Sontest Kontrol - R- X' 0,
‘Gruplu Desen ~ R- 0,

——_— s
Zaman

Bir 6nceki desenin etkilegimli duyarhk etkisini yokeden Bir desen-
dir. Ancak ontest-sontest alan bir grubu yokeder. Bu grup tarih, arag-
hhk gibi zayif etkenlere iligkin degerli bilgi saglar.

VI
- Solomon Dért GIIIP R-0, X 0, . .
Deseni R-0,X 0, o : -
R- 0

Ilk“iki desenin iyi yénlerinin birlestirilmesi ile olugturulmustur.
Olgme, tarih, olgunluk etkisini kontrol eden bir desendir. Desenin bu
giicli 'yﬁnleriné kargin protikte kullanim olanag smith kalmaktadir.
Ciinkii yansiz dort ayr grubun secilmesi, toplam alt1 §l¢iim yapilmas
- olanag: pek bulunmamaktadir.

- VII .
Longitudional . 0,0,0,X 0,0, 0,
—Zaman Deseni

‘Desen pahali ve yikicr olabilir. Giinkii ikiden ¢ok élgme var. Ayrica
dlgiime dayali kayip énemli bir problemdir,

Performans her ti¢ ayda hir 6lgiiliir. Kontrol grubunun olmamasm
-bir sorun. Ayrica desende yapisal degisimler, teknolop gevresel kogullar
ve insanlar ¢ok iyi kaydedllemez
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- VIIT - .
Yan Deneysel Bir 0, X0,
Model s 0,
. — > /
’ Zaman

Her iki grup da iki lgiime tabi tutuluyor. Ancak gruplar yansizhk
~ kuralina gore se¢ilmemis. Yansizhik kuralina gore 6rneklem segilmemis-
. se, ya da segllememlgse yarath bir desen.

Bu desenlerden sonra &rgiitsel davram§ aragtirmacisi herhalde de-
‘senler arasmda bir uzlasmaya gitmek durumundadir. Bir taraftan grup-
larin yansiz (random) olarak segilmesi, aragtlrmada siki kontrol uygu-
lanmasi, aragtirma bulgularmm genellenebilirlifi, difer taraftan érgiit-
sel davramsin niteligi gibi etkenler birarada diigiiniilerek eldeki orgiit-
sel davramg problemine uygun bir desen secilmelidir. Bugiine kadar pek -
¢ok orgiitsel davr?ms;' problemi bzellikle laboratuvar deneysel aragtirma
ile arastirilmig durumdadhr. Ancak gériilen odur ki hem arastltmamn ig
gegerligi ve dis gegerligi, hem de Grgiitsel davranisin niteligi birarada

. ditgtiniildiigiinde herhalde alan deneysel aragtirma, sonra da yar deney- - '
sel aragtirma desenleri, deneysel aragtirma desenleri arasinda rgiitsel
davrams aragtirmalan igin daha bir uygulanabilir durumdadir. Alan
deneysel ara§t1rma1ar 1(;, ge(;:erhgl ve d1§ gegerhgl dengeleme yanimnda

deller ise deneysel ara§t1rma\ modelleri arasmda uzlagma desenleri nite-

ligindedir. Kontrol, bazen de yansiz grup atanmasmdan kismen de olsa
tatiz verilen bu modeller saf (pure) deneysel desenlerden biraz uzaklag-
“makla beraber 6rgiit gergegine, 6rgiitsel davramgm niteligine uygun diis-
mektedirler, Giinkii- -orgiit gergegi pek siki kontrol uygulanmasina, yan-
s1z drneklem atanmasina ¢ogu kere izin vermez.

[

Orgiitsel ,Davranlg Aragtirmalarinda Vei'i Toplama Teknikieri.

Orgut lerde yonetici ve blhmadamlau, kavramlan, model ve flk_ll‘-
leri testetmek iizere veri toplarlar. Orgiitsel davrams aragtirmalarmda
uygulanan baghca veri toplamd teknikleri kisaca sunlardir:

Giriisme (Miilakat). Orgiite bir defisme uygulanmas: ncesinde,
yapilan deney ya da uygulama sirasinda ve anket gibi veri toplama arag-
lariyle elde edilen verilerin yorumlanmas: amaciyla kullamlabilir. Goriig-
me teknigi insanlar arasinda iletisim kurabilme yetenegine dayamr.
‘Anket teknigine bir alternatif olabilir, Goriigme, belli bir amacla yapilan
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bir konugmadir. Dogaldir ki goriigme, yapanla yapilan arasmda cereyan
eden bir etkilesimdir. Goriigme bir bilim olmaktan g¢ok bir sanattir.

Orgiitsel davrams aragtirmalarinda g‘enelde bireysel, yapilanmamusg,
yonlendirici olmayan goriisme teknigi yararl olabilir®, Ayrica yapilan-
mig goriisme, ‘agik uclu yapilanmanus gériigme gibi tiirleri de uygulana-
bilir. Acgik uglu yapilandirilmis goriigmede sorular herkes igin aymi, an-

-cak serbest cevap verme olanag vardr. Yapllanmam1§ goriigme is, Or-
giit ve kigi hakkinda genel izlenimler edinmek amacy ile yapihir. Goriig-

meci goriisme yapilanla degigik fikir, olgu ve goriigleri konusur, sonra da
onlari analiz ederek sonuglar Qlkarlr Bilgilerin dogrulugu kar§111k11 gii-
vene baghdlr : ‘

Goriigmenin bagaris: goriigme oncesinde, goriigmenin planlanmasma
baghdir. Amaglar ve soru tipleri belirlenmelidir. - Bu konuda ayrmtili -
bir yénerge yardimer olabilir, Gériigmede ilgi odagi nedir? Hipotezlerin

 testinin gerektirdigi hangi tip sorular sorulmalidir? Sorular hangi sira

icinde sorulmalidir ? gibi sorulara verilen cevaplar igermelidir yénerge.

Goriigmede, genel goriigme havas: ¢ok onemlidir, ideal olan goriis- -

* me yapilanin ¢ekinmeden goriiglerini soylebilecegi bir ortamin yéuatﬂm@

olmasidir. Goriigmenin icrasi ¢ok 6nemlidir. Gﬁrﬁ§me yapan kayrt edici
rolii yerine teghisci roliinde olmahdir. Goriisme agik uglu bir soru ile -
kapatllmahdlr Havay:r yumusatmak igin bu gereklidir®.

Anket. Anket genis bir alana yayilmis 6rneklemden du§uk bir mali-
yetle orijinal veri elde etme olanag verir. Anket, genelde yapilanmis olup
deneklerden kapah ve [veya agik uglu sorulara cevap. vermeleri istenir.

Kapali uclu sorularda deneklerin se¢im hakk: olmayip cevaplardan uy-

" gun birini segmeleri istenir. Bu durum cevaplama ve ¢oziimleme kolay-

: Lg saglamasina karsin derinligine bilgi edinme olanagi vermez. Agk

uglu sorular ise cevaplama ve ¢oziimleme smlrhhgma ka1§1n derinleme-
sine bilgi edinme olanag verir..

Ara§t1rmac1 ozel bir kuram ya da modeli testetmeyi -amacladiktan
sonra anket gelistirmek iizere Gzel bir prosediir izlemelidir. Anket yazh
bir iletisimdir. Bu iletigim de sorularla yapilir. Sorularm’ Gell§tlrllmesmde,‘
soru gerekli mi? Soru tekrarli mm? Smu birden ¢ok goriisii, fikri igeriyor .
mu ? Cevaplayicr soruya cevap verebilir mi? Bir soru kendisinden sonra

* gelene kopya veriyor mu? gibi sorular sorulmahdir®. Ayrica sorularmn

40 Luthans, On. ver., s. 88,

41 Szilagyi and Wallache On. ver., s. 613.
" 42 Luthans, Un. ver., s. 89.

43 Szilagyi and \Va]luche On. ver., s. 614.
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geli§tirilmeéinde agagidaki noktalar gﬁietilmelidir: 1) Segilen sozciikler
basit olmah, 2) Sentaks ' agik ve dosdogru olmah, 3) ifade ve deyimler
coevap veren herkesce ortak olmalidir, 4) Soru ve ifadeler yénlendirici
olmamalidir, 5) Sayma tinitesi tam olarak ifade edilmeli ki cevaplayic
6zel olarak yonlendirsin, 6) Iyi, kotii, adil gihi benzer dznel sozciikler
niceliksel ¢oziimleme olanag vermez*. ‘ ‘

Anketin mekanigi de ankette ikinci kritik yondiir, Sorularn diizen-
lenmesi, format, uzunlik vé talimat énemlidir ankette. Sagduyu soru-
larin diziligine yardimer olabilir. Basitten karmagiga bir gelisme, henzer
sorularin biraraya konmas: gibi. Format gekici olmaldir. Iyi kalite ka-
git ve yazmm bu gekiciligi artir dl)l]ll

Katidmaly gézlem. Bir olayin yorumunun iki yakla§1m1n blle§1m1
‘ile daha dogru olabilecegi varsayim vardir: Gézlemcinin bir de gozlé-
necek olayin bir katilimaeisi, bir yasayani olarak gézlem yapmast gex-
¢egin daha iyi yakalanmésma olanak saglayabilir. Bu yaklagimda bireyin
kendini rapor etmesi ya da sozel ifadesinden ¢ok davranigina ézen gos-
terilir. Aragtimac: kisinin tiim davramglanina dikkat etmek suretiyle
toplam bireyi aragtirabilir. Katilmah gozlem gegsitli yolllardan yapilabilir:
Gozlemci grubun gizli bir {iyest olarak davramis: aragtinir. Grup ya da
- kisiyi arastirmak icin izin ister; ya da sadece gozlemeyi degil davrams-
lari film ya da Vldeoya almayl lsteyelblu Katllmah gozlem zaman ve
¢aba herektirir*s

Esasen tiim arag,tu-ma;larda gozlem yapilir.  Her aragtirmada veri
toplama ve analizde gizlem temel bir aractir, Gﬁzlém bazen bir araca
verilen yamittan ya da birey iizerinde deney yapmaktan gok veri sag-
layacaktir. Gozlemin temel siirhligi.da gozlemcinin yanhhigindan gelir.
Bu, goézlemcinin egltlhneSl ile bityilk oranda giderilebilir. Gézlemeinin
bagaris1 da biiyilk oranda iyi bir planlamaya, ozellikle de gozlemcinin
yetenegine bagldur®’.

Giriinmez iﬂyiimler. Bu slgiimlerde verilerin, cevap veren kisi ta-
rafindan bozulmasi miimkiin degildir. Ciinkii kisiden degil de tabir
yerindeyse belli igaretlerden sonuca gidilir. Oysa diger anket, goriigme,
katilmal gozlem. gibi véri tekniklexi reaktiftir. Kigiler sorulan sorulara
yanit verirler. Dort tiir gériinmez Slgiimler sunlardir*® '

44 Lui:hans. On. ver., s. 86. s

45 Ayna.

46 Szilagyi and Wallache. On. ver., s. 613,

47 Luthans, On. ver., s. 89-90. .

48 Szilagyi- and Wallache. Un. ver., s.’ 613-617.
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1. Fiziksel izler: Fiziksel izlerden, yiizeylerde bilgi elde _edjl’ebﬂir.
Bir hiirodaki yollugun aginmas: i¢in gegen zamandan biiro trafigi kes-
tirilebilir,

2. Arsivler: Dokiiman ve kayitlardan yal‘arlanl]ir.

3. Basit gozlem: Bir konferans odasina oturarak gézlem yapmalk

boyledir.
Hérdware Kullanma: Kara yolunda radar I-:ullanma gibi.

Dogaldlr ki l)u yaklaginlarin avantajlar1 gibi simrhlhildan da vardur.
Ornegin argivden elde edilecek hilgiye miisade edilmemesi nedemyle
ulagilmayabilir. Insanlarin rizasimi almadan toplanan bilgiye 6zel ya-
samlarima bir miidahale goziiyle bakilabilir. Bu tiir verilerin gegerlik

sorunu vardir,
: &

En iyi tek bir veri toplama ytintemi yoktur. Onemli olan duruma -
uygun yontemin se¢ilip uygulanmasidir. Miimkiinse birden fazla teknigi
birlikte kullanmak pahal: olmasina karsin. tercih edilmelidir.

Sosyometrik’ Teknikler. Gl'giitteki gruplarm davramiglarim 6lgmels,
analiz etmek ve kestirmek amaci ile kullanihir. Sosyogram ve sosyometrik
testler 6zel arastirma araglaridir. Rol oynama ve psikodrama iki $nemli
sosyometrik aragtir. Sosyometrik testler gruplarin yapilarini ve iyeler-
arast iligkileri anlama olanad: verir. Her iiyeden belli olgiitlere gbre ca-
hsma alkada§laum siralamas1 istenir, Sonra sosyometrik testten lde
edilen veriler sosyogramda grafiksel olarak gosterilir, Sosyogramm ana-
lizi bir (;,ok sonug verebilir. Giup lideri, grupta izole edilen ityeler, klikler

iletisim kaliplari, statii ve sosyal mesafe bilinebilir®.

Testlers0, O1gutsel dav1am§ta bneyluaraSI farklar Olgme ar aglarln-
dan biri de testlerdir. Testler, bireysel testler (Wechslel Adult Intelli-
gence Test (WAIS) gibi), grup testleri gibi ayrilabiliv. Grup testleri birey-
sel testlere gore daha ekonomiktir. Ayrica hiza kargilik giig testlevi, ye-
tenege karsihk zeka testleri gibi siniflamalar da yamlabilir. .

Bir test yetenck olgmek iizere gelistirilmigse o yetenek testidir,
ancak yetenek testi basariyr da dlgebilir. Bir test hir seyin ne kadar
6grenildigini saptamayi-lgmeyi amaghyorsa bagari testi kabul edilir.
Ozde bagan testmn yetenek yetenck testinin .de hagari 6lgme ozelhgl

vardir,

49 Luthans, On. ver., s. 94-95,
50 Luthans. On. ver., s. 91-93, .
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Staﬁford—Bin'et Zeka testi, bu teste tabi tutulan bireyin zeka-zi-
hinsel yagin1 kararlagtinr. Ayrica WAIS, Zihinsel Yetenck Testi, Miller
Analoji testi de zeka testleridir.

Kigilik vestleri drgiitsel davramsta sikga kullambir. Kisiligi slgmede
iki yaklagim var: 1) Kendini rapor etmeye-beyana dayali envanterler,
2) Projektif teknikler: MMPI (Minnesota Multiphasic Personality In-
ventory) kendini rapor etmeye dayalidir. Kisiligin bir grup ozellikten
olustugu sayiltisina dayanir. Ige doniikliige karsilik disa doniiklik, er-
. keksilie kargihk kadinsihk, dominant olmaya kargihk bagmhhk gibi.
Projektif teknikler ise bir dizi 6zellik yerine toplam-tiim kisiligi 6lg-
meyi-degerlendirmeyi amaglsr. - Rorschach Miirekkep Testi, Thematic
Apperception Testi (TAT) boyledir.

' Tigi testleri ise, genelde ‘mesleki danigmanhkta kullamhr. Ancak
" bireylerin is doyumlarinin saptanmasinda da kullamlabilir. Giiglii Mes- -
lek Ilgi Boslugu (VIB) ile Kuder Tercih Kayd, taminmig 6nemli iki
ilgi testi olup mesleki ve yan mesleki ilgilerin tayinini amaglarlar. Mi-
. nesota Mesleki I_lgi Envanteri is'e ditsiik diizeyli islere ilgiyi slger.

L Sonug:

Bu yazldau agagidaki sonug,larl glkaxmak mumkimdur

Orgutsel davranigin da bir bilim dah ol_ar»ak gelismesi, diger dav-
ranig bilimlerinin ¢oktandir kazandig: bilimsel nitelikleri kazanmasina
baglhdir. Bunun yolu da kisaca, herkesce gozlenebilirligi ve sinanabilic-
Ligi olan nesnel a@malaldan gecerek bilimin iiretilmesi olgusunun or-
giiteel davramga, orgitsel gerceklere daha bir sikca uygulanmasmdun
gececektir,

Orgiit pratisyen ya da yoneticileri sorun ¢ozmede bilimsel arag:
tirmanin rehberligine giivenmelidirler. Orgiitsel dav‘ran1§t_a bilimsel yon-
" temin kullanilmasinmin belki de en énemli kosulu budur. Bundan sonrast
‘yoneticilerin ya kendileri dogrudan ya da bilimadamlar vasitasiyle el-
* lerindeki drgiitsel davranig sorun 5;a da sorunlarimn dogasina uygun arag-
tirma desenini segmeleri olacakt1r : : :

Makalede goriildiigii gibi cesitl arastirma desenleri orgiitscl dav-
ram;; aragtirmalarma uygundur ya da uygulanabilir niteliktedir]er. Ma-
kalede bunlar ¢ok genel nitelikte ana hatlariyla dzetlenip tartl.g;llmaya
cahgildi. Orgiit yoneticisi ya da bilimadam hem aragtirmanm “i¢ ge-
gerlik” ve “dis gegerlik” slgiitlerine, eldeki 6rgiitsel davranig sorununun .
niteligine, hem de arastirma desenlerinin kendilerine 6zgii niteliklerine
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. dikkat eder(,k —orgut gerqeklelml de hatnlayalak— uygun ‘arastirma
desenini segmekle yukumludur. : b .

Gériilen odur ki aragtirmada i¢ gegerlik onemhyse deneyse] arag-
tirma desenleri, 6zellikle de laboratuvar deneysel aragtirma, dis gegerlik
. tnemliyse tarama aragtirmast (betimsel, korelasyonel gibi), alan arag-
tirmasi, sonra da alan deneysel arastirma uygun desenlerdir. I¢ ve dig
gegerligi dengelemek onemliyse, alan deneysel aragtirma, alan aragtir-
masi, bazi yar1 deneysel desenler uygundur. Herhalde, i¢ ve g gegerlik
dengeSI yamnda orgiitsel gergeklere daha uygun ar agtirma desenlerl yme ~
alan aragtirmasi, alan deneysel aragtirma ve kimi yarl dencysel ar agtir-
ma desenleridir. »

. Bu tartigmadan sonra, 01gutsel davranis aragtirmalarinin nltehgl, ‘
aragtirma desenini seqtlkten sonra yiikseltilmek isteniyorsa ne ya da.
‘neler yapilmahdir?” sorusuna goyle cevap vermek miimkiindiir. Diger -
‘davranis bilimlerinde oldugu gibi érgiitsel davrams' aragtirmacist da
herhalde secitgi aragtirma deseni konusunda (tarama deseni de olsa)
tam -deneysel aragtirmalart model olmak durumundadir. Bu demektir ’
ki eldeki 6igiitsel davranig sorununa uygun aragtirma desenini sectikten -
sonra, o desende “i¢ gegerlik’ ve “dig gegerlik™ slgiitleri uygulanmaya
gayret edilecektir. .Bunu Yans1z (random) olarak orneklemler se¢mck
suretiyle, daha biiyiik érneklemlerden’ veri toplamak ve manidarhik si-
namalannda giicli test istatistikleri segmek ve uygulamak suretlyle
bir oranda basarma olanag olacaktir, -

-Makalede ayrica. drgiitsel davranis aragtirmalarnda veri toplama
teknikleri de anahtalar ile tartigildi. Goriilen odur ki aragtirma deseninin
tikrid, gereksinilen veriler, aragtirmanin ekpnblllik ‘olarak yapilmasi
‘(maliyet, zaman ve emekten kazang vb.) gibi etkenler eldeki aragtirmaya
uygun veri toplama tekniginin se¢iminde rol oynamaktadr. Bir sonug
ta, miimkiinse birden gok veri toplama tckniginin birarada kullanil-
masidir. Bu yolun pahahhgma kargm daha gegerli veri firetme olanaglv
saglayabilecegi soylenebilir. Giinkii en azindan bir teknikte toplanan veri-
lerin, diger uygun blr teknikie yinelenmesi iki yoldan toplanan veriler
arasinda bir kargsilagtirma olanagi verecektir.

Yararlawlan Kaynaklar

- Balei, Ali. “Egitimsel Aragtwmanm, Tgitsel Sorunlarin’ Céziimiine Uygulanmasy” AU, Egitim
Bilimleri -Fakiiltesi Dergisi. 22, 1 (1989) 411-420. '

Hamner, Clay and Dennis Organ. Organizational Behavior An Applied Psychological Approach
Dallas,, Texas: Busines. Pub. Inec., 1978.



68 ’ ‘ ALl BALCI

Kaptan, Saim. Bzhmsel Aragtirma Tekmklen ve Is!ansnk Yontemleri. Ankara: Rehber Yaymew, ‘
1982, :

Karusal, Nl)al.l. Bilimsel Arastirma Yénutemi: Kavramlar, Ikeler, Teknikler, Ankara: 1982,

Kellm"er, Fred. Foundations of Bahavwral Research. New York: Holt Rinehart and Winston,
'1973.

Luthans, Fred. Organizational Behavior: A Modern. Behavioral Approach to Management. New
York et al.: McGraw-Hill Book Comp., 1973.

Mchllan, James and Sally Schumacher. Rescarch in Educatwn A Conceptual I ntroductwn. Bos-
ton and Toronto: Little Brown and Comp., 1984.

Steers, Richard. Introduction to Orga:uzatwnal Behavior. Glenview, Illinois: Scott, Foresman and
Comp., 1981. '

Szilagyi, Andrew and March Wallache. Orgamzatwnal Behavior and Performanece. second edition.
Santa Monice, Cal.: Goodyear Pub Comp., Inc., 1980.

i Wexley, Kenneth and Gmy Yukl. Organizational Behavior And Personnel Psychology. Homewood
. Illinois: Richard I1w1n, Inc., 1977.





