HIZMET iCi EGITIM - VERIMLILIK iLISKiSI
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1. GIRIS

Toplumsal gereksinimlerin kargilanabilmesi i¢in kurulan kurum ve
kuruluglar kisaca drgiit adint alirlar, Orgiitlerin temel amaci bir mal, hiz-
met veya diigiince ireterck toplumsal gereksmmelerm bir bolumunu
karsilamaktir.

- Gagimizda bilimsel ve teknolo_]lk degismeler 13 gibi buyumekte
ve hizlanmaktadu. Bu degisme ve gelismelere uyum saglamak orgiitler
agisindan hem yagamin: siirdiirme hem de iiretimini etkili ve verimli bir
diizeye ulagtirma acisindan $nem tagmmaktadir. Bir orgiitte hizmetler
gesitli diizeylerde galisan personel tarafindan gergeklestirilir. Personelin
gorevlerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapabilmesi igin siirekli egi-
tilmesi ve bu yolla, rgiit icinde ve diginda meydana gelen degismelere
ayak uydurmasi gerekmektedir. 7

Belli bir meslegin gerektirdigi kosullar1 ve yeterlikleri daha once
gordiigii 6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet iginde
yetigtirilmesi geregi her gegen giin daha kuvvetle hissedilmektedir.

1.1. Hizmet I¢i Egitimin Tanmm

Hizmet ici egitim, “6zel veya tiizel kigilere ait igyerlerinde maas
veya ticret karsihfinda ise alinmis ve galismakta olan bireylerin gorev-
Teri ile ilgili konularda gerekli bilgi, beceri ve tutumlau kazanmalarim
saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz 1981 s. 4).

Belli bir 6gretim kurumunun belli bir programimi tamamlayan ve
is yasamina katilan bireylerin, karumca istenen bilgi, beceri ve tutum-
lan yeterince kazanamamig olmalar1 durumunda, iist kademelere ele-
man yetistirilmesi gerektiginde veya iiretim siirecinde ortaya ¢ikan yeni-
liklere uyum saglamak gerektiginde hizmet igi egitim zorunlu hale gelir,
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" Hizmet ici egitim ¢agdag diinyada vazgecilmez bir gerekliliktir, Hiz-
met i¢i egitimin anlami, iiretim siirecinin en Snemli girdilerinden biri
olan insangiiciiniin difer girdilerle biitiinlestirilerek kurumsal agidan
en iist diizeyde verimlilik, bireysel a(;1dan da eniist diizeyde is doyumu-
nun saglanmas1du :

1.2. Hizmet Ici Egltlmm Amaclan

Egltlmde amag, bueym davran1§mda meydana getirilmesi istenen
degl§lkllktll‘ Bu agidan bakildiginda amag, elde edllebllecek ulag,llacak
sonug olarak goruleblhr

Hizmet igi egitimin amaglan farkh acilardan ele alinabilir, "Kurum
ansmdan amag, ve1-1m1111g1 ve i§ diizeninin aksamadan islemesini saj-
lamak, birey agisindan amag, bireyin girevini daha iyi yapmasidir. Grup -

 agsindan bakildiginda, bireyin.iginde gahstigi gruba uyumunu saglaya-

rak, esgiidiim ve isbirligi icinde ¢ahsmasina yardimer olmaktrr, Hizmet
igi -efitime bir yéntem olarak bakilirsa amag, bireylere kazandmlacak’
bilgi, beceri ve tutumlarin en uygun bigimde kazandirlmas: olarak dii-
stiniilebilir (Tutum, 1976, s. 123). ’

Goriildiigii gibi hizmet igi egltlm etkmhklermde cok amagh bir yak-
lagim sézkonusudur, Bu ¢ok amaghhk, hizmet i¢i egitim amaclarimn i iyi

- saptanmasi ve bu amaglar gergeklestirmeye yonelik olarak planlanmasi,

unygulanmast vé degerlendlrllmesml gelektlrmektedlr

1.3. Hizmet Ici Egitimin.Kurumsal ve Bireysel Yaiarlari

Hizmet ici egitim etkinlikleri gerek.kurum ve gerekse kurumda ¢a-
Ligan bireyler agisindan biiyiik yararlar saglamaktadir. Bu yararlar bir °
. yandan kurumun iiretim siirecindeki verimini artirirken, bir yandan da
kurumda belli bir gorevi gergeklegtirmek iizere bulunan bireyin isine
ve ig gevresine iligkin algi, beklenti ve tepkilerinde degisiklik yaratarak
bireyin performansimi, duygu ve du§unceler1n1 olumlu yonde etkllemek-
tedir. o :

Hizmet igi egitim kurum agisindan, iirvetilen mal veya hizmetin ni-
- teliginin artmas, iiretimde verimlilik artis1, kusurlu iiretim ve zayiatin
azalmasi, kufumuﬁ,degigim gliclinlin artarak yeniliklere uyarlanmasz,
ig gitvenliginin saglanarak ig kazalarnm azalniasi, amortisman-bakim-.
onarmm giderlerinin azalmasi, hizmet cdilen kitlenin giiveninin saglan-
mas1, kurum iginde isbirligi ve iletigimin gelismesi, personel arasindaki
disiplin sorunlarinin -azalmasi, personelin iginden ve is cevresinden si-

o
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kayetinin azalmasi, personel devamsizlig: ve hareketﬁliginin azalmasi,
kontrol ve nezaret yiikiiniin hafiflemesi gibi ¢ok biiyiik yararlar sagla-
maktadir (Taymaz, 1981, s. 15).

Bugiin kurum ve kuruluslarm pekgogu egitimsizlik sonucu ortaya
¢ikan ve kurnma mahyell ¢ok yuksek olan bakim ve onarim harcamalarn
yapmaktadirlar. Diger yandan is kazalar, kurumlarda hem i isgiicii hem
de zaman ve malzeme kayrplarimn yaninda iiziicii sonuclar dogurmak-
tadur. Uretilen mal veya hizinetin mcehgl kadar niteliginin de yiiksel-
tilmesi biiyiik 6nem. tagimaktadr. Personel devamsizlig, d1s1p11n sorun-
lari, personel arasindaki ¢atigmalar verimlilifi ve is diizenini tamamen
etkileyen unsurlardie. Hizmet igi ‘egitim uygulandlgl anda sonugclar
veren bir sihirli degnek olmamakla birlikte sistemli ve kapsamh olarak
uygulandlgmda tiim bu olumsuzluklarin ortadan kaldlnlmasma yardim
eden ve- kulumlarm verimliligini artiran énemli bir aragtrr,

Hizmet ici egitim yalmzea kurum agisindan degil, o kurumda ¢ah-
san bireyler i¢in de biiyiik yararlar saglar, Bunlart siralamak gerekitse,
hizmet i¢i egitim yolu ile bireyin, isinde giiven duygusu artar, morali
yiikselir, ¢ahsma huzuru artar, is ~doyumu artar, kurumda yiikselme
olanagi fazlalagir, is arkadaslari, ast ve istleri ile iligkileri geligir, gele-
cege giiven ve imitle bakar, kurum iginde ve dismnda saygmhk kazanir,
ogrenme yolu ile bireysel doyum saglar, iginde sinama yanilma su,res1
Kasalir, istekli cahsir, gudulenu rahat ve giivenli (;a11§ma olanag artar
is kazalarindan korunabilir (Taymaz, 1981, s. 15).

Bir’ orgiitiin temel girdilerinden biri ve belki de en 6nemlisi insan
dgesidir. Bireyin kurumsal k'aynaklali en akiler biq,lmde kullanarak ken-
disinden beklenen gorevi en iyi bir gekilde yerine getirmesini saglayan
en temel araglardan bixri hizmet ici egltlmdu Kurumda g¢alhsan birey- -
lerin hizmet igi egitim ile saglayacagl yararlar, kurumun verim ve gelis-
‘mesi ile de dograudan iligkilidir. Hangl tiir ve diizeyde olursa olsun biitiin
orgiitler ve hangi kademede olursa olsun butun Qahganlzu igin bu olgu
" gegerlidir.

2. HIZMET iCi ECITIMIN VERIMLILICI iLE KURUMUN
VERIMLILIGI ARASINDAKI ILIsKILER ‘

lemet igi egitimin sagladig kurumsal ve. bireysel yalarlar yolu
ile verimlilige katkilar1 biiyiiktiir. Ancak, hizmet igi egitimin beklenen
, verim artigim saglayabilmesi baz kogullarin gergeklesmesine: baghdur.-
Bu k0§ulla1dan en onemlisi kurum icinde Veuml diigiiren etkenlerin ger-
cekel olarak ])ehrlenmemdlr Bu kurumda verimi du§u,1en orgiitsel ve
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bifeysel etkenler gerqekéi, bilimsd ve tarafsiz bir yaklagimla belirlendik-
ten sonra, bu etkenlerin ortadan kaldirilmasinda egitimden nasil yarar-
lamlabilecegi saptanmahdur. Verimliligi engelleyen veya verimi yiikselt-
meye yarayacak etkenler birer egitim gereksinimi olarak ortaya konul-
duktan sonra, hizmet i¢in egitim etkinliklerinin planlanmasi, uygulan-
mas1 ve degerlendirilmesi agamalarina gegilmelidir. Bu asamalarin her
birinde uzman egitimeiler tarafindan bilimsel ilke ve yéntemler kullani-
larak ve yetigkinlerin egitime iligkin 6zellikleri dikkate ahmarak galigil-
mas1 gerekir. ' - »
 Hizmet igi egitimin, verimliligi hangi hoyutlarda yiikseltebilecegi,
‘hizmet' igi egitimin kurumsal ve bireysel yararlarindan acikea goriil-
mektedir. Ulkemizde kamu kesiminde etkinlik gosteren ve énemli sayi-
da isgiiciinii istihdam eden pek¢ok kurum ve kurulus, personelinin hiz-
met iginde egitilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Ancak kamu kurum ve
kuruluslarinin hizmet igi egitim etkinliklerine iligskin olarak yapﬂan aras-
tirmalara bakildiginda, kurumsal ve bireysel verimliligin saglanmas:
igin hizmet ici egitim etkinliklerini diizenleyecek ve degerlendirecek ¢lan
hizmet i¢i egitim birimlerinin gesitli nedenlerle verimli olarak calismadif
-saptanmastir,
Hizmet i¢i egitimin kurumsal ve hireysel boyutlarda verimlilige
onemli derecede katki saglamasi ancak bu etkinlikleri diizenleyen birim- -
lerin verimli ¢alismasi ile olanakhdir, Kamu kesiminde hizmet ici egi-
" tim birimlerinin verimli calismasini engelleyen temel sorunlar ve bu.

konudaki bulgular1 saptayan aragtirmacilar belirtilerek, konunun daha
bilimsel olarak irdelenmesine gahsilmistir.

1.—‘ Egitim birimleri personel, arac, gér_eg ve fiziki kapasite agisin-
dan yetersizdir (Babadogan s, 157, Canman . 47, Giimiigeli s. 121, Kilig
s. 39, Say s. 85, Yancatoral s. 98, Yavuz s. 47, Yetisen s, 25).

Hizmet igi egitim bir uzmanhk alanidir. Kuramlardaki egitim birim-
lerinde ¢ahgan personel hem sayica yetersizdir hem de genellikle egitim
alaninda. yetigmis degildir. Bu durum bir yvandan hizmet ici egitimin
bilimsel esaslara dayal: olarak yiiriitiilememesine neden ourken, diger

yandan mevcut personelin yeteneklerinin tam olarak kullanilamamasma
“yol agmaktadir. :

Diger yandan hizmet i¢i egitim yetigkinlerin 6grenmeye iliskin zel-
liklerini de dikkate alarak girsel-igitsel ve uygulamaya déniik egitimi
olanakli hale getiren arag-gerecleri gerektirir., Bu konudaki yetersizlikler
efitimde ve eitim sonrasi 6grenilenlerin davramsa déniistiiriilmesinde
verimlilik diizeyini diigtirmektedir.
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Kurumlarin egitim amacryla kullanabilecekleri bina, tesis, dersané
laboratuvar, atelye, yemekhane, yatakhane, kiitiiphane, lokal, spor ve
eglence tesisleri acisindan i¢inde bulunduklar: yetersmhk hizmet igi
egitime katilanlarin gerek egitimleri siiresince ve gerekse egitim saatleri
diginda kalan zamanlarim en verimli bigimde degerlendirmelerini engel-
“lemektedir. Ayrica bu tiir tesislere sahip olmayan kurumlarnn katilim-
alarin gereksinimlerini kargilamak iizere otel ve lokantalardan yarar- -
lanma yoluna-gitmeleri egitim i¢in kullamlahilecek onemll kaynak]arm
israfina neden olmaktadir.

2— Hizmet 'i¢i egitim konusunda kurum ve kuruluglar arasmda ge-
rekli 6lgiide hir ishirligi ve iletigim yoktur (Canman s. 108, Yetigen s. 25),

Kurumlar arasinda hizmet i¢i egitimi koordine edecek, gesitli ko-
‘nularda arastirma yapacak, yenilikleri izleyecek, bunlarm kurumlarca
benimsenip uygulanmasini ‘saglayacak iist diizeyde bir kurulus olma-
masi, hizmet i¢i egitimin kurumlar diizeyindeki uygulamalarinin dagimk,
kopuk, verimsiz ve gereksinimleri kargilamaktan uzak olmasimna yol ag-
maktadir. Ortak konularda her kurumun ayrn eg1t1m1e1 duzenleme51 ise
kaynak savurganlifidir.” :

3~ Egitim gereksmlmlerlnm saptanmasmda k1§1sel goriig ve on-
~yargilar egemen olmakta, bu konuda bilimsel aragtirmalara gereken
énem verilmemektedir (Aytekin s. 76, Biiyiikayman s. 87, Canman s.
124, Tiireli s. 92, Ulug s. 84).

Verimli bir hizmet ici egitim etkinligi ancak gergek gereksinimlerden
yola cikilarak gel‘(}ekle§tll‘llebllll‘ Gereksinim- saptamada . kurumlarmn -
iist yoneticilerinin gorils ve tutumlar 6nemli bir yer tutmakta, kayit
ve raporlarin incelenmesi, anket gozlem ve' goriigme yapilmasi, toplan--
tilar diizenlenmesi, kapali ve agik uglu sorular sorulmas:, test uygulan-
mast gibi bilimsel yontemler genellikle kullamlmamaktadir. Amaca dé-
niik olmayan egitim etkinliklerinin verimliligi de diigiik diizeyde kal-
maktadir. ,

4~ Egitim gereksinimlerinin {saptanmasinda yararlanmlacak gﬁré\} -
tanim ve i analizlerinin yeterli olmamas1 (Qelik s. 157, Giimiigeli s.
124, Yetigen s. 38).

Gorev tanimi genel olarak, bir personelden yapmasi istenen iglem-
lerin, eylemlerin, yiiklenen sorumlulugun, verilen yetkilerin gosterildigi
bir belgedir. Gorev tanimi yapilmarmus bir iste ¢ahigan personele bir egi-
tim’ programinda ne gibi yeterlikler kazandirlacag: da tartismah ol-
maktadir: Yine ig analizlerinin net ve agik olarak yapilmamg olmas da,
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personelin egitim gereksinimlerinin belirlenmesini olumsuz yénde etki-
lemektedir. Tiirkiye’de gérev tamm ve ig analizlerinin belli bir standart .
iginde. gelistirilmemis olmas1 gerek ¢alisma siirecinde personelden ne
beklendigini, gerekse egitim etkinliklerinde nasil bir yol izlenmesi ge-
rektigi noktalarimi karanhkta birakmaktadiz.

5— Hizmet i¢i egitini planlarmn kurum veya kurulusun tiim alan
ve kademelerinde ¢aligan personeli kapsamasina yeterince 6nem veril-
memektedir (Biiyiikayman, s, 88, Celik s. 152, Exki s. 274 Giimiigeli
5. 124, Pektag s. 35, Tireli s. 93).

Bir kurumda yalnizea alt veya orta kademedeki personelin egitime
gereksinim duydugu kanisi, egitim etkinliklerine tiim alan ve kademeler-
de ¢alisan personelin katilmasim engellemektedir. Oysa gereksinim du-
_ yan herkesin egitime katilimy gereklidir.

~ 6- Egitim biitgeleri gereksinimleri kargilamaktan uzaktir (Can- '
man s. 63, Yavuz s. 47, Yetigen s. 16).
/

Kurumlarda hizmet i¢i egitim igin sarfedilecek cari, transfer ve
yatirim harcamalarinin yetersiz olusu, egitim etkinliklerinin planlama,
uygulama ve degerlendirme agamalarinda sorunlar yaratmaktadir. Per-
sonel ayhklar, iicretleri, yolluk ve yovmiyeleri, kirtasiye, gida maddeleri,
elektrik, su, yakacak, egitimde kullamlacak malzemelere ayrilan éde-
neklerin yetersizlii egitim etkinliklerinin verimini diisiirmektedir.

7— Ogreticilerin segiminde dgretmenlik 'formasyonuna sahip ol-
inalanna yeterince onem verilmemektiedir (Aytekin s. 77, Biiyiilkayman
s. 87, Battal s. 89, Gelik s. 158, Teker s, 23, Tiireli s. 97, Ulug s. 85).

Ozellikle kurum iginden 83retici olarak gorevlendirilen personelin
ogreticilik formasyonu kazanmamig olmalari, onlarin meveut bilgilerini
egitim ve 6gretim ilkelerine uygun olarak kauhmeilara aktaramamala-
rina ve dolayisiyle egitim siirecinin verimlilik diizeyinin diismesine neden
olmaktadir. Bu énemli eksiklik hizmet i¢i egitim programlarinin amag-
lanan diizeyde basarilh olmasimi engellemektedir. Ancak son yillarda
bu énemli olgunun bilincine varan bazi kamu kurum ve kuruluglan
iiniversitelerle ishirlii yaparak, egitim etkinliklerinde gérev verecekleri
elemanlara “egiticilik formasyonu” kazandirmaya yénelik seminerler
diizenlenmislerdir. Bu tiir egilimlerin yayginlasmasi ve bir pqlitika ha-
line getirilmesi gok yararhh olacaktir,

8- Hizmet i¢i egitimde degerlendirmeye gereken 6nem verilmemek-
te, ozellikle 6n degerlendirme ve izleme degerlendirmesi ithmal edilmek-
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“tedir (Battal s. 86, Celik s. 159, Giimiigeli s. 125, Teker s. 24, Tiireli s.
94, Ulug s. 86). ' :

Biitiin egitsel etkinlikler belirli amaglara ula@mak igin planlamr ve
- gergeklestirilir, Degerlendirmede temel amag, uygulamanmn basar1 dere-
~cesi hakkinda tarafsiz ve saglam bir yargiya ulasmakur. Verimlilikle -
degerlendirme arasinda yakin bir iliski vardir. Verimlilik konusunda
karar verebilmek igin éncelikle verimlilifi tartiplan konunun deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda diizenlenen hizmet ici
egitim etkinliklerinin gok yonlii ve tarafsiz bir degerlendirme siirecinden
gecirilmemesi, egitim uygulamalarinmm amaclart gergeklestirme dere-
cesinin saptanmamasi ve uygulamada meydana gelen aksakhklarin ve
cksikliklerin giozden kagirilmasina neden olmaktadir.

Hizmet ici egitimde degerlendirme yapihs amacina gére “progra-
mm degerlendirilmesi” ve “basarmin degerlendirilmesi” olmak iizere
~iki tiirde ele alinabilir. Egitimde “program degerlendirme” yolu ile amag,
kapsam, ybontem ve degerlendirme siireglerine iliskin olarak katilanlarn
goriigleri almir ve bu goriigler 1513inda programin tiim yénleri degerlen-
dirilir (Tutum, 1966, s. 106). Hizmet ici egitimde katilanlarin bagan du-
rumlarim 6lgmek ve degerlendirmek iizere yapilan ¢aligmalan zaman ve
amaclara gore “5n degerlendirme™, “ara degerlendirme™, “son deger-
lendirme” ve “izleme degerlendirmesi” olarak ele almak olasidir (Tay-
‘maz, 1981, s. 15}, ’ :

On degerlendirme hizmet ici egitime baglamadan Gnce yapihr ve
egitime katilacaklarin diizeyleri, bilgi, beceri ve tutumlar ile igsyerindeki -
durumlarinin ne oldugunu ortaya gikarmaya yoneliktir (6zkaya, 1967,
s. 52). Tamma ve yerlestirmeye yonelik degerlendirme adi da verilen bu
degerlendirmede baglca iki amag bulunur. Bunlardan ilki, programa ka-
tilanlarin kurs, ders veya iinitenin 6n kogulu niteligindeki giris davramg-
laria sahip olma derecesini belirlemek, ikincisi, ilgili programn gelis-
tirmeyi diigiindiigii davramglardan programa katilanlarca énceden edi-
nilen olup olmadifini sapiamaktadir (Tekin, 1979, s. 24). Kurumlarda
efitime alinacak personelin béyle bir on degerlendirmeye alinmamasi,
personelin meveut nitelikleri hakkinda bilgi edinmeyi ve onlarmm kapasi-
tesi ile egitim programinin amaglar: arasinda bir iligki kurmay: engelle-
mektedlr

Ara degerlendirmenin temel iglevi, 6gretim sirasinda herbir konu-
daki dgrenme eksiklik ve aksakliklarim, gii@lﬁklerini' belirleyerek, bun-
larn giderilmesi igin gerekli nlemlerin ahnmasidir. Hizmet igi egitim
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etkinliklerinde, diizenlenen program igeriginin, katthmeilarin bilgi, be-
ceri ve tutumlarina ne derece etki ettigini kestirmek igin ara degerlen-.
dirmeler yapilmasi gerekir. Ancak uygulamada genelhkle bu tir bir

© degerlendirme yapllmama51 egitim siirecindeki aksakliklarin aninda sap-

tapamamasina ve siirecin veriminin diismesine neden olmaktadir.

Son degerlendlrme genelhkle ogretim devresi bitiminde programm\
hedeflerine ulasma derecesini belirlemek ve buna gore programa katn
lanlar, 6greticiler ye programa iliskin yargilarda bulunmak amaa ile
yapilan degerlendirmedir. Bu tiir de"gerlendirme igin gereken wveriler,
programin biitiiniinii igerecek bigimde diizenlenen testlerin 6gretim dev-
resi bitiminde uygulanmasi ile elde edilir (Tekm 1979, 5. 27). Son degex-
lendirme bir kurumda hizmet igi egitime katilan personelin bilgi, beceri
ve tutumlart ne derece kazandig konusunda bir yargiya vanlmasmna
yardime: olur. Béylece bir anlamda programm uygulanmasmdakl verim-
lilik derecesi de ortaya cikar,

. Izleme degerlendirmesi, egitim programimi tamamlayarak gorevi-

-bagina dénen bireylerin egitimde kazandiklar: bilgi, beceri ve tutumlar:

gorevlerinde kullanma basanlarinin, eksiklik duyulan alanlarin belitlen-
mesi Ve uygun 6nlemlerin alinmasi amacryla yapilan bir degerlendirme
tiiriidiir (Kalkandelen, 1979, s. 100). Izleme degerlendirmesinde egitime
kaulan personelin is baginda bilimsel olarak izlenmesi ve gozlenmesi ge-

_ rekir. Bu ise zor bir yéntem oldugundan kurumlar genellikle boylesine
‘onemli bir degerlendlrmeyl gerqekle§t1rmeye yeterince 6nem vermemek-

tedirler,

9- Egitim gereksinimlerinin saptanmaémda yalmzca 'meslege y6-
nelik eksiklik ve yeniliklerin dikkate alinmasi, bireyin sosyo-psikolojik
gereksinimlerin belirlenmemesi (Celik s. 157, Giimiigeli s. 124, Ulug s. 84).

Hizmet ici egitim etkinlikleri hireyin géreviyle ilgili bilgi, beceri ve
tutumlarim geligtirerek verlmllhgml artirmak kadar, bireyin moralinin,
is doyumunun yiikseltilmesi; insan iligkilerinin gelistirilmesi v.b. gibi
sosyal ve:psikolojik gereksinimlerinin kargilanmasint da amaglar. Ancak
kurumlarin uygulamalarina balaldiginda genellikle ikinci gruptakl gerek-

“sinimlerin fazla dikkate almmadig1 goriilmektedir.

10- Programlarin hazilanmasinda ve uygulanmasinda yetigkin-
lerin 6zelliklerinin yeterince dikkate alimmamasi (Erki s. 158, Giimiigeli
s. 124, Say s. 76). '

Hizmet igi egitim programlarma katilacak olan blreylel birer yetig-
kindir. Yetigkinlerin ise, ¢ocuk ve genglerden ayr nitelik ve 8gr enmeye
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iliskin 6zellikleri vardir. Kurumlarca diizenlenen hizmet i¢i egitim prog-
ramlarinda, katihmeilann bir yetigkin oldugu ve kendine ézgii dzellikleri
bulundugunun dikkate alinmamasi egitimin etkililigini ve bagarisim
'dii§1'irmektedir Yetigkinlerin hizmet i¢i egitimde gdzoniine almmasi
gereken ve egitimin verimini artiran baghca ozellikleri §unlard1r (Biil--
biil, 1990 s. 70).

— Yetigkinler gﬁrdiikleri egitimin' somut gereksinimlere yanit :
vermesini, bir soruna ¢bziim getirmesini, bir yarar saglamasim bekler-
“ler,

- — Yetigkinler bilgi, beceri ve’ tutumlardan olugan bir yaganti bi--
rikimine sahiptirler, egitimde bunlarin kullanmilmasim beklerler,

— Yetigkinler ahngandlrlar, Kendilerine sayglh olunmasml bek-
lerler

— Yetigkinler bagkalarinin yamnda kiigiik diigmekten gekmlr,

— Yetigkinler farkh 1ht1yagla1‘ beklentiler, llgl ve gudulerle ge-
llllel‘

— Yetigkinler, gegmis ya§antllanndan edmdlklen ‘bilgi birikimi
nedeniyle, yeniliklere karg: tutucu davx:anma dlren(; gosterme egilimin-

dedirler, ‘
— Yetigkinler bagarisizhktan korkarlar, ba§ér111 olmak isterler,

— Yetigkinler igleriyle, aileleriyle gesitli sorunlart olan insanlardur.
Bu nedenle egitime tam’ anlamiyla kendilerini veremeyeblhrler

— Egitim diizeyi diigiik yetigkinlerde kendilerine karg1 bir giiven-
sizlik olabilir, bu durum onlarm egltlme karg: 11g1s1z kalmalarma yol
agabilir,

A N

— Yetigkinler gereksiz, siki oforiteye ve. kendilerine saygisiz dav-
ramglara kars1 bir diigmanhk gosterme, saghksiz davramsglarla kendini
sivunma egilimindedirler,

— Yetigkinlerin giorme, isitme veya saghk sorunlar olabilir,

. )

Bu liste daha da uzatilabilir ancak 6nemli olan hizmet ici egitim
programlarimin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda gorev alan biitiin
personelin, katilimeilarin bu ozelliklerini dikkate alarak efitim etkinlik-
lerinin verimini artirmalaridir. ‘

11- Hizmet ici égitime katilanlar1 6zendirici sosyal ve ckonomik
‘olanaklar yetetli degildir (Buyukayman s. 88, Canman s. 88, Oge 5. 96,
Yetigen s. '38).
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Hizmet igi egitime katilan ve bagarth olan personel bu egitimin, -
gorevinde kendisine bazi yararlar saglamasin1 bekler. Bu yararlar yiik-
selme, takdir edilme, daha iyi bir géreve ge¢me, iicret artig1, prim v.b.
olabilir. Ancak kurumlarda genellikle . -efitim sonucunda personele veri-
len bagar1 veya katilma belgeleri, personelin is degerlemesinde dikkate
alinmamaktadir, Bu durum personelin var olan bilgi, beceri ve tutum-
, larin: iginde verimli olarak kullanmasim, gizil giiclerini ortaya ¢ikarma-
sin1, egitime karg: istekli ve. giidiilenmis olmasim olumsuz yonde etkile-
mektedir. Egitim sonucunda katilanlarm basarisinin ekonomik ve sosyal
ozendiricilerle ddiillendirilmemesi bir yandan personelin performansim
olumsuz yoénde etkilerken, diger yandan daha sonra diizenlenecek egitim
etkinliklerine katilmada direnmesine, goniilsiiz davranmasina, egltlme
iligkin olumsuz tutumlar geh§t1r1lmes1ne yol a¢maktadir.

3. SONUGC VE ONERILER

Herhangi bir sistemin geligtirilmesi ve iyilestirilmesi igin, sistemin
sorunlarinin ger(;,ek(;1 ve bilimsel olarak ortaya koyulmasi, aksakhk, ek-
siklik ve yetersizlildlerin belirlenmesi gerekir. Bir hastalifin tanilanmasi,
" onun sagaltimma iliskin énlemlerin alinmast igin ilk adimdir. Bu incele-
mede, hizmet i¢i egitim-verimlilik iliskisi cergevesinde, Tiirk kamu ke-
siminde hizimet i¢i eZitim konusunda yapilan arastirmalardan da yarar-
lanilarak, verimlilifi azaltan sorunlar irdelenmis ve ilgili literatiirden de
yararlamlarak yorumlanmigtrr, ' ‘

Tiirk kamu kesiminde hizmet ici egitimin etkili ve verimli olarak
yiiriitiilmesini, sonuca ulagmasim engelleyen temel sorunlar onbir nokta
da bzetlenmistir, Elbette sorunlar bu kadar smnl degildir. Ancak boy-

“lesi bir calismada temel noktalann(vurgulanmém ile yetinilmesi zorunlu-
lugu bulunmaktadir.

Tirk kamu kesiminde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin personelin
verimliligini artirmaya yonelik olarak daha etkili bir bigimde siirdiiriile-
bilmesi igin, saptanan sorunlardan yola gikilarak, yine blllmsel arastir-
malar 1finda agafndaki dneriler siralanabilir.

1- Kurumlarin hizmet igi egitim birimleri hir destek birimi olmak-
tan c¢ikanlip, iiretime hizmet eden bir ana hizmet birimi olarak,ﬁrgﬁ't
icindeki yerini almahdir. Egitim etkinlikleri ncelikle iilke diizeyinde,
daha sonra da kurumlar bazinda gelistirilen hizmet ici eéitim politikala- -
rina uygun olarak yiiritiilmelidir. Egitimin verimlilifi agisindan ilkeli
ve sistemli bir yaklagim zorunludur.
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_ 2— Hizmet i¢i egitim. birimlerinde bu alanda yetigmis yonetici, egi-
tim uzmani ve dgreticiler gorev almalidir. Verimli bir igleyis ancak yeterli
sayida ve uzman personel tarafindan gergeklestirilebilir.

3— Hizmet ici egitﬁnin' gergeklestirilecegi bina-tesis, arag-gere Ve
program gelistirme hizmetleri igin gerekli kaynaklar yaratilarak etkili
bir bicimde kullamlmahdir.

4~ Kurumlarn gerqek' egitim gereksinimleri, uzman personel tara-
findan, ilgililerle igbirligi yapilarak ve bilimsel teknikler kullanilarak
saptanmali, programlar gereksinimleri kargilamaya doniik olarak gelis-
tivilmelidir.

5— Egitim etkinlikletine katilacak personelin segimi siirecinde 6n
degerlendirme yapilmal, ara, son ve izleme degerlendirmelerine 6zel bir
onem verilmelidir. Ayrica egitim programlarnin hazithk ve uygulama
agamalarinda yetiskinlerin kendine 8zgii ozellikleri dikkate alhinmahdir.

6 Hizmet igi egitimde gerek program degerlendirmesi ve gerekse’
bagan degerlendullmesme bityiik 6nem verilmelidir. Hizmet i¢i efitimin
verimlilik diizeyinin ortaya 91kar11ma31nda izleme degerlendirmesi, ya-
rarlanilabilecek 6nemli bir aragtir.

7- Hizmet ici egitime katilan personelin, egitim sirasinda gordiigi
bu egitim yolu ile sosyal ve ekonomik 6zendiricilere kavugturulmas:
saglanmahidar, ‘
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